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Prefacio

Gilson Porto Jr.
Darlene Teixeira Castro
Rodrigo Barbosa e Silva

Edson de Sousa Oliveira

E com satisfacio que trazemos a coletanea intitulada “Comunicaco
e Extensao em Jornalismo: novos a(u)tores em construcdo”. Trata-se de
um conjunto de reflexdes, fruto de pesquisas realizadas junto a atividades
de ensino, pesquisa e extensao nos varios niveis. O foco geral é a interface
entre as areas de Comunicacdo, Educacdo e Ensino, o que permite uma
amplitude nos olhares e nas formas de tratar os diversos problemas. Longe
de ser um trabalho fechado, os autores entendem os textos como espagos
de construcdo e, portanto, passiveis de novos olhares e reconstrugoes.
Dessa forma convidamos vocé a ler e partilhar das tematicas aqui apresen-
tadas.

No capitulo 1, intitulado “OLHARES SOBRE A VIOLENCIA E A
ESCOLA NO TOCANTINS” as autoras Cleide das Gracas Veloso dos Santos
e Ana Carolina Costa dos Anjos abordam aspectos dos diferentes tipos de
violacdo dos direitos das criancas e dos adolescentes revelados pelo Mapa
da Violéncia: criancas e adolescentes do Estado do Tocantins (2015-2016)
(ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017), 0s quais sdo destacados e confron-
tados com a amostra de noticias publicadas no periodo de 2015 a 2017 na
midia online G1 Tocantins, sobre casos que relacionam a violéncia a escola,
para verificar a relagdo da narrativa com o perfil da violéncia no Estado do
Tocantins. A escolha pela versdo midiatica se deu por acreditar que os
meios de comunica¢do podem exercer uma importante contribui¢do no

combate a violéncia
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No capitulo 2, intitulado “MULHERES INDIGENAS NA MIDIA: MAIS
DO MESMO DISCURSO E SILENCIAMENTO COLONIAL” as autoras Lau-
dovina Aparecida Pereira e Darlene Teixeira Castro analisam como a
midia, por meio de seus discursos e siléncios, trata as mulheres indigenas.
Importantes tematicas serdo ressaltadas a partir de pressupostos ideologi-
cos, politicos e histéricos, tendo como ponto de partida a visdo apresentada
pela midia audiovisual e escrita. Dentre as tematicas, evidenciam-se: bus-
car quais sdo as concepgdes sobre as mulheres em geral e, especificamente,
as mulheres indigenas; avaliar a tomada e retomada do discurso colonial
e suas proposicoes, entendendo o porqué dos discursos e siléncios que re-
forcam os estere6tipos historicamente produzidos; fundamentar a visao
critica e propositiva do ponto de vista do dualismo de género, originario
nas antigas populagdes tribais.

No capitulo 3, intitulado “CARTAS PARA JORNALISTAS: O RELATO
DE EXPERIENCIA COM ALUNOS DA ESCOLA DE TEMPO INTEGRAL
EURIDICE FERREIRA DE MELLO NO PROJETO TECNICAS DE
JORNALISMO?” os autoraes Isabel Cristina Lima Gongalves e Rodrigo Bar-
bosa e Silva trazem a experiéncia académica vivenciada a partir do projeto
de extensao Técnicas de reportagem: radiojornalismo, realizado entre os
anos de 2016 e 2017 na Escola de Tempo Integral Furidice Ferreira de
Mello, em Palmas/TO. O projeto é parte obrigatéria do curso de Especiali-
zacdo em Ensino de Comunica¢ao em Jornalismo: temas contemporaneos
da Universidade Federal do Tocantins - UFT. Com ele observou-se a im-
portancia da insercio de projetos no ambiente escolar para
desenvolvimento do ensino e aprendizagem dos alunos e ainda participa-
¢do da universidade publica na escola em uma parceria social e educacional
por meio da extensdo.

No capitulo 4, intitulado “CARACTERISTICAS DO DISCURSO
]ORNALiSTICO EM VEICULOS DE COMUNICACAO IMPRESSOS E
DIGITAIS: A BUSCA PELA EFICACIA E ALTA COMUNICABILIDADE” 0 au-
tor Celso Gick se propde a identificar caracteristicas do discurso

jornalistico atualmente utilizado na redagdo de noticias nos veiculos de
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comunicagdo escritos impressos e online. Para posteriormente analisar
normas/recomendacdes de jornalistas e estudiosos visando a obtencido da
eficacia e alta comunicabilidade na divulgacio desses "produtos”, que for-
mam a espinha dorsal dos contetidos publicados pelos veiculos de
comunicagdo, que influenciam crucialmente na forma que os leitores veem
o mundo e tomam decisoes.

No capitulo 5, intitulado “QUALIDADE E TRANSPARENCIA NOS
PROCESSOS DE RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE E CORRECAO
DE ERROS: UM ESTUDO DE TRES JORNAIS DA REGIAO NORTE” os au-
tores Francisco Gilson Rebougas Porto Junior e Sinomar Soares de
Carvalho Silva analisam os dados sobre a participagdo em 6érgaos de au-
torregulacdo e processos de correcao de erros de trés jornais da Regiao
Norte: Dez Minutos do Amazonas, Didrio do Pard e Jornal do Tocantins.
Esta pesquisa pode ser caracterizada como aplicada e foi desenvolvida por
meio de um instrumento de avaliagdo concebido por meio do Programa de
Pesquisa em Qualidade, Inovacao e Tecnologia Aplicada em Jornalismo
(Qualijor), no ambito do Laboratério de Estudos em Jornalismo do Pro-
grama de Pds-Graduagdo em Comunicagdo da Universidade Federal de
Sergipe (UFS). Os resultados demonstraram que os jornais analisados pos-
suem baixos elementos de relacdo com a sociedade e estdo em um nivel
baixo em termos de instrumentos de correcdo de erros. Nao foram encon-
trados instrumentos de correcdo de erros nos trés veiculos analisados.

No capitulo 6, intitulado “JORNALISTAS X LINGUA: CONFLITOS,
PRECONCEITO E DESSERVICO” as autoras Andréia Rocha e Ana Carolina
Costa dos Anjo discutem a concepcdo de lingua que vigora na sociedade
como um todo e, em especial, no meio do Jornalismo. Considerando que o
preconceito linguistico é tdo real quanto outros preconceitos no Brasil,
pretende-se explanar sobre os equivocos conceituais acerca do que é a lin-
gua, considerando que esses equivocos sao um dos motivos que levam a
posicionamentos preconceituosos sobre desvios da Norma Padrao, come-
tidos na sociedade e no meio mididtico, reforcando a concepcio

prescritivista da lingua, sem considera-la como objeto de uma ciéncia,
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Linguistica, j& consolidada desde século XIX. O capitulo traca um pano-
rama sobre a relacdo que jornalistas tém com a lingua, a forma com que
professores da lingua portuguesa usam o espago midiatico, com aborda-
gens meramente prescritivistas, e despertar questionamento sobre a
relacdo lingua x midia x sociedade, a partir do olhar langado sobre maté-
rias que tratam de desvios gramaticais e ortograficos.

No capitulo 7, intitulado “HISTORIA E PROPAGANDA: DISCUSSAO
SOBRE A CONSTRUCAO IDENTITARIA DA MULHER NEGRA NA
PUBLICIDADE BRASILEIRA” os autores Monnalisa Coelho Viana e Fran-
cisco Gilson Reboucas Porto Junior discutem como se estruturou a
participacdo da mulher negra nessa atividade de comunicagdo. Através de
um ensaio do olhar histdrico sobre a presenga das mulheres negras desde
o periodo pds escravatura, até os dias atuais, na busca de compreender
como foi o processo de construcdo da imagem

E finalizando, no capitulo 8, intitulado “A POLITICA DE
COMUNICACAO DA UFT E OUTRAS QUESTOES ADJACENTES:
TRAJETORIA E PERSPECTIVAS” a autora Bianca Zanella Ribeiro analisa a
Politica de Comunicagao da UFT, desde a sua elaboragéo, e discutem-se
questdes adjacentes a partir de uma releitura critica da normativa institu-
ida e das propostas apresentadas na dissertagao Planejamento e avaliagdo
da comunicacéo organizacional em universidades publicas: o caso da UFT,
a luz de novos dados e novas perspectivas, com o intuito de reascender o
debate sobre as diretrizes e a gestdo da comunicagdo da Universidade.
Conclui-se que a Politica de Comunicagdo da UFT constituiu um impor-
tante legado de aprendizado organizacional, mas precisa ser atualizada e
repactuada pela comunidade universitaria. Paralelamente, deve-se im-
plantar uma metodologia que possibilite a verificacdo da evolugdo da

comunicagao e dos efeitos da Politica de forma comparada em longo prazo.

Boa Leitura!



Capitulo 1

Olhares sobre a violéncia e a escola no Tocantins

Cleide das Gragas Veloso dos Santos’

Ana Carolina Costa dos Anjos?

Nesse capitulo, abordamos aspectos dos diferentes tipos de violacdo
dos direitos das criangas e dos adolescentes revelados pelo Mapa da Vio-
léncia: criancas e adolescentes do Estado do Tocantins (2015-2016)
(ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017)3, 0s quais sdo destacados e confron-
tados com a amostra de noticias publicadas no periodo de 2015 a 2017 na
midia online G1 Tocantins, sobre casos que relacionam a violéncia a escola,
para verificar a relacdo da narrativa com o perfil da violéncia no Estado do
Tocantins. A escolha pela versdao midiatica se deu por acreditar que os
meios de comunicagdo podem exercer uma importante contribuicdo no
combate a violéncia.

Para tanto, é importante compreender que a violéncia na escola é

presente tanto na esfera puiblica, como privada, nos mais diferentes niveis

' Graduada em Comunicagao Social/Jornalismo pela UFT (2011), Master of Business Administration (MBA) em Jor-
nalismo Empresarial e Assessoria de Imprensa pela Universidade Estacio de S& do Rio de Janeiro (2014), Pds-
graduada na Especializacdo em Comunicacao, Jornalismo e Ensino: Temas Contemporaneos pela Universidade Fe-
deral do Tocantins (2018) e Mestra em Comunicacao e Sociedade pela Universidade Federal do Tocantins (2019). E-
mail: cleide.veloso13@gmail.com.

* Graduada em Comunicagao Social/Jornalismo pela UFT (2012), Especialista em Comunicagao, Jornalismo e Ensino
(Opaje-UFT, 2017), Mestra em Ciéncias do Ambiente (2015), Doutoranda em Sociologia (Universidade Federal de Sao
Carlos, 2018-2022). E-mail: carolcdosanjos@gmail.com.

3 0 Mapa da Violéncia: criangas e adolescentes do Estado do Tocantins (2015-2016) é um relatdrio elaborado pelo
Observatdrio dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes do Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (Cedeca Gléria de Ivone); da Universidade Estadual do Tocantins (Unitins)/Pr6-Reitoria de Extensio
por meio da Escola de Conselhos e Observatdrio Universitario Estadual da Crianca e do Adolescente (Oeca) e o Centro
de Apoio Operacional as Promotorias da Infancia e Juventude (Caopiji/ MPE-TO), publicado em julho de 2017.
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de ensino, paises e que encontra diferentes motivacdes e consequéncias,
ademais, nao é considerado um problema social recente.

Algumas ocorréncias ganham repercussio na imprensa e reacendem
didlogos e discussdes. Nessas ocasides, as constatacdes de pesquisas ten-
dem a entrar em pauta, na busca de compreensao e de solucdes. A
divulgacdo de casos possui um importante papel informativo, para cons-
trucdo de uma consciéncia critica na sociedade e incentivo ao
envolvimento popular, tal como para a elaboragido de politicas publicas
ajustadas a realidade local.

O Mapa da Violéncia: criangas e adolescentes do Estado do Tocantins
(2015-2016) apresenta dados reunidos a partir das dendncias registradas
no Disque 100°, que apresentam relagido com a idade escolar. Com inspi-
racdo nesse estudo foi realizada uma pesquisa, no periodo de 15 de outubro
a 09 de dezembro de 2017, de noticias a respeito da combinagéo dos ter-
mos violéncia e escola no G1 Tocantins.

O suporte do veiculo escolhido, isto é, o local sdo divulgadas as noti-
cias considerou a Pesquisa Brasileira de Midia 2016 - Habitos de Consumo
de Midia pela Populacio Brasileira (IBOPE, 2017), em nivel nacional, que
nos informa que a escolha de 49% de 15.050 entrevistados, como fonte de
informacao é a internet, sendo a segunda opcao de acesso a noticias dos
brasileiros, atras somente da televisdo. No Tocantins, 79% buscam a tele-
visdo, 16% optam a internet e o restante escolhem outras midias. Em 2014,
a primeira edigdo dessa pesquisa traz uma tabela que aponta o veiculo G1

na 3% posicio do ranking de fonte de informacdo na internet, atrés

4 Essa é uma das afirmagdes registradas no livro Violéncias nas escolas, resultado de um esforgo conjunto de vérias
instituigdes, publicado em 2002, sob a coordenagao de Miriam Abramovay e Maria das Gragas Rua, que faz referéncia
aos primeiros estudos. Desde os primeiros estudos realizados sobre o assunto, nos Estados Unidos, na década de
1950, diversas das dimensdes desse fendmeno passaram por grandes mudancas e os problemas decorrentes assumi-
ram maior gravidade (ABRAMOVAY; RUA., 2002, p. 29).

5 A Central Disque 100 é um mecanismo de protecdo dos direitos humanos, um servio da Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, langado em 2003, que funciona 24 horas por dia, com vistas a atender espe-
cialmente as populagdes consideradas em alta vulnerabilidade, como criancas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas
com deficiéncia, LGBT, pessoas em situacéo de rua, quilombolas, ciganos, indios e pessoas em privacao de liberdade.
A central recebe dentincias que sao analisadas e encaminhadas aos 6rgaos de protecao, defesa e responsabilizagao
em direitos humanos, priorizando 6rgao de intervencao imediata para o rompimento do ciclo de violéncia e protegao
da vitima (PORTAL BRASIL, 2014).
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somente da midia digital Facebook e do site Globo.com, entre os 20 sites
citados na pesquisa.

Dessa forma, fazendo uso do método de Andlise de Contetido
(BARDIN, 2011), entendendo por violéncia as agressoes fisicas e psicolégi-
cas, foram considerados como critérios de selecio das noticias, os casos
com motivagdo no desentendimento, assalto, roubo, bullying, racismo,
abuso sexual, trafico entorpecente, abuso de poder; ocorridos dentro, em
frente ou préximo a unidades escolares; com ou sem envolvimento de alu-
nos, professores e funcionarios. Assim, foram localizadas 40 noticias de
acesso aberto aos leitores, publicadas durante os anos de 2015, 2016 e
2017, 0s quais sao o objeto de analise dessa pesquisa.

Vale ressaltar que essa pesquisa ndo tem a pretensao de atribuir clas-
sificagdo a qualidade narrativa dos profissionais ou do veiculo de
comunicagao, todavia o objetivo é verificar as evidéncias apontadas no
Mapa da Violéncia: criancas e adolescentes do Estado do Tocantins (2015-
2016) nas publicagdes da midia analisada. Destarte, busca promover uma
reflexdo sobre o tema, com as informagdes que aproximam o assunto dos
aspectos percebidos no territorio tocantinense, na expectativa de colaborar
com a continuidade de pesquisas que buscam o avanco das investigacdes
cientificas sobre o tema. Nesse sentido, o préximo subtitulo abordamos a

violéncia e a escola na cobertura jornalistica na midia online.

Violéncia e escola na pauta da midia online

Considerando o envolvimento direto ou indireto dos diferentes atores
da unidade de ensino, seja na condicio de vitima ou agressor foram loca-
lizadas um total de 40 publicacbes, sendo 04 veiculacbes no ano de 2015,
08 matérias no ano de 2016 e 28 no ano de 2017.

A elevagao do ntimero de publica¢des nao representa diretamente um
aumento da violéncia, infere-se que tenha aumentado a divulgacio dos ca-

sos ocorridos, como pode ser observado nos percentuais do grafico a

seguir.
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Gréfico 1 - Percentual de noticias publicadas sobre o tema no periodo de 2015 a 2017

Percentual de noticias sobre casos de violéncia relacionadas a escola

12015

=2016

=2017

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

No ano de 2015, as 04 noticias publicadas foram a respeito de violén-
cia fisica, contudo, 02 matérias nio informam a motiva¢ido do caso da
perfuracgdo provocada com uso de revolver e de outro com o uso de faca
relatados nas matérias. Uma publicacdo apresenta roubo com briga cor-
poral e uso de faca; e o Gltimo caso a motivagao fora o desentendimento
que resultou no ataque de fria com o uso de um caco de vidro. Outros

aspectos dessas noticias estdo dispostos nas tabelas a seguir.

Tabela 1 - Noticias publicadas no ano de 2015 e o local da agressao em relacéo a escola

Dentro Fora Préximo Total
1 3 o 4

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

Tabela 2 - Caracteristica dos agressores nas noticias publicadas no ano de 2015
Quantidade Vinculo Sexo Faixa etaria Raga ou Etnia
o1 Aluno Masculino Nao informada Nao informada
o1 Aluno Masculino 10 a 14 anos Nao informada
02 Aluno Masculino 15 a 17 anos Nao informada

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

Tabela 3 - Caracteristica das vitimas nas noticias publicadas no ano de 2015

Quantidade Vinculo Sexo Faixa etaria Raga ou Etnia
o1 Aluno Masculino Nao informada Nao informada
02 Aluno Masculino 15 a 17 anos Nao informada
o1 Professor Masculino Acima 18 anos Nao informada

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.
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Em 2016, das 08 matérias publicadas, 03 matérias se referem a vio-
léncia psicolégica e o5 tém relacio com a violéncia fisica. As noticias

N

relacionadas a violéncia psicolégica apresentaram como motivacdo o
abuso de poder, que resultou na pratica da negligéncia®.

Jé entre as noticias de violéncia fisica 02 tiveram como motivacdo o
assalto com perfuracio por revolver e as outras 03 noticias também sao
relacionadas a um caso que teve como motiva¢do o abuso de poder e pra-
tica da forca excessiva com uso de algemas, por parte dos policiais. As
tabelas a seguir apresentam um panorama do cendrio da violéncia que

passou a ser divulgado.

Tabela 4 - Noticias publicadas no ano de 2016 e o local da agressao em relacdo a escola

Dentro Fora Préximo Total
5 3 0 8

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

Tabela 5 - Caracteristica dos agressores nas noticias publicadas no ano de 2016
Quantidade Vinculo Sexo Faixa etaria Raga ou Etnia
03 Institucional” Nao informado Nao informada Nao informada
02 Desconhecido Masculino Nao informada Nao informada
03 Promotor/Justica Masculino Acima 18 anos Nao informada

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

Tabela 6 - Caracteristica das vitimas nas noticias publicadas no ano de 2016

Quantidade Vinculo Sexo Faixa etaria Raca ou Etnia
03 Aluno Nao informado Nao informada Nao informada
02 Aluno Masculino Acima 18 anos Nao informada
02 Aluno Masculino Nao informada Nao informada
o1 Aluna Feminino Nao informada Nao informada

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

No decorrer de 2017 foram localizadas 28 matérias, até o encerramento
das buscas por noticias; sendo 10 sobre violéncia fisica e 18 sobre violéncia
psicoldgica. Entre as publicacdes que relatam violéncia fisica 03 apontam mo-

tivacdo no abuso sexual sem uso de arma; 02 casos tém motivac¢do no assalto,

6 Casos como registrado na noticia publicada em 29 nov. 2017, por G1 Tocantins, sob o titulo “Estudante que des-
maiou em atividade do Exército diz que alunos nao podiam tomar 4gua”.

7 Nesta pesquisa é classificada como institucional o vinculo dos agressores que promoveram algum tipo de violagao
relacionada a instituigdes externas do sistema de ensino, como por exemplo, a atuagio da Policia Militar em atendi-
mento a ordem do promotor de justiga, na desocupagao de uma escola, conforme noticia pelo G1 Tocantins, sob o
titulo Video mostra momento em que PMs imobilizam aluno e desocupam escola, em 20 de nov. 2016.
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sendo um com briga corporal, uso de revélver, faca e madeira e outro com

ameaca e uso de revélver; 01 matéria tem motivagdo no desentendimento

com briga corporal sem arma; 04 noticias com motivagao nao informada e

perfuragoes, sendo uma por faca e 03 por revolver.

Nas matérias sobre violéncia psicoldgica, 14 tem motivacdo no abuso

de poder e pratica da negligéncia; 01 tem como motivacdo a ameaca com

porte ilegal de um revélver; o1 tem motivagido no bullying com agressao

verbal; 02 tém motiva¢ido ndo informada na pratica de ameaca. Outros

aspectos sao apresentados nas tabelas seguintes.

Tabela 7 - Noticias publicadas no ano de 2017 e o local da agressao em relagao a escola

Dentro Fora Préximo Total
16 7 5 28

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

Tabela 8 - Caracteristica dos agressores nas noticias publicadas no ano de 2017
Quantidade Vinculo Sexo Faixa etaria Raca ou Etnia
o1 Motorista/Escolar Masculino Nao informada Nao informada
o1 Aluno Masculino Acima 18 anos Nao informada
o1 Aluno Masculino 15 a 17 anos Nao informada
o1 Aluno Nao informado Nao informada Nao informada
o1 Ex-aluno Masculino Nao informada Nao informada
o1 Professor/danca Masculino Acima 18 anos Nao informada
o1 Professora Feminino Acima 18 anos Nao informada
04 Desconhecidos Masculino Nao informada Nao informada
02 Desconhecido Nao informado Nao informada Nao informada
06 Institucional Nao informado Nao informada Nao informada
02 Direcio Feminino Nao informada Nao informada
o1 Diregao Masculino Nao informada Nao informada
02 Nao informado Masculino Nao informada Nao informada
04 Nao informado Nao informado Nao informada Nao informada

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

Tabela g - Caracteristica das vitimas nas noticias publicadas no ano de 2017

Quantidade Vinculo Sexo Faixa etaria Raca ou Etnia
02 Aluna Feminino 0 a 4 anos Nao informada
o1 Aluna Feminino 5a 9 anos Nao informada
03 Aluna Feminino 10 a 14 anos Nao informada
02 Aluna Feminino Nao informada Nao informada
04 Aluno Masculino Nao informada Nao informada
06 Aluno Nao informado Nao informada Nao informada
o1 Nao Informado Masculino 10 a 14 anos Nao informada
o1 Nao Informado Masculino 15 a 17 anos Nao informada
02 Nao Informado Masculino Acima 18 anos Nao informada
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05 Nao Informado Nao informado Nao informada Nao informada

o1 Direcao Masculino Acima 18 anos Nao informada

Fonte: Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.

As noticias relataram ocorréncias em diferentes municipios, com
maior nimero de incidéncias em Palmas, Paraiso, Araguaina e Gurupi,
tendo 08 escolas publicas estaduais, 07 escolas publicas municipais, 02 es-
colas privadas e em 09 néo foram informadas. O volume de divulgacédo das
ocorréncias relacionadas a violéncia, dentro, fora e préximo as escolas do
Tocantins se mostrou crescente, no periodo analisado, comparado aos
anos anteriores.

Uma vez expostos 0os dados da amostra de noticias, no préoximo sub-
titulo, apresentamos uma breve andlise que visa comparar dados
midiaticos com a pesquisa publicada como Mapa da Violéncia: criangas e

adolescentes do Estado do Tocantins (2015-2016).

Olhares sobre a violéncia na idade escolar no Tocantins

Ao enveredar nos estudos sobre a questdo da violéncia, a fonte, a
abrangéncia e o recorte temporal podem revelar importantes aspectos
qualitativos e/ou quantitativos. Contudo a diversidade dos dados registra-
dos nos 6rgaos receptores de informagdo ou de dendncia torna-se
recomendavel ndo considerar equivaléncia ao total de ocorréncias. De
acordo com o Mapa da Violéncia: criancas e adolescentes do Estado do To-
cantins (2015-2016), muitos casos ndo chegam a ser denunciados, por
motivos como segredo de familia, caréncia de atendimento especializado
nas proximidades ou vergonha a exposicao por parte da vitima (CEDECA;
OECA; CAOPIJI/MP-TO, 2017).

A dificuldade de compreensdo e andlise sobre a violéncia escolar se
da também devido a auséncia de consenso do significado do termo violén-
cia. Por vezes, em busca de popularidade, a divulgacdo de casos realizada
pelos préprios estudantes ganha espaco na midia, mediante o aumento da
frequéncia de registros (PEREIRA, 2016). E, nesse cenario, os estudos em-

preendidos, especialmente por organismos internacionais, buscam
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analisar, contextos violentos que surgem na escola, fatores internos e ex-
ternos, como a situagao é percebida pelos atores, o espago social em que a
unidade se encontram, as suas relacdes sociais e das medidas de combate
a violéncia escolar (ABRAMOVAY; AVANCINI; OLIVEIRA, 2006 apud
PEREIRA, 2016).

Nesse sentido, o Mapa da Violéncia: criangas e adolescentes do Estado
do Tocantins (2015-2016) também esclarece que os nimeros apresentados
se referem somente aos casos registrados na Central de Dentincias Disque
100; portanto a falta de registro ndo equivale a auséncia de violéncia e,
assim, sao frequentes os casos que ndo chegam aos canais de dentncia,
por varios motivos, como a omissdo, medo, falta de credibilidade institu-
cional, inseguranca do anonimato, impunidade, segredo familiar ou
inexisténcia do servigo nas proximidades (ARAUJO; SANTOS; BEZERRA,
2017).

No ultimo censo, realizado em 2010, pelo Instituto Brasileiro de Geo-
grafia e Estatistica (IBGE), o Tocantins registrava uma populacao de
1.383.445 pessoas, com estimativa de 1.550.194 pessoas para 2017. De
acordo com os dados do senso IBGE da educacéo no Estado, em 2015, fo-
ram registrados um total de 39.960 matriculas no ensino pré-escolar;
251.179 matriculas no ensino fundamental e 68.654 matriculas no ensino
médio, totalizando 359.793 alunos matriculados (IBGE; 2010, 2015).

Segundo o Mapa da Violéncia: criangas e adolescentes do Estado do
Tocantins (2015-2016), 82 dos 139 municipios tocantinenses registraram
dentncias no Disque 100, somando um total de 353 casos de violagdes aos
direitos humanos de criancas e adolescentes, sendo 204 casos no ano de
2015 € 149 casos no ano de 2016 (ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017).

No Brasil, ndo ha censura, mas restri¢des para a publicacdo de casos
que exigem segredo de justica. No entanto, a qualquer tempo, a narrativa
deve observar a legislagdo, para que se evidenciem os fatos, sem sugerir
pré-julgamentos, provocar danos e/ou injustiga ao suspeito, exposicdo ex-

cessiva dos envolvidos e familiares.
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Dessa perspectiva, a imprensa busca cumprir a exigente velocidade
necessaria a apuracdo de noticias para midia online; que geralmente acon-
tece algum tempo depois do fato ocorrido, com evidéncias de que a
producdo narrativa precisou se apoiar no resumo ou no registro da ocor-
réncia, com informacdes caracteristicas de protocolos institucionais®.

Paralelo a esse contexto, segundo Silva (2012) as questdes voltadas
para os direitos humanos se determinam ao longo do tempo como resul-
tado de didlogos e discussdes. Afirma ainda que os direitos humanos sao
construgdes sociais conquistadas ao longo do tempo. Nas palavras do au-

tor:

E preciso ter a correta nogao de que os direitos humanos ndo caem do céu,
assim como também néo sao respeitados pelas sociedades por um simples ato
vocacional. Eles sao resultado de um longo processo historico que o Brasil, nos

altimos tempos, tem percorrido cada vez com mais consisténcia (SILVA, 2012,
p- 46).

Dito isso, ha que se ter em mente também que os casos de violéncia
relacionados a escola, localizados nas matérias de acesso aberto do veiculo
G1 Tocantins, publicadas nos anos de 2015 e 2016, ndo informam a relagao
dessas ocorréncias com os registros do Disque 100. A soma das publicagdes
se resume no total de apenas 12 matérias pertinentes ao tema, concentra-
das em somente 04 municipios®.

A partir disso pode-se inferir que a divulgagdo midiatica factual foi
significativamente inferior aos registros do canal de dentncias. E apesar
da quantidade desse tipo de publicagio ter obtido um aumento maior que
cem por cento no ano de 2017, a soma das matérias localizadas na pesquisa

nos trés anos pesquisados nao equivale a mais que 11,33% dos casos

8 A definigao deste termo na lingua portuguesa, tanto na forma singular como plural, aponta possibilidades diferentes
de compreensao, portanto, para os estudos apresentados, adotamos a compreensao que relaciona a institui¢ao pu-
blica, seja da esfera municipal, estadual ou federal.

9 Nas noticias da amostra foram citados os municipios de Araguaina, Miracema, Palmas e Peixe, conforme dados
coletados na Pesquisa realizada no G1 Tocantins, no periodo de 15/10 a 09/12/2017.
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analisados no Mapa da Violéncia: criangas e adolescentes do Estado do To-
cantins (2015-2016), comparando o mesmo periodo.

Quanto a localizacdo da ocorréncia, durante os anos de 2015 € 2016,
metade das matérias publicadas no G1 Tocantins, que citam violéncia e
escola, relataram casos dentro da escola e a outra metade do lado de fora.
Em 2017, a quantidade de casos ocorridos dentro da escola foi trés vezes
maior que a soma dos dois anos anteriores; a quantidade de matérias
apontando o lado de fora nao teve grande alteracgao; surgindo matérias que
passaram a apontar ocorréncias proximas a escola.

Em relagdo ao local da violagdo, o Mapa da Violéncia: criangas e ado-
lescentes do Estado do Tocantins (2015-2016), registra que 56% dos casos
ocorrem na residéncia da vitima; em seguida 14% em bares, restaurantes
e lanchonetes, pragas, ruas, estradas e fazendas; com o mesmo percentual,
14% dos episddios sucederam em escolas, instituicdes ptblicas e trans-
porte escolar; logo apds, com 12% vem as violagdes praticadas na
residéncia do agressor e, por fim com 4% as que ocorreram em outros
lugares (ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017).

Logo, a localizacdo das ocorréncias é um dos fatores importantes, que
ndo deve ser desprezado; antes, sugere estudos mais aprofundados, capa-
zes de verificar a influéncia ou a relacdo do cenario com potenciais origens
e consequéncias para proposicao de a¢des e politicas ptiblicas que buscam
mitigar a violéncia que envolve a escola, os atores envolvidos nos casos e
a comunidade afetada.

Do ponto de vista étnico-racial, o Mapa da Violéncia: criancas e ado-
lescentes do Estado do Tocantins (2015-2016), indica que em 2015, a
maioria dos registros das criancas e adolescentes em situagdo de violéncia
apontou a etnia parda como vitima, com 60 dentincias; vindo em segundo
lugar as de etnia branco (sic), com 43 casos; as da etnia negro (sic) em
seguida com 12 ocorréncias; tendo as da etnia amarelo (sic) 02 episodios
e nenhum registro declarado como da etnia indigena, outros ou nao infor-
mado. E em 2016, mantendo a tendéncia dos registros, com a maioria da

etnia parda, que aumentou para 96 dentncias; da etnia branco (sic),
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passou para 50 casos; da etnia negro (sic) também se elevou para 17 ocor-
réncias; nao havendo registros da etnia amarelo (sic) e indigena; surgindo
os declarados como outros ou ndo informado, com 78 ocorréncias
(ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017).

No site de noticias G1 Tocantins, nenhuma das 40 noticias informa-
ram a cor, raga ou etnia tanto das vitimas, bem como a das pessoas
agressoras. Nem mesmo as matérias que nao informavam nome, sexo ou
faixa etdria das partes envolvidas tiveram indica¢do da caracteristica ét-
nico racial. Entdo, a partir da amostra, ndo foi possivel visualizar essa
relacdo.

E importante ressaltar que o Mapa da Violéncia: criangas e adoles-
centes do Estado do Tocantins (2015-2016) considera que, quanto a cor da
pele, o resultado obtido com base nos registros do Disque 100 vai na con-
tramao dos dados do Censo do IBGE (2010); ao revelar que a maioria dos
registros apontam no ranking de dentncias 56% da etnia parda, 33%
branco e 10% negro; uma vez que o Tocantins é predominantemente com-
posto por pessoas da cor parda, negra e indigena. Entdo, o levantamento
pondera sobre a hip6tese da populacéo ainda néo se reconhecer como ne-
gra (ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017).

Um adendo sobre a questao racial se faz relevante nesse momento do
texto, isto porque, a histéria da populagdo negra no Brasil é atravessada
por um esvaziamento simboélico (dentre outros tantos esvaziamentos),
ora, houve uma desconstrucao de caracteristicas raciais para reconstrucao
da identidade brasileira ao longo dos tempos e as dificuldades de se reco-
nhecer como negro sdo temas de estudos, que vém sendo tomados de
forma mais aprofundada e de fato recebendo mais atencdo na contempo-
raneidade dentro de uma perspectiva de identidade racial-cultural
(SOUZA, 1983; AZEVEDO, 1987; FANON, 2008; ORTIZ; 2006, 2009). Po-
rém, entre outros, tem-se Schwarcz (2014) que trabalha essa questdo a
partir de uma narrativa cientifica no Brasil, na virada do século XIX. O

delineamento histérico vem revelando como as questdes étnicas raciais,
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especialmente relacionadas ao negro, sdo socialmente postas a margem,
inclusive no acesso aos espacos midiaticos (SODRE; 1999, 2005)°.

Sob o aspecto da faixa etaria, apesar do G1 Tocantins nédo ter mantido
um padrao informativo, algumas noticias informaram a idade das vitimas
e/ou dos suspeitos da agressao. Assim, em 2015, a maioria dos agressores
apresentou idade na faixa etéria de 15 a 17 anos, seguida da faixa etaria dos
10 aos 14 anos. Entre as vitimas se destacou as da faixa etdria dos 15 aos
17 anos, seguida das que estavam acima de 18 anos.

Em 2016, tanto a maioria dos agressores como das vitimas, nao tive-
ram a idade informada; seguidas pelas as que estavam acima de 18 anos.
Da mesma forma, em 2017, a maioria dos agressores nao tiveram idade
informada, seguidos dos que estavam acima de 18 anos e por dltimo os da
faixa etéria de 15 a 17 anos. Entre as vitimas, a maioria também né&o teve
idade informada, seguidas das que estavam na faixa etaria de 10 a 14 anos,
depois pelas da faixa acima de 18 anos, a seguir as da faixa de 0 a 4 anos e
empatadas ao final, as de 5a g anos e as de 15 a 17 anos de idade.

Portanto, podemos inferir que, no ranking da faixa etéria, as vitimas
das noticias do G1 Tocantins no ano de 2017, foi o resultado que mais apre-
sentou semelhanca com os dados da pesquisa do Mapa da Violéncia:
criancas e adolescentes do Estado do Tocantins (2015-2016). Conside-
rando que esse mapeamento registrou que 36% das vitimas(o maior
percentual de ocorréncias) pertenciam a faixa etaria entre 10 e 14 anos;
seguida das que possuiam idade entre 5 a 9 anos, sendo 23% de casos;
depois as que estavam entre 0 a 4 anos, com 19% dos fatos registrados e,
por fim as vitimas entre 15 e 17 anos com 17% dos episédios denunciados
(ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017).

Além de serem consideradas as variaveis da concepgao de violéncia
na escola, o tipo da escola, os atores, a idade, entre outros fatores; como o
género também se enquadra como uma variante dessa compreensao
(PERFEIRA, 2016).

' O tema tem uma ampla literatura que vem se adensando desde os Estudos Culturais, Estudos Subalternos; Pos-
coloniais e Decoloniais, entretanto no é a pauta especifica desse capitulo.
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E em relacdo ao género, os dados sugerem maior observagao, pois
segundo o Disque 100, 57% de dentncias de violagio dos direitos da cri-
anca e do adolescente no Tocantins foram contra meninas, 39% contra
meninos e 4% contra vitimas de género ndo informado, conforme citado
no Mapa da Violéncia: criangas e adolescentes do Estado do Tocantins
(2015-2016) que considera que os resultados evidenciam a l6gica de domi-
nacdo masculina, virilidade e subordinacdo feminina, nos diferentes
espacos sociais (ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017).

Na amostra das noticias do G1 Tocantins, em 2015, todos os 04 agres-
sores e todas as 04 vitimas eram do sexo masculino. No ano de 2016, 03
agressores ndo tiveram o sexo informado e o5 eram do sexo masculino,
nao tendo nenhum do sexo feminino. Entre as vitimas 03 néo tiveram o
sexo informado, 04 eram do sexo masculino e o1 do sexo feminino. Em
2017, entre os agressores, 12 eram do sexo masculino, 03 do sexo feminino
e 13 ndo informados. Entre as vitimas 08 eram do sexo feminino, o9 do
sexo masculino e 11 ndo tiveram o sexo informado.

Portanto, no periodo analisado, a cobertura do G1 Tocantins reper-
cutiu com menos frequéncia, os casos de violéncia que envolve a escola,
tendo o sexo feminino como vitima ou agressora. Mas todos os casos em
que houve violéncia contra meninas, o suspeito da agressdo era do sexo
masculino, o que aproxima o resultado as constatagdes do Mapa da Vio-
léncia: criangas e adolescentes do Estado do Tocantins (2015-2016).

Outro dado significativo nas dentincias do Disque 100 esta relacio-
nado ao vinculo do agressor, conforme citado no Mapa da Violéncia:
criangas e adolescentes do Estado do Tocantins (2015-2016) que detalha
12 diferentes tipos de violadores e os indices de registros, que destaca a
mae, em 34% dos casos; depois vem o pai, em 23% dos episddios; as ins-
tituicdes, em 15% das ocorréncias; e assim seguem outros (ARAUJO;
SANTOS; BEZERRA, 2017).

Os meios de comunicagao evidenciam um cuidado com a exposicdo
de vinculos, nos casos de violéncia que envolvem a escola e seus atores.

Porém, o Mapa da Violéncia: criangas e adolescentes do Estado do
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Tocantins (2015-2016) esclarece a importancia de um fator que pode ocu-
par uma fungéo determinante na origem de comportamentos e reagoes
desencadeantes de ciclos de agressdes e violéncias, como reflexo do convi-
vio dos atores envolvidos. A publicacdo ainda considera que 71% dessas
violagOes sao praticadas por pessoas que fazem parte do vinculo familiar,
alguém do circulo de convivio e confianca da vitima. Entdo, pontuam que
a posigao de destaque da mulher/mae nas dentincias possui relagdo com o
papel de mantenedora da familia e com a permanéncia no ambiente do-
méstico; mas alerta que a precariedade das condigdes de sobrevivéncia
familiar nao justifica a violacio de direitos (ARAUJO; SANTOS; BEZERRA,
2017).

Na anadlise das matérias do G1 Tocantins, publicadas durante o ano
de 2015, o vinculo dos agressores com a escola nas 04 noticias analisadas
era de alunos. No ano de 2016, dos 08 agressores, 02 eram desconhecidos
e 0s 06 restantes tinham vinculo institucional. Em 2017, os agressores das
28 matérias, 01 era motorista de veiculo escolar, 03 eram alunos, o1 era
ex-aluno, 02 eram professores, 06 eram desconhecidos, 06 eram institu-
cionais", 03 eram diretores e 06 nio informados.

A identificagdo do vinculo nesta pesquisa, usou como referéncia so-
mente as informacdes oferecidas nas narrativas analisadas. Portanto,
considerando os anos de 2015 e 2016, o vinculo institucional se destacou
entre os agressores, 0 que se repetiu em 2017, sendo um dos trés vinculos
de maior destaque do Mapa da Violéncia: criancas e adolescentes do Estado
do Tocantins (2015-2016).

Em constante fluxo, o processo de formacio da cultura de uma po-
pulagdo se estabelece em um espacgo de tensdes e negociagdes, entre os
grupos dominantes e os que se opde a subordinagao, nas quais as desigual-
dade sociais se apresentam e se naturalizam, quanto a diferenca de classe,
género, raga ou etnia (SILVA, 2012; GOMES, 2008 apud SILVA, 2012).

" Nesse estudo, consideramos institucionais os atos praticados por pessoas que agiram em nome da instituicao, que
relacionou sua agao ao poder do drgao que representa, como por exemplo, na prisdao de menores no movimento de
ocupacdo da unidade de ensino.
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Nos dltimos anos, com frequéncia, além da violéncia fisica, as agres-
soes psicolégicas tém feito parte dos didlogos e discussdes em torno das
questdes da violéncia na escola. Sendo agressado psicologica, apontada as
mais dificeis de serem identificadas antes de apresentarem maior gravi-
dade.

A recomendacdo tem se repetido para a observacdo da mudanca de
comportamento da crianga ou adolescente, como uma maneira de identi-
ficar potenciais vitimas de violéncia na escola. Nesse sentido, a indicagéo
da tipologia da violéncia na narrativa é uma forma que pode contribuir
para a popularizagao conceitual das formas de identificagdo das formas de
violéncias recorrentes.

Sete diferentes tipos de violacdo dos direitos da crianga e adolescentes
foram apontados no Mapa da Violéncia: criancas e adolescentes do Estado
do Tocantins (2015-2016). De acordo com o mapeamento, a negligéncia se
apresentou em 40% dos registros; a violéncia fisica em 21%; a violéncia
psicologica em 19%; o abuso sexual em 12%; a violéncia institucional em
5%; a violéncia infantil em 2% das ocorréncias; e em 1% o trafico de seres
humanos (ARAUJO; SANTOS; BEZERRA, 2017).

Das 40 matérias analisadas as 04 relacionadas ao ano de 2015 eram
de violéncia fisica, sendo 02 com motivacdo ndo informada, 01 com moti-
vacdo no roubo e o1 no desentendimento. Em 2016, das 08 noticias, 03
foram de violéncia psicolégica com motivacao no abuso de poder e pratica
da negligéncia; o5 de violéncia fisica, sendo 02 com motivagao no assalto
e perfuracdo por revolver; outras 03 com motivacdo no abuso de poder,
pratica da forca excessiva e uso de algemas.

Apesar do pouco volume, as noticias dos anos de 2015 e 2016 confir-
mam a pratica da negligéncia como motivacao da violéncia psicolégica e
diferentes tipos de violéncia fisica nas ocorréncias de casos de violéncia na
escola, refletindo a tendéncia da tipologia de violagdes apresentadas no
Mapa da Violéncia: criancas e adolescentes do Estado do Tocantins (2015-
2016).
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Entre as 28 matérias do ano de 2017, 10 sdo de violéncia fisica, sendo
03 com motivagio no abuso sexual, 02 com motiva¢do no assalto, 01 com
motivacao no desentendimento e 04 tém motivacdo ndo informada com
perfuragdes por faca armas. As 18 matérias restantes sao sobre violéncia
psicolégica, sendo 14 com motivacdo no abuso de poder na pratica da ne-
gligéncia; 01 tem motivacdo em ameaca com porte ilegal de arma; o1 tem
motivacio no bullying com agressdo verbal e 02 com motiva¢do nao infor-
mada na pratica de ameaga. A préatica da negligéncia, da violéncia fisica e
psicolégica seguiu a tendéncia dos anos anteriores, na amostra do ano de
2017.

Do ponto de vista de , Rosimar Serena Siqueira Esquinsani e Valdocir
Antonio Esquinsani (2013, p. 94, grifo dos autores) “um tema dos mais
fortes e que envolve diretamente o contexto atual, a dimenséo da violéncia
e os processos educativos, diz respeito ao bullying (tanto fisico, presencial,
quanto o chamado cyberbullying praticado através, especialmente, de re-
des sociais)”. Na época, os ultimos cinco anos (2008-2013), eram
considerados o periodo de maior atencio ao tema pelos autores.

Apesar de ainda muito recorrente nos debates sobre violéncia e es-
cola, na amostra do G1 Tocantins, o relato de ocorréncia de caso citando o
termo bullying s6 se apresentou em uma noticia analisada.

O auto indice de negligéncia registrado, por meio das dentincias do
Disque 100, conforme registra o Mapa da Violéncia: criangas e adolescen-
tes do Estado do Tocantins (2015-2016) é reflexo das familias impactadas
pelo circulo vicioso do consumo de alcool e/ou drogas, falta de politicas
publicas e da cultura do respeito aos direitos humanos (ARAUJO; SANTOS;
BEZERRA, 2017).

No periodo analisado, ndo ha informacdes nas noticias, que aponte a
relacdo dos casos com vicios, preconceitos raciais ou de classe. Porém to-
das as vitimas femininas foram submetidas as violéncias relacionadas ao

dominio da questdo de género.
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A partir da andlise do cenario apresentado e das constatagdes eviden-
ciadas mediante a comparagdo dos dados relatados, seguem as

consideracoes finais, sobre as reflexdes pretendidas.

Consideracoes Finais

A quantidade de publica¢des das ocorréncias que relacionaram vio-
léncia e escola demonstrou crescimento no Gi1 Tocantins, durante o
periodo analisado. Os aspectos dos casos de violéncia na idade escolar pu-
blicados no G1 Tocantins, refletiram a relacdo das ocorréncias com a
tendéncia da faixa etaria apontada no Mapa da Violéncia: criangas e ado-
lescentes do Estado do Tocantins (2015-2016).

Mas, somente nas noticias do ano de 2017, se tornou possivel visua-
lizar a relagao das vitimas ao género, identificadas nos anos anteriores do
referido mapeamento. Apesar do avanco na divulgacio dos casos préximos
a escola, ha caréncia ou diferencas no formato das informacdes, por vezes,
devido aos diferentes padroes de registros das fontes e que repercute na
compreensdo dos casos, no enquadramento da motivacdo ou tipo de vio-
léncia. Em alguns casos, a narrativa chega a dificultar a compreensédo de
quais atores ocupam o papel de vitima ou agressor.

Se por um lado, a violéncia contra crianga e adolescente apresentam
baixo volume de registros de dentincias; a cobertura jornalistica, por sua
vez, além de poucas publicagoes, evita oferecer detalhes na contextualiza-
¢do dos fatos, bem como de qualquer repercussio posterior ou
esclarecimentos sensibilizadores sobre os tipos de violéncia na escola.

Para além do volume de divulgacio factual da ocorréncia de casos, os
veiculos de comunicacdo possuem recursos narrativos e tecnoldgicos, que
lhes dao condigoes de oferecer mais do que informagoes oficiais ou condi-
cionadas a motivagdo em dentncias; podendo dessa forma também
contribuir com o trabalho preventivo.

Considerando a amostra, mesmo preservando a vitima e evitando a

exposicdo precoce de suspeitos, progressos no esclarecimento do tipo de
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violéncia praticada, podem colaborar com a compreensdo publica das
questdes envolvidas, na ocorréncia divulgada. O posicionamento dos
meios de comunicagao pode contribuir com iniciativas que buscam evitar
o estimulo a naturalizagdo da violagao, dos varios tipos de agressdes e da
adocdo cultural de comportamentos, que prejudicam a erradicacdo da vi-
oléncia na idade escolar e tende a irradiar, no futuro, nas condutas da vida
adulta, em sociedade.

Diante do contexto das consideracdes dispostas, o avango dessa ané-
lise sugere o empreendimento de um estudo, para retomada do tema sobre
a violéncia que passou a ser compreendida popularmente como Bullying,
com diferentes motivagdes e consequéncias, para verificar como ocorre a

abordagem da midia sobre o assunto no Tocantins.
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Capitulo 2

Mulheres indigenas na midia:

mais do mesmo discurso e silenciamento colonial

Laudovina Aparecida Pereira *

Darlene Teixeira Castro >

As reflexdes e analises realizadas, neste parecer cientifico, sdo a res-
peito de como a midia, por meio de seus discursos e siléncios, trata as
mulheres indigenas. Importantes tematicas serdo ressaltadas a partir de
pressupostos ideoldgicos, politicos e histéricos, tendo como ponto de par-
tida a visdo apresentada pela midia audiovisual e escrita. Dentre as
tematicas, evidenciam-se: buscar quais sdo as concepgoes sobre as mulhe-
res em geral e, especificamente, as mulheres indigenas; avaliar a tomada
e retomada do discurso colonial e suas proposicdes, entendendo o porqué
dos discursos e siléncios que reforcam os estere6tipos historicamente pro-
duzidos; fundamentar a visdo critica e propositiva do ponto de vista do
dualismo de género, originario nas antigas populagdes tribais.

Essa abordagem objetiva, primeiramente, visibilizar o discurso ou o
siléncio da midia sobre e/ou para com as mulheres indigenas, numa soci-

edade marcada por mudangas tanto internas aos povos indigenas quanto
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externas; marcadas pela modernidade, pela urbanizagio e pelo patriar-
cado. Em estudo semelhante sobre a mulher indigena e midia, Borges
(2016) realizou uma busca geral no Google, em novembro de 2015, sobre
o verbete “Mulher” e sobre “Mulher indigena”. A pesquisa, para o primeiro
verbete, apresentou 123 milhdes de resultados. J4 para a seguinte designa-
¢ao, foram encontrados 723 mil resultados. O tnico site especifico para
mulheres indigenas, também verificado neste trabalho, traz, segundo Bor-

ges (2016)

[...] postagens que nao sdo atuais no que diz respeito a datas, ou seja, a posta-
gem em destaque parabeniza a mulher indigena pelo dia internacional da
mulher indigena, mas nao hé referéncia ao ano. Além disso, ha o agradeci-
mento pelos 1000 acessos que a pagina recebeu e traz apenas uma imagem de

mulher, indigena, com close nos olhos. (BORGES, 2016, s/p).

Ha postagens sobre a forca da mulher indigena “[...] consideradas
heroinas, o Gltimo comentario postado na pagina é de 2008 e nao fotos de
mulheres indigenas” (BORGES, 2016, s/p). A imagem que aparece no site
é de uma indigena ja famosa por sua militincia, Sonia Guajajara.

Isto confirma e demonstra, mais uma vez, que, na verdade, a mulher
indigena estd “em exting¢ao nos discursos da midia, é extinta dos quadros
que falam e significam a mulher”, conforme alude Borges (2016, s/p). Es-
tes sites continuam marcando uma imagem e sentido de “mulher indigena
colonizada, selvagem, sensualizada negativamente, reforcando preconcei-
tos instalados socialmente (mulher bicho, para ser explorada)”.

O ultimo senso demogréfico, 2010, revelou que havia, no Brasil, 305
etnias indigenas; 274 diferentes idiomas; 896.900 indigenas. Sendo que
ha paridade no quantitativo de homens e mulheres indigenas.

Onde estédo estas mulheres indigenas e como a midia produz discur-
sos sobre elas? Elas aparecem semelhantes as mulheres urbanizadas,
padronizadas pelas imposi¢des da modernidade. As indigenas, segundo
Borges (2016), aparecem de forma homogénea como os homens: sdo tni-
cos, sao representados com configuracdo simplista; legitimando e

autorizando sentidos dominantes. As caracteristicas fisicas distintas sdo
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apagadas, assim como as diferentes culturas e os costumes das diversas
sociedades indigenas. A riqueza da diversidade cultural, histérica e de gé-
neros é apagada e/ou silenciada.

As indigenas, em geral, aparecem em seu papel doméstico. H4 um
apagamento do papel politico hierdrquico dual que as mulheres indigenas
desempenham em algumas etnias. Assim como o apagamento e invisibili-
dade das mulheres indigenas intelectuais, urbanas, produtoras de
conhecimento e interessadas em questdes femininas, ou feministas.

Neste contexto, é possivel comprovar uma midia interessada em pro-
duzir sentidos de acordo com os discursos colonizadores, dominantes e
cegos a diversidade. Ver e analisar como comegou esta invisibilidade, apa-
gamento e homogeneizacdo da figura da mulher indigena, é propdsito
inerente a esse artigo. Ademais, demonstrar a caminhada histérica da mu-
lher originaria, com espectro propositivo e critico, se justifica pela
necessidade de se construir uma comunicacgdo social afirmativa das mu-
lheres indigenas.

A principal metodologia para a redacao deste texto consistiu na revisao
de designagoes em sites de busca como o Google e o Google Académico. No
primeiro, buscou-se a partir do termo “mulheres indigenas”; e, no segundo,
buscou-se pelas designacdes “midia e mulheres indigenas” e “género, mu-
lheres indigenas e midia”. A significativa quantidade de textos e designacdes,
fez com que fossem selecionados apenas aqueles que, de preferéncia, juntas-
sem as trés designagdes. O que possibilitou uma analise da interface de
dados e reflexdes entre o trindmio “midia, mulheres indigenas e relacbes de
género”. Para tal andlise, recorreu-se a revisdo de literatura de autores e au-
toras como Gautier (2005), Thompson (2008), Pereira (2006), Paredes
(2010), Nilo (2010), Segato (2012) e Borges (2016).

Buscou-se entender qual a concepcao de indigenas e, particular-
mente, de mulheres indigenas que a midia, quando discursa ou silencia,
traz em sua producdo. E, parafraseando as questoes lancadas por Borges
(2016), perguntou-se como essa concepgao trabalha a reafirmagao de sen-

tidos ja dados ou, ainda, a exclusdo, o deslocamento de sentidos? Como o
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discurso colonial é retomado na midia ao tratar de mulheres indigenas?
Como a influéncia do patriarcado histérico-cultural é apresentada ou ana-
lisada pela midia?

Os resultados obtidos pela andlise dos dados, a partir das buscas nos
sites e da leitura de trabalhos académicos pertinentes, como o da prépria
autora deste artigo, em seu TCC? do Curso de Comunicac¢ao Social, pode-
rdao demonstrar a efetividade e relevancia desta nova pesquisa. Esse artigo
abordara: a) a observacdo tanto do silenciamento e do apagamento,
quanto a intervencéo e o discurso das mulheres indigenas; b) a resisténcia
e a significancia delas enquanto sujeitos histéricos, culturais e com discur-
sos diferenciados dos que foram construidos pela modernidade colonial,

pelo patriarcado, pés-colonial, entre outros.

1 Género, mulheres indigenas e midia

Apesar dos avancos histéricos, técnicos e de aprimoramento da mi-
dia, em nivel nacional e internacional, a presenca sutil das mulheres
indigenas como sujeitos em estudos do campo antropolégico, do femi-
nismo e de género, percebe-se que ainda ha pouca interdisciplinaridade
sobre esses aspectos no Brasil. No Tocantins, em especial, esses estudos
praticamente ndo existem. E os que existem, focam suas tematicas em “in-
dios” ou “povo indigena”, com observagdes em territério ou a partir da
midia escrita.

A midia, tomada como uma unidade que representa um poder, geral-
mente, aborda - isto quando aborda, ou discursa sobre as mulheres
indigenas, o faz de forma generalizada, homogénea. Desse modo, nao de-
monstra afirmativamente quais os papéis que elas desempenham, hoje,
nas diversas culturas de cunho originario.

As noticias nao explicitam como essas cidadas interatuam com as

pressoes, imposicdes e disposicdes estatais e da sociedade urbana. Como

3PERFEIRA, Laudovina Aparecida. “A representacao dos povos indigenas tocantinenses na cobertura do jornal do To-
cantins”. Palmas - TO: CEULP/ULBRA, 2006.



Laudovina Aparecida Pereira; Darlene Teixeira Castro | 37

lidam com as probleméticas patriarcais e sexistas internas as préprias al-
deias e povos. Como contribuem e reagem aos temas candentes que
atingem todas as mulheres no mundo moderno colonial e pés-colonial.
Além dos temas politicos-estruturais que as afetam e aos seus povos como
um todo. Como se auto-organizam; qual é a contribuigido que ddo para o
avanco historico e para a desconstrucdo de imagens e memdorias negativas
discursivisadas pela midia e outras fontes, rumo a uma descolonizacio.

Com a intenc¢ao de instigar essas reflexoes, principalmente nesta re-
gido de Goias/Tocantins, sugere-se uma revisdo conceitual sobre género e
as mulheres indigenas, a partir da literatura* de Segato (2012), buscando-
se perceber que tipo de abordagem é produzida ao se referir a essa tema-
tica.

Segato (2012) se preocupa principalmente com que papéis as mulhe-
res desempenham as relacdes de género no processo de desarticulacdo da
colonialidade do poder; a inter-relagao entre colonialidade e o patriarcado
colonial moderno, ao que ela denomina “colonialidade de género”.

A pesquisadora(2012) inicia sua discussdo reconhecendo que existe
uma barbérie crescente de género moderno, ja chamado de “genocidio de
género”, referindo-se ao feminicidio progressivo. Quando a “humanidade
testemunha hoje um momento de tenebrosas e cruéis inovagoes na forma
de vitimar os corpos femininos e feminizados, uma crueldade se difunde e
se expande sem contencdo”. Ela expoe os niimeros e formas de violagdo e
morte de mulheres na América Latina e Africa, demarcando a assustadora

diferenca em relacdo aos homens. A saber:

[...] Os casos de Guatemala, El Salvador e do México, no nosso continente, bem
como do Congo - dando continuidade as cenas horrendas de Ruanda -, séo
emblematicos desta realidade. No Congo, os médicos utilizam a categoria “des-
truicdo vaginal” para o tipo de ataque que, em muitos casos, leva as suas
vitimas a morte. Em FEl Salvador, entre 2000 e 2006, em plena época de “pa-

cificacdo”, verificou-se um aumento de 40% nos homicidios de homens, ao

“4Revisdo feita pela propria autora citada, in: SEGATO, Rita Laura. “Género e colonialidade: em busca de chaves de
leitura e de um vocabulario estratégico descolonial”, e-cadernos ces [Online], 18 | 2012, colocado online no dia o1
Dezembro 2012, consultado a 10 Abril 2017. URL : http://eces.revues.org/1533 ; DOI : 10.4000/eces.1533
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passo que, no caso das mulheres, os homicidios aumentaram quase o triplo,
em 111%. Na Guatemala, também de forma concomitante com o restabeleci-
mento dos direitos democraticos, entre 1995 e 2004, se 0s homicidios de
homens aumentaram 68%, para as mulheres o aumento foi de 144%, o que
significa o dobro. No caso de Honduras, a distancia entre os valores é ainda
maior, dado que entre 2003 e 2007 0 aumento da vitimizacdo de homens foi
de 40% e de mulheres de 166%, o que perfaz quatro vezes o total de homens
vitimas (Carcedo, 2010: 40-42). A rapinagem sobre o feminino se manifesta
tanto sob as formas de destruicao corporal sem precedentes, como sob as for-
mas de tréafico e comercializagao de tudo o que estes corpos podem oferecer,
até ao seu limite. A ocupagao depredadora dos corpos femininos ou feminiza-
dos se pratica como nunca até aqui e, nesta etapa apocaliptica da humanidade,
espolia até deixar somente restos (ver o volume de Fregoso e Bejarano, 2010).
(SEGATO, 2012, s/p).

A autora apresenta esses dados, preocupada com o desamparo das
mulheres frente ao estado de barbarie, em que nem mesmo a demarcacao
dos “Direitos Humanos das Mulheres”, desde a Conferéncia Mundial de
Direitos Humanos de 1993, tem alcanc¢ado éxito.

Segato (2012) salienta, entdo, uma ténue distincdo entre os direitos,
das assim chamadas minorias, e o direito a diferenca dos povos indigenas.
Afirma que a bagunca conceitual presta-se mais uma vez as manobras que
reforcam as estratégias do mundo colonial, para continuar a intervengao
na vida dos povos indigenas.

Pondera, também, que muito mais do que a defesa do direito a dife-
renca, deva-se defender o direito a autonomia, “como um principio que
ndo coincide exatamente com o direito a diferenca, ja que permanecer di-
ferente e em nenhum caso vir a coincidir, pode tornar-se uma regra
compulsoéria para todos os aspectos da vida e de forma permanente”
(SEGATO, 2012, s/p).

H4 uma indicacdo de que as epistemes a serem abordadas devam se
contrapor a episteme ou chave de conhecimento focada na “colonialidade
e sob a hegemonia dos discursos dos direitos universais. Uma vez que isto
atravanca a defesa da autonomia das culturas em termos relativistas e do
direito a diferenca”. SEGATO (2012, s/p) relata que “[...] frente a
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dominacdo estatal e a construcdo do discurso universal dos direitos huma-
nos das Nagdes Unidas, torna-se estrategicamente inviavel defender uma
autonomia em termos de relativismo cultural”.

Admitir-se, entao, que abandonar estes argumentos e defender o que
a autora (2012, s/p) chama de pluralismo histérico, em que “os sujeitos
coletivos dessa pluralidade de histérias sao os povos, com autonomia deli-
berativa para realizar seu processo histérico, ainda que em contato, como
sempre foi, com a experiéncia, as solugdes e os processos de outros povos”,
é viavel nessa discussdo. Ela entende que um povo é o projeto de ser de
uma histéria, e uma devolucdo histérica, que pode restituir a capacidade
de tecer seu proprio caminho, retomando o tramado das figuras interrom-
pidas. Assim é o esperado!

Diante dessas consideraces, uma relacdo possivel e efetiva com o Es-
tado exigiria a busca de um “Estado restituidor da jurisdicao prépria e do
foro comunitario”. O que proporcionaria a descolonizacio e a devolucado
da capacidade de cada povo implementar seu proprio projeto histérico. E
com esse esperado processo de restituicao histérica que se insere a devo-
lutiva da possibilidade de mulheres indigenas inscreverem seus proprios
caminhos, tanto no Mundo Aldeia quanto na relagdo com o Estado e com
as sociedades-cidadas.

Esta antevisdo de Segato (2012) é demonstracao de uma antropologia
contenciosa que sugere um “povo como sujeito de uma histéria em lugar
de cultura, pluralismo histérico no lugar de relativismo cultural, e inter-
historicidade no lugar de interculturalidade”. Ao que ela mesma reconhece
como um caminho rumo a um projeto critico e libertador. Assim, continua
o binarismo entre Mundo-Estado e mundo-Aldeia, ao que a autora justi-
fica:

[...] Apesar de ser a colonialidade uma matriz que organiza hierarquicamente
o mundo de forma estavel, esta matriz tem uma forma interna: existe, por
exemplo, nao s6 uma histdria que instala a episteme da colonialidade do poder
e da raca como classificadores, mas também uma histéria da raca dentro dessa
episteme; existe também uma histéria das relagdes de género dentro do cristal

do patriarcado. Ambas respondem a expansdo dos tentaculos do Estado
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modernizador no interior das nacoes, entrando com suas institui¢cdes de um
lado e com o mercado do outro: desarticulando, rasgando o tecido comunita-
rio, levando o caos e introduzindo uma profunda desordem em todas as
estruturas que existiam e no proprio cosmos. Uma das distor¢des que acom-
panha este processo é, [...], 0 agravamento e a intensificagdo das hierarquias
que formavam parte da ordem comunitaria pré-intrusdo. Uma vez que essa
desordem foi introduzida, é possivel pensar seriamente que esse Estado se
deve subitamente retirar? (SEGATO, 2012, s/p).

A ordem comunitiria pré-intrusio colonial, a autora chama de
Mundo-Aldeia, que ao ser alcangado pelo processo colonizador, rumo ao
Mundo-Estado, vé exacerbadas e, ainda mais, perversas as formas de vio-
léncia. Nota nitidamente autoritarias as hierarquias que j& existiam em seu
interior, que sdo basicamente as de “status, casta e género”, as quais que-
bram a solidariedade comunitaria existente, geram redes coorporativas e
parentais que atravessam o espago publico.

Desta forma, ndo ha como se enfrentar a colonizagao, a padronizacao,
a violéncia, os feminicidios, as relagoes desiguais e conflitantes entre o
Mundo-Aldeia e 0 Mundo-Estado, sem se enfrentar o acirramento das pro-
blematicas que envolvem as relagdes de género no interior das
comunidades dos povos indigenas. Mesmo que, para isto, se precise tam-
bém das politicas publicas e da relacio com o Estado. E inevitavel a

pergunta: Como eram e como sao hoje estas relagdes de género?
2 Patriarcado, feminismo, género e mulheres indigenas

Paredes (2010), ao referir-se a conjugacao de forcas entre o patriar-
cado da ordem colonial e o patriarcado interno ao Mundo-Aldeia, o
chamou de “entroncamento de patriarcados”. Esta reflexdo é fundamental
para entender como eram e como sdo as relacdes de género, e para se
apontar uma analise e predisposi¢do discursiva acerca das mulheres indi-

genas e suas lutas. Segato (2012, s/p) faz notar que
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a andlise do que diferencia o género de um e outro mundo revela, com grande
claridade, o contraste entre seus respectivos padrdes de vida em geral, em to-
dos os ambitos e ndo somente no Ambito do género. Isso se deve a que as
relagoes de género sao, apesar de sua tipificagdo como “tema particular” no
discurso socioldgico e antropologico, uma cena ubiqua e onipresente de toda

vida social.

Género é, portanto, uma categoria central, capaz de iluminar e ajudar
a entender os outros aspectos da transformacao impostas pela coloniali-
dade e pelo patriarcado colonial a vida das comunidades indigenas. Na
realidade, introduzidas na ordem moderna, conformando uma coloniali-
dade de género. Para se compreender género, é preciso compreender
também o feminismo, o qual, segundo Segato (2012) identifica trés posi-
¢Oes Uteis para a andlise sobre a realidade das mulheres indigenas. Sao

elas:

o feminismo eurocéntrico, que afirma que o problema da dominacao de gé-
nero, da dominacdo patriarcal, é universal, sem maiores diferengas,
justificando, sob a bandeira da unidade, a possibilidade de transmitir as mu-
lheres ndo brancas, indigenas e negras, dos continentes colonizados os
avangos da modernidade no campo dos

direitos. [...] Uma segunda posicao, no outro extremo, é a posigao de algumas
autoras, como Maria Lugones e Oyeronke Oyewumi, que afirmam a inexistén-
cia do género no mundo pré-colonial (Lugones, 2007). [...] E, uma terceira
posi¢do, na qual me situo, respaldada por uma grande acumulagéo de evidén-
cias histoéricas e relatos etnograficos que confirmam, de forma incontestavel,
a existéncia de nomenclaturas de género nas sociedades tribais e afro-ameri-
canas. Esta terceira vertente identifica nas sociedades indigenas e afro-
americanas uma organizagao patriarcal, ainda que diferente da do género oci-
dental e que poderia ser descrita como um patriarcado de baixa intensidade, e
nao considera nem eficaz nem oportuna a lideranca do feminismo eurocén-
trico. (SEGATO, 2012, s/p).

Se o feminismo eurocéntrico tem sido ruim para as mulheres indige-
nas e para as relagdes de género nas aldeias, também tem sido ruim o

argumento de que a hierarquia e a dominagao masculina sao culturais.
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Sempre foi assim, porque sempre existiu uma ordem patriarcal interna no
Mundo-Aldeia.

Isto tem servido como forca para que o Estado também ndo tenha
nada a falar com e para as mulheres indigenas. E, qui¢4, a midia e outros
poderes, sob a alegacdo de que o controle que os homens indigenas tém
sobre suas mulheres é por tradi¢do. Portanto, reconhece-se claramente um
argumento culturalista e fundamentalista que pressupde que cultura nao
tem histéria, ndo tem mudangas; que é intocavel. Isto justifica o crescente
machismo e sexismo intrusivo, e justifica a cristalizagao do patriarcado
também no interior das aldeias.

Segato (2012) vai além, ao reconhecer que a eleicdo dos homens in-
digenas como interlocutores privilegiados na ordem hierarquica tribal,
também serviu, e muito, aos interesses da colonizagdo e de seu controle.

Com base no pensamento de Gautier (2005, p. 718) constata-se que
“a colonizacao carrega consigo uma perda radical do poder politico das
mulheres, ali onde existia, enquanto os colonizadores negociaram com
certas estruturas masculinas ou as inventaram, com o fim de conseguir
aliados” e ‘promoveram a “domesticagdo” das mulheres e sua maior dis-
tancia e sujeicdo para facilitar a empreitada colonial’ (GAUTIER, p.690).

Nesse contexto, Segato (2012) afirma que “as mulheres e a mesma
aldeia formam parte agora de uma externalidade objetificada para o olhar
masculino, contagiado, por contato e mimese, com o mal da distancia e
exterioridade préprias do exercicio de poder no mundo da colonialidade”.

A partir dessa avaliacdo, uma constatagdo deve estar presente. No
mundo pré-intrusao, as relacoes de género eram duais e ndo binarias. Pois,
mesmo havendo hierarquia de poderes e papéis, entre homens e mulheres,
havia participagao politica das indigenas nas decisdes das aldeias, tanto no
espaco doméstico quanto em outros. No mundo moderno, houve um con-
finamento compulsivo das mulheres no espago doméstico, despolitizado,
em que as mulheres servem meramente para o resguardo do privado. O
que conduz as consequéncias terriveis para suas vidas, no que diz respeito,

principalmente, as formas de violéncia que as vitimizam.
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A perpetuagao da mulher invisivel transforma-a num puro elemento
descartavel da sociedade-moderna. Segato (2012, s/p) refere que “com a
emergéncia da grade universal moderna, da qual emana o Estado, a poli-
tica, os direitos e a ciéncia, tanto a esfera doméstica como a mulher que a
habita transformam-se em meros restos”. A critica a atuacdo da mulher
indigena na esfera doméstica, vista atualmente como queda, e do mundo
das mulheres - desde uma posicao integrada e de plenitude ontoldgica -
reduzida a resto, é despercebida pela midia. Faz parecer que a realidade de
desvalorizacdo do sistema de género, que atinge indigenas, nio existe.

Frisa-se novamente que o contexto de mutagao histérica deve ser
considerado. Pois nao houve continuidade do velho ordenamento do sis-
tema e dos rituais indigenas. Mas, houve uma satil passagem que faz com
que tanto internamente quanto externamente se pense que “foi sempre
assim” porque “é cultural” e ha apelos a manutencado de costumes.

Destarte, mantém-se a submissdo feminina sem que elas se apro-
priem de ferramentas para contestar os argumentos culturalistas e
masculinos. O culturalismo ja é perverso, e junto com o machismo, poten-
cializa-se e torna-se fundamentalismo da cultura politica patriarcal e
machista. E isto que a midia tem que demonstrar! Para isto, precisa con-
siderar género, descolonizacéo e histdria como categorias imprescindiveis,
contribuindo para fomentar o que Segato (2012) chama de “cidadania ét-

nica e comunitaria” dentro do mundo circundante.
3 Mulheres indigenas na midia brasileira e tocantinense

A midia é um poder globalizante de informagoes por meio de impres-
sos, material audiovisual, imagens; e, atualmente, as redes sociais virtuais,
a cada dia, difundem mais dados, ideologias e posi¢des politicas, tanto ex-
plicita quanto implicitamente.

No que tange as mulheres (termo generalizante), a midia invariavel-
mente tem emitido todos esses produtos, os quais circulam em torno de

um alegado “universo feminino”, que padroniza e normatiza todas as
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mulheres e rela¢gdes de género. Traduzidas com imagens que, principal-
mente, propagam um ideal estético a ser alcangado, onde o corpo é a
centralidade da mulher.

Este corpo é branco, magro, jovem, esculpido. Nao pode envelhecer,
ndo pode engordar, ndo pode se desviar do padrao branco e alto, sob a
pena de ser considerado exdtico e desvalorizado. E exaltada a sensualidade
dos corpos das brasileiras, a sua malemoléncia, sua liberdade etc.

Esta descri¢ao midiatica da mulher brasileira, passados 500 anos, ndo
diverge muito da primeira veiculacdo ocorrida com a intrusao colonial no
Pais. A exemplo da descri¢do/informagao feita por Pero Vaz de Caminha a
Coroa, nos idos do século dezesseis, quando suas impressdes sobre as in-

dias j4 exaltavam a sensualidade e “falta de vergonha”:

Ali andavam entre eles (os indios) trés ou quatro mogas, bem novinhas e gen-
tis, com cabelos muito pretos e compridos pelas costas; e suas vergonhas tao
altas e tao cerradinhas e tao limpas das cabeleiras que, de nds muito olharmos,
nao nos avergonhavamos.[...] E uma daquelas mocas era toda tingida, debaixo
acima daquela tintura; e certo era tdo bem-feita e tao redonda, e sua vergonha
(que ela ndo tinha) tao graciosa, que a muitas mulheres da nossa terra, vendo-
lhe tais feicGes, fizer avergonha, por nao terem a sua como ela (CAMINHA,
2017).

Em outras palavras, as primeiras informagoes sobre mulheres indi-
genas falavam de seus corpos como se fossem elas inteiras, e as definiam
como sensuais e sem-vergonhas. Era o primeiro olhar da coldnia, introdu-
zido na ordem moderna sobre as indigenas brasileiras, erroneamente
chamadas de indias, porque julgavam ter chegado 4 India.

A midia silenciou sobre todo o resto, ao longo destes séculos, e
quando falou, continuou a dizer e mostrar imagens de corpos. Raras sao
as matérias, imagens ou entrevistas que demonstram mulheres indigenas
em seus reais papéis de cidadania étnica, de reconstrutoras da histéria -

roubada pela ordem colonial, empoderadas e protagonistas.
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Alguns exemplos recentes podem ser vistos a seguir, extraidos do site

da blogueira feminista Bia Cardoso>:

Hoje, o5 de setembro, é Dia Internacional da Mulher Indigena. A data foi ins-
tituida em 1983, durante o II Encontro de Organizacbes e Movimentos da
América, em Tihuanacu (Bolivia). A escolha desse dia foi feita porque em o5
de setembro de 1782 morreu Bartolina Sisa, mulher quéchua que foi esquar-
tejada durante a rebelido anticolonial de Ttpaj Katari, no Alto Peru. A ONU
Mulheres marcou a data reafirmando o apoio as mulheres indigenas na busca
por justica e em defesa dos direitos individuais e coletivos.

Tanto no Brasil, como em outros paises da América Latina, as mulheres indi-
genas desempenham historicamente um papel fundamental como agentes de
mudanga nas familias, comunidades e na vida de seus povos. Porém, a cultura
indigena sempre foi tratada com muito desprezo no Brasil, fora a imagem ca-
ricata com que os indigenas sio representados e a apropriagdo que se faz de
sua cultura. A ONU Mulheres destaca também que as indigenas sdo essenciais
em diversas economias, trabalhando por seguranca e soberania alimentar,

além do bem-estar das familias e comunidades.

Outro texto que também enfatiza a realidade das mulheres indigenas

é de Mayara Melo (2011) que aborda alguns aspectos que afetam direta-

mente indigenas brasileiras:

As mulheres indigenas sdo as mais gravemente afetadas pelo modelo de desen-
volvimento econdmico imposto no Brasil. Sdo elas que sofrem de forma mais
contundente os impactos provocados sobre o meio ambiente. Quando os indige-
nas perdem acesso aos recursos ambientais que garantem sua seguranga e
soberania alimentar, sao as mulheres as mais penalizadas, pois geralmente sao
elas as responsaveis por cuidar da alimentacao. Essa é uma caracteristica comum
a muitas comunidades tradicionais. Também s&o elas as mais impactadas pelas
grandes obras que perturbam o modo de vida de suas comunidades. Referéncia:

Mulheres indigenas - violéncia, opressao e resisténcia.

SCARDOSO,
<h

Bia. “Dia Internacional da Mulher Indigena e o Feminismo”. Disponivel In:

:/ /blogueirasfeministas.com/2013/09/dia-internacional-da-mulher-indigena/ > Acessado em 12 de abril de 2017.


http://www.onu.org.br/onu-mulheres-apoia-o-dia-internacional-da-mulher-indigena/
http://es.wikipedia.org/wiki/Bartolina_Sisa
http://mayroses.wordpress.com/2011/11/25/mulheres-indigenas-violencia-opressao-e-resistencia/
http://blogueirasfeministas.com/2013/09/dia-internacional-da-mulher-indigena/
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Nesta légica discursiva, recolhe-se mais dados que explicitam a vida da
mulher indigena no Brasil, a partir das palavras de Léia Bezerra, historia-

dora e indigena do povo wapichana, que concedeu a seguinte entrevista:

Os homens indigenas sdo violentos com suas mulheres?

Avioléncia vem crescendo desde que os habitos do mundo externo comegaram
a ser introduzidos nas aldeias, como o alcoolismo e uso de drogas. A falta de
terra, de programas eficazes que tragam beneficios para os jovens, de politicas
publicas em geral também fazem com que a violéncia aumente. Outro pro-
blema relatado pelas mulheres indigenas é que muitos homens, ao sairem para
trabalhar na cidade, ndo sdo valorizados como eram antes internamente na
sua comunidade. Voltam frustrados e o primeiro alvo é a familia, a mulher, os
filhos.

A Lei Maria da Penha contempla as necessidades das mulheres indigenas?

As mulheres indigenas nao participaram da elaboragéo dessa Lei e, portanto,
ndo ha um olhar especifico para a cultura, para as etnias. Ha leis internas - os
diferentes povos tém distintas formas de resolver seus problemas - que devem
ser respeitadas. Buscar mecanismos externos, que nao foram criados por eles,
é complicado. Mas nao podemos deixar de informar que existem. As leis inter-
nas devem ser valorizadas, mas para resolver problemas que foram
introduzidos nas aldeias, como o alcool, precisamos da ajuda externa. Ha po-
vos que, quando um homem comete violéncia doméstica, retiram o agressor
da aldeia para que passe um tempo prestando servigo para outra comunidade.

Referéncia: Lei Maria da Penha chega aos homens indigenas.

Em 2012, 0 Ministério da Satde lancou um Plano de A¢ao com o objetivo de
reduzir a mortalidade infantil e materna na populacéo indigena, em aldeias de
todo o Brasil, visando ampliar as a¢des de satide indigena, com foco na atenc¢ao
bésica. A morte de maes indigenas muitas vezes esté relacionada a falta de
acompanhamento durante a gestacio e o parto, além de barreiras culturais e
falta de assisténcia médica adequada as necessidades especificas dos indigenas.
E visivel que, assim como as atuais politicas de satide direcionadas a mulher,
as acoes do Ministério da Satide em relagdo as indigenas também estao focadas
na maternidade e ndo numa perspectiva global de satde feminina. Esse ano,
foram divulgados dados da Pesquisa “Prematuridade e suas possiveis causas”
que revelou a prevaléncia de partos de criancas prematuras é de 11,7% em
relacdo a todos os partos realizados no pais. Um fator que chama atencgéo no

estudo é como a cor de pele e a etnia influenciam na prevaléncia da


http://www.agenciapatriciagalvao.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1980&catid=51
http://www.brasil.gov.br/noticias/arquivos/2012/06/05/saude-indigena-tera-plano-especial
http://www.ebc.com.br/infantil/para-pais/2013/09/estudo-faz-alerta-sobre-a-situacao-da-prematuridade-no-brasil
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prematuridade. As mulheres indigenas apresentam o maior percentual, de
8,1%. As mulheres de pele branca respondem pelo percentual de 7,8%), se-

guida pelas mulheres de pele negra (7,7%), parda (7,1%) e amarela (6,3%).

Na érea da educagdo temos destaques recentes como o lancamento do Portal
Indio Educa, uma plataforma online para que os indios desenvolvam materi-
ais didaticos que contem sua histéria e atualidade. E, més passado, Wilses de
Sousa Tapajos foi a primeira indigena a concluir o curso de medicina da Uni-
versidade Federal do Tocantins (UFT).

As duas primeiras organizacoes brasileiras exclusivas de mulheres indigenas
surgiram na década de 1980, sendo consideradas as pioneiras a Associagdo de
Mulheres Indigenas do Alto Rio Negro (Amarn) e a Associagdo de Mulheres
Indigenas do Distrito de Taracud, rios Uaupés e Tiquié (Amitrut). Em 2000,
em Assembleia da Coordenagdo das Organizacdes Indigenas da Amazonia Bra-
sileira (Coiab) foi reivindicada a criagdo de um espago para as demandas das
mulheres indigenas. Em 2002, no decorrer do I Encontro de Mulheres Indige-
nas da Amazonia Brasileira, foi criado o Departamento de Mulheres Indigenas
(DMI/Coiab), com o objetivo de defender os seus direitos e interesses nos va-
rios ambitos de representacdo, nacional e internacional.

Em 2006, pela primeira vez na histéria das politicas ptblicas p6s-Constituicao
Federal de 1988, se incluiu num Plano Plurianual (PPA) uma agéo especifica
para as mulheres indigenas: o Programa Identidade Etnica e Patriménio Cul-
tural dos Povos Indigenas, sob a responsabilidade da Fundacao Nacional do
indio (Funai). Finalmente, em janeiro de 2007, foi criado, no &mbito da Funai,

um departamento especifico de mulheres indigenas.

A agenda de reivindicagdes recobre, em geral, a garantia dos territorios tradi-
cionais, o direito a satide e educacdo diferenciadas, pois o entendimento mais
ou menos geral é que “o movimento de mulheres é para fortalecer o movi-
mento em geral, a politica dos povos indigenas é tnica”, como afirma Angela
Sacchi no artigo Mulheres indigenas e participagdo politica de 2003.

Referéncia: A questdo do género em contextos indigenas.

Outra recente noticia foi a veiculada pelo site da CTB, em que a Cen-
tral de Trabalhadores homenageia as indigenas com a seguinte poesia de
Delasnieve Daspet, que retrata a forga, grandeza e coragem dessas mulhe-

res guerreiras:


http://www.indioeduca.org/
http://g1.globo.com/to/tocantins/noticia/2013/08/primeira-indigena-do-curso-de-medicina-da-uft-conclui-graduacao.html
http://www.revista.ufpe.br/revistaanthropologicas/index.php/revista/article/view/22
http://www.coletiva.org/site/index.php?option=com_k2&view=item&id=38:a-quest%C3%A3o-do-g%C3%AAnero-em-contextos-ind%C3%ADgenas
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Mulher Indigena

Tu que perfumas a vida,

Que grita pela igualdade,

Que clama solidariedade,

Que conhece o sol e a lua,

O amanhecer e o anoitecer,

Que vive na penumbra,

Invisivel a sociedade.

Tu que integras a natureza,

Sofre discriminagdes de todo tipo,
Redescubra teus valores e interesses
Teus sonhos e esperangas,

Planos e sentimentos

Na construcdo de uma comunhéo sélida e interna,
Assume o espago que é teu

Na terra que é tua por direito!
Necessitas,

Nao para uma satisfagao pessoal,

Mas no todo que somos,

Uma comunhdo que garanta

Paz de espirito e fidelidade,

A segurangca do sincero e do duradouro
No futuro harménico e seguro.

Do esfor¢o de cada um

Sem crise de continuidade...
Lembrando que somos partes da mesma Terra,
Vem!

Vamos juntas,

Em busca da Paz!

Ap0s essa imersao poética-critica na realidade feminina indigena, é
vidvel analisar a midia local. Na midia tocantinense, o que se encontrou foi
0 ja mencionado no trabalho de Pereira (2006). Pesquisa que, mesmo sem
o recorte de género, pois a autora, a época, ndo encontrou noticias com os
descritores e manchetes “mulheres indigenas”, no veiculo impresso “Jor-
nal do Tocantins”, percebe-se o descaso com esse publico. Neste veiculo de

comunicagao foram confirmadas as visoes, discursos e silenciamentos que
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conformam a representacao de indigenas no Brasil, especialmente de mu-
lheres indigenas.

Pereira (2006, p. 65) constatou que

o jornal impresso que poderia ser um fato de exceléncia para ajudar na cons-
ciéncia critica de uma sociedade; um servigo publico comprometido com a
verdade e com a independéncia e com o cidaddo, muitas vezes se comporta
como simples veiculo para a discriminagdo e manipulagio de informagoes,
mantendo apenas uma relagao indireta coma realidade, e explorando somente

a visdo superficial dos fatos.

A aludida constatacdo, desta autora, trouxe uma recomendacdo de
que é preciso um trabalho de investigacdo mais consistente dos problemas
que envolvem as questdes indigenas, pois eles sao muitos, variados e com-
plexos. “O jornalismo apenas factual ndo consegue atingir toda a realidade
cotidiana vivida pelas comunidades” (Pereira, 2006, p. 65). Fla afirma,
ainda, que “a noticia tem que ser transformada ou, pelo menos, redirecio-
nada para um plano mais pedagbgico, para que as pessoas possam
aprender mais sobre esse povo que ja foi historicamente tao maltratado e
injusticado”.

Mais recentemente, em um estudo de Nilo (2010) sobre a midia como
fator de desenvolvimento do povo Xerente da comunidade Porteira (To-
cantinia/TO), verificou-se que ela consiste em um agente de
redimensionamento das tradi¢oes indigenas e da construcao da memoria
da cultura desse especifico povo, a partir de uma anélise nesta aldeia.

Segundo este estudo, o espago institucionalizado da escola formal e o
contato de indigenas com a sociedade ndo indigena, com seus aparatos
tecnoldgicos, trazem novas fontes de informacdes. Apesar de que o artigo
de Nilo (2010) também ndo faz o recorte de género. Ele demarca que a
midia cumpre um papel histérico no Tocantins, ndo s6 de salvaguardar,
mas, principalmente, de manter viva a memoria da histéria e da cultura
Xerente. No entanto, pergunta-se: - qual é essa cultura, a partir das pistas

oferecidas por Segato (2012)
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O povo Xerente, no Tocantins, talvez por estar mais préoximo da ca-
pital (e do capital) e do centro politico do Estado, torna-se iminente aos
avangos tecnolégicos e das poucas politicas publicas estatais. Isto, por
certo, atinge o mundo da aldeia Xerente, suas mulheres, homens e crian-
Gas.

Nilo (2010) demarca que, no contexto da época, na aldeia Xerente,
“Porteira”, foi produzido um CD de musicas Awke. Havia escola bilingue,
EJA (Educagdo de Jovens e Adultos) e acesso a aparelhos como celular e
telefone publico. Estas condicdes ja permitiam a ampliacdo dos contextos
interativos e educacionais, ocorrendo uma nova ancoragem da tradi¢do
Xerente. O que se reflete no estudo de Nilo, referindo-se ao pensamento

de Thompson (2008) sobre a nova ancoragem da tradigéo:

[...] anova ancoragem da tradicio consiste, entre outras formas de ocorréncia,
no fato dos indios Xerente [Sic] poderem vivenciar as suas tradigdes em cada
um dos mencionados contextos interativos, conseguindo - a0 mesmo tempo-
registrar a memoria da sua cultura, tanto para a sociedade indigena e seus

descendentes, quanto para o conjunto da sociedade envolvente. (NILO, 2010,

s/p)-
A autora concluiu que, entre outras coisas,

Seguindo o pensamento de Gramsci e de Hegel, de pensar a cultura por meio
de uma concepgéo dialética, Coutinho (2005, p.95) argumenta que: “Por essa
perspectiva, a categoria de tradi¢io ndo significa apenas conservacio, como
quer o senso comum: ela carrega consigo a idéia de ruptura e, portanto, de
negacao do patriménio histérico-cultural.”. E, como proficuamente pontua o
referido autor; “Conservagdo e ruptura determinam uma selegio e, necessari-

amente, uma reinterpretacio dos signos do passado.” (NILO, 2010, s/p).

As noticias mais recentes e estudos sobre temas indigenas, no Tocan-
tins, foram escassas, mais estritas a publicizar eventos, como os Jogos
Internacionais Indigenas. Oportunidade em que as mulheres fizeram des-

files para escolher a mais bela indigena. Realizaram uma oficina sobre o
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tema género e mulher indigena. Porém, esses resultados e reflexdes nao
foram difundidos pelos veiculos de comunicagao local.

A midia, igualmente, ndo evidenciou o papel das mulheres indigenas
durante estes jogos, em uma manifestacdo politica contra a PEC 215 - da
demarcacdo das terras indigenas. Sequer mencionou o protagonismo de
mulheres indigenas universitarias, em maior quantidade no estado do To-
cantins. Limitou-se a demonstrar a exoticidade, a beleza e as diferencas de
vestimentas delas de acordo com suas etnias. A producdo midiética veicu-
lou matérias muito parecidas aquelas que tratam das mulheres em geral e
de seu universo feminino.

Mais recentemente, a radio CBN, em 10 de margo de 2016, produziu
uma noticia sobre a cultura e tradigdo da mulher indigena e quilombola,
por ocasiao do Dia Internacional das Mulheres, cujo teor, sobre a mulher

indigena é o seguinte:

O Tocantins apesar de ser o mais novo estado da federacéo, possui uma grande
diversidade cultural. Um dos motivos, é que no estado estdo situadas vérias
comunidades indigenas e quilombolas. E em cada uma dessas sociedades as
mulheres exercem um papel importante nas tradices e cultura desses povos.
De acordo com a indigena e estudante de Direito, Narubia Werreria, que per-
tence ao povo Iny, mais conhecido como Karaja da Ilha do Bananal a figura da
mulher na comunidade indigena Iny é muito importante, pois sao elas que
comandam a casa e familia.

Narubia Werreria explicou também que, segundo a tradicdo, as indigenas Iny
tem pinturas corporais diferentes das dos homens.

A professora da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e doutora em an-
tropologia, Reijane Pinheiro da Silva, comentou sobre as mudancas ocorridas
nas tradigdes da mulher indigena.

Conforme Narubia Werreria, as politicas publicas direcionadas para as mulhe-

res indigenas precisam ser efetivadas.

Nota-se, portanto, que, mesmo falando da importancia do papel das
mulheres indigenas no ambito doméstico e como zeladoras da cultura e da
tradigdo, ndo demarcam a importancia politica do comando da casa e da

familia na cultura Karaja&. Nem ampliam as informagdes sobre as
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mudangcas ocorridas na tradi¢do indigena Iny. O que demonstra a inefici-
éncia e pouca habilidade jornalistica.

Nao hé noticias sobre como o mundo politico-estatal e a modernidade
poés-colonial continuam atingindo a vida das mulheres. Néo aparece em
nenhuma midia a¢des preponderantes para o protagonismo das mulheres
indigenas. Ndo se ressaltam: suas indignagdes sobre a violéncia étnica, de
racismo ambiental e do interior as aldeias, as quais sofrem em seus corpos
e em sua integralidade; sua organizacio dentro e fora das aldeias; quais
sdo os Movimentos de Mulheres Indigenas que ja existem no estado do
Tocantins; quais sdo as a¢des das mulheres que tém colaborado no enfren-
tamento aos grandes projetos de desenvolvimento que impactam 0s povos
indigenas e, ainda mais, as mulheres e indigenas. Nao ha detalhamentos
sobre suas formas de trabalhos; como preservam a cultura e o meio am-
biente; como levam adiante o Bem Viver originério; qual sua colaboracao
com a economia indigena; como enfrentam as questoes de satde, educa-
¢do, falta de alimentos, inseguranca, disputas etc. no interior das aldeias,
no contexto intertribal e na relacdo com o Estado.

Inimeras pautas, nesse sentido, poderiam (re)valorizar as nagoes in-
digenas do estado do Tocantins, especialmente, a presenga das mulheres
origindrias que contribuem silenciosamente para o dinamismo cultural e

socioecondmico da regido.

Consideracgdes finais

A tarefa proposta, pela autora deste artigo, de coletar informagoes e
analisé-las para identificar como comecou a invisibilidade, apagamento e
homogeneizacio da figura da mulher indigena e de demonstrar sua cami-
nhada histérica - de forma propositiva e critica, foi cumprida. No entanto,
esse primeiro esforgo, precisa ter continuidade, ser complementado e ser
seguido, tanto por ela mesma, quanto por seguidoras.

Constatou-se que ndo ha como se enfrentar a colonizagdo, a

padronizacdo, a violéncia, os feminicidios, as relagdes desiguais e
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conflitantes entre o Mundo-Aldeia e 0 Mundo-Estado; e, agora, os suicidios
femininos, sem uma comunicacdo ética. Portanto, sem se enfrentar o
acirramento das problematicas envolvendo as relagdes de género, no
interior dos povos indigenas, o acesso as politicas publicas e a dificil e
limitada relacdo com o Estado, ndo haverd possibilidade de avanco na
valorizacdo da mulher indigena e de suas agoes.

Deste mesmo modo, é preciso que se veja a perversidade de um
culturalismo fundamentalista, o qual junto com o machismo potencializa-
se e se torna, igualmente, fundamentalismo da cultura politica patriarcal
e machista, acritica e intocada.

No que se refere a forma como a midia tocantinense trata ou silencia
as mulheres indigenas - particularmente a midia escrita, verificou-se que
ndo héa detalhamentos sobre suas formas de trabalho; sobre como preser-
vam a cultura e o meio ambiente; como, e se, levam adiante o Bem Viver
originario; qual sua colaboracdo com a economia indigena; como enfren-
tam as questdes de satde, educacgdo, falta de alimentos, inseguranca,
disputas etc. no interior das aldeias, no contexto interpovos e na relagao
com o Estado.

Hé escassas informagoes na midia sobre o papel fundamental do pro-
tagonismo das mulheres indigenas na luta e defesa dos direitos e
territérios; de como sdo criticas do desenvolvimentismo econdmico lide-
rado pelo MATOPIBA, principalmente, no tocante ao desmatamento; a
visdo sobre o uso de agrotdéxicos e seus impactos no Cerrado; e de como a
mulher indigena tem sido essencial na dentincia dos grandes projetos, que
as impacta de forma diferenciada.

Faltam informagoes sobre como enfrentam o machismo e a violéncia
internas a aldeia e como avan¢am para uma vivéncia de lideranca publica
nas 4goras de suas aldeias e na realidade putblica fora da aldeia e perante
0 Mundo-Estado.

Por fim, reconhece-se que uma Comunicagao Social, particularmente
a jornalistica, que seja afirmativa das mulheres indigenas, em seus papéis

de construtoras da histéria, de colaboradoras na descolonizacao, e também
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de sujeitos de direitos dentro da ordem estatal, aproximar-se-a4 da lei

maior do Pais, a Constituigdo Federal, e dos Direitos Humanos Universais.
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Capitulo 3

Cartas para Jornalistas:
o relato de experiéncia com alunos da Escola de Tempo Integral

Euridice Ferreira de Mello no projeto Técnicas de Jornalismo

Isabel Cristina Lima Gongalves *

Rodrigo Barbosa e Silva *

1 Introducéo

O ambiente escolar e a formacdo educacional e social dos alunos
passam por significantes transformagdes quando a escola permite-se
inovar e abre portas para a formagao de parcerias. O presente artigo é um
relato de experiéncia a partir do desenvolvimento de um projeto de
extensdo Oficina de Técnicas de Reportagem: radiojornalismo, realizado
entre os anos de 2016 e 2017, com alunos do ensino fundamental da Escola
de Tempo Integral Euridice Ferreira de Mello, em Palmas/TO.

O projeto é parte obrigatéria para conclusio do curso de
Especializacito em Ensino de Comunicagido/Jornalismo: temas
contemporaneos da Universidade Federal do Tocantins - UFT e que teve
como objetivo compartilhar com estudantes dos anos iniciais algumas
técnicas de jornalismo, incentivando, assim, a futura formacio de novos

profissionais da drea da comunicagio, contribuindo assim com a escola no
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sentido de levar a universidade para o dia a dia do ambiente escolar,
pluralizando o saber de forma integrada entre os alunos do curso de
especializagao, professores e alunos da escola.

A Oficina de Técnicas de Reportagem: radiojornalismo foi realizada
em dois semestres, com encontros semanais, de 1 hora de duracéo, e
contou com uma média de 15 participantes com idades entre 6 e 12 anos.
Todas as oficinas foram realizadas na Escola Euridice Ferreira de Melo.

Neste sentindo o artigo pretende descrever a realizagdo do projeto de
extensdo, enfatizando a avaliagdo dos alunos participantes e os resultados

obtidos durante e ap6s a execucio da oficina.

2 A realizacao da oficina técnicas de jornalismo

Para construir o saber é preciso estar envolvido com o meio em que
se vive e, a partir das experiéncias adquiridas, somar um novo paradigma
de possibilidades que podem ser desenvolvidas dentro e fora do ambiente
escolar. Esse desenvolvimento podera ser impulsionado com a insercao de
projetos extracurriculares no contetido pedagdgico das escolas em uma
perspectiva inovadora do saber (DEWEY, 1978).

Hernéndez (1998) aponta que o ensino precisa ser inovador e que
para isso os projetos de trabalho formam uma importante interface entre
o aluno, o meio social e suas expectativas futuras e com isso o estudante é
levado a pensar de forma diferenciada, tem sua criticidade agucada e com
as experiéncias vivenciadas pode, entdo, formar uma nova mentalidade.

A oficina Técnicas de reportagem: radiojornalismo, realizada entre os
anos de 2016 e 2017, na Escola de Tempo Integral Euridice Ferreira de
Mello, em Palmas, no estado do Tocantins, teve como meta levar até os
estudantes do ensino fundamental, teoria e técnicas praticas de jornalismo
com foco no radiojornalismo. A intengdo era também apresentar o
trabalho de um profissional da area de comunicagdo, no caso um
jornalista, e despertar nos alunos o interesse por temas contemporaneos

do meio que convivem, bem como maior participacdo em outras atividades
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escolares, fortalecendo, assim, os vinculos, estimulando o interesse pelo
ambiente escolar.

Para realizacao do projeto estabeleceu-se contato inicial com a dire-
Gao da escola para apresentacdo da estrutura da oficina extracurricular e
que prontamente foi aceita. A divisdo da atividade foi proposta em encon-
tros semanais, para um grupo de até 15 alunos, com idades entre seis e
doze anos, com duracdo de 1 hora/aula, com producdo de um programa
piloto de radio, que seria também o produto final da oficina. Além disso, a
forma avaliativa para mensurar os resultados da oficina seria realizada a
partir de cartas escritas pelos alunos participantes do projeto de extensédo
e entregues aos jornalistas que conduzem as atividades.

O desenvolvimento dessa oficina pode ser dividido em quatro fases

consideradas importantes para a conclusdo do trabalho.

Fases

Acbes

Objetivos

1° Apresentando o projeto

Familiarizagaio com ambiente
escolar e apresentacao do tema

Radio para a diregao.

Reunir maior niimero de informagoes
sobre o cotidiano local e estrutura de

laboratdrios, salas de aula e outros.

2° Readequagao da oficina

Adequagao da metodologia da
oficina a partir da observagao

das primeiras intervengoes.

Conseguir trabalhar o contetdo de
forma dinamica, respeitando a idade
de cada aluno e suas necessidades e

particularidades.

3° Vivenciando a técnica

Escolha do tema radiojorna-
lismo e introducdo das técnicas

de jornalismo.

Utilizar a estrutura da réadio escola ja
montada na unidade de ensino e assim
introduzir técnicas profissionais aos
contetdos ja desenvolvidos na escola.

4° Oficina na préatica

Gravacao e apresentacao do pro-
grama A Hora da Noticia

Aplicar de forma pratica os contetidos

ministrados durante a oficina.

Na primeira etapa do projeto definimos que a metodologia da oficina
seria dividida em pequenos didlogos sobre a histéria do radio, suas carac-
teristicas e o ensino de alguns conceitos sobre técnicas de reportagem,
entrevista e cobertura.

Optamos pelo radio justamente por sua for¢a na comunicagdo de
massa e pelas diversas maneiras de trabalhar esse veiculo com os alunos que
tem como caracteristicas a simplicidade, a imediaticidade da informagcao,

flexibilizacao e a possibilidade de criacdo de textos mais curtos e diretos.
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Neste sentindo o radio, veiculo de comunicacio dindmico,
democratico e de facil acesso, seria entdo uma possivel ferramenta
extracurricular para o desenvolvimento de projetos no ambiente escolar,
uma vez que a comunicagdo seria entdo uma facilitadora do espaco de
convivéncia, aproximaria e permitiria maior integracdo entre escola,
alunos e sociedade, além de favorecer o protagonismo juvenil com o
estimulo da imaginacéo e criagdo por parte dos estudantes.

Para Leal (1998, p. 11), o radio tem a fungdo de “prestador de servigos
a populacdo, distante de qualquer interferéncia politica ou comercial. E a
prestacdo de servicos nao é simplesmente falar do transito ou dar a
previsao do tempo. E principalmente falar, apresentar fatos e ideias que
contribuam para a pratica cotidiana da cidadania”.

O radio é, entdo, a conexao entre as vivéncias cotidianas, em uma
interface do saber que alinhados a estrutura curricular da escola,
respeitando a particularidade dos alunos, bem como suas necessidades,
um mecanismo que estimula questionamentos sobre, por exemplo, a
cultura, a sociedade e suas subdivisoes, e que podem ser amplamente
debatidos, seja no grupo especifico que trabalha o radio na escola ou
mesmo por toda a comunidade a partir da difusao do contetido em ondas
comunitarias ou mesmo parcerias publico privada.

Por trabalharmos com meninos e meninas com idade entre seis e
doze anos, com imaginacao a flor da pele, o radio seria entdo uma oportu-
nidade de utilizar esse momento pessoal dos alunos para alcancarmos os
objetivos propostos no projeto apresentado a escola. “E preciso ter ideias
de pautas originais e buscar noticias em lugares onde aparentemente elas
ndo surgem [...]” (CHANTLER, 1998, p. 23).

Outro ponto de destaque para a oficina de Técnicas de reportagem:
radiojornalismo em ser estruturada em uma perspectiva radiofénica era
trazer a comunidade para dentro da escola, utilizar esse meio de comuni-
cagdo como uma ferramenta viavel, de baixo custo, para o debate sobre o
espago de convivéncia dos alunos.

Meditsch (2005, p. 57) analisa que:
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O rédio, mesmo centendrio, sob o impacto das novas tecnologias adquire no-
vos recursos que reforcam suas caracteristicas tdo adequados a uma
comunicagdo cada vez mais de massa. Portanto, tem também reforgado seu

potencial de uso social.

Diante de todo o planejamento articulado e etapas do cronograma esta-
belecidos, seguimos para o primeiro encontro com os alunos e, nesse
momento, sentimos na pele o qudo é dificil ser um educador, como partilhar
0 que se sabe e falar a mesma linguagem dos alunos é desafiador. Para con-
seguirmos alcancar os objetivos da atividade seria necesséario conhecer mais
do universo infantil, seus signos e significados até entdo desconhecidos para
nés. Estamos diante da segunda e mais complicada etapa do projeto de ex-
tensdo: adequacao do planejamento. Néo estdvamos em uma redagao!

Partimos entdo do pressuposto que o aluno, no caso o receptor da in-
formacdo, nao é sujeito estatico e que dividas poderiam surgir. Ainda assim,
estavamos diante de uma sala com 15 alunos com idades diferentes e percep-
¢oes também diversas. A comunicagdo nao poderia ser igual. Entdo a
primeira estratégia foi buscar a biblioteca da universidade para pesquisarmos
sobre o assunto, também dialogamos com os professores da prépria escola,
assim seria possivel desvendar aquele ambiente tdo desafiador.

Na pesquisa, encontramos o conceito de dialogicidade defendido por
Paulo Freire. Nesse pensamento, o autor defende que a emancipagao do
sujeito, a partir da interagdo dos saberes, é a primeira condi¢do para essa
construgdo. O caminho entdo estava mais claro, bastava escutar os alunos,
dar voz ao nosso publico e seria possivel partilhar o contetido preparado
para os encontros. Freire (1983, p. 10) afirma que “O didlogo fenomeniza
e historiciza a essencial intersubjetividade humana, ele é relacional e, nele,
ninguém tem iniciativa absoluta. O didlogo ndo é um produto historico, é
a propria historicizagao”.

E nessa interacio de processos comunicativos que Habermas (1988)
aponta que a comunicagao pode ultrapassar os conceitos de mundo ja vi-

venciados e que o consenso, bem como o entendimento do individuo, se
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alinhados aos seus interesses pessoais, podem formar cidaddos mais
emancipado e participativo.

A competéncia interativa do “EU” significa sua capacidade de participar em
contextos interativos cada vez mais complexos. O qualitativo de “interativo”
ou “comunicativo” implica um tipo especial de acao voltada para o entendi-
mento (HABERMAS, 1988, p. 89).

Para a experiéncia da oficina extracurricular, o didlogo entre alunos e
jornalistas foi fundamental para o desenvolvimento das atividades ja que
conseguimos a partir da escuta e do bate papo com os estudantes, aprender
muito mais no universo infantil e adequar nossa nova abordagem. Nos de-
mais encontros decidimos por dividir a turma em grupos que respeitassem
a média de idade dos estudantes e a série que estavam cursando. Assim, foi
mais facil compreender as necessidades e dialogar de forma adequada com
os participantes. Cada oficineiro era responsavel por acompanhar um grupo
e também decidimos que essa a¢do seria feita a partir da afinidade dos jor-

nalistas com a idade das criancas ou dos adolescentes.

Foto 1. Alunos divididos em grupos realizando atividades da oficina

A terceira etapa da oficina foi dedicada ao protagonismo dos alunos

e para isso realizamos trés encontros onde, por meio de sorteio, foi
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escolhido o nome do programa de radio da escola, estrutura e os temas
que seriam trabalhados nas notas informativas e também na entrevista.
Nessa dinamica ficou acordado que o nome do programa seria “A Hora da
Noticia®” e que a peca radiofonica teria a duragdo de até 30 minutos, divi-
dido em blocos informativos com as temaéticas saide, ambiente escolar,
datas comemorativas, curiosidades e uma entrevista final que encerraria
a producéo dos alunos.

A busca pelas informagoes e composicdo das notas informativas, bem
como o roteiro do programa A Hora da Noticia e gravacao, fazem parte da
terceira etapa do projeto que foi dividido em mais quatro oficinas. Para
isso, repassamos técnicas de coleta de informacdes para a produgio de no-
tas curtas com até quatro linhas e os alunos foram a campo entrevistar
outros estudantes, professores e pessoas da comunidade.

Para apoiar o trabalho investigativo das equipes, organizamos blocos
de anotacdes personalizados com o nome do projeto, canetas e lapis. A

ideia era aproximar o maximo possivel os alunos do cotidiano de um

3 A Hora da Noticia. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=pvMor_jMOug
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jornalista. A construcio final das notas contou com apoio dos oficineiros
que organizaram os dados coletados.

Foto 3. Alunos recebem material para utilizacao nos encontros

A locugdo da apresentacdo do programa foi realizada por dois anco-
ras, também escolhidos por meio de sorteio. Para leitura das notas, foram
selecionados representantes dos grupos, tudo decidido pelos proprios alu-
nos. Para gravar a voz dos estudantes, foi utilizado o recurso do gravador
de voz de um aparelho celular como equipamento de audio. A empolgacéo
dos participantes era de encher os olhos e a todo instante era possivel ob-
servar como os estudantes mostravam o interesse pela profissdo do
jornalista e como o desenvolvimento do saber era construido de forma co-
letiva.

Essa percepcao é apontada por Leff (2001, p. 233-234),

Esta forma de conhecimento esta de acordo com um processo de apropriacao
subjetiva e coletiva, capaz de induzir um processo participativo de tomada de
decisoes, onde a populacao deixe de ser controlada (alienada, manipulada) pe-
los mecanismos cegos do mercado e por leis cientificas governadas por
processos automaticos, acima de sua consciéncia e seu entendimento. A raci-

onalidade ambiental orienta a reconstrucdo de conhecimentos, saberes e
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praticas, a partir da critica da racionalidade formal e instrumental da civiliza-
¢ao moderna.

A participagao dos alunos é ponto de destaque durante a execucao
dos encontros, uma vez que foi dado a eles a autonomia para escolher
assuntos, vislumbrando o ambiente escolar e social que convivem.
Observamos e por diversas vezes comentamos ao final dos encontros que
0 projeto era muito mais do que esperavamos.

Foto 4. Alunas gravam notas do radiojornal A Hora da Noticia

Finalizado todo o processo de gravacdo das vozes dos alunos, parti-
mos para a edicdo do material que contou com apoio e parceria da Radio
Publica de Palmas, 96FM. No estidio organizamos a sequéncia dos blocos
informativos, vinhetas de passagem e a entrevista.

Para apresentarmos o produto final, o programa A Hora da Noticia,
organizamos uma confraterniza¢do para fecharmos o ciclo de formacgao
das oficinas e o auditério da escola foi o local escolhido. Convidamos alu-
nos de outras séries, pais, professores, administrativo da unidade de
ensino, professores dos cursos de P6s-Graduagdo da UFT e representantes
do SINDJOR - Sindicato dos Jornalistas do Tocantins.
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Foto 5. Presidente do SINDJOR-TO, Alessandra Bacelar, fala sobre a profissao do jornalista

Outro momento que merece destaque foi a participagéo da presidente
do Sindicato dos Jornalistas do Tocantins, Alessandra Bacelar, que pales-
trou sobre a profissdo do jornalista e os desafios da escolha da futura
profissao, evidenciando ainda a importancia da presenca das universida-
des no contexto escolar, promovendo momentos dinamicos e de troca de

conhecimento, ensinamentos e unido entre as instancias publicas.

Foto 6. Alunos/repoérteres do programa A Hora da Noticia

Durante o evento mostramos fotos que contam o processo de cons-

trugdo da oficina, dialogamos com os alunos, ouvimos o programa e
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fechamos o encontro com o depoimento dos estudantes que agradeceram
o trabalho realizado na escola, de professores que relataram como a oficina
foi importante para a unidade de ensino. Durante a realizacdo do projeto

os alunos produziram dois programas* de radiojornalismo.

3 Avaliacdo da oficina: cartas para jornalistas

Para avaliar os efeitos da oficina aplicada aos alunos da Escola de
Tempo Integral Euridice Ferreira de Mello e obter uma nogao dos resulta-
dos positivos ou negativos de todo o processo, foi proposto aos estudantes
a escrita de cartas contendo as principais observagoes quanto a participa-
¢do deles nas atividades. As cartas foram entregues ao final da atividade.
Além disso, a produgdo desse material seria uma outra forma de incentivar
os alunos a praticar a escrita, a leitura, a interacdo com os membros do
grupo por meio da discussao sobre o projeto e a formagao de uma opinidao
critica sobre o assunto.

Do grupo de 15 alunos participantes do projeto, 12 entregaram as car-
tas que foram analisadas pelos jornalistas, totalizando 98% de

participacdo na atividade avaliativa.

Foto 7. Aluna do projeto entrega cartas aos jornalistas

4 Programa A Hora da Noticia II. Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=0FQS7nWsv2Q&t=25s.
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Por se tratar de estudantes com idade entre seis e doze anos, os jor-
nalistas analisaram além do contetido escrito, os desenhos e utilizacdo de
outros recursos para a representaciao da opinido dos estudantes.

No processo de ensino, principalmente com criancas, as cores sdo uti-
lizadas com frequéncia para estimular os alunos, desenvolver capacidades
cognitivas, de raciocinio e também de fala e audicao.

Martins; Picosque e Guerra (1998, p. 14) apontam que,

A comunicagdo entre as pessoas e as leituras de mundo néo se dao apenas por
meio da palavra. Muito do que sabemos sobre o pensamento e os sentimentos
das mais diversas pessoas, povos, paises, épocas siao conhecimentos que obti-
vemos Unica e exclusivamente por meio de suas musicas, teatro, pintura,

danca, cinema, etc.

Em 95% das cartas os estudantes utilizaram recursos de desenhos ou
pinturas para expressar a opiniao positiva sobre a oficina. Coracdes, flores,
asas de anjos e desenhos de pessoas formando uma familia, estdo entre as
imagens observadas. Autores como Edwards (2005) apontam que os pri-
meiros rabiscos ou desenhos mais elaborados fazem parte do
desenvolvimento infantil e contribuem para a escrita, representagio de
mundo, confianca e formagdo também da personalidade. Sendo assim o

processo de desenhar esta interligado com a capacidade de percepgao.

Foto 8. Cartas avaliativas dos alunos participantes



68 | Comunicagao e Extensdao em Jornalismo

A andlise dos textos levou em consideracio frases de impacto sobre a
realizagao da oficina, com elas foi possivel mensurar o grau de satisfagao
dos envolvidos no projeto. Em 100% das cartas recebidas os alunos ex-
pressaram o contentamento com o projeto por meio de frases como

“amamos vocés”, “voltem logo”, “o projeto mudou minha timidez”, “eu

” o«

amo a oficina e os alunos do Opaje”, “eu aprendi muitas coisas”. Essa ava-
liacdo pode ser acompanhada nos relatos dos alunos Ryllen Cristina, Diego
Fernandes, Fernando da Cruz e Samara Soares, transcritos respectiva-

mente.

“Eu quero dizer que vocés sdo muito especial e estdo me ensinando a perder a
vergonha de falar em ptblico e que vocés sdo uma pessoa muito amavel, espe-
cial. Eu quero desejar para vocés um feliz natal e um bom feriado, que vocés
sejam abencoadas por Deus, que ele vem guiar vocés onde vocés estiverem, e

no trabalho de vocés. Para: Carol, Edvania e Isabel. Amo vocés”.

“Eu quero desejar a vocés um feliz natal e vocés sdo muito especiais para mim
e vocés me ensinaram muitas coisas sobre reporter mirim e aprendi muitas

coisas que eu ndo sabia, eu quero te dizer muito abrigado”.

“Querida professora Isabel, é 6timo estudar, eu quero fazer o curso de repor-
tagem com a senhora, e é bom isso porque a senhora é uma excelente
professora. A senhora é uma 6tima pessoa, alguns momentos me divertem bas-
tante com colegas e a senhora. E um prazer enorme mais é enorme mesmo.

Amo muito a senhora mesmo, beijos, tchau”.

“No curso eu aprendi a saber entrevistar alguém, fazer notinhas, trabalhar em
equipe. Além disso o pessoal do Opaje sdo 6timos e nos ensinaram a fazer va-
rias coisas, principalmente a trabalhar em equipe. Mas o que eu queria
trabalhar mais era a timidez, pois sou um pouco timida para entrevistar al-
guém. Sou grata a Edvania, Isabel, Carol e Adenauer. Vocés me ajudaram

muito”.
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Foto 9. Alunos entregam cartas e agradecem pela realizagao da oficina

Os relatos trazem ainda detalhes que mais chamaram atencdo dos
alunos durante as oficinas, como escreveram os alunos Camila Arruda Ro-
drigues e Joao Vitor.

“Eu adorei e foi muito bom e foi muito legal, eu amei uma coisa as professoras
sd&o muito legais e aprendi vérias coisas como 3Q+COP adorei a experiéncia.
Eles também sdo muito adordveis e eles ajudam os outros. Camila Arruda”.

“Eu achei muito interessante, muito educativa. Esta turma foi como uma fami-
lia, foi 6tima. Te amo. As brincadeiras foram dtimas, a senhora foi como uma
mae. Jodo Vitor”.

No mundo infantil a escrita tem um papel importante e exerce, se-
gundo Seber (1997) uma espécie de fascinacio entre a crianga e o meio que
interage.

A ferramenta metodolégica das cartas tinha como propoésito auxiliar
a equipe na avaliacdo dos resultados da oficina, mas também ser mais uma
atividade da oficina ja que os alunos seriam estimulados a escrever e ava-
liar criticamente todo o trabalho realizado. Além disso, as cartas também
foram avaliadas pelo professor que acompanhou a oficina e socializadas
com os demais educadores das escolas.
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4 Consideracdes finais

Ao finalizarmos a oficina com a apresentacao do programa de radio
“A Hora da Noticia” percebemos o quanto foi gratificante vivenciar o coti-
diano da escola. Estar defronte para os alunos, tomar decisées a partir dos
encontros e estruturar uma oficina com diferentes metodologias foi, sem
davidas, um momento rico de aprendizado para os jornalistas de redacao,
ndo acostumados com o mundo da educacéo.

A partir dos encontros foi possivel ainda perceber como a oficina en-
volveu os alunos e como o protagonismo de cada um aflorava durante a
exposi¢ao sobre a profissdo do jornalista e a atuacdo dentro do veiculo de
comunicacdo, radio.

E preciso destacar que o grupo de alunos participantes da oficina, de
acordo com o relato de alguns professores da unidade escolar, desenvolveu
habilidades e superou alguns medos como, por exemplo, o de falar em pu-
blico, esse também relatado nas cartas enviadas aos jornalistas.

O projeto de extensao proposto pelo curso de Pos-Graduacdo da Uni-
versidade Federal do Tocantins - UFT é uma importante ferramenta de
aproximacdo da universidade com a escola e a comunidade, uma vez que
os alunos foram despertados para a busca do conhecimento de forma di-
ferente da rotina da escola, envolvendo a familia e o meio social que
convivem.

Para os alunos da especializagdo que por algumas semanas tornaram-
se “professores” ou “tios”, a experiéncia de construir, desconstruir e nova-
mente construir o conhecimento e de levar até os alunos o saber da rotina
profissional do jornalista, foi um ganho sem mensuracdo. Fomos instiga-
dos a perceber o ambiente, estimular a criatividade e deixar de lado o
tecnicismo da profissdo para aprender uma nova forma de comunicacio.

Ao final de todo o processo vimos como a educacao é transformadora
e como ela requer dos professores uma postura inovadora, corajosa, per-
sistente e que busque por meio de novas propostas, como os projetos
pedagdgicos, o caminho para uma formacao emancipatéria do individuo.
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Capitulo 4

Caracteristicas do discurso jornalistico
em veiculos de comunicacao impressos e digitais:

a busca pela eficacia e alta comunicabilidade

Celso Gick

"O estilo ha de ser facil e muito natural".
Padre Antonio Vieira

Serméo da Sexagésima, 1655.

Introducao

Uma forma de redagéo de noticias que se adequa ao movimento ace-
lerado das metrépoles, ao insistente apito das fabricas, ao soar das sirenes
das ambulancias, ao brilho dos letreiros em néon, ao constante passar de
automoveis, ao tilintar dos trens, a partida de navios e ao decolar de avides.
Técnica de escrever que produz textos enxutos de leitura rapida, que para
os leigos parecem com uma “linguagem produzida por maquinas”, pela
impessoalidade, brevidade, urgéncia, busca da efic4cia e alta comunicabi-
lidade.

Trata-se de uma acentuada reformulagao das normas de redacao jor-
nalistica, mais adaptada a realidade dos paises economicamente
desenvolvidos, utilizadas inicialmente a partir do final do século XIX em
uma fase de plena consolidacdo dos meios de produgdo capitalistas e ex-
pansdo industrial. Ndo por acaso, essa nova forma de redigir noticias
comega a ser utilizada a principio em jornais norte-americanos e, posteri-

ormente, em publicacdes europeias - Inglaterra, Franca e Alemanha).
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Um conjunto de métodos e procedimentos de redacdo jornalistica,
que se adapta a um periodo em que grandes populagdes com pouca esco-
larizagdo se transferem para as cidades centrais e se torna necessaria uma
nova forma de escrever noticias, que se comunique mais diretamente com
o leitor, desperte interesse e possibilite sua maior integracdo a uma socie-
dade mais heterogenia, que vive alteragdes profundas e, cada vez mais,
complexa e multifacetada.

Uma fase em que individuos de extensas camadas da sociedade pre-
cisam, conforme interesse da elite dominante, participar dos meios de
producdo capitalista, consumir novos produtos e que, cada vez mais, sen-
tem a necessidade de se informar objetivamente sobre assuntos diversos.

Nesse periodo, aumenta progressivamente nos jornais impressos o
espaco destinado a publicacdo de noticias sobre economia, politica, cida-
des, variedades e, principalmente, histérias policialescas e de mistério. Por
outro lado, os artigos de opinido, que debatiam as grandes questdes soci-
opoliticas, perdem espaco e ficam confinados a secdes diminutas nas
publicagdes. Os leitores ndo querem mais ler opinides, mas sim fatos, des-
critos de forma objetiva e clara, com interesse humano e temas
pertinentes, que possam propiciar maior entendimento da realidade pré-
tica do dia a dia e facilitem a vida em comunidade, além dos textos voltados

especialmente ao entretenimento.

Desenvolvimento

O discurso jornalistico pode ser analisado por meio de diferentes dis-
ciplinas, entretanto, de uma forma geral os pesquisadores, mais ligados a
area da Linguistica, levam em consideragao dois grandes campos de es-
tudo, as chamadas macro e microestruturas do texto.

A andlise das macroestruturas busca identificar, por exemplo, rela-
¢0es mais amplas entre frases, periodos e capitulos. Por outro lado, no
estudo das microestruturas sédo observados, como por exemplo, possiveis

variedades de escolhas léxicas, sintaticas e semanticas. Ou seja, 0 estudo
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da microestrutura da noticia mergulha em um campo de estudo, que po-
deriamos estabelecer como limite o periodo gramatical. Além dessa
demarcacdo, ja seria assunto para andlise das macroestruturas.

Porém, antes de dividir o campo de estudo, para facilitar a identifica-
¢do das principais caracteristicas do discurso jornalistico terfamos que
responder a questdo: existe realmente um estilo jornalistico? Caso sim, o
que o diferencia dos demais estilos de redacdo? Mas para melhor entender
0 assunto, seria necessario compreender o que é estilo jornalistico e quais
suas particularidades. Com essa finalidade, como vimos anteriormente,
podemos seguir dois caminhos: o estudo da macro ou da microestrutura.
Nesse artigo, por escolha nossa, seguimos a trilha da microestrutura, por
acharmos que nestas rela¢des no interior do periodo, frase, oracao e pala-
vra pode-se localizar melhor a esséncia do que podemos denominar de
estilo do discurso jornalistico.

Van Dijk (1990) explica que o estilo de uma forma ampla resulta das
eleicdes que o falante realiza entre as diferentes opcdes da forma do dis-
curso, com a finalidade de expressar mais ou menos o mesmo significado,
ou denotar o mesmo referente. “O fato de dizer médico no lugar de doutor,
por exemplo, é um elemento de estilo do 1éxico. Ndo obstante, a variagdo
do estilo nao é simplesmente livre ou arbitraria. Pelo contrario, o estilo é
uma indica¢ao principal do rol do contexto”. (VAN DIJK, 1990, p. 49)

Por esse motivo, o estilo do discurso jornalistico também precisa ne-
cessariamente se adequar ao contexto, como, por exemplo, tipo de jornal,
popular ou elitista, diferentes editorias e classes de noticias. Um texto so-
bre um espetéaculo publicado na editoria de cultura usa um determinado
rol de palavras, que ficariam inapropriados em uma noticia sobre econo-

mia ou politica.

Assim situagdes sociais especificas, como desenvolvimento de uma classe em
aula ou de um juizo em um julgamento, podem exigir um conjunto especifico
de opgdes gramaticais 1éxicas ou sintaticas por parte dos que participam da
fala. O discurso das noticias deve também formular-se em um estilo especifico,

formal, o estilo caracteristico dos meios impressos. Dali que o estilo seja a
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pegada do contexto no texto. Esta pegada consiste nas limita¢des sobre as va-

riagOes possiveis dessa formulacdo. (VAN DIJK, p. 49, 50, tradu¢do nossa)

Diante de proposi¢des pouco conclusivas sobre o tema, para definir
objetivamente discurso jornalistico, publicadas em inimeros manuais so-
bre redacgdo e estilo, Vivaldi (1976) retoma o questionamento: “Entédo
existe um forma de redigir caracteristica do jornalismo claramente dife-
rencavel do modo préprio literario puro, do didatico, do filoséfico, do
cientifico, e mesmo da fala popular ou coloquial?” (VIVALDI, 1973, p. 23,
traducdo nossa)

Carreter citado por Santamaria Suédrez (1997) assegura positiva-
mente e afirma que o discurso jornalistico deve aspirar a ser o que utiliza
uma comunidade de falantes de nivel culto. Conforme ele, “o discurso jor-
nalistico, efetivamente, tem caracteristicas diferencias que permitem
afirmar que os textos jornalisticos, inclusive em seus aspetos mais rigoro-
samente linguisticos, sdo distintos dos textos literarios e usuais”.
(CARRETER apud SANTAMARIA SOAREZ, 1997, p. 21)

Albertos mencionado, também, por Santamaria Soarez (1997) des-
creve as particularidades do discurso jornalistico como ndo literal,
préximo as falas coloquiais dos setores cultos de determinada comunidade
de falantes, “que em suas manifestagdes habituais se apoiam de modo
quantitativamente importante em oragdes de construcdo nominal. O estilo
informativo esta concebido para alcancar objetivos comunicativos com efi-
cécia e economia de meios”. (ALBERTOS apud SANTAMARIA SOAREZ,
1997, p. 22, traducio nossa)

Por esse motivo, como percebemos a concisdo, uma das caracteristi-
cas fundamentais na busca pela eficicia do discurso jornalistico, se
consegue com expressdes consensuais e objetivas, mas, a0 mesmo tempo,
vigorosas. “A forca da realidade faz com que o paragrafo mais simples al-
cance virtude superlativa”. (SANTAMARIA SUAREZ, p- 24, 1997, traducéo

Nnossa)
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Levando em conta essas caracteristicas, inferimos que ndo é o nimero, mas
sim a eleigdo cuidadosa e certeira dos vocabulos, o que comunica realismo e
vida ao texto informativo. A concisdo se manifesta de modo especialmente pe-
netrante quando as frases sdo ageis tanto em suas relagdes internas, como nas
externas, ja estando intimamente trabalhadas ou impetuosamente opostas
umas das outras. (DOVIFAT apud SANTAMARIA SUAREZ, 1997, p- 24, tradu-
¢a0 nossa)

"Alemao de porcos”, escreve Friedrich Nietzsch citado por Vivaldi
(1980), “perdao, alemao jornalistico", completa o filésofo. Porém para Do-
vifat (apud Vivaldi, p. 24, 1980, traducdo nossa) a frase de Nietzsch nada
mais é que um exagero, uma invengao injusta. “A linguagem jornalistica,
é forcoso reconhecer - ndo é "academicamente” perfeita, sobre tudo em
redagdo apressada, de informagdo, mas nao é tao insultavel como idioma
de porcos”. (DOVIFAT apud VIVALDI, 1980, p. 24, tradugio nossa)

O discurso jornalismo, completa Dovifat citado por Vivaldi (1980), "é
quase sempre melhor que o usado na correspondéncia comercial, em mui-
tos decretos oficiais e inclusive esta melhor redigido com frequéncia que

obras doutas”. (DOVIFAT apud VIVALDI, 1980, p. 24, tradugao nossa)

[...] E uma forca, uma vontade de acfio, uma aco répida para alcangar algo, a
linguagem do jornal é a linguagem da vida, é variada, sempre diferente; umas
vezes douta, outras serena, em ocasioes vivaz, exaltada, rente aqui, dolente ali,
tragica ou humoristica. Possui - deve possuir - todos os recursos expressivos
e vitais, proprios e adequados para expressar a variadissima gama do humano
acontecer diario. E pensamento e ¢ acdo: ¢ sensibilidade e reflexdo, é ponde-
ragdo e, as vezes, hipérbole. (DOVIFAT apud VIVALDI, 1980, p. 24, traducao
nossa)

Pucheu, citado por Vivaldi (1980), referindo-se ao jornalismo francés,
disse que o jornalismo inventou uma forma de escrever original que nao é
o francés falado, nem o francés familiar, nem o francés seleto, nem a lingua
comum, nem a lingua parisiense. Para Pucheau “[...] é o francés selvagem,
uma lingua representada. Fle fala de uma lingua encantadora de fatos. O
que poderia traduzir-se livremente por uma “lingua bruxa”. (PUCHEAU
apud VIVALDI, 1980, p. 25, traducdo nossa)
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Em resumo, as caracteristicas ideais de estilo empregadas no dis-
curso jornalistico escrito atual, segundo Albertos, retomado por

Santamaria Soarez (1997, p. 25, traducido nossa) sao as seguintes:

1 - Corregdo (lingua ndo literal, préxima da lingua coloquial culta)

2 - Concisdo (frases curtas, de 30 a 35 silabas por frase, com 16, 17 palavras)

3 - Claridade (verbos adequados em forma ativa e modo indicativo)

4 - Capitagdo do receptor (mediante uma linguagem expressiva, desde as primeiras
linhas)

5 - Linguagem mista. A pluralidade dos c6digos concorrentes faz com que as dife-
rentes linguagens se condicionem entre si. O codigo receptor também surge do
influxo dos cddigos menores.

Registros e histérias

Na redacéo de noticias para jornais impressos ou online, percebe-se
que estilo jornalistico tem duas formas bésicas, que pode-se identificar em
analises da macro e microestrutura: uma mais expositiva e outra mais nar-
rativa. A primeira utilizada prioritariamente para na redagdo mais factual
e a segunda para contar histdrias (estorias) que tentam evocar, o que con-
vencionou-se denominar de interesse humano. Porém, nada impede e, em
muitos caos, que seja utilizada uma mistura das duas formas bésicas. E
bastante comum uma noticia expositiva, conter trechos narrativos e tam-
bém ao contrario.

Para Correia (2011), em uma rapida anélise, fica clara a distincdo en-
tre histérias (estorias) e registros. “A diferenca entre "registos" e "estdrias"
no fundo corresponderia a distingdo candnica entre hard news e sof news,
sendo que as primeiras constituem noticias construidas com uma lingua-
gem seca e factual centradas em eventos discretos, relatados com uma
formula que remete para a mais estrita imparcialidade”, explicou. (BIRD e
DARDENNE apud CORREIA, 2011, p. 62, mantida escrita do portugués de
Portugal)

Esta distin¢do tem implicacdes cuidadosamente assinaladas: as noticias que

seguem a forma de "registos" ou hard news seguem, de forma canonica e
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estrita, 0 método da piramide invertida e o relato sequencial de acordo com a
ordem crescente da noticia, respondendo de forma seca e concisa as seis per-
guntas consideradas essenciais para estruturar uma rede de facticidade.
Porém, proporcionam claramente uma leitura orientada e econdmica que leva
os leitores a debrucarem-se sobre o que consideram essencial. J& a "est6ria"
tem de apresentar relacdes de causa e efeito, a interligagio das explicagdes no
sentido narrativo e dispensa o lead classico, pois carece de um certo suspense
e de uma certa excitacdo. (BIRD e DARDENNE apud CORREIA, 2011, p. 62,
mantida escrita do portugués de Portugal)

Depois de analisar diferentes defini¢oes de noticia baseadas em suas
particularidades mais evidentes, que fornecem indicagdes de como se ca-
racteriza o estilo no ambito do discurso jornalistico, Lage (1979) resume:
"E relato de uma série de fatos a partir do fato mais importante, e este, do
seu aspecto mais importante”, explicou.

Com essa demarcacio de sentido, o autor busca reduzir a érea de dis-
cussao do que quer dizer a palavra “importante”, que resume conceitos
abstratos, porém fundamentais, para a estruturacdo do texto noticioso,

como verdade ou interesse humano.

Permitimo-nos encarar a noticia como algo que se constitui de dois compo-
nentes bésicos.

a) uma organizagao relativamente estavel, ou componente lgico, e

b) elementos escolhidos segundo critérios de valor essencialmente cambiéveis,

que se organizam na noticia - o componente ideolégico. (LAGE, 1979, p. 41)

Lage (1979) também destaca que uma das principais caracteristicas
do discurso jornalistico reside na adocdo de uma forma de redagao que
utiliza proposi¢oes axiomaticas, como definiu "[...] dispensa argumenta-
¢Oes e, usualmente, as provas: quando a apresenta, é ainda em forma de
outros enunciados axiomaticos. Ndo raciocina; mostra, impde-se como
dado - e assim furta-se a analise critica." (LAGE, 1979, p.41)

Em outras palavras, segundo o autor, as noticias sdo redigidas como
se estivem relatando a verdade, sem dar lugar a questionamentos, e com

esse método de escrita, resulta em um estilo de redagdo ordenado com
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proposi¢des declarativas: “em que o emissor se coloca como um observa-
dor privilegiado - fortalecido por prestigio e credibilidade - e o receptor em

um posicionamento passivo, porque nao cabe questionamentos
[...].”(LAGE, 1979, p.41)

O estilo é um fenémenos humano de grande complexidade. E a resultante
linguistica de uma conjuncao de fatores multiplos. [....]. Se algum dia se chegar
a atribuir ao estilo alguma férmula, hd de ser uma formula extremamente
complexa. Todas as reducdes lapidares da definicdo do estilo s6 podem ser e
permanecer como empobrecimento unilaterais. [...]. Nessa encruzilhada onde
talvez compreendamos por que é que certo poema nos envolve e nos possuiu
e nos toca de determinada maneira, tem que haver uma convergéncia de cau-
sas linguisticas formais, mas também de causas psicoldgicas, psicanaliticas,
histdricas, sociolégicas, literarias etc. E sera indubitavelmente o conjunto que
podera dar conta dessa coisa ainda um pouco misteriosa que € a funcao poé-
tica: por que que certas mensagens produzem em nds efeitos incomensuraveis
[...].” (MOUNIN apud MARTINS, p.3, 2003)

Lage (1979) explica que ao nivel da linguagem, o que o subconjunto
mais influente busca conservar é um certo elenco de palavras, formas gra-
maticais e significagdes apoiadas na tradicdo literaria da modalidade
escrita do idioma, tanto quanto nos interesses da preservacao da ordem

social.

Se ha um subconjunto social influente na economia, com lideranga politica e
presenca nos aparelhos ideolégicos de Estado; se tal subconjunto se empenha
em preservar o que chama de vernéaculo, o produtor de informagdes caminha
para conformar-se a isto.

Ele o faz na medida do que lhe permite outro compromisso, contraditério, com
a eficiéncia do processo de comunicacio. Como produtor de informacdes de-
pende do publico até mesmo para atender as funcdes que lhe destina o sistema
econdmico-ideoldgico, buscara ser tao coloquial quanto possivel.

Do que vimos, passamos a considerar a existéncia de dois conjuntos distintos
de lexemas e formas gramaticais: o do registro forma da linguagem, constru-
ido pelas palavras e usos gramaticais consagrados, que aponta para a
modalidade escrita, [...] ambito nacional, a postura solene e o passado recente

da lingua; e o registro coloquial de linguagem, préoximo do enunciado oral,
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comunicagao expressiva, regional ou dialetal, e, muitas vezes do futuro imedi-
ato do idioma.

A conciliagdo ¢ atingida toda vez que a comunicagao utiliza como linguagem
bésica aquela composta dos lexemas e formas gramaticais possiveis tanto no
registro coloquial, quanto no registro formal da lingua, ja que esses conjuntos

sao secantes. (LAJE, 1979, p. 49 € 50)

Por consequéncia da necessidade de maior eficicia comunicativa, os
produtores de textos noticiosos fazem uma sele¢ido, na maioria das vezes
intuitiva, por palavras e expressoes empregadas por falantes de camadas
sociais de nivel culto, mas que a0 mesmo tempo sdo entendidas por inte-
grantes dos demais extratos sociais. Para Hohemberg (1964) fica evidente
que o jornalista cujo trabalho é claro, organizado com simpliciade e facil
de compreender tem maiores possibilidades de encontrar publico no
mundo atual do que um génio que escreve de uma forma rebuscada. “O
escritor obscuro, que se ocupe de ciéncias, semantica, de noticias ou cartas
amorosas, necessita apresentar seu tema com claridade [...]. Para ser
claro, sensivel e direto se necessita realizar um esfor¢o maior”.
(HOHEMBERG, 1962, p. 96, traducdo nossa).

Na busca pela eficicia comunicativa, na segunda metade dos anos
1950, diretores da agéncia norte-americana Associated Press, percebendo
a necessidade de aperfeicoar a redagao e melhorar a comunicabilidade dos
despachos da empresa, contrataram o pesquisador austriaco, doutorado
em Lingua Inglesa, na Universidade de Columbia, Rudolf Flesch, para ela-
borar o The AP Writing Hamdbook (Manual de Redacdo da AP), onde faz
a seguintes recomendacdes aos redatores. Sugestdes essas, que permane-
cem atuais e que sdo reproduzidas ha décadas, nessas ou em outras

palavras, em manuais de redacéo e estilo ao redor do mundo.

Nao se empregam palavras que geralmente ndo se usam na conversagao ordi-
naria, sempre que tal coisa resulte possivel. Recorda-se que a AP nao persegue
o aumento do vocabuldrio das pessoas. Se vocé tem que empregar uma palavra
que sabe ndo seja conhecida para o leitor ordinario, explique seu significado.

Siga o exemplo do repérter que explicou que tularemia é a febre dos coelhos.
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Sobre tudo, no deixe de explicar o significado de termos geogréaficos, para be-
neficio de leitores que vivem a uma distancia consideravel dos lugares
descritos. (HOHEMBERG, 1962 p. 98)

Para expressar em nuimeros e estipular um coeficiente de legibili-
dade, Flesch, em coautoria com John P. Kincaid, elaborou, no final dos anos
1950, a Férmula Flesch-Kincaid para avaliar a eficacia e a comunicabili-
dade de textos. A formula matematica FKRA = (0,39 x ASL) + (11,8 x ASW)

=15, 59.

FKRA = Férmula de Legibilidade

ASL = Comprimento médio da frase (ou seja, 0 nimero de palavras dividido pelo
ntmero de sentencas)

ASW = Numero médio de palavras por silaba (niimero de silabas dividido pelo na-

mero de palavras)

Ap6s os calculos, uma pontuacdo de 5 aponta um nivel cognitivo de
leitor de escola fundamental, uma pontuagéo de 9,3 significa que um aluno
de ensino médio seria capaz de ler e interpretar um determinado texto.
Caso depois do célculo, o texto atingir uma pontuagédo de 12, Flesch acon-
selha o redator a seguir a dicas citadas anteriormente para diminuir a
complexidade da forma de redagao.

A recomendacdo do autor é escrever textos que atinjam uma pontu-
acgao abaixo de 8 e, preferencialmente, em torno de 5/6, para conseguir
melhor comunicabilidade. Além disso, recomenda ao redator buscar atin-
gir o ponto central do assunto rapidamente, ou seja, ndo ser prolixo. Usar
sempre a voz ativa, nunca passiva, empregar frases curtas e demonstrar
autoridade sobre o tema tratado no texto. Buscar sempre utilizar o nimero
menor de palavras possivel e empregar palavras simples.

A férmula Flesch-Kincaid, mesmo parecendo complexa, poderiamos
resumi-la de uma forma extremamente simples: usar, sempre que possi-
vel frases e palavras curtas, além da procura incessante pela organizacdo
légica e objetividade. Sugestdes essas que fazem parte praticamente de to-

dos manuais de redacéo jornalistica.
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Nos primeiros dias de uso da férmula, os redatores da AP eram vistos
contando, credulamente, silabas, palavras e frases para atender as reco-
mendacdes de Flesch e melhorar a eficacia comunicativa dos textos. Apos
poucos meses, eles comecaram a perceber que j& utilizam naturalmente as
recomendacdes da formula e que contar silabas, palavras e frases para cal-
cular o nivel de legibilidade nao garantia que um texto fosse considerado
uma peca exemplar de bom jornalismo. Além disso, a utilizagdo da férmula
atrapalhava a rapidez na produgédo da noticia e, aos poucos, sua utilizacdo
foi deixada de lado na rotina de trabalho na agéncia.

Entretanto, se levarmos em consideracéo as diretrizes canonicas de
redacdo da noticia sem questionamentos, poderiamos concluir erronea-
mente que para obter alta comunicabilidade bastaria escrever utilizando
palavras e frase curtas, simples e de uso comum. Uma concluséo apressada
que levaria a acreditar que, por exemplo, um texto escrito de forma tele-
grafica, seria a mais eficaz forma de discurso jornalistico, o que sabemos
nao é verdadeiro. Isso porque para um texto obter maior eficicia na busca
pela comunicabilidade entram outros fatores subjetivos, com interesse hu-
mano, obtido entre outros meios, pelo emprego da Fungido Poética,
descrita por Jackobson (1956).

A fungao poética relacionada aos aspectos formais da lingua - nao pode ser
descartada em nenhum texto, uma vez que o entendimento se vincula ao ritmo
sugerido na ordenagéo das palavras e dos acentos. A principal contribuicdo da
fonologia ao discurso da noticia refere-se a distribuigdo da leitura em segmen-
tos ou grupos de forma pelos quais as sentencas se anunciam. (LAGE, 1979, p.
43, 44)

Para Jacobson (1956), a Poética trata fundamentalmente do pro-
blema: O que é que faz uma mensagem verbal ser uma obra de arte? Sendo
o0 objeto principal da Poética a differentia specifica entre a arte verbal e as
outras e espécies de condutas verbais, cabe-lhe um lugar de preeminéncia
nos estudos literarios. “A Poética trata dos problemas da estrutura verbal,

assim como a analise da pintura se ocupa da estrutura pictorial. Como a
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Linguistica é a ciéncia global da estrutura verbal, a Poética pode ser enca-
rada como parte integrante da Linguistica”. (JACKOBSON, 2011, p. 119)

Conclusio

Como resultados conseguimos identificar que os textos noticiosos
jornalisticos possuem uma forma discursiva prépria, um estilo de redacdo
caracteristico, adotando técnicas de escrever peculiares, que percebe-se,
nas escolhas léxicas, sintaticas e semanticas, além de utilizar figuras de
linguagem voltadas a persuasao e a atratividade.

Métodos influenciados por normas candnicas, ou seja, diretrizes es-
tabelecidas e convencionadas, que visam dar ao texto uma linguagem
adequada aos leitores que compdem uma humanidade pés-revolugdo in-
dustrial, que segue parametros impregnados no espirito e acdes das
classes burguesas, como funcionalidade, rapidez, eficicia, facil difusdo e
compreensibilidade.

Concluimos que o discurso jornalistico tem caracteristicas proprias
complexas formuladas ao longo de séculos e traz em seu bojo mecanismos
préprios da linguagem e argumentacao dos falantes comuns nas suas in-
teragoes de fala cotidianas. Porém, ao mesmo tempo, também tem forte
influéncia de uma linguagem sugestionada pelas elites dominantes.

Por esse motivo esta presente na forma de redacido de noticias uma
eterna contradi¢do entre buscar ao mesmo tempo um discurso préximo a
narrativa popular e, em sentido oposto, com caracteristicas de textos pro-
duzidos pelas elites, com todos seus preconceitos, perspectivas e interesses

a serem defendidos.
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Capitulo 5

Qualidade e transparéncia nos processos de
relacionamento com a sociedade e correcao de erros:

um estudo de trés jornais da Regidao Norte

Francisco Gilson Reboucas Porto Junior*

Sinomar Soares de Carvalho Silva ®

1 - Introducio

A qualidade do Jornalismo praticado em suas diversas plataformas
tem recebido atencdo de muitos pesquisadores (CHRISTOFOLETTI, 2010;
PRUDKIN E ROCHA, 2014; GUERRA, MARTINS E ROTHBERG, 2016). Em
alguns destes estudos as premissas adotadas buscam medir a qualidade
das produgdes justificando a importancia do Jornalismo para a democra-
cia, para as minorias e outras premissas com boas doses de teoria.

Com o advento das redes sociais e a atencdo dispensada as chamadas
fake news?, a busca pela qualidade e sua medicao sao mais facilmente abs-

traidas uma vez que estdo no cotidiano ndo apenas das redagoes. Delmazo
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em Gestao de Politicas Piblicas da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e dos cursos de Comunicagao Social/Jor-
nalismo e Pedagogia da UFT. Coordenador do Nucleo de Pesquisa e Extensao Observatorio de Pesquisas Aplicadas
ao Jornalismo e ao Ensino (OPAJE-UFT). Email: gilsonportouft@gmail.com. Lattes: http://lat-
tes.cnpq.br/8025807807825011

? Formado em Jornalismo pela Universidade Federal do Tocantins e Mestrando em Comunicagao e Sociedade pela
Universidade Federal do Tocantins, Palmas, Tocantins. E-mail: sinomaruft@gmail.com. http://lat-
tes.cnpq.br/7663037157986323.

3 Delmazo e Valente (2018) apontam que as fake news nao sao novidade no ambiente de informagao. Cintando Dar-
nton (2017) os autores apontam que na Italia do século XVI ja existiam praticas semelhantes ao que vemos hoje.
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e Valente (2018) apontam, num recente estudo, uma compilagdo de pes-
quisas e investigagdes que mostraram o protagonismo das redes sociais no
processo eleitoral americano ocorrido em 2016. Este fendmeno ocorreu
em grande medida porque ndo é possivel mais categorizar produtores e
receptores, a mensagem é de todos e para todos (BRITO, 2013).

Estes eventos forcaram o Jornalismo a aumentar seu profissiona-
lismo em busca de qualidade para garantir sua confiabilidade e
manutenc¢io da base de leitores. A informagdo sem erros e baseada em
apuragdes precisas sdo um valor para o Jornalismo. Mas, como qualquer
atividade laboral, nao é possivel exercer a atividade jornalistica sem come-
ter erros que podem ser causados por negligéncia, impericia ou pressa na
apuracido para dar conta da instantaneidade dos meios
(CHRISTOFOLETTI e VIEIRA, 2014).

Contudo, o que afeta a credibilidade de determinado meio informa-
tivo ndo sao os erros cometidos, mas a falta de transparéncia em sua
corregdo. A transparéncia na corregao de erros, auxilia na construgéo de
uma relacdo de confianca e credibilidade do veiculo com seu publico. Al-
guns tipos de erros podem ser corrigidos sem a emissdo de erratas que
tornam-se contra-producentes. Mas outros tipo devem ser corrigidos
como falhas em manchetes, titulos e declaragoes pois tém a capacidade de
transformar contextos e levar a interpretagdes equivocadas
(CHRISTOFOLETTI e VIEIRA, 2014, p. 16)

Diante deste contexto algumas experiéncias de medi¢do vem sendo
apresentadas (CERQUEIRA, 2010; GUERRA, 2010; CHRISTOFOLETTI,
2010). Dada a complexidade da medicdo de qualidade no Jornalismo algu-
mas pesquisas tem se apoiado constantemente em softwares que sido
capazes de processar um nimero maior de informagdes, como na pesquisa
de Prudkin e Rocha (2014). Outras plataformas monitoram as alteracdes
em paginas ao longo do tempo como o site Change Detection?, que permite

verificar o tempo que uma determinada manchete levou para ser alterada.

40 site mostra quais atualizagdes ocorreram nos sites previamente cadastrados. Com envio de mensagens via e-mail
o site mostra quais alteragdes ocorreram em determinados textos da web.
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Este estudo contou com o apoio da plataforma Q-Avalia com o obje-
tivo de medir a qualidadeS de 24 jornais® das cinco regides do Brasil com
base em 10 indicadores. Neste estudo apresentamos os resultados da me-
dicdo de qualidade de trés jornais da Regido Norte, realizados via
Observatorio de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino (OPAJE-
UFT), no ambito da rede. So eles: Dez Minutos - AM, Diario do Para - PA,
Jornal do Tocantins - TO.

Os resultados apresentados neste artigo fazem parte do Programa de
Pesquisa em Qualidade, Inovagdo e Tecnologia Aplicada em Jornalismo
(Qualijor), no ambito do Laboratério de Estudos em Jornalismo do Pro-
grama de P6s-Graduacdo em Comunicacao da Universidade Federal de
Sergipe (UFS). Os indicadores que compdem os resultados representam
em tese “expectativas ou necessidades que a sociedade e as audiéncias tém
(ou deveriam ter) em relacdo aos produtos jornalisticos. Quanto maior o
grau de contemplagédo dos requisitos e indicadores, maior a qualidade apu-
rada pela avaliacdo” (GUERRA, 2018, p. 12-13).

O enfoque deste artigo serdo dois indicadores: participagdo em 6rgao
de autorregulacdo e Correcao de erros, garantia do contraditdrio e atuali-
zacdo do contetido. Ambos tém capacidade de aumentar a qualidade das
produgdes ao exigirem condutas éticas, boas praticas e processos e politi-
cas transparentes de correcdo de erros. Os jornais foram escolhidos
porque representam importante estrato da producdo dos estados do To-
cantins, Pard e Amazonas. No préximo tépico explicaremos de maneira
detalhada o funcionamento da plataforma Q-Avalia e os métodos da pes-

quisa.

2 - Metodologia

5 A presente avaliacao considera a defini¢o de qualidade segundo a norma internacional ISO ABNT 9000:20151:
qualidade é “o grau no qual um conjunto de caracteristicas (3.5.1) inerentes satisfaz a requisitos (3.1.2)”, onde requi-
sito é justamente “necessidade ou expectativa que é expressa, geralmente, de forma implicita ou obrigatéria”
(GUERRA, 2018, p. 12)

6 Os jornais analisados foram: Folha de S. Paulo, O Globo, O Estado de S. Paulo, Extra, Zero Hora, Folha de Londrina,
Diério Gatcho, Jornal do Commércio, Diario do Nordeste, Jornal de Brasilia, Correio/BA, Gazeta do Povo, Correio
Braziliense, Super Noticia, A Tribuna, A Tarde, Agora Tocantins, Daqui-GO, Dez Minutos, Diério do Par4, Estado de
Minas, Jornal da Cidade, Jornal do Tocantins e Cinform.
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Para alcangar os objetivo de avaliar a qualidade editorial dos jornais
pesquisados foi utilizado o sistema Q-Avalia que pode ser considerado um
sistema colaborativo uma vez que podem ser realizadas avaliagdes simul-
taneas e comparaveis entre si produzidas por pesquisadores, organizacoes
avaliadas (auto avaliacao) e publico usuario (GUERRA. 2018).

A utilizagdo do sistema ainda pode ser realizada por varios grupos
desde que seja respeitada sua estrutura de formularios, baseada em quatro
niveis: categorias, requisitos, indicadores e subindicadores. Esta caracte-
ristica pode transformar o sistema numa plataforma putblica de avalia¢des
(GUERRA. 2018).

Assim, sob a interface do sistema foi desenvolvido um formulario de
avaliacdo estruturado nestes quatro niveis que citamos. As categorias fa-
zem um recorte dentro das dimensoes a serem avaliadas. J& os requisitos
sdo representados pelo que se espera que este produto tenha. Os indica-
dores demonstram se estes requisitos estdo sendo cumpridos e os
subindicadores detalham os indicadores e a partir de suas notas sao gera-
das notas para os subindicadores, para os requisitos e para as categorias
que irao formar a nota final da organizacao.

As pontuagoes atribuidas aos formulérios possuem escala propria, de
0 a 100, que podem ser convertidas em conceitos com o intuito de reunir
grupos de produgdes avaliadas com notas similares. Este movimento evita
que variagdes pequenas de notas pudessem distanciar organizagdes que na
verdade podem estar muito préximas. Para cada faixa de nota principal
(A, B, C, D), deve haver no instrumento de avaliagdo, informado pelo
grupo avaliador, uma defini¢do dos itens a serem atendidos para se atingi-
la. Na proporcdo que ultrapassem ou fiquem aquém, sdo atribuidos os
acréscimos (+) ou decréscimos (-) julgados pertinentes para especificar o
grau de desempenho da produgédo avaliada. O Quadro 1 demonstra os pa-

drdes dos conceitos e as notas que podem ser atribuidas.

Quadro 1 - Padrao de conceitos e notas para avaliagdo de qualidade editorial

| Resultado Padrdo de Desempenho
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Nota Pontos
100 EXCELENTE - Desempenho superior em relagao ao existente no instrumento de ava-
X (95- liagao, por conter elementos inovadores sequer previstos nos melhores padroes de
100) desempenho estabelecidos pela pesquisa.
95 MUITO BOM - Desempenho superior ao padrao de referéncia da faixa, que 1) sugere
A+ (90-94) emergente posicao de lideranga rumo a Exceléncia ou 2) posicao superior
aos demais avaliados nesta faixa de pontuagao.
A
A 85 MUITO BOM - Desempenho satisfatorio consolidado em relagao ao padrao de referén-
(80-89) cia da faixa de pontuacao.
75 MUTO BOM - Desempenho inferior ao padrao de referéncia da faixa por estar 1)
A- (70-79) em fase de consolidacao em relacao ao padrao de referéncia ou 2) em patamar abaixo
dos demais avaliados nesta faixa de pontuagao.
BOM - Desempenho superior ao padrao de referéncia, que 1) sugere uma perspectiva
B+ | 65 de elevagao do desempenho para nota superior ou 2) posi¢ao superior aos demais itens
(60-69) avaliados no padrao de referéncia da faixa de pontuagao.
B
B 55 BOM - Desempenho satisfatério consolidado em relacao ao conceito de
(50-59) referéncia da faixa de pontuagao.
45 BOM - Desempenho inferior ao padrao de referéncia da faixa por estar 1) em fase de
B- (40-49) consolidagao em relagao ao padrao de referéncia ou 2) em patamar abaixo dos demais
avaliados nesta faixa de pontuacao.
REGULAR - Desempenho superior ao padrao de referéncia, que 1) sugere uma pers-
C+ 35 pectiva de elevacao do desempenho para nota superior ou 2) posi¢ao superior aos
(30-39) demais itens avaliados no padrao de referéncia da faixa de
pontuacao.
C
C 25 REGULAR - Desempenho consolidado em relagdo ao padrao da faixa de pontuagao.
(20-29)
15 REGULAR - Desempenho inferior ao padréo de referéncia da faixa por estar 1) em
C- (11-19) fase de consolidacio em relacao ao padrao de referéncia ou 2) em posigao abaixo dos
demais avaliados nesta faixa conceitual.
10 RUIM - Desempenho baixo (enquadravel no conceito D), mas 1) a organizagao se per-
D+ (06-10) mite avaliar, ou presta informagdes quando solicitada ou 2) ha indicios de praticas
associados ao item avaliado.
D
D 05 RUIM - Desempenho ruim porque o item nao tem elementos satisfatorios para
(02-05) alcancar avaliacao superior.
RUIM - Desempenho ruim por 1) ndo haver meios que permitam realizar a avaliagao
D- o1 ou 2) a organizagao nao se permite avaliar (quando é solicitada a prestar informacoes).

Fonte: Guerra (2018)

Os resultados apresentados neste artigo mostra as notas atribuidas a

apenas dois indicadores: Participagdo em o6rgao de autorregulagdo e
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Correcao de erros, garantia do contraditério e atualizacdo do contetdo.
Este dois indicadores estdo presentes no requisito Relacionamento com a
audiéncia e a sociedade. Abaixo listamos a ordem das categorias, Requisi-

tos e Insicadores.

i.  Categoria 2 - Audiéncia e Sociedade
ii.  Requisito 2.2 - Relacionamento com a audiéncia e a sociedade
ili.  Indicador 2.2.2 - Participa¢do em 6rgao de autorregulacdo
iv.  Indicador 2.2.3 - Corregdo de erros, garantia do contraditério e atualizagao do

contetdo

Para cada um destes indicadores (2.2.2 e 2.2.3) foram avaliados os
seguintes subindicadores: Existéncia, que verifica se o item existe de
acordo com a descrigdo do indicador. Contetido, se o indicador apresenta
caracteristicas definidas pela avaliacdo e Acesso, que verifica se o acesso ao
publico é facilitado.

Os resultados dos relatérios que apresentamos neste artigo tem duas
escalas. Absoluta (Abs) que vai de 1 a 100 estabelecido a partir do grau de
exigéncia do formuléario da pesquisa e Proporcional (Prop) que também
vai de 12100 a partir do que é definido como o Melhor Possivel. Os veiculos
avaliados com a nota X indicam tanto o melhor desempenho como um
possivel grau de inovagao contido no indicador avaliado. No caso da avali-
acdo Absoluta, indica uma inovagao cujos contornos sao dados pelo grupo
de pesquisa. No caso da avaliagdo Proporcional, a nota X vai apontar os
indicadores que podem representar uma inovagao naquele mercado, man-
tida por uma determinada organizagao, desde que ela seja a tinica a obter
o tal conceito (GUERRA, 2018, p. 79). A seguir apresentamos os resultados

dos trés jornais da Regido Norte.
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3 - Resultados preliminares

Como sao resultados preliminares optou-se neste primeiro momento
por apresentar os resultados por veiculo para demonstrarmos as notas
melhores e piores para cada indicador uma vez que uma comparacéo pura
e simples nédo representaria o Jornalismo praticado pelo Estado ou regido

onde encontra-se o veiculo.

Quadro 2 - Avaliagdo do jornal Dez Minutos AM

Categoria 2 - Audiéncia e Sociedade 100 X 15 C
Requisito 2.2 Relacionamento com a audiéncia e a
. 100 X 34 C

sociedade
Indicador 2.2.2 - Participacao em 6rgao de autor-

~ 100 X 34 C
regulagao
Subindicador Existéncia 100 X 85 A
Subindicador Contetido 100 X 1 D-
Subindicador Acesso 100 X 1 D-
Indicador 2.2.3 - Corregdo de erros, garantia do

L . ; 100 X 1 D-
contraditério e atualizacao do contetido
Subindicador Existéncia 100 X 1 D-
Subindicador Contetido 100 X 1 D-
Subindicador Acesso 100 X 1 D-

Fonte: elaborado pelos autores (2018)

O jornal Dez Minutos AM 7é editado na cidade de Manaus no estado
do Amazonas e é categorizado como popular. As notas do veiculo, decor-
rente dos pontos atribuidos sdo primordialmente na faixa C e D, o que
demonstra que nao foram encontrados elementos que apontem para um
estreito relacionamento com a audiéncia.

No Indicador 2.2.2 - Participacdo em 6rgao de autorregulacdo chega-
mos a nota C que foi derivada da analise dos trés subindicadores. Percebe-
se que no subindicador Existéncia verificou-se que o jornal é filiado a ANJ,

mas nao informa claramente em sua pagina, por isso nos indicadores

7 Fonte: http://dezminutos.online/
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Contetido e Acesso foram pontuados com nota D-, a menor nota possivel.
Portanto, ndo basta que o subindicador exista, é preciso que esteja clara-
mente visivel para o ptblico.

Cotidianamente este processo de filiacdo é de influéncia menor para
0 publico que néo acessa uma pagina de noticias em busca desta informa-
¢do. O quedito negativo da avaliagdo deste veiculo se deu no Indicador 2.2.3
- Corregdo de erros, garantia do contraditorio e atualizacdo do contetido.

Conforme o Quadro 1, veiculos com nota D- possuem um Desempe-
nho ruim por: 1) ndo haver meios que permitam realizar a avaliacdo ou 2)
a organizac¢io ndo se permite avaliar (quando é solicitada a prestar infor-
magoes). Assim, nao foram encontrados elementos de correcao de erros
no veiculo o que nao nos permitiu perceber como é realizado o processo
de correcao. Na pagina do veiculo foram buscados errata, expediente, ficha
técnica, estatuto editorial, quem somos, projeto editorial, institucional ou
similares; seja através de links diretamente disponiveis na pagina da pro-
dugdo avaliada ou em links a partir dela indicados. Assim, o processo, de
acordo com a analise da pagina néo existe, portanto nao ha o contetido e
acesso.

Quando analisados o Diério do Para nio verificamos uma realidade
diferente. Conforme o Quadro 3 as notas sdo similares ao jornal Dez Mi-

nutos AM. Nao foram encontrados elementos de contato com a socidade e

correcao de erros.

Quadro 3 - Avaliagao do jornal Diério do Para

Categoria 2 - Audiéncia e Socie-

100 X 18 C-

dade
Requisito 2.2 Relacionamento

e . 100 X 33 C+
com a audiéncia e a sociedade
Indicador 2.2.2 - Participagao em
L ~ 100 X 34 C+
6rgao de autorregulagao
Subindicador Existéncia 100 X 85 A

Subindicador Contetido 100 X 1 D-
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Subindicador Acesso 100 X 1 D-
Indicador 2.2.3 - Correcao de er-
ros, garantia do contraditério e 100 X 1 D-

atualizacéo do contetido

Subindicador Existéncia 100 X 1 D-
Subindicador Contetido 100 X 1 D-
Subindicador Acesso 100 X 1 D-

Fonte: elaborado pelos autores (2018)

O jornal Diario do Par4 ® editado em Belém e pertence ao grupo RBA
que possui outros veiculos como as radios g9FM e Didrio FM. Este veiculo
teve uma nota menor que o Dez Minutos AM na categoria Audiéncia e So-
ciedade. Esta nota derivou-se do baixo relacionamento com setores da
sociedade por meio de figuras como ombudsman, ouvidorias ou provedor
do leitor.

De maneira similar ao Dez Minutos AM este veiculo informa que é
filiado a ANJ, mas a informacédo néo esta descrita de forma transparente.
Este veiculo também n&o obteve uma nota boa no Indicador 2.2.3 - Corre-
cdo de erros, garantia do contraditério e atualizacdo do contetido. O
desempenho D- aponta para um desempenho ruim onde nio foram en-
contrados elementos que transparecam o processo de correcdo de erros.

Um cenario semelhante encontramos no Jornal do Tocantins. O Qua-

dro 4 demonstra notas bastante semelhantes.

Quadro 3 - Avaliacio do Jornal do Tocantins

Categoria 2 - Audiéncia e Sociedade 100 X 16 C
Requisito 2.2 Relacionamento com a audiéncia e a

. 100 X 34 C
sociedade
Indicador 2.2.2 - Participacdo em 6rgao de autor-

B 100 X 34 C+

regulagao
Subindicador Existéncia 100 X 85 A
Subindicador Contetido 100 X 1 D-
Subindicador Acesso 100 X 1 D-

8 Fonte: https://www.diarioonline.com.br/
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Indicador 2.2.3 - Corregao de erros, garantia do

contraditério e atualizacao do contetido 100 X ! b-
Subindicador Existéncia 100 X 1 D-
Subindicador Contetido 100 X 1 D-
Subindicador Acesso 100 X 1 D-

Fonte: elaborado pelos autores (2018)

O quadro novamente demonstra um baixo relacionamento com a so-
ciedade e inexistentes instrumentos de corregdo de erros. Os trés jornais
analisados obtiveram as mesmas notas para o indicador 2.2.3, D- o que
demonstra um dempenho ruim no processo de correcdo de erros e ndo
dispdem de de um servico para monitorar ativamente erros, providenciar

a correc¢ao e informar a correcio realizada.

3 - Consideragoes parciais

Os resultados demonstraram que os trés jornais analisados da Regido
Norte possuem baixa pontuacdo tanto no indicador de participagao em 6r-
gao de autorregulacdo como em corregao de erros.

A falta de transparéncia no processo de correcdo de erros é proble-
matica para os jornais porque tanto os erros de natureza ética como
técnica podem ser corrigidos sem a devida transparéncia para o publico.
Assim, uma manchete equivocada, uma declaragdo mal interpretada que
chega ao leitor por perpetuar um erro jornalitico que pode ter sido fruto
de imprecisdes na apuracdo. E estas imprecisdes precisam estar clara-
mente demonstradas para o leitor, é esta transparéncia que aumenta a
fidelidade do leitor ao veiculo.

Os resultados apresentados nesta pesquisa sdo parciais e passiveis de
inimeros desdobramentos. Assim, pesquisas futuras podem utilizar a ca-
pacidade da plataforma Q-Avalia para levar o debate aos veiculos e
possibilitar que estes utilizem a plataforma para avaliar seus procedimen-
tos e de forma colaborativa produzir um jornalismo mais transparente e

proximo da sociedade e de seus anseios.
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Capitulo 6

Jornalistas x Lingua:

Conflitos, Preconceito e Desservico

Andréia Rocha’

Ana Carolina Costa dos Anjos *

Introducio

A concepgao acerca da lingua pode provocar diversas avaliacoes equi-
vocadas quanto a expressoes linguisticas emitidas na sociedade, nos mais
variados momentos de comunicacio vivenciados por diferentes agentes.

A Linguistica?, que é a Ciéncia da Linguagem, tem contribuido para o
entendimento de que a Lingua é bem mais que um conjunto de regras do
compéndio gramatical. Reduzir o saber linguistico de um individuo as re-
gras gramaticais as quais obedece é desconsiderar o amplo repertério de
opg¢des comunicativas, nao menos eficazes, que podem ser usadas e sufici-
entemente capazes de estabelecer a comunicagéo e, por consequéncia, a
interacdo social. Ou seja, comunicar e interagir socialmente é o objetivo
principal de qualquer sistema linguistico, e ndo somente cumprir com to-

das as regras gramaticais.

* Bacharel em Comunicacdo Social /Jornalismo pela Faculdade Integrada do Ceara (FIC), licenciada em Letras pela
Universidade Estadual do Ceara (UECE). Aluna de Especializacdo em Comunicagao e Temas Contemporaneos do
Observatdrio de Pesquisas Aplicadas ao Jornalismo e ao Ensino (Opaje) da Universidade Federal do Tocantins (UFT).
Email: jornalistaandreiarocha@gmail.com

? Graduada em Comunicagao Social/Jornalismo pela UFT (2012), Especialista em Comunicagao, Jornalismo e Ensino

(Opaje-UFT, 2017), Mestra em Ciéncias do Ambiente (2015), Doutoranda em Sociologia (Universidade Federal de Sao
Carlos, 2018-2022). E-mail: carolcdosanjos@gmail.com

3 Linguistica é uma ciéncia que trata da linguagem, cujo surgimento data do inicio do século XIX. Est4 subdividida
em diversas dreas, cujas linhas de investigacao dialogam com outras ciéncias como a Sociologia e a Psicologia.
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Tal entendimento tem levado muitos profissionais da comunicagdo a
emitir avaliacdes distorcidas sobre a Lingua, ou a veicular matérias que
retratem desvios gramaticais cometidos nas redes sociais, especialmente
de famosos, sem avaliacdo de profissionais da Linguistica, tornando a ndo
obediéncia as regras gramaticais um produto ainda mais espetacularizado,
uma vez que nao € discutido por um profissional da 4rea, resultando numa
abordagem meramente narrativa e superficial. Dessa forma, fendmenos
da lingua, muitos deles ja analisados pela Linguistica moderna, isto é,
desde o século XIX, acabam néo sendo retratados com o devido vigor cien-
tifico.

Esse panorama colabora para que alguns mitos linguisticos perpetuem
na sociedade, fazendo com que individuos que cometem desvios gramaticais
ou ortogréaficos sejam tachados de “incompetentes”, “analfabetos”, ou, até
mesmo, como “aniquiladores do Portugués”. Para Marcos Bagno#* a concep-
¢ao equivocada do que seja a lingua decorre de varios mitos perpetuados
pelo ensino tradicionalista, pela gramatica normativa/prescritivista e pela
propria midia.

Assim, as regras basicas de funcionamento da lingua néo estdo ne-
cessariamente atreladas as normas gramaticais, ou ao sistema ortogréafico.
Aqui ¢é valido ressaltar que as primeiras gramaticas do Ocidente foram
produzidas no século II a.C, como tentativa de retratar a lingua utilizada
pelos escritores. No entanto, antes mesmo do surgimento da gramatica, os
individuos ja se comunicavam, seja na lingua falada ou escrita, inclusive
com publicacdo de grandes obras literarias, como A Iliada e a Odisseia, de
Homero, no século VI a.C.

Dessa forma, uma comunicacio eficiente e a capacidade de utilizar
uma lingua nao podem ser avaliadas apenas com base no cumprimento
das regras gramaticais. Se assim fosse, nao teria existido producdo literaria

antes do surgimento das primeiras graméticas, ou para produzir textos

4 Marcos Bagno é Doutor em Filologia e pesquisador no campo da Sociolinguistica. Suas obras tratam de mitos acerca
da lingua e dos juizos de valor emitidos no ambito social sobre os desvios gramaticais, questionando as concepcoes
sobre o que seja “certo” ou “errado”.
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eficientes na lingua materna ou em lingua estrangeira, o individuo preci-
saria apenas da aplicacdo simples das normas gramaticais.

No entanto, sabe-se que o uso da lingua (gem) ultrapassa as regras
gramaticais. Podendo ser, inclusive, o cumprimento de tais regras um obs-
taculo para que o entendimento ocorra, se considerarmos que emissor e
receptor tenham um nivel escolar diferente. Caso o emissor faca uso de
uma mesoclise, como “explicar-lhe-ei o caso”, o receptor, se analfabeto,
terd, provavelmente, dificuldade para decodificar a mensagem.

Portanto, cumprir com todos os preceitos gramaticais ndo pode se
tornar parametro de cultura, inteligéncia ou competéncia linguistica. Indi-
viduos de diversas classes sociais, com nivel de escolaridade superior ou
ndo, podem sim cometer deslizes. Sao desvios quanto a graméatica norma-
tiva, ou seja, quanto a forma ideal da lingua, a que foi escolhida para ser
considerada como modelo, diante de todas as outras possibilidades de
construgao linguistica.

Ter competéncia na lingua é conseguir emitir uma mensagem e esta
ser decodificada pelo (s) receptor (es), numa dada situagdo comunicativa.
Os deslizes cometidos ndo podem ser utilizados para denegrir ou conde-
nar. Saber portugués é comunicar-se utilizando a lingua portuguesa e essa
lingua portuguesa ndo é a apenas a descrita nos compéndios gramaticais.

Portanto, a lingua (gem) est4 além da simples obediéncia as regras.
Falar / escrever corretamente néo significa exclusivamente cumprir com
todos os preceitos gramaticais. E, mais grave do que isso, os individuos
que desobedecem a essas regras ndo r preconceito, tornando-se alvo de
rejeicao e critica, pois, o que eles fazem é uma opgao, dentre tantas, de
uma forma linguistica. Resta avaliar se essa forma foi eficiente em seu pro-

poésito comunicacional.

1. A Lingua (gem) como objeto de sua ciéncia: a Linguistica

Desde década de 50, estudos da lingua voltados para o carater variaci-

onista tém se intensificado no Brasil e fora do pafs. Com isso, a Lingtstica,
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que se consolidou como ciéncia a partir da obra de Ferdinand Saussure ,
intitulada Curso de Linguistica Geral (1916) , foi ampliando as investiga¢oes
para o carater de variagao - a lingua varia em varios aspectos, sejam eles:
tempo, lugar, idade, profissao etc -_, e a sua consequente mutabilidade cons-
tante, ou seja, ndo existe uma lingua que seja uma s6, Gnica, invariavel.

Esses estudos apontam a existéncia de um dos mitos que permeiam
os posicionamentos acerca da lingua. E licito que o uso da lingua, no seu
aspecto mais formal, em situa¢des comunicativas que requeiram maior
polidez, siga os preceitos da lingua baseada na chamada “norma padrao®”.
No entanto, ter em mente que algumas construgdes linguisticas podem
ocorrer mais livres da rigidez e da legislagdo desta norma facilitaria a abor-
dagem sobre a propria lingua, evitando que o individuo fosse visto sob a
oOtica de incompetente.

E fundamental entender que os desvios da Norma Padrio seguem
uma logica, seja no aspecto fonético, ou do préprio funcionamento da lin-
gua. Como assevera Bagno (2015) “E preciso explicacdo I6gica, cientifica,
ter sempre em mente que tudo aquilo que é considerado erro ou desvio pela
gramdtica normativa tem uma légica perfeitamente demonstravel.”

Além disso, muitas palavras ainda sdo pronunciadas em sua forma
mais antiga, como acontece com pessoas que moram na zona rural e nao
sdo escolarizadas. Assim, o que acontece é apenas resquicio de uma cons-
trucdo linguistica anterior a atual, um sotaque que ainda mantém tracos
de colonizadores, ou que foneticistas explicariam, baseando-se no préprio
aparelho fonador humano, que tende a aproximar fonemas com base na
regido onde os fonemas sio produzidos/articulados, como os palatais, ou
seja, aqueles que sdo produzidos utilizando-se o palato, popularmente co-
nhecido como “céu da boca”.

Na sua obra Preconceito Linguistico (2015), Bagno afirma: “Todo fa-
lante nativo de uma lingua sabe essa lingua. Saber uma lingua, na

concepcao da linguistica moderna, significa conhecer intuitivamente e

5 Norma padrao: termo utilizado para designar a lingua que foi escolhida como a “lingua modelo”. Também chamada
de norma culta.
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empregar com facilidade e naturalidade as regras bésicas de funciona-
mento dela”. (2015, p.58).

No entanto, além dessas variacdes de nivel fonético, existem outras re-
lacionadas a niveis que dialogam com outros aspectos, como o social, o
econdmico, a idade, o género, a profissao. Todas essas manifestagdes encon-
tradas na sociedade, no caso deste artigo, na sociedade brasileira, reforcam
o carater de mutabilidade da lingua, do quanto ela é um organismo vivo, que
pode envelhecer e ser remodelado em seu processo histérico.

Desse modo, a heterogeneidade da lingua precisa ser discutida e re-
tratada nas salas de aula e fora delas, aproveitando os meios de
comunicagdo e o alcance que eles tém na esfera social. E, é como pega fun-
damental nos meios de comunicagdo, que o jornalista deve ampliar e
pluralizar os debates acerca dos erros de norma padrao na midia.

Apbs abordar o conceito cientifico da lingua, propde-se_breve andlise
de duas matérias veiculadas sobre erros gramaticais cometidos: em um
veiculo de comunicacio, e outro em rede social. O intuito é apresentar a
forma com que o tema é tratado por jornalistas, além de trazer exemplos
de avaliagdes preconceituosas que gramaticos fazem em suas colunas ou
livros. E importante destacar que a pesquisa, embora concisa, pretende
trazer a tona a discussdo sobre a relacdo jornalista x lingua, e a forma com
que a lingua é tratada na midia, seguindo sempre uma escala de “certo” e
“errado”. Além disso, pretende-se questionar a abordagem superficial e a
falta da voz de especialistas nessas matérias, deixando de lado o carater
cientifico da lingua (gem), o qual tem se afirmado constantemente por
meio de pesquisas de linguistas, desde os anos de 1950.

Afinal, os jornalistas sdo especialistas da lingua?

2. Jornalistas x professores de lingua portuguesa: duelos e
cumplicidades

As pesquisas da Linguistica e, especialmente, em suas subareas como

Sociolinguistica, Pragmatica e Analise do Discurso, apontam que a lingua
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nao pode ser considerada apenas como um instrumento do ser humano,
alheio as visdes de mundo e ideologias do individuo. Dessa forma, a ideia
instrumentalista da lingua, como se ela fosse um utensilio para os indivi-
duos ou uma simples ferramenta de interagao social, esta cada vez mais
sendo rebatida pelos estudiosos. E como avalia CALVET (2002), ao dizer

que:

Uma das reservas que pode manifestar contra as defini¢des da lingua que a
reduzem a um “instrumento de comunicacao” é que elas podem levar a crer
em uma relagéo neutra entre o falante e sua lingua. Um instrumento é real-
mente um utensilio de que se langa méo quando se tem necessidade e que se
dispensa em seguida. Com efeito, existe todo um conjunto de atitudes, de sen-
timentos dos falantes para com suas linguas, para com as variedades de
linguas e para com quem as utilizam, que torna superficial a analise como

simples instrumento. (CALVET, 2002, pag. 57)

Assim, a avaliagdo acerca do funcionamento da lingua nao pode se
deter apenas ao que est4 na superficie da lingua, ou seja a Gramética e a
Ortografia, sdo elas diretrizes de um uso mais formal, mas que, ndo neces-
sariamente, a simples aplicabilidade dessas diretrizes ndo garantem a
eficiéncia do ato comunicativo. Os erros ortogréficos, muitas vezes, se-
guem uma diretriz mais intuitiva, ou seja, alguns desvios ortograficos, por
exemplo, trazem a légica da correspondéncia sonora das letras, ou seja,
escrever “chicara” no lugar de “xicara” é tdo somente seguir o raciocinio
de que X e CH sao opgoes graficas para emitir sons semelhantes. Sobre

esse aspecto, mais uma vez, Bagno (2015) colabora ao destacar:

E importante notar que os erros de ortografia sio constantes, se enquadram
numa tipologia previsivel: troca de J por G, de S por Z, de CH por X e assim
por diante - justamente por serem casos em que é necessario fazer uma anéalise
da relacio fala-escrita que ultrapassa os limites tedricos da suposta equivalén-

cia som-letra. ( BAGNO, 2015,p. 103)

Seguindo esse raciocinio é possivel encontrar inimeros exemplos de

formas ortogréficas que ja foram deixadas de lado. A exemplo temo Novo
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Acordo Ortogréfico, em vigor desde 2016. No entanto, novas palavras vao
sendo incorporadas constantemente ao vocabulério portugués, ainda que

nao tenham sido reconhecidas oficialmente pelos dicionaristas.

Mesmo pessoas que nunca estudaram gramatica chegam a um conhecimento
implicito perfeitamente adequado da lingua. Sao pessoas que nao conhecem a
anatomia e a fisiologia das pernas, mas que andam, dangam, nadam e pedalam
sem problemas. (PERINI, 2009, p.13)

Seguindo essa linha, palavras e expressdes sdo diariamente criadas e
compartilhadas via internet. Tornam-se cddigo eficiente para a comunica-
¢do de determinado (s) grupo (s). E essa comunicagao flui e se alastra
velozmente, contribuindo para ampliar o repertério dos individuos, de
maneira que a criatividade se manifeste e a competéncia linguistica sobre
a lingua materna dos brasileiros, o Portugués, seja facilmente percebida,
sem requerer checagem rigorosa em gramaticas e dicionarios. Afinal, as

Ac?

abreviaturas do “internetés” sdo exemplos disso. Sobre esse aspecto,

Bagno (2015, p. 27) destaca:

O fato é que, como a ciéncia linguistica moderna ja provou e comprovou nao
existe nenhuma lingua no mundo que seja uma, uniforme e homogénea. Toda
e qualquer lingua humana viva é, intrinsecamente e inevitavelmente, hetero-
génea, ou seja, apresenta variacdo em todos os seus niveis estruturais
(fonologia, morfologia, sintaxe, 1éxico etc.) e em todos os seus niveis de uso

social (variagdo regional, social, etdria, estilistica etc.)

Em texto publicado em sua coluna, no Diario de Pernambuco
(15/11/198) e pelo Correio Brasiliense (22/06/96), Dad Squarisi, jornalista
que escreve sobre lingua portuguesa, afirmou categoricamente que o Bra-
sil era uma “Caipirolandia”. O texto, intitulado “Portugués ou Caipirés”,
foi e ainda é emblematico para os estudos da Sociolinguistica no pais e,
sobretudo, para exemplificar como alguns profissionais se apropriam da
lingua de maneira autoritaria, superficial e colaboram para a perpetuacao

de preconceito e de mitos acerca do Portugués.
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As palavras da colunista sdo guiadas pela nogao de erro na lingua,
conforme sinalizado nesse artigo. Squarisi expressa um forte preconceito
linguistico, sugerindo que a lingua, quando ndo utilizada por uma elite,
seja ela politica ou econémica, é feia, piegas, rudimentar. Na época, o texto
foi publicado na coluna Dicas de Portugués no Dirio de Pernambuco em
novembro de 1998, abordando a visita que o entdo presidente Fernando

Henrique Cardoso fez a Portugal. Abaixo, segue parte do texto:

Fiat Lux. E a luz se fez. Clareou este mundzo cheinho de jecas-tatus. A direita,
a esquerda, a frente, atrés, s se vé uma paisagem. Caipiras, caipiras e mais
caipiras. Alguns deslumbrados, outros desconfiados. Um - s6 um - iluminado.
Pobre peixinho fora d’4gua! Téao longe da Europa, mas tdo perto de paulistas,

cariocas, baianos e maranhenses. (apud Bagno, 2015, pag. 119 - 120)

A jornalista usou seu espaco na midia para enaltecer o portugués do
entdo presidente e “iluminado”, que, segundo o texto sugere, destoa do
restante do pais, que é cheio de caipiras. O preconceito da colunista ainda
engloba a regionalidade, mencionando paulistas, cariocas, baianos e ma-
ranhenses. Em tom irdnico, apds abordar regras de concordancia verbal,
a colunista se despede com um: “Adeus, Caipirolandia.”

Profissionais assim mostram a outra face da moeda. Sao professores
de lingua portuguesa que gostam de portar-se como detentores de um co-
nhecimento tnico. Por terem maior dominio sobre a gramética, pela
experiéncia em sala de aula, ou por possuirem mesmo maior facilidade
para assimilar regras e excegdes prescritas no compéndio gramatical,
usam o espaco da midia, em seus canais nos veiculos de comunicagao, para
reafirmar o mito de que saber portugués é saber a gramética.

Em contrapartida, enquanto professores de lingua portuguesa tra-
tam a lingua apenas no seu aspecto prescritivista usando os veiculos de
comunicagao, jornalistas sdo mencionados e avaliados com tom pejorativo
em livros no estilo “pronto socorro gramatical”. E o exemplo de Luiz An-
tdnio Saconni (2011), que em sua obra mais vendida, “Nao erre mais”, usa
expressoes diversas para se referir a varias classes profissionais, entre elas,

os jornalistas, e alguns setores sociais. “Lingua de asno” e “lingua de jacu”
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sdo alguns exemplos. Além disso, o professor endossa que a lingua portu-
guesa é privilégio de poucos. “Ndo perca tempo em perguntar por queé,
caro leitor; basta ndo esquecer que estamos estudando a lingua portu-
guesa.” (SACONNI, 2011, p. 14).

Outro exemplo é o do professor Napoledo Mendes Almeida, conhe-
cido no mercado editorial de gramaticas. Em seu “Dicionario de questoes

vernaculas”, o gramatico chega a escrever:

Os delingiientes da lingua portuguesa fazem do principio histérico quem faz a
lingua é o povo verdadeiro moto para justificar o desprezo de seu estudo, de
sua gramatica, de seu vocabulario, esquecidos de que a falta de escola é que
ocasiona a transformagcéo, a deterioracao, o apodrecimento de uma lingua. Co-
zinheiras, babas, engraxates, trombadinhas, vagabundos, criminosos é que
devem figurar, segundo esses derrotistas, como verdadeiros mestres da nossa

sintaxe e legitimos defensores do nosso vocabulario. (ALMEIDA, 1994, p. 60)

Vale salientar que, mesmo com professores de portugués apregoando
que a Norma padrao é guia nico das construgdes linguisticas numa soci-
edade e, no nosso caso especificamente, no Brasil, o préprio Ministério da
Educacdo, nos Parametros Curriculares | ja traz, desde 1998, o entendi-
mento sobre a questao, atualizando o conceito de lingua e deixando de lado
a bipolaridade do certo x errado. “Néo se pode mais insistir da ideia de que
o modelo de correcdo estabelecido pela gramética tradicional seja o nivel
padrao de lingua ou que corresponda a variedade linguistica de prestigio.”
(BRASIL, 1998,p31).

Mesmo assim, diversas obras que se propdem a abordar a lingua con-
tinuam focadas apenas nas regras, quando nao, abordando construcoes
que ja se perderam no portugués brasileiro (como o uso do pronome vos),
ou ainda, trazendo verbetes como o abaixo, de autoria Luiz Antonio Saconi
(2000, p.81) em seu Minidicionario Sacconi da lingua portuguesa: “Peidar-
se: soltar gases pelo anus involuntéria e repetidamente, principalmente no
momento do coito (a mulher).”

Percebe-se que professores utilizam espagos na midia e no mercado

editorial para que a ideia prescritivista da lingua se consolide ainda mais.
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Em contrapartida e em cumplicidade, jornalistas reforcam a lingua ideal
legitimada pela gramética normativa, dando espago para que os gramati-
cos facam da lingua um simples quebra-cabegas cujo universo sé se forma
com pecas Unicas e ja marcadas. Concepg¢ao equivocada que também é re-

forcada desde as salas de aula, como pondera Bagno (2015):

Ensinar portugués , sob essa 6tica, é transmitir —consciente ou inconscientes
- uma ideologia linguistica que prega a incompeténcia da maioria dos brasi-
leiros em falar a “lingua de Camoes”, que acusa todos eles de contribuirem
desastrosamente para a “ruina do idioma”. Uma ideologia que menospreza as
idénticas individuais ( afinal, falar errado é o mesmo que ser errado e esmaga
a autoestima dos cidaddos. Uma ideologia que provoca autoaversdo(grifos do

autor)

E necessario que os veiculos de comunicagio consigam ampliar a dis-
cussdo acerca do tema e abandonem essa postura. Seria falta de espaco
e/ou tempo? A lingua é patrimdnio e se comporta como um organismo
vivo, multifacetario. Por que o jornalismo ndo apresenta as demais faces
desse universo multiplo? Por que as matérias veiculadas costumam estar
centralizadas apenas na narrativa do erro gramatical, sem tratar dos as-
pectos linguisticos?

3. A Lingua na midia: matéria com tnica versao

Diversos jornais, sejam na versao impressa ou online, mantém colu-
nas no formato de dicas gramaticais ou, ainda, publicam material que vao
além de estilo do texto jornalistico, adentrando no universo da lingua e de
suas representagoes: Gramatica e Ortografia. Nesses compéndios, sdo enu-
meradas dicas sobre como escrever corretamente, com énfase nos temas
que costumam provocar mais davidas, como a ortografia e concordancias
verbal e nominal.

Pode-se entender que os veiculos de comunicagio estejam inseridos
nesse mercado editorial de livros e manuais que tratam da Gramatica, ja

que todo comunicador faz uso da lingua, seja ela falada ou escrita. No
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entanto, ainda que o profissional de comunicacio esteja inserido nesse
universo linguistico, ndo pode se valer do conhecimento prescritivista da
norma culta para abordar apenas o carater gramatical da lingua. Os com-
péndios gramaticais podem ser validos e necessarios, porém, nao
costumam servir de referéncia quando a pauta dos veiculos de comunica-
¢ao é noticiar os erros gramaticais de artistas, celebridades ou, até mesmo,
dos préprios veiculos de comunicacdo. Nessa abordagem, fica a lacuna do
nao aprofundamento da questdo, ainda que esteja ligada apenas a infor-
macdo do que a Gramatica aceita ou néo.

E importante ressaltar que esse artigo nio objetiva reivindicar o fim
das colunas e da publicacdo desses materiais “didaticos”. O que se busca é
refletir sobre a forma com que a lingua portuguesa é abordada, mais pre-
cisamente, a Gramatica e sua aplicabilidade/funcionalidade no portugués
das pessoas. Tal reflexao teria como um resultado o entendimento de que
as regras gramaticais nao podem ser tratadas como medidor da inteligén-
cia e da capacidade comunicativa/linguistica de um individuo. E, muito
menos, que os erros gramaticais devem aparecer nos veiculos de comuni-
cacao sendo abordados com tom de ironia, com juizos de valor sobre a
pessoa que cometeu deslizes gramaticais.

Além disso, é fundamental destacar que as matérias jornalisticas ana-
lisadas, que retratam ataques nas redes sociais quando alguém comete
deslize gramatical, foram conduzidas sem abordagem da Linguistica e sem
voz de especialistas. A auséncia de um “parecer” sobre o fato, isto é, o erro
gramatical, atribuiu um aspecto as matérias de tao somente espetaculari-
zar o fato e, com isso, corroborar com a disseminacdo do preconceito
linguistico, muitas vezes, decorrente da falta de conhecimento sobre o uni-
verso da lingua.

O primeiro exemplo de erro gramatical retratado na midia avaliado
neste artigo aconteceu com a cantora Pitty. Em janeiro de 2016, sites noti-
ciaram que a artista escreveu a palavra laje com G, em vez de utilizar a
letra J, em sua conta do Twitter. Com isso, os internautas comegaram a

critica-la, tendo, inclusive, feito mencdo a terra natal da artista, o que
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sugere que o preconceito linguistico, neste caso, teve conotagdo de precon-

ceito social/regional, conforme a figura 1:

Figura 1 - Cantora Pitty é criticada por erro ortografico no Twitter

PITTY & @Pitty 18 jan 16
ontem na lage &F instagram_com/p/BArdkKn4e20t/

lone digger

il @Gubblecock
@pittyleone "lage” € com j bahiana burra
12: 39 - 18 jan 2016

4 13100 W@ 81

PITTY

@Pitty

baiana” nao tem H, desconhecido xendfobo
twitter com/Gubblecock/sta. ..

13: 02 - 18 jan 2016
4 3 7.331 W 7.338

Fonte: Site RD 1- 20 de janeiro de 2017

Com ja abordado, esse exemplo é um caso de desvio ortografico. Uma
troca de letras, cuja representatividade sonora diante das vogais ‘e’, i’ ndo
altera a pronuncia da palavra. Além disso, a palavra “bahiana”, ao ser
acrescentada a consoante H, ndo sofre alteracio fonética. E valido salientar
que a palavra pode ter sido assim grafada com base no nome do estado
Bahia, escrito com o “H”.

A matéria que apresentou esse caso nao fez nenhuma analise, s6 re-
tratou o ocorrido, sem trazer ponderacdes de especialistas que poderiam,
inclusive, colaborar com desdobramentos importantes para a lingua. Uma
rapida pesquisa na internet pode apontar exemplos de celebridades que
sofreram ataques nas redes sociais por desvio de Ortografia ou Gramatica,
sem constar nessas matérias abordagens mais aprofundadas, ou avaliagio

de especialistas.
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Seguindo a mesma linha, outro caso é o da atriz Marina Ruy Barbosa,
que foi retratada como alguém com dominio sobre a lingua portuguesa.
Em abril de 2017, a artista comemorou a conquista do prémio Troféu Im-
prensa, criado por uma emissora brasileira de Televisdo, utilizando a
forma verbal “tinha ganho”. Ver aqui diferenca entre locugao verbal e

forma verbal.

Figura 2- Atriz é corrigida por “erro gramatical” e rebate comentério de seguidora em rede social

09/04/17 22:36

@ 130.2 mil curtidas @ 1,644 comentarios

Muito feliz de ter ganho o #Trofeulmprensa pela novela
#TotalmenteDemais! Obrigada @hugogloss @flavioriccol e
@marcelobartolomei por essa alegria! Interpretar a Eliza foi uma
oportunidade incrivel, que vou guardar sempre na memoria e coragéo!
Eternamente grata a @luizhrios @rosanesvartman e @paulohalm por
essa "'mocinha” com tanta forga e personalidade! Espero que a gente se
encontre muitas € muitas vezes! (A Totalmente Demais ganhou o prémio
de MELHOR NOWVELA também! Uhul!) Silvic, quero ir receber no ano que

vem! :) (6]

Fonte:Site emais.estaddo.com.br- 02 de junho de 2017

Em seguida, uma seguidora comentou a postagem da artista, indi-
cando que o “correto” seria “tinha ganhado”, e nao “tinha ganho”, como a
atriz utilizou em sua postagem na rede social. No entanto, a artista res-
pondeu ao comentério, rebatendo a correcdo da seguidora, por meio de
uma explicacdo baseada nos preceitos gramaticais, definindo o que seriam
os chamados “verbos abundantes”, que sdo aqueles que possuem mais de
uma forma para sinalizar o participio, como: ganho/ganhado; im-

presso/imprimido; aceito/aceitado.
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Essas formas diferenciadas de uso do participio tém, sob a prescrigao
gramatical, regras distintas para o uso. Segundo preconiza a Norma, as
formas regulares , aquelas terminadas em -do ( amado, vendido, partido)
devem ser utilizadas com os verbos auxiliares ter e haver. Ja as formas
irregulares (ganho, impresso, aceito) devem ser usadas com os verbos sere
estar. Portanto, a forma correta gramaticalmente deveria ser “ter ga-

nhado”. Confira na figura 2:

Figura 3- Marina Ruy Barbosa responde a critica de seguidora em rede social

B Ter[ganhado™ o

troféu imprensa % e parabéns!

Vc é uma excelente atriz

mesmo!

marinaruybarbosa @ @chachakarnib
‘Ganho e ganhado sdo duas formas
corretas do participio do verbo ganhar.
Assim, & correto dizer: ter ganho ou ter
ganhado, tinha ganho ou tinha ganhado,
tivesse ganho ou tivesse ganhado,...
Ganhar € um verbo abundante,
apresentando duas formas equivalentes
de participio: uma forma regular e outra
rregular.”

Fonte:Site emais.estadao.com.br- 02 de junho de 2017

Em oito sites brasileiros pesquisados, apenas um registrou que a
forma correta seria “teria ganhado”, ou seja, a corre¢do da internauta so-
bre a postagem da atriz era procedente. Entretanto, a informacéo foi
mencionada sem voz de especialistas e mais aprofundamentos. Sem que o
cidaddo pudesse aproveitar aquela matéria e relembrar ou aprender as-
suntos gramaticais. Com mais aprofundamento, o fato noticiado poderia
ter ido além da narrativa simplista de citar que uma artista cometeu “des-
lize” gramatical e, heroicamente, rebateu a critica de uma internauta e deu
“aula de portugués”, termo utilizando inclusive nos titulo de uma das ma-

térias avaliadas sobre o assunto.
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De oito sites, trés utilizaram como titulo os termos “ensina portu-
gués” ou “dé aula de portugués”. Interessante observar que o nico site a
mencionar qual seria a forma gramaticalmente correta entre “tinha ga-
nho” ou “tinha ganhado” utilizou como titulo “Marina Ruy Barbosa da
aula de portugués a seqguidora no Instagram”. A contradicdo estd em con-
cluir a matéria informando que a seguidora fez uma correcao gramatical
pertinente, o que invalidaria o rebate da atriz, e, mesmo assim, manter no
titulo da matéria a ideia de que a artista deu “aula de portugués”. Portanto,
mais uma matéria acerca de gramatica foi conduzida de forma meramente
narrativa e os internautas perderam a chance de aprender como a grama-
tica prescreve sobre uso de verbos abundantes.

Outro exemplo, desta vez com um veiculo de comunicagéo, é o caso
que aconteceu com a GloboNews, em maio de 2013. A emissora cometeu
um deslize bem comum em um Gerador de caracteres (GC), recurso do
telejornalismo. A “gafe”, como foi retratada na matéria publicada pelo site
UOL, referiu-se a troca do “mas” - conjungado adversativa-, pelo “mais”,

que é advérbio de intensidade.

Figura 4- GloboNews repercute na midia por erro gramatical
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A matéria é conduzida no intuito de apenas apresentar um desvio
gramatical e pontuar que o fato tem sido motivo de “piadas” na internet.
Néo had nem mesmo a preocupacdo de mostrar a diferenga entre as pala-
vras “mais” e “mas”, no sentido de prestar um servigo aos leitores. Além
disso, percebe-se mais uma vez que a tematica “desvios gramaticais” é re-
tratada pela midia apenas por meio de narrativas simplistas e reforcando
que tais deslizes sao alvo de critica e de piadas na internet.

E importante destacar que, segundo os preceitos da Sociolinguistica,
discutir sobre a lingua é ato natural de todos os falantes. “A lingua é um
objeto de estudo cientifico, mas é também , e de um modo mais amplo, um
fendmeno sociocultural, uma instituigdo, uma coisa sobre a qual toda e
qualquer pessoa se acha o direito -legitimo- de falar, debater, discutir.”
(BAGNO, 2014,P.27)

O que se busca analisar neste artigo é como o jornalista, enquanto
profissional que lida diretamente com a responsabilidade social, esta pro-
duzindo as matérias. E necessario que o profissional conduz a narrativa de
forma a relatar, ou também a promover discussao, reflexdo, caracteri-
zando o viés de responsabilidade social do profissional jornalista.

A questao é que, assim como outras tematicas, o jornalismo deixa de
lado a anadlise aprofundada do (s) fato (s). Apurar, pesquisar e confrontar
dados e versdes nem sempre sdo etapas cumpridas no exercicio da profis-
s30. Areas como a Economia, que também ja possui estudos e pesquisas
académicas/, costumam aparecer na midia, sendo tratadas de forma su-
perficial, sem que profissionais especializados possam discorrer e debater
o0 tema proposto, a fim de que a sociedade tenha acesso a pesquisas e ava-
liagdes mais especializadas e outros pontos de vista. Seria falta de tempo
e/ou espaco? Por que nao se busca abordar a lingua sob outro prisma,
trazendo para a sociedade os avangos da Linguistica, e assim, apresentar
ao publico maneiras diferenciadas de construgdes linguisticas que, mesmo
sendo tao desprestigiadas, tém sua logica dentro da histéria e do funcio-

namento da lingua?
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A profissdo jornalista, que carrega como principio fundamental o da
responsabilidade social, corre riscos de ndo cumprir com este principio. E
esse cenario é especialmente comum quando se trata da lingua. Desde o
inicio do século XIX, quando os primeiros linguistas comecaram a langar
um olhar mais amplo e cientifico sobre a linguagem humana, vérias des-
cobertas sobre o funcionamento, nuances e variagdes da lingua foram
levantadas e comprovadas. Varios grupos sociais analisados por estudio-
sos de diversas nacionalidades se debrucaram sobre a relacio homem x
lingua x sociedade, trazendo para o meio académico uma nova realidade,
ou melhor, pondo luz sobre uma realidade que ndo era até entdo vista.
Estava escondida sob o tradicionalismo gramatical, o qual persiste até a
atualidade.

Essa forma de tratamento com que a midia lida com a lingua e as
criticas sofridas por aqueles que ndo obedecem as regras gramaticais foge
do que se espera de um bom jornalismo. Qual o espaco dado para os cien-
tistas da lingua? Por que ndo trazé-los para as discussoes? Por que niao
abordar a lingua de maneira cientifica? E necessario rever e reverter esse
cenario, considerando que, por ter sua ciéncia prépria, ideias acerca da
lingua ja deveriam ter sido revistas e reformuladas. Como pondera Bagno
(2011, pp. 27), “A histéria de qualquer ciéncia é a histéria de suas refor-
mulagoes, do abandono de teorias e métodos por outras teorias e métodos,
a historia de seus avangos sucessivos.”

Infelizmente, o conceito que carrega o principio de que a lingua fun-
ciona apenas na contraposicao entre certo e errado predomina. E esses
parametros de “acertos” e “erros” seguem unicamente aquilo que a gra-
matica prescreve, e nao, o principio basico de qualquer lingua: o de

estabelecer comunicacéo.

O principio que guia a maioria das ideias sobre lingua no senso comum é o do
erro. Isso se deve a uma longuissima tradi¢ao iniciada no século III antes de
Cristo, quando surgiu a disciplina chamada gramatica, uma tentativa dos

grandes escritores do passado. Feitas essas escolhas, todos os demais usos, a
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comegar pelos usos falados, receberam o rétulo de erro, de opcoes ilegitimas

de falar e de escrever. (BAGNO, 2014, p.31)

Os desvios de norma padrao, ou da chamada gramatica normativa,
poderiam ser levados para outro patamar, quando abordados pela midia.
Poderiam, inclusive, sair das editorias que tratam de celebridades, das co-
lunas de fofocas, ou similares. O jornalismo, neste caso especificamente,
pode e deve prestar um servigo, com base no principio da responsabilidade
social e avancar, atualizando a abordagem, segundo estudos cientificos e
académicos da lingua, uma vez que desde o século XIX, existem estudos e
pesquisas nao sé no Brasil, mas em varios outros paises, no &mbito da
Linguistica, como o projeto Nurc (Norma Linguistica Urbana Culta), cri-
ado em 1965 e desenvolvido por linguistas nos departamentos de Letras
das Universidades Federais da Bahia, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio
Grande do Sul e Sao Paulo.

No entanto, os veiculos de comunicacdo continuam a beira do oceano.
Apontam apenas para a superficie da lingua, consolidando os equivocos,
alimentando o preconceito e legitimando a ideia de que a lingua é um ver-

dadeiro enigma.

Consideragoes Finais

Como abordado acima, a lingua ja possui uma ciéncia prépria, que
tem buscado tracar e estudar os fendmenos referentes a linguagem hu-
mana, utilizando, inclusive, teorias de outras ciéncias, como a Psicologia e
a Sociologia. A questdo é que os fendmenos linguisticos abordados pela
midia, a maioria deles considerando somente aspectos gramaticais e orto-
graficos, sdo tratados de maneira descompromissada com as descobertas
e pesquisas da Linguistica.

Dessa forma, as avaliagdes quanto ao desvio da Norma Padrdo sdo
apenas expostos, sem trazer, como deveria ocorrer, a opinido de linguistas,
ndo exclusivamente de gramaticos, uma vez que assim como outras cién-

cias, a Linguistica poderia trazer esclarecimentos e aprofundamentos



114 | Comunicagdo e Extensdo em Jornalismo

acerca do tema. Pensemos, por exemplo, que uma doenca, como a febre
amarela, tivesse sido alvo de estudos de especialistas e, com isso, novas
formas de tratamento e prevencao tivessem sido descobertas desde o sé-
culo passado. A doenga, em debate neste inicio de 2017, devido ao surto
que atinge alguns estados brasileiros, entre eles, Minas Gerais, continuasse
sendo tratada pela midia sem que essas descobertas fossem mencionadas,
ou reforcadas. Pensemos ainda que determinada matéria sobre astrono-
mia trouxesse a afirmagdo de que o sistema solar tem nove planetas.
Situacdes que seriam facilmente rebatidas no meio da comunicagio, na
comunidade académico-cientifica, ou, quem sabe, pela prépria sociedade
em geral. Ndo ¢ dificil imaginar que essas matérias fossem polémicas e os
jornalistas fossem criticados, pela falta de apuracio.

A lingua na midia é abordada sobre o mesmo referencial: a grama-
tica. Sem apurar, pesquisar e confrontar dados, matérias sdo publicadas
apenas com uma versao dos fatos, colaborando para que a lingua seja cada
vez mais vista pela sociedade como mero compéndio de regras, cuja gra-
matica é a sua Unica representacdo. Ndao é incomum que jornais
mantenham colunas para dar dicas sobre como utilizar o portugués “cor-
reto”, ou publiquem obras no estilo “plantdo gramatical” para colaborar
com a preservagao da lingua e coibir os “infratores”. A palavra “infratores”
aqui é utilizada numa tentativa de expressar o carater de lei que a lingua
tem para muitos profissionais da comunicagao.

Seguindo essa ideia, vé-se que seria possivel trazer para as matérias
que tratam dos erros gramaticais a analise de um linguista com conheci-
mento sobre a lingua, enquanto objeto cientifico, e ndo apenas, a avaliacdo
de um profissional com dominio sobre a gramética. Essa mudanca de
abordagem colaboraria muito para que alguns mitos fossem desfeitos e a
sociedade fosse construindo sua opinido, conhecendo de maneira mais

profunda sua lingua materna.
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Capitulo 7

Historia e Propaganda:
Discussao sobre a construcao identitaria

da mulher negra na publicidade brasileira
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Introducio: identidade e representagdes

O processo de construcdo identitaria passa pelas representacoes so-
ciais, influenciados pelos meios de comunica¢do, pelos grupos sociais,
seja ele familia, escola, religido, entre outros. Ou seja, pensar sobre re-
presentagdo é pensar em um sistema cultural e refletir sobre a relagio
entre a cultura e os significados, onde se estabelece identidades individu-
ais e coletivas das quais podemos nos apropriar ou reconstruir. Sendo
assim, existe uma cultura mididtica que oferece aos espectadores base
para que eles possam muitas vezes construir seu senso social, de classe,
raca, nacionalidade e género, ela ajuda na construcao da identidade e de

distincdo na determinagédo do que é o outro.
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O conceito de identidade é formado a partir da reunido de elementos
naturais ou coletivos de um grupo que comportam duas dimensdes: a pes-
soal e a social. O sujeito social é resultante de um processo de reflexdao em
que avalia a si e aquele que o cerca. Onde o processo de construgao da sua
identidade n&o é estatico-, e pode ser alterado por pressdes externas e inter-
nas. As externas sdo provenientes de uma exigéncia da sociedade, onde a
pessoa para ser aceita tem de possuir determinadas caracteristicas, de pre-
feréncia as consideradas, ideologicamente, “certas”. As pressdes internas,
diferentemente, nascem das experiéncias que o individuo tem desde a in-
fancia, como os adultos que, fizeram parte de seu desenvolvimento,
transmitiram informacdes importantes de conceitos basicos da convivéncia
humana, como, por exemplo, aprender a viver em sociedade.

Por isso, ao abordar sobre identidade é preciso tratar de representa-
¢Oes, pois é por meio das representacdes que a identidade sofre influéncia
em sua construcgdo. Segundo Silva (2000), quem tem o poder de represen-
tar define e determina a identidade, e questiona tanto ela quando os
sistemas de representacido que lhes dao suporte e sustentagdo. Conside-
rando que a representacdo é um sistema cultural, é preciso refletir sobre a
relacdo entre a cultura e o significado, e os sistemas simbdlicos cuja repre-
sentacdo estabelece identidades individuais e coletivas.

Uma vez que a identidade é resultado de uma construgéo social e da
influéncia dos grupos sociais, ela ndo pode ser considerada como algo
concreto, essencial ou permanente, pois essa visao dificulta o entendi-
mento de diversos processos de identidades presentes na sociedade. O
sujeito que esta inserido em varias culturas fabrica a sua proépria identi-
dade, fazendo isso de maneira global. Assim, a identidade permite que o
sujeito se localize em um sistema social e que seja localizado socialmente.
Segundo Stuart Hall (2006, p.13), “Os sistemas de significagio e repre-
sentacao cultural se multiplicam”, de modo que “somos confrontados por
uma multiplicidade desconcertante e variavel de identidades possiveis,
com cada uma das quais poderiamos nos identificar ainda que tempora-

riamente. ”
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Assim, a identidade do sujeito p6s-moderno é fragmentada, dife-
rente do que fora anteriormente, permanente e estavel. FEssa
fragmentacao ocorreu devido as constantes mudancas sofridas pela soci-
edade moderna no mundo globalizado, que tornou o sujeito menos
individualizado e composto por varias identidades.

Dessa maneira, ao buscar compreender as formagdes identitarias e
a construcdo dela na contemporaneidade, é importante considerarmos a
influéncia da midia nesse processo, pois ela é um importante meio pelo
qual sdo formuladas e distribuidas as representacgdes sociais. Na socie-
dade pbés-moderna, a publicidade ocupa um espaco de grande
importancia. Ela modela atitudes e comportamentos do mundo contem-
poraneo.

E possivel afirmar que a publicidade participa da constituicio do su-
jeito a medida que produz significados e sentidos que sdo capazes de
influencia-lo na formacgéo de seus valores, no modo de pensar, agir e re-
lacionar- se como o mundo. Se a midia possui o poder de influenciar na
construcdo identitaria do sujeito, torna- se necessario analisar como se
estruturou a participagdo das mulheres negras neste meio de comunica-
cdo. K necessario lancar um olhar histérico sobre a presenca da mulher
negra nos anincios publicitarios de épocas distintas, a fim de uma refle-
x3d0 sobre a insercao das mulheres negras na publicidade hoje. Segundo

Martin Barbeiro:

A identidade contemporanea, como a identidade étnica negra, esta continua-
mente construindo-se e modificando-se, e a midia atua neste processo,
inclusive para seu reconhecimento social. O que esses individuos querem nado
é tanto ser representados, mas, sim, reconhecidos: fazerem-se visiveis social-
mente em sua diferenca. (MARTIN-BARBERO apud RODRIGUES, 2007)

No Brasil, apds a independéncia em 1822, houve um despertar para
a necessidade de construir uma identidade nacional que se mostrasse
como civilizada. Embora tenha sido de grande valor, a independéncia néo
provocou rupturas sociais. O povo mais pobre se quer acompanhou ou

entendeu o significado da independéncia. Além disso, a estrutura agraria
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continuou a mesma, a escraviddo se manteve e a distribuicdo de renda
continuou desigual.

O regime escravocrata no Brasil permaneceu por mais de 60 anos
ainda, pois s6 em 1888 que foi assinada a Lei Aurea e a partir desse mo-
mento que se intensificou o processo de construcdo da identidade nacional,
porém sem a presenga dos negros, ja libertos. As elites nacionais pautaram
-se nas teorias racionalistas para criar uma imagem do pais sem a pre-
senca de negros.

Tais teorias difundiam a inferioridade da etnia negra, apresentando-
a como animalesca e incivilizada. Neste cenario preconceituoso e exclu-
dente, restaram ao negro, as posi¢bes mais subalternas da sociedade.
Segundo Sodré (1999, p. 85) “as teorias raciais transformavam-se em fer-
ramentas para a inven¢ao de uma identidade nacional”. Diante do cenario
nacional do periodo p6s abolicdo, se desenvolveu o processo de embran-
quecimento da nagdo brasileira. Visando promover a tal imagem
“civilizada e culta” do pais, as elites da época incentivaram a imigracao de
trabalhadores europeus para o Brasil. Os imigrantes ajudariam no pro-

cesso de branqueamento da populacdo brasileira.

As teorias racialistas que orientam projetos de nagdo nos tempos de Brasil Im-
pério, apesar de ultrapassadas no continente europeu, continuaram em voga
nos primeiros anos do Brasil Republica. Assim, ao lado do avango e econdmico
e da necessidade de instituicdes modernas, o aprimoramento racial da popu-
lagdo persistia como fator determinante do progresso da nagdo. (MARTINS,

2000, p-31)

Quando pensamos na construgao das identidades e na representacao
da mulher negra, tratamos de processo denso, movedico, multiplo, cons-
truido cultural e historicamente pelos sujeitos sociais. Segundo Hall (2000,
p. 8) “as identidades ndo sdo unificadas, [...] singulares, mas multipla-
mente construidas ao longo de discursos, praticas e posicdes que podem
se cruzar ou ser antagdnicas”.

Por isso, ao tratar de identidades e representagdes da mulher negra

construidas na midia publicitéria, torna- se necesséario, primeiramente,
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apresentar uma discussdo sobre uma construgao histérica e cultural de sua
identidade. O que é um desafio, em uma sociedade que, analisando histo-
ricamente, lhe ensinou, desde a infancia que para conseguir aceitacao é

preciso negar- se a si.
A representacao da mulher negra em campanhas publicitarias

Ao verificar a histéria da publicidade brasileira no periodo p6s-es-
craviddo, é possivel constatar a caréncia do espaco negro na midia,
embora a populagdo afrodescendente ja fosse autbnoma como consumi-
dora. Até a primeira metade do século XX, as mulheres negras pouco
apareciam em anuncios publicitarios, e quando isso acontecia, estavam
em uma posi¢ao de inferioridade social, portanto, o papel da mulher ne-

gra era o da invisibilidade.

Figura 1 - Antincio de esponja de agdo - Ano 1952
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Ao observar o antncio da esponja de ago Krespinha, nota- se a asso-
ciagao do cabelo crespo da garotinha negra com a esponja de ago. Suas
caracteristicas étnicas eram motivo de zombaria e consequentemente des-
valorizacdo, afinal, fazer analogia da palha de aco, um produto duro e seco,

com o cabelo da negra, é inferiorizar a raca. Essa deturpacdo da imagem
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de mulheres na publicidade era assunto praticamente intocavel, velado. O
século XX passou sem consideraveis mudangas no que diz respeito a inclu-
sdo e valorizagao da negra na midia de forma geral. Produgdes televisivas
e materiais impressos da época teimavam em esconder os afrodescenden-

tes dos demais consumidores. De acordo com Domingues (2002, p.581).

Ora, na auséncia de modelos positivos em que pudesse se espelhar, o negro
recusava sua propria natureza, desembocando, muitas vezes, em crise de iden-
tidade étnica, descaracterizando-se, na busca pela supressao dos tragos raciais
afro.

E possivel notar a estereotipizacio e como ela tem reflexo nos produ-
tos mididticos, sendo a propagada, em muitos casos, pelo mercado
publicitario. Foi assim que a identidade nacional, e consequentemente a
imagem da mulher negra, foi estrategicamente planejada pelas elites bra-
sileiras. Este processo identitario demarcou diferencas entre os sujeitos da

sociedade. Ramos (2002, p.9) considera que:

Discutir as dindmicas da midia frente as questoes de raca e etnicidade é, em
grande medida, discutir as matrizes do racismo no Brasil. Os meios de comu-
nicagdo sao, por assim dizer, um caso modelo de representacdo das nossas

relacdes sociais.

Portanto, é preciso entender a midia como uma das entidades que
produzem subjetividades, assim como tantas outras, como a familia, a
igreja e a universidade. O diferencial da midia para as demais entidades
reside na capacidade de alcance das subjetividades produzidas. A esfera
midiatica atravessa todas as outras esferas, através de seus mais variados
produtos, como os produzidos pela publicidade.

A mulher negra foi discriminada na histéria da publicidade no Bra-
sil, por muitos anos ela era vista como a empregada doméstica, que
ajudava a patroa branca a comprar determinado produto para a limpeza
ou para a alimentacgdo. Sua presenca foi secundaria, como complemento

de cenério, e nunca como beneficidria direta do produto. Esse fato, onde
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a mulher negra ser colocada de lado, sempre representando o papel sub-
sidiario nas propagandas é uma evidéncia do racismo e da discriminacao.

Figura 2 - Antncio da Uniao Fabril - Sabao Portugués

Fonte: Acervo O Globo - o5 de Julho de 1960, geral, pagina 19

A imagem representa a patroa e sua empregada, que aprovam a efi-
ciéncia do sab&o portugués. Os antincios eram dirigidos as donas de casa
para que essas, por sua vez, delegavam o servigo para suas empregadas,
ou criadas, como se costumava chamar. E significativo notar como, nas
pecas mais antigas, a propaganda nao hesitava em reforcar as caracteris-
ticas raciais das empregadas domésticos. Por outro lado, a dona de casa
que realiza trabalhos domésticos é apresentada, nos andncios, de forma
bem diferente das empregadas. Sdo mulheres esbeltas, de postura ele-
gante, algumas até de salto alto e avental, sempre bem penteadas.

Assim sendo, as representagdes construidas na midia podem tanto
valorizar identidades e diferencas quanto pode estigmatiza-las, discri-
miné-las, segrega-las e, até mesmo, negéa-las. Ao verificar o processo
histérico e evolutivo das campanhas publicitarias, os casos das represen-
tacdes negativas muitas vezes sdo mostrados tao diluidas e estdo tado
naturalizadas para muitos olhares, o que torna comum néo perceberem

a contribuicdo dessas representa¢des para a propagacdo da desigualdade,
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segregacao racial e a formacio de identidades sélidas de uma mulher ne-
gra inferiorizada, e da mulher branca como ideal intelectual, estético,
moral e ético.

Na primeira metade do século XX, a publicidade, assim como outros
setores da midia, menosprezava a existéncia dos negros. Por muitos anos,
para as empresas publicitarias brasileiras, colocar artistas negros em
seus comerciais significava poér em risco a empatia do produto junto aos
consumidores. A publicidade até podia enxergar o negro como consumi-
dor de produtos, mas ndo o queria como modelo em frente as cAmaras

ou nos anuncios impressos. Para Lopes (2007, p. 176):

E a publicidade, que dé suporte financeiro as produgoes televisivas, insiste em
ndo associar a imagem do povo negro os produtos que anuncia mesmo aqueles
sabidamente consumidos pelos afro-brasileiros em geral.

Dai o dilema, da jovem negra que se acha feia por nio ser parecida com as
modelos dos antincios, pois ndo tem a mesma pele clara, nem mesmo os cabe-
los louros e sedosos. E muito pior, dai também, o drama das menininhas que,
na fantasia maternal de sua infancia, sdo obrigadas a embalar em seus coli-

nhos as bonecas louras e rosadas de sempre.

Os anudncios publicitarios valorizavam a etnia branca em relagdo as
outras, em decorréncia de III séculos de racismo oficializado pelo Estado
brasileiro. Criou- se um padrao de exclusdo baseado na cor e na raga eu-
rocéntrica. A mulher negra teve pouca visibilidade na midia por ser o
oposto do padrao almejado pelo Brasil no periodo pés escraviddo, dupla-
mente antitese pela raca e pelo género. Existiu uma ideologia que vendeu
a representacio negra nos meios de comunicacdo como produto a ser con-

sumido e ndo como consumidora.
Raca identificada: a quebra da subrepresentacio da mulher negra
Apesar de todas as adversidades, o cenario da mulher negra passou

por uma mudanga significativa, a partir da década de 1990, com a che-

gada na revista Raga, voltada especialmente ao ptiblico negro. Por possuir
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um teor afirmativo da questao social, além de ter uma abordagem cen-
trada em assuntos relacionados a estética e moda. A revista foi éxito em
vendas em suas primeiras edi¢des, pois, atraiu o interesse de leitores ne-
gros, por contribuir com a constru¢do da autoestima.
Consequentemente, a Raga conseguiu influenciar o comportamento pu-
blicitario, que passou a incluir e valorizar a mulher negra nas campanhas
publicitarias. Castro (2010, p. 106) faz consideracdes sobre o papel da

publicacio:

Foi esta discussdo que nos fez perceber que, em Raga Brasil, 0 negro e a negra
estdo sempre bem vestidos, sempre bem penteados e sempre bem maquiados,
por mais que se fale em problemas de periferia, de quilombo ou de favela. O
homem e a mulher negros de periferia podem obter ascensio social, digni-

dade, fama e dinheiro sem que precisem adentrar o mundo do crime.

A Raca Brasil, desde seu inicio, teve como um de seus principais ob-
jetivos reverter o quadro de invisibilidade social desse grupo étnico, de
grande presenga no pais. Nas palavras de Sandra Almada, colaboradora da

publicacéo,

Essa revista trouxe uma contribuicéo crucial para o movimento negro, para o
jornalismo e para a imprensa negra. Nao apenas em termos mercadolégicos,
mas também porque colaborou de forma importante para uma mudanca na
cultura de imagem, apresentando uma imagem do negro que, de certa forma,
desmitifica as imagens tradicionais que n6s viamos na midia, do pagodeiro ou
dos nossos excluidos, que compunham as manchetes do noticiario policial (Al-

mada, 2002, p. 52)

Além disso, a revista trouxe também uma mudanca mercadolégica
no que concerne aos produtos oferecidos aos negros. Se antes do surgi-
mento da publicacdo, os negros ndo eram vistos como potenciais
consumidores, diante da percepgao e divulgagao de uma classe média ne-
gra - muito em funcdo do trabalho desenvolvido em Raga Brasil, o
mercado passou a se dedicar mais e a langar produtos voltados a esse

publico.
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A revista surgiu em razao dos interesses comerciais da editora Sim-
bolo, que procurou encontrar novos segmentos de mercado para
desenvolver produtos culturais voltados aos negros. Apropriado- se de
algumas manifestacdes dos movimentos sociais que teve, entre outras
metas, a redefinicao da identidade negra, a luta contra o racismo, a cons-
trucgdo da auto- estima positiva para a populacdo negra, melhores
condicdes econdmicas, acesso ao mercado de trabalho, a consideracéo da
diversidade racial do pais e a aceitacdo dos mesticos como negros. Se-
gundo Santos (2004, p.10). Uma das caracteristicas mais destacaveis na
revista Raga é o orgulho pelos tragos estéticos do afrodescendente.

Figura 4 - 1° edigao da Revista Raga Brasil em Setembro de 1996
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Fonte: Site revista Raca Brasil

Neste contexto, os afros descentes passaram a ser consideramos
consumidores ativos, como consequéncia, houve uma maior inclusao de
negros em produgoes culturais, telejornalismo, novelas. A revista até hoje

é considera icone da identidade negra no Brasil, levando muita gente, que
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de outra forma se considera morena, mulata, a considerar-se também
“negra”.

Fato também é, que a negra, mesmo que timidamente, comegou a
ascender socialmente no fim do século XX. A classe média negra desper-
tou o interesse das grandes empresas publicitarias. Na segunda metade
dos anos 1990, foi crescente o nimero de anincios que tinham a etnia
negra como publico alvo. Hoje, ha produtos destinados especificamente
aos negros, e em especial na linha dos cosméticos, marcas famosas utili-
zam negras para estrelarem campanhas massivamente divulgadas.

Apbs as conquistas dos movimentos e manifestagoes que tém como
objetivo a igualdade e luta contra o preconceito e discriminagdes raciais,
verificamos a ampliagdo de um mercado direcionado aos afrodescenden-
tes, que tem atraido muitos investimentos e capital. De certa forma, é
necesséario que os negros se identifiquem com os produtos que irdo com-
prar, especialmente se trazem imagens que possibilitam isso; porém nao
se deve descartar a ideia de que o mercado se aproveitou do momento

para lucrar com uma discussao em movimento. De acordo com Coutinho:

“Notavelmente, nos tltimos anos, a publicidade brasileira teve avancos em re-

N

lacio a inser¢do do negro em materiais produzidos pela publicidade.
Sobretudo, é necessario avaliar de que forma esses avancos aconteceram. Mais
do que isso, é importante compreender todos os valores e interesses que estao
em jogo no discurso das empresas que passaram a incluir mais negros em suas

campanhas. (2011, p. 8) ”

Um mercado que aumentou significativamente a inser¢ao do negro
em sua propaganda, foi a indastria de cosméticos, sendo, a campanha
publicitaria, do sabonete Lux Luxo - Perola Negra, uma das primeiras a
ser protagonizada por uma negra, em 1988. Em décadas anteriores a
quantidade de atrizes negras em papéis de destaque na televisdo, bem
como em campanhas publicitarias, era baixa. E visivel, nos tltimos anos,
a presenca de mulheres negras na publicidade brasileira. Este aumento
de negros na midia se da pelo interesse de muitas empresas que ja per-

ceberam que esse segmento corresponde a metade populagdo brasileira,
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representa um mercado consumidor consideravel, o que fora detectado
anteriormente pelas indtstrias de produtos especificos para essa popula-
¢do afro- descendente. Apesar dos avangos em relagdo a adicdo de
matérias, é preciso observar se eles realmente contribuiram para a cons-

trucdo identitaria da mulher negra.

Figura 5 - Antncio Sabonete Lux - 1988
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A partir da década de 2000, a mulher negra tem aparecido mais na
midia (incluam-se af as novelas, os humoristicos, os jornais e as pegas
publicitarias), seja por forca de lei ou por um “modismo” oriundo do po-
liticamente correto. Porém, essa ainda escassa participacdo do negro na
midia como um todo, ndo o tem feito ser o protagonista da cena ou, do
ponto de vista semibtico, o ator, o sujeito do fazer. Varias pesquisas apon-
tam o crescimento da presenga do negro na publicidade nos dltimos anos,
mas sem que tenha havido grandes avancos na dire¢do de uma represen-
tacdo mais positiva nas midias tradicionais.

Todavia, hd uma ferramenta que potencializou o aparecimento e

empoderamento dos negros, que foi a internet. Mas quando falamos em
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internet no Brasil, deve- se considerar ainda o enorme atraso que existe
no acesso. Apenas 54% da populacio brasileira possui acesso a internet
em seu domicilio.? Aproximadamente 95 milhdes de brasileiros e brasi-
leiras ndo possuem nenhum tipo de conexdo em casa, nem mesmo a
partir do celular. Isto significa que, se falta acesso a internet ainda repro-
duz abismo socioecondémico e regional no Brasil, certamente também
reproduz mais um abismo racial no pais. Para inferir este resultado, basta
tomar como referéncia a conclusdo de Sueli Carneiro de que raga é um
estruturante de classe no Brasil. Ninguém mais duvida do poder da in-
ternet enquanto promotora de novas narrativas. Representatividade
negra, embora ainda bastante reivindicada na televisdo e no cinema -
com razao - agora ocupa outros espacos. E ndo sdo brechas, sdo espacos
significativos e em crescente expansao.

A midia tradicional tem restado o papel de acompanhar essa movi-
mentacdo e, como consequéncia de forca da rede, pautar temas que até
entdo eram considerados menores ou visto como problemas de grupos
especificos, mesmo quando negros (pretos e pardos) ja ultrapassavam
50% da populagao brasileira.

Portanto, quando lancamos o olhar para a programacdo da TV
aberta percebemos o aumento da produgdo de contetidos pautados na
tematica da negritude e/ou enfrentamento ao racismo. A mudanga de
comportamento da midia tradicional deve ser encarada como um ganho
da luta promovida pelos movimentos negros, em diferentes esferas:
Acesso a educagdo, politicas de aces afirmativas, maior ingresso no mer-

cado de trabalho e maior incidéncia na politica.
O discurso do preconceito
Apesar da presenga das mulheres negras na midia, de forma geral

ainda é muito pequena, muito embora estes ja atinjam, mesmo que mi-

noritariamente, um espago significativo no mercado publicitario; como

3 Pesquisa TIC Domicilios realizados pelo CETIC.BR
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dito anteriormente, é necessério que se faga uma observagao acerca da
insercdo das mulheres negras na publicidade. Todavia, ndo deve ser des-
merecida a ainda timida, porém ja significativa, inclusdo da imagem da
negra em algumas propagandas brasileiras, mesmo porque, a invisibili-
zacdo desta populagdo nao pode ser considerada uma forma geral na
comunicacdo, principalmente depois que a Lei de BRASIL n° 12.288- 10
(Estatuto da Igualdade Racial), de 20 de julho de 2010, Art. 43° e 44°
estabelece que as produgoes veiculadas pelos 6rgdos de comunicagao de-
vem valorizar a heranga cultural e a participagdo da populacdo negra na
histéria do pais, além disso deve ser adotado oportunidades de emprego
a atores, figurantes e técnicos negros, sendo vedada toda e qualquer dis-
criminagdo de natureza politica, ideoldgica, étnica ou artistica.

Portanto, a lei determina a porcentagem minima de negros que deve
atuar na publicidade, indicando assim que existe uma preocupagdo em
tornar possivel a efetiva insercao do negro nos diversos espagos de atua-
¢ao da sociedade.

E preciso reconhecer o espaco que a mulher negra tem conquistado
na sociedade, mas ainda que ela tenha sido percebida pelo mercado, isso
ndo promove tratamento igual as mulheres brancas nos veiculos de co-
municagdo. De acordo com, Martin- Barbero (2006), a midia é essencial
no processo de construcido da identidade negra, pois é o meio para for-
macao de opiniao junto a sociedade.

A prova que ainda hoje mulheres negras e brancas néo sdo tratadas
da mesma forma pela publicidade é a campanha da Dove lancada em
2017. Em uma sequéncia de fotos, aparece uma mulher negra vestindo
uma blusa marrom, depois ela retira e surge uma mulher branca. A tran-
sicio de uma mulher negra para uma branca causou mal-estar e
indignagdo por remeter a uma férmula racista presente em antncios de
sabonete e outros cosméticos no passado: a da pessoa negra “suja” que
se torna branca ao se limpar. Ap6s manifestacdes nas redes sociais, o
anuancio foi removido e a empresa fez um pedido de desculpas publica-

mente.
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Figura 6 - Antncio sabonete Dove - 2017
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Apds muitos anos de rompimento com os grilhdes que os acorren-
tavam a escraviddo, muito ainda necessita ser discutida a questéo racial
em nossa sociedade contempordnea. Apoés anos de comemoracgdo por
uma dita abolicdo de um regime escravocrata, nos parece ainda distante
a realizacdo verdadeira desse rompimento. Isto porque a figura da mu-
lher negra em nossa sociedade, ainda segue ligada a preconceitos e
injusticas sociais constituidos num passado que insiste em permanecer
presente nas acdes e na raiz de um pais gerado sob a forca da injustica
trazida de uma Europa egocentrista.

Infelizmente no Brasil, pais dito democratico, sdo ainda nos dias atu-
ais muito fortes as correntes de pensamentos racistas. Essas correntes
ficam evidentes em muitos discursos comuns em nosso dia a dia além de
vérios discursos exibidos por iniimeros veiculos de comunicagdo nacio-
nal. Na sua maioria, esses discursos sao “indiretos”, cabendo até mesmo
a defesa de muitos discursistas alegando que, a interpretacao feita de seu
discurso, ndo corresponde com a intengao daquele que discursou. No en-
tanto, ndo é raro, ouvirmos pessoas que se dizem contrarias ao racismo,
usando expressdes que inferiorizam os negros. Pior ainda é ver que tais
praticas se tornaram habituais e corriqueiras, e trazem, em seu interior,

a esséncia discriminatéria. Embora exista a possibilidade da defesa de tais
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discursistas, sabe-se que todo discurso é construido a partir de signos
ideolégicos. Para Bakhtin, a saber, todo discurso é ideolbgico. Assim
sendo, ha intencionalidade na construgao de cada discurso, e na escolha
dos signos responsaveis por se transmitir aquilo que se deseja transmitir.
“[...] Ali onde o signo se encontra, encontra-se também o ideolégico. ”
(BAKHTIN, 1997, Pg.33).

Conclusao

O Brasil é um pais de muitas ragas, marcado pela miscigenagao. Con-
tudo, uma caracteristica muito forte do nosso pais durante muito tempo
foi a valorizagdo do corpo branco e europeu como resultado de nossa co-
lonizacdo e heranca cultural. Por esse motivo, a identidade negra é
entendida, no contexto deste trabalho, como um processo construido his-
toricamente em uma sociedade que padece de um racismo ambiguo e do
mito da democracia racial *

Para este estudo foi necessério retornar a histéria da escravidao, do
racismo, da propaganda e da promoc&o da igualdade social, pois é percep-
tivel que os meios de comunica¢do estdo deixando de ser dominados por
uma cultura branca. Por sua vez, a propaganda e a publicidade foi um po-
tente canal que veiculou esse grande duelo branco versus negro. A
intengdo era apontar questdes que levassem a uma reflexao, onde os mui-
tos olhares dessa diversidade étnica e social possam ser discutidos dentro
e fora do ambito publicitario.

A breve andlise histérica da publicidade no Brasil revela que a exclu-
sdo do negro decorre de duas razoes: o racismo que marca a histéria da
propaganda e o racismo da sociedade brasileira, a Gltima a abolir a escra-
viddo no mundo. Superada esta fase de racismo explicito, a anélise revela

que estamos vivendo uma nova etapa de discriminacdo muito mais sutil,

4 Mito da Democracia Racial - A democracia racial é um termo usado por algumas pessoas para descrever relacoes
raciais no Brasil. O termo denota a crenca de alguns estudiosos que o Brasil escapou do racismo e da discriminagio
racial. Estudiosos afirmam que os brasileiros nao véem uns aos outros através da lente da raga e nao abrigam o
preconceito racial em relagdo um ao outro. Acesso: http://www.infoescola.com/sociologia/democracia-racial/
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ela se manifesta pelo fato de que somente os negros que se enquadram em
uma estética de branqueamento, conseguem espago na publicidade.

Embora ainda de forma timida, observa-se a inser¢do continua do
negro na midia brasileira, principalmente na propaganda. No entanto,
essa insercdo nao traduz ainda o grande avanco do Brasil na luta contra a
discriminacao racial. O que se vé claramente é que o mercado chegou a
conclusio de que a raga negra esté se apresentando como um forte seg-
mento consumidor e, desta forma, esta percebendo nitidamente que a
presenca do negro na midia pode ser um importante aliado na divulgacédo
dos seus produtos.

Dessa forma, afirmo que a identidade do negro brasileiro, originada
pelo mercado publicitario é definida pela l6gica do consumo fato que, em
minha opinido, ao reproduzir os estereo6tipos classicos sobre a etnia negra
servem de reforco para a manutencdo da discriminagao racial na sociedade

brasileira.
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Capitulo 8

A Politica de Comunicacdao da UFT
e outras questoes adjacentes:

trajetoria e perspectivas

Bianca Zanella Ribeiro * >

Introducio

Ha quase 30 anos, Margarida Kunsch (1992) ja chamava a atengao
para o fato de que a maioria das universidades brasileiras ainda ndo havia
se conscientizado da importancia de possuir, em sua estrutura organizaci-
onal, um sistema de comunicacdo planejado capaz de atender as
necessidades destas instituicdes em suas especiais rela¢bes com a socie-
dade. No mesmo sentido, Wilson da Costa Bueno afirma, desde os anos de
1990, e confirma em texto republicado mais recentemente, que “a univer-
sidade, global ou setorialmente, ndo se comunica” (2005, p. 46), ndo
pratica uma cultura de comunicagdo e nao estd devidamente capacitada
para relacionar-se de forma efetiva com muitos de seus publicos de inte-
resse (2005, 2013).

Notadamente, as criticas destes autores nao se referem meramente

ao processo de transmissdo de mensagens que é inerente a condicdo

! Jornalista, mestre em Gestao de Politicas Pablicas pela Universidade Federal do Tocantins (2015) e doutoranda em
Ciéncias da Comunicacao pela Universidade do Minho (Braga, Portugal). Desde 2013 ¢ servidora publica lotada na
UFT e, nesta Instituicdo, foi vice-presidente da Comissao de Elaboracao da Politica de Comunicacao'. E-mail: bi-
anca@uft.edu.br

2 A autora agradece ao professor Gilson Pérto, orientador da dissertacio de mestrado abordada neste capitulo, pelo
convite a fazer parte desta publicagao. Agradece, também, a colega Poliana Macedo pelas criticas e sugestdes a este
trabalho.
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humana (BORDENAVE, 2001; WOLTON, 2004, 2010) e a qualquer orga-
nizagao, presente na génese da sociedade organizada (BORDENAVE, 2001;
RUAO, 2016), que torna possivel a execugdo de tarefas conjuntas e o com-
partilhamento de informacdes, sendo condicdo basica para qualquer
forma de relacionamento - comercial, de trabalho ou afetiva (PIMENTA,
2002). Afinal, “ndo existe comunica¢do que ndo organize ou organizacao
que ndo comunique” (CASALL 2009, p. 113), de tal modo que, mesmo
quando é ruim ou funciona mal, a comunicagdo existe nas organizagoes e
perpassa todos os setores, atividades e niveis hierarquicos.

A comunicacdo da qual ja falavam e que ainda hoje defendem, con-
forme enfatiza Bueno (2015, p. 133) “estd ancorada em instrumentos e/ou
processos modernos, como uma Politica de Comunicagao que lhe da sen-
tido, indica caminhos e estabelece/redefine seus vinculos com o processo
de gestdo e a cultura organizacional”, em contraponto a praticas de comu-
nicagdo que se restringem aos profissionais da &area, sdo orientadas
predominantemente por uma perspectiva instrumental e visando a resul-
tados imediatos, sem a participagdo dos diversos segmentos que compdem
a estrutura das universidades e sem que se configure uma auténtica cul-
tura de comunicacdo (BUENO, 2005, 2013).

Como ressalta Kunsch (2009, p. 80), para que gerem resultados con-
sistentes e duradouros, “as agdes comunicativas precisam ser guiadas por
uma filosofia e uma politica de comunicacao integrada que considerem as
demandas, os interesses e as exigéncias dos publicos estratégicos e da so-
ciedade”, abrangendo todas as formas de comunicacio de uma
organizac¢do com o propésito de fortalecer a identidade organizacional e
agregar valor a imagem da instituicao.

Para Rudimar Baldissera (2009), que destaca os processos de disputa
e construgdo de sentidos intrinsecos as organizacdes pela perspectiva da
complexidade, é preciso reconhecer o papel dos individuos como agentes
desorganizadores e reorganizadores da comunicacao organizacional, su-
perando-se a velha maxima de que os colaboradores devem simplesmente

“vestir a camisa” da empresa e ser induzidos a um pensamento uniforme,
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nao necessariamente melhor para a organizacgdo. “Nesse sentido, afirma-
se a necessidade de politicas de comunicacdo organizacional que se propo-
nham a dar fluxo aos processos comunicacionais, inclusive qualificando a
comunicagao informal mediante comunicagao formal ampla e verdadeira”
(2009, p. 159).

Dominique Wolton (2004) chama a atencdo para o fato de que a co-
municagdo tem algo em comum com a politica: enquanto praticantes ou
participantes natos destas atividades, todos se consideram competentes e
especialistas em relacdo a elas. Por este e por outros motivos, nos comu-
nicamos naturalmente e permanentemente, desde o principio da vida e em
todas as esferas do cotidiano, mas sdo raras as vezes em que fazemos isso
de forma consciente, com uma postura reflexiva que leve em consideracio,
sobretudo, o dinamismo da comunicacdo, a criatividade e a diversidade
dos envolvidos, bem como a imprevisibilidade que envolve o processo para
além das questdes instrumentais e técnicas.

Nas organizacdes isto nao é diferente. Pensa-se em comunicacdo,
muitas vezes, apenas no sentido restrito das atividades profissionais que
tratam da divulgagdo institucional, assessoria de imprensa e publicidade,
principalmente, ou enfatizando o papel das tecnologias de informacao e
suas funcionalidades, mas raramente ela é pensada no sentido de relacio-
namento e de processo intrinseco a todas as atividades, setores e
individuos. Dai que a superacdo daquilo que Duarte e Monteiro (2009)
chamam de “incapacidade comunicativa treinada” ainda seja, em muitos
casos, um desafio.

Conforme diagnosticado por Rocha de Castro e Fagundes (2012), os
setores oficiais de comunicacdo das universidades, de modo geral, atuam
apenas como 6rgaos executores, sem a preocupagao de discutir com a ad-
ministragdo superior o verdadeiro papel da comunicacdo. Assim, apesar
da grande quantidade de instrumentos e técnicas de comunicacdo dirigida
e formal existente voltada para as comunidades universitarias, “esta pro-
dugdo acontece de forma desordenada e desarticulada dos objetivos da

instituicao” (id. 2012, p. 157) e acarreta desperdicios financeiros e de mao
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de obra. Neste cendrio, para os autores, a implantacao de politicas de co-
municacdo nas universidades brasileiras é urgente e se faz necesséria para
a prépria sobrevivéncia destas instituicoes.

O desafio de normatizar diretrizes é ainda maior e tem sua impor-
tancia acentuada nas institui¢bes publicas, onde a alternancia de poder
pode alterar constantemente os rumos das organiza¢des, para melhor ou
para pior, conforme prioridades e estilos de gestao, mas também conforme
interesses partidarios, politicos e pessoais, a despeito do principio da im-
pessoalidade na Administragdo Publica. Tudo isso acaba por colocar em
xeque a continuidade de agbes e a possibilidade de resultados mais consis-
tentes, que s6 podem ser consolidados em longo prazo.

Ademais, como observa Bueno (2014, p. 18),

as institui¢des que atuam como protagonistas na chamada comunicacio ptblica
devem, obrigatoriamente, sob pena de ndo cumprirem adequadamente a sua
fungdo, estar empenhadas na construcio de sua Politica de Comunicacao, com-
prometendo-se com a criacao de uma cultura de comunicagdo, de que resulta
um trabalho de exceléncia em comunica¢do que nao se esgota em sua compe-
téncia técnica, mas que incorpora atributos fundamentais como a ética, a
transparéncia, a disposicao para o debate, a convivéncia harmonica com ideias e

posicdes divergentes, o respeito ao outro etc.

Contudo, seja por falta de uma percepgao mais estratégica da comu-
nicacdo, seja por falta de capacitacdo interna, vontade politica ou
mobilizagao institucional conforme possiveis causas indicadas por Bueno
(2014) para justificar a falta de diretrizes de comunicagdo em grande parte
das instituictes , fato é que a maioria das universidades brasileiras segue
sem politicas de comunicagao estabelecidas, como comprova pesquisa re-
alizada em 2013 (ALVES, 2014). Neste levantamento abrangendo 59
universidades federais brasileiras, 75% das instituicdes admitiram nao
possuir um documento norteador da comunicacdo. Além disso, dentre as
11 que disseram ter uma politica de comunicacdo, em apenas trés esta si-

tuacéo foi confirmada.
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De 14 pra cd sabe-se que, como a UFT, pelo menos a UFSM
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA, 2018) também ingressou
neste rol ainda restrito de institui¢des, e outras universidades vém empre-
endendo esforcos na discusséo e elaboragdo de politicas internas, mas a
maioria ainda nao institucionalizou suas diretrizes fundamentais de co-
municagao.

E neste cenario que faz-se a presente anélise da Politica de Comuni-
cacdo da UFT, tendo em mente a necessidade de que esta seja
constantemente avaliada e também atualizada, sempre que necessario, em
vista das constantes mudangas que ocorrem na prépria organizacao, no
ambiente em que ela se insere e no universo da comunica¢do. Conforme

Bueno (2009, p. 134),

[...] é imperioso ressaltar que a Politica de Comunicagao, assim como outros
instrumentos e processos de comunicagdo concebidos a partir de uma pro-
posta moderna, respaldada na teoria da complexidade, é datada e precisa ser
continuamente avaliada, redesenhada para atender as mudancas que, cada vez
mais, impactam o universo das organizagoes, da comunicagdo, do mundo do

trabalho e dos negdcios.

Em sintese, a analise aqui apresentada recontextualiza as diretrizes
de comunicacio da Universidade aprovadas em 2016 fundamentando-se
em referéncias bibliograficas e em uma releitura critica tanto da Politica
de Comunicagéo, aprovada em 2016, quanto da pesquisa Planejamento e
avaliacdo da comunicagdo organizacional em universidades ptblicas: o
caso da UFT (RIBEIRO, 2015), na qual ela foi embasada. Além disso, foram
considerados novos dados coletados pela entao Diretoria de Comunicagao,
em 2017, quando a Politica completava um ano de publicacéo.

Cabe esclarecer que os comentarios e relatos constantes neste traba-
lho foram elaborados a partir de uma observacio participante do ponto de
vista inevitavelmente parcial da autora, a qual esteve diretamente ligada
ao processo de elaboragdo da Politica de Comunicacao e h4 mais de cinco
anos tem uma atuagdo profissional e académica diretamente envolvida

com a comunicagdo da UFT. Deste modo, na linha da corresponsabilizagéo
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em relacdo a comunicacao organizacional que é preceito da prépria Politica
de Comunicacao instituida na UFT, as criticas aqui presentes devem ser
consideradas, antes de mais, autocriticas, e constituem um exercicio refle-
xivo do qual espera-se um efeito construtivo no desenvolvimento da
comunicagio no ambito da Universidade e, quica, de outras organizagoes.
Para tanto, outros pontos de vista além do aqui apresentado sdo necessé-

rios e muito bem-vindos ao debate.

A trajetoria da Politica de Comunica¢ao da UFT

Até 2016, a chamada politica de comunicagido da UFT resumia-se a
vagas mencdes e poucos paragrafos, sem a indicagdo clara de diretrizes,
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e nos Planejamentos Es-
tratégicos da Instituicio (RIBEIRO, 2015). Em breve trecho reproduzido

nas edicoes 2007-2011 e 2011-2015 do PDI consta que

a politica de comunicagéo da UFT consiste em construir e projetar a imagem
de uma universidade forte e autdnoma, integrada no contexto socioecondmico
do Tocantins e da Amazdnia, conforme a missio e visio de futuro definidas no
Planejamento Estratégico da Institui¢do. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2007, p. 30, 2010, p. 53)

Ambos os documentos afirmam, ainda, genericamente, que “tal poli-
tica tem norteado o Projeto de Comunicacio e Divulgacdo que vem sendo
implementado pela Diretoria de Comunicagao desde setembro de 2003”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2007, p. 30, 2010, p. 53) €,
em outro topico, estabelecem como objetivos de aperfeicoamento de ges-
tdo “adotar uma politica ativa de comunicacdo e de divulgacdo das
realizagdes, na busca da construgio da imagem institucional”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2007, p. 11, 2010, p. 15).

Ademais, outra mencao significativa do termo comunicagéo nos do-
cumentos institucionais consta na primeira edicio do Planejamento
Estratégico (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2006) onde a
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comunicagao interna é apontada como uma das fraquezas da Universi-
dade.

Reconhecendo a importancia da comunicagdo para o desenvolvi-
mento institucional, o Mestrado Profissional em Gestdo de Politicas
Publicas da UFT acolheu, no processo de selecdo para a formacao de sua
primeira turma, em 2013, um projeto de pesquisa com foco na comunica-
¢do organizacional que resultou na dissertacdo Planejamento e avaliacdo
da comunicagdo organizacional em universidades ptiblicas: o caso da UFT
(RIBEIRO, 2015), defendida em 2015 e publicada em livro dois anos depois
(RIBEIRO, 2017). Como produto desse trabalho de pesquisa aplicada foi
apresentado, além de uma proposta de tépicos para um plano de acdes
prioritarias e de uma matriz de indicadores para mensuracao de resulta-
dos em comunica¢ao, um texto-base para uma Politica de Comunicacao da
UFT, o qual foi posteriormente adaptado e aprimorado por uma comissao
multidisciplinar3, discutido e alterado apés deliberagoes de uma camara
técnica, aprovado e instituido pelo Conselho Universitario (Consuni).

Deste modo, somente a partir da publicacdo da Resolugio n° 22/2016
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2016) é que a UFT passa a
ter, de fato, uma Politica de Comunica¢ao documentada, conforme defini-

¢d0, na forma de um conjunto amplo de

valores, objetivos, diretrizes, normas e estruturas que tem como finalidade
orientar o desenvolvimento de agdes, estratégias e produtos de comunicagdo
para uma organizacao tendo em vista o seu relacionamento com os diversos
publicos de interesse. (BUENO, 2014, p. 17)

De inspiragao democratica e com o propésito de contribuir com o las-
tro de uma comunicacdo estratégica de exceléncia, “catalisadora dos

didlogos permanentes entre a Universidade e a sociedade tocantinense,

3 A Comissao designada pela Portaria n°® 1.891/2015 teve como presidente a entdo diretora de comunicagao, Marluce
Zacariotti, como vice a jornalista Bianca Zanella, autora do texto-base, e contou ainda com a relagoes publicas Jac-
queline Fabbrin, a entao ouvidora Valéria Momenté, a servidora Eudicléia Aratjo, entao lotada na Diretora de Gestao
de Pessoas, o servidor Rodolfo Medeiros, representando a Diretoria de Tecnologia da Informacao, a ex-diretora de
comunicacdo Celene Fidelis, a revisora Neusa Bohnen, da Pré-reitoria de Assuntos Estudantis, e a consultora externa
Rose Vidal.
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assim como entre os seus diversos publicos internos” (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2016, p. 7), a Politica de Comunica¢ao da UFT
ressalta, nas palavras do entdo reitor Marcio Silveira, “a importancia e o
poder de uma comunicagao pautada na ética, no compromisso social e no
interesse publico” para “a consolidagido de um projeto de universidade que
se queira livre, democratica, plural, diversa e de qualidade socialmente re-
ferenciada” (idem).

O texto-base, apresentado como apéndice na referida dissertacdo de
mestrado (RIBEIRO, 2015), possuia dez paginas incluindo sete capitulos:
Conceitos, Principios, Objetivos, Estrutura Organizacional, Atribuicdes da
Diretoria de Comunicacao, Atribuicoes dos Ptblicos Internos e Disposi¢des
Gerais. O texto final, resultado das discussoes, teve um incremento de 13
paginas, totalizando 23 (além de outras dez paginas de elementos pré-tex-
tuais) e ficou estruturado com o mesmo namero de capitulos. Contudo, as
partes foram reorganizadas e os topicos foram alterados para: Dos Con-
ceitos Fundamentais, Dos Objetivos da Comunicacdo, Dos Principios e
Valores da Comunicacdo da UFT, Dos Puablicos Estratégicos da UFT, Da
Gestdo da Comunicacao na UFT, Da Comunicacdo em Relagao a Crises e
Das Diretrizes Especificas.

Desta forma, além de estabelecer uma filosofia comunicativa pautada
por valores e principios caros a comunicagdo publica, a Politica definiu,
pela primeira vez, os ptblicos prioritarios da Universidade, as atribuicoes
da entédo Diretoria de Comunica¢ao (Dicom) com uma estrutura em orga-
nograma circular, e as responsabilidades pertinentes a comunicacdo a
serem assumidas pelos gestores, demais servidores e pela comunidade
universitaria em geral.

Até entdo, a Diretoria, inicialmente Assessoria de Comunicagao (de
2003 a 2006), e durante um periodo Coordenadoria (até 2010), nunca ha-
via sido formalmente definida. Teve sua nomenclatura alterada
sucessivamente conforme a distribuigéo de cargos e as portarias de nome-
acao da chefia do setor sem que, contudo, fossem descritas suas
competéncias ou diretrizes de atuacdo.
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Considerando a necessidade de extrapolar as atividades proprias do
setor e dos profissionais da area, a Politica instituiu a figura dos “Agentes

de Comunicacao Organizacional”, definidos como
b

servidores (técnicos-administrativos e docentes), funcionérios terceirizados,
bolsistas, estagiarios e estudantes da UFT em geral designados para desenvol-
ver, rotineira ou eventualmente, a¢des de comunica¢do nos diversos setores
académicos e administrativos da Universidade. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS, 2016, p. 11)

E com uma proposta de estrutura declaradamente compartilhada de
gestdo da comunicagao, baseada na participagdo, no comprometimento e
na corresponsabilidade de toda a comunidade universitaria, o texto ainda
prevé a criagdo de um Conselho de Comunicagao, com carater consultivo
e propositivo, o qual deveria incluir estudantes, professores e técnicos ad-
ministrativos. Para tanto, uma chamada publica aberta a todos os campi
deveria ser lancada a cada dois anos, o que até o presente nao foi imple-
mentado.

A Politica da UFT traz ainda breves diretrizes a respeito de crises e,
nas disposicoes finais, estabelece a elaboracdo de diretrizes especificas
como o Manual de Identidade Visual e Uso da Imagem da UFT, o Manual
de Relacionamento com a Imprensa, o Manual de Processos e Diretrizes
Editoriais do Portal UFT, o Manual de Atuacio Institucional e Conduta nas
Midias Sociais, 0 Manual de Comunicagio Administrativa, o Manual de
Gestdo e Prevencao de Crises e um projeto de Preservacdo da Memoria
Institucional - dos quais nenhum chegou a ser consolidado até o mo-
mento.

Inspirada em outras instituicdes e tendo como referéncia, especial-
mente, a Udesc, cuja elaboragdo da politica de comunicagdo ocorreu em
2014 com a consultoria de Wilson da Costa Bueno (UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE SANTA CATARINA, 2014), a Politica de Comunicacédo da
UFT foi resultado de um processo de construcdo coletivo, apesar deste ndo
ter tido, como deve-se reconhecer, uma ampla participagdo da comuni-

dade universitaria. A exemplo da Udesc, a Politica da UFT foi elaborada
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por um grupo de trabalho designado pela Reitoria, com representantes de
diferentes setores. Eram 18 membros na comissdo da Udesc e nove na co-
missdo da UFT.

Assim como na Udesc, a Politica de Comunicacdo da UFT baseou-se
em pesquisa realizada junto a comunidade universitaria. Na Udesc houve
a participagdo de 1,1 mil servidores, alunos e funcionarios terceirizados
(UNIVERSIDADE ESTADUAL DE SANTA CATARINA, 2014), enquanto na
UFT foram 7793 participantes de todos os campi, entre alunos, professores
e técnicos administrativos, correspondendo a cerca de 4% do universo re-
presentado (RIBEIRO, 2015).

Em ambos o0s casos nao houve a realizacio de seminarios ou
workshops para discussdo do tema, embora essa seja uma metodologia
sugerida e empregada de forma recorrente na elaboracao de politicas de
comunicagao, e as sugestdes das comunidades universitarias foram cole-
tadas pelas comissdes de elaboracdo por meio de questionarios.

Na UFT, a opcdo pela néo realizagio de eventos de carater consultivo
como etapa de elaboragdo da Politica de Comunicacio foi justificada, em
primeiro lugar, pela indisponibilidade de recursos or¢amentérios. Além
disso, a experiéncia institucional de baixa participagio nas reunides de dis-
cussdo do Planejamento Estratégico realizadas pouco tempo antes nos
campi foi um desestimulo para maiores esforcos no sentido de viabilizar
encontros presenciais abertos a toda a comunidade universitaria. Assim,
optou-se por trabalhar com recursos e informagdes que ja estavam dispo-
niveis.

A grande diferencga entre os dois casos é que na Udesc a pesquisa foi
aplicada de modo direcionado para a construcéo da politica de comunica-
¢ao e amplamente divulgada com este propdsito. Na UFT, entretanto, a
comunidade universitaria foi consultada e péde dar opinides e sugestdes
para aprimorar a comunicagao da UFT por meio de uma pesquisa acadé-
mica - a pesquisa realizada no ambito do curso de mestrado -, que nao
tinha carater institucional e nem o objetivo declarado de ser aplicada, di-

retamente, na construcao de diretrizes normativas para a Universidade.
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Mesmo assim, muitas criticas e ideias que surgiram nos comentarios das
perguntas abertas foram introduzidas ou consideradas de alguma forma
no texto, assim como diversas questdes que foram reveladas ou evidenci-
adas pelos resultados quantitativos e qualitativos serviram para embasar
e balizar as diretrizes redigidas pela Comissao de Elaboragao.

Em cerca de quatro meses de trabalho, esta Comissao reuniu-se di-
versas vezes e também manteve contato por canais digitais pelos quais os
membros puderam debater cada um dos tépicos da Politica e dar suas con-
tribuicoes a redagio do texto. Antes da submissdo ao Consuni também
foram realizadas reunides ampliadas com toda a equipe da entdo Diretoria
de Comunicagao, para analise da proposta e coleta de sugestdes dos pro-
fissionais da area.

Além disso, ap6s submetido a apreciacdo do Conselho Universitario,
o texto foi analisado pela Camara de Legislacdo e Normas do Consuni, a
qual convocou reunides com os integrantes da Comissao de Elaboracio da
Politica para esclarecimentos. Durante a tramitacgdo, considerando neces-
séria uma discussdo mais ampla do tema, a Camara determinou que o
texto fosse enviado as dire¢des dos campi para ser debatido nos respectivos
Conselhos Diretores. Passada esta etapa, todas as sugestdes de alteracdes
na Politica feitas tanto pela equipe técnica da Camara quanto pelos direto-
res de campus foram, de modo geral, acatadas pela Comissdo de
Elaboracdo. As excegOes foram uma referéncia sugerida e nao utilizada e a
substituicdo da expressdo “comunicacdo organizacional” por “comunica-
¢ao institucional”, a qual foi recusada pela equipe de elaboragéo da Politica
por questdes conceituais proprias da area. Por fim, com parecer favoravel
da relatora Katherine Lima da Silva, a Politica de Comunicacio da UFT foi
aprovada no dia 26 de outubro de 2016 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS; CONSELHO UNIVERSITARIO, 2016).

Conforme registra o parecer,

Apbs reuniao com a Dicom, leitura do novo material encaminhado e nova ana-
lise, a Camara percebeu que as propostas enviadas pelos campus foram

incorporadas a Resolu¢do. Quanto as observagoes feitas no parecer [...], nédo
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houve referéncia ao Relatério de Avaliagao Institucional 2014/2015 e a expres-
sdo "comunicagdo organizacional" ndo foi substituida pela expressdo
"comunicagdo institucional”, conforme solicitado na alinea e. As demais mo-
dificacdes acolheram as solicitaces demandadas tanto pela Camara quanto
pelos campus. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS; CONSELHO
UNIVERSITARIO; CAMARA DE LEGISLACAO E NORMAS, 2016, p. 2)

Passado este ato oficial, com outras agdes em curso, a Politica come-
¢ou a ser implementada com medidas pontuais sem grandes repercussoes
e sem o estabelecimento de um cronograma de implantagédo e divulgacao
das diretrizes. No segundo semestre de 2017, com mudanca de gestdo, a
Politica de Comunicagdo voltou a ser pauta prioritaria dentre as atividades
da Dicom e ganhou novo félego com a viabilizagao de Oficinas de Comu-
nicagdo. Neste projeto, dois jornalistas percorreram os seis campi da UFT
localizados no interior do estado para divulgar as diretrizes de comunica-
¢ao da Universidade e esclarecer as relacdes praticas entre o documento e
as mais diversas atividades realizadas no ambito da Instituicdo. No Cam-
pus de Palmas foi realizado um curso com o mesmo enfoque promovido
pela Diretoria de Desenvolvimento Humano por meio do Projeto Servidor
Multiplicador.

A ideia norteadora destas agoes ja pensadas desde a elaboragio da
Politica era instrumentalizar a comunidade universitaria e promover o que
Zémor (2012) e Heloiza Matos (2012, 2013) descrevem como uma espécie
de cultura civica e comunicacional com o objetivo capacitar os atores da
comunicagao publica a atuarem como protagonistas. Ou, como defendem
Duarte e Monteiro (2009), tratava-se de criar espacos de educagdo para a
comunicagdo, com orientagdes institucionalizadas, para disseminar a
consciéncia comunicativa e desenvolver competéncias a fim de potenciali-
zar a comunicagdo no ambito da organizacdo.

Conforme estes autores, os profissionais e gestores de comunicagio,
por conhecerem o uso das ferramentas e deterem a expertise neste campo
de atuagdo tém a responsabilidade de “estimular e desenvolver a capaci-
dade de cada integrante de estar preocupado em entender e lidar com
problemas de comunicacdo” (DUARTE; MONTEIRO, 2009, p. 357) €
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devem também “comunicar sobre comunicacdo” (idem, p. 354), discu-
tindo sobre como esta se realiza e pode ser aprimorada. Contudo, é
responsabilidade de todos os integrantes participar deste processo com o
intuito de adquirir uma autonomia comunicativa, fundamental para o
éxito da comunicacdo organizacional.

Como ressalta Bueno (2015, p. 134), a Politica de Comunicagiao nao
deve se restringir a estrutura profissionalizada de comunicagio, “mesmo
porque a interagao de uma organizacdo com seus stakeholders envolve ne-
cessariamente o conjunto de seus publicos internos, que devem estar
capacitados e mobilizados para esse relacionamento”.

A Politica de Comunicagdo nao pode ser pensada como o conjunto de diretrizes
a serem assumidas apenas pelos que integram a estrutura profissionalizada de
comunicacao (os comunicadores) e que se reportam aos processos desenvol-
vidos e executados pelos profissionais de comunicagdo de uma organizagio
(jornalistas, relagdes publicas, publicitarios etc.) em fungdo de sua competén-
cia especifica. A Politica de Comunicacdo, em seu sentido abrangente, deve
ditar diretrizes e posturas que balizam a relacao da organizagao (e, portanto,
de todos os publicos que a integram) com os seus stakeholders, inclusive a
relagdo dos publicos internos entre si. Logo, ela pressupde a criagdo de uma
auténtica cultura de comunicagdo que ird permear todos os relacionamentos,
como, por exemplo, os que vigoram entre chefias e subordinados. (BUENO,

2014, p. 17-8)

Com essa perspectiva de conscientizacdo e instrumentalizacao, as
Oficinas abordavam as diretrizes gerais e também questdes praticas como
a aplicacdo da identidade visual, padronizacdo de documentos, relaciona-
mento com a imprensa, divulgacdo de eventos no sistema informatizado
de agenda, envio de sugestdes de pauta para os veiculos institucionais,
atendimento ao publico etc. Além disso, serviram como verdadeiro labo-
ratdrio para testar a aceitacao da Politica de Comunicagao e para a coleta
de feedbacks. De modo geral, a Politica, apesar de criticada e questionada
em alguns pontos, foi bem recebida e, ao final, o resultado foi considerado

positivo com a capacitagdo de mais de 100 servidores. Mesmo assim, com
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baixo engajamento em alguns campi, a participagdo néo chegou a alcangar
10% do quadro de pessoal da Universidade.

A despeito dessas iniciativas, mesmo tendo sido levantada pela comis-
sdo técnica do Consuni a importancia de uma participagdo mais ampla da
comunidade universitaria neste processo, e mesmo a transparéncia sendo
elencada como um dos principios fundamentais da comunicagdo na Univer-
sidade, nota-se que a Politica de Comunica¢ao s6 foi noticiada no Portal
UFT*, principal veiculo de comunicagdo da Institui¢do, indiretamente du-
rante a realizagdo das Oficinas de Comunicacdo, quando ja estava aprovada
e em fase de implantagao, e diretamente quando a publicagido do documento
completava um ano (ocasido em que se realizou nova pesquisa a esse res-
peito cujos resultados sio mencionados adiante). No site nao sdo
encontradas publicacdes divulgando a aprovacao da Politica no Consuni ou
o trabalho de elaboracio desta, a nomeacdo da Comissao com este propoésito
nao foi motivo de pauta, tampouco sio vistas chamadas institucionais in-
centivando a participacdo da comunidade universitaria em reunides sobre o
tema nos campi, de cuja efetiva realizacdo nao se tem noticia.

Deste modo, nédo surpreende que um ano depois da publicacdo da re-
solucdo que instituiu a Politica de Comunicacdo da UFT, 38% da
comunidade universitaria afirmava desconhecer completamente a exis-
téncia deste documento e 30% disseram saber da sua existéncia sem,
contudo, saber de forma consistente do que ele tratava. Isto, embora 70%
considerassem ter uma politica de comunicagao algo “muito importante”
para a Institui¢do, e 29% dissessem que isto era “importante”. Somente,
cerca de 32% afirmavam ja ter lido ou ter algum conhecimento sobre as
diretrizes presentes na Politica®.

Por outro lado, um ponto positivo verificado, seja ou néo efeito das di-
retrizes estabelecidas, é que 84% da comunidade universitaria pesquisada

concordava que “a Dicom é responsavel pela gestdo da comunicacao, mas a

4+ www.uft.edu.br

5 Dados fornecidos pela Superintendéncia de Comunicacio (Sucom) coletados em pesquisa realizada pela entao Di-
retoria de Comunicagao em outubro de 2017 por meio de questionario eletronico. A pesquisa teve 540 respondentes
incluindo alunos, professores e técnicos administrativos de todos os campi da Instituicdo.
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efetividade desta é uma responsabilidade de todos os servidores e também
dos alunos™®. Esse posicionamento demonstra uma assimilacio da ideia de
corresponsabilidade em relacio a comunicacao, ou seja, o entendimento de
que “problema de comunicagdo” nao é apenas problema “da comunicacao”
(ou do setor responsével pela sua gestao), como ressaltam Bueno (2014) e
Wolton (2004), mas sim de toda a coletividade.

Em breve analise de conteddo dos mais de 150 comentarios livres en-
viados na pesquisa realizada pela Dicom em 2017, nota-se que parte
significativa da comunidade universitaria da UFT ndo rompeu com a visdo
tecnicista e operacional da comunicacdo, aquela que atribui as técnicas,
ferramentas e tecnologias o bom ou o mau desempenho comunicativo.
Neste sentido, pelo menos 8% dos participantes mencionaram a necessi-
dade de melhorias no site da Universidade quando incentivados a fazer
qualquer critica, comentario, sugestdo ou elogio em relacdo a Politica de
Comunicagao da UFT, respondendo de forma bastante reducionista a uma
questdo que é, na verdade, muito mais abrangente.

“Penso que o site precisa ser mais simples e objetivo em relacio a dis-
posicdes das informacdes. Rever tamanho das fontes. Diminuir ou retirar as
fotos, pois tomam muito espaco”, comentou um professor. “Precisa melhorar
o site da UFT, ninguém acha nada nele”, afirmou um aluno de graduacao.

Além disso, a visdo de comunicagao associada mais a ideia de disse-
minagdo de informacdes que de didlogo ainda parece prevalecer,
considerando que 32% dos comentarios mencionaram falta de “divulga-
¢a0” ou a necessidade de “divulgar mais” os assuntos referentes a UFT,
inclusive a propria Politica de Comunicacdo. Entretanto, somente 2% dos
comentarios mencionam verbos como “discutir” ou “debater”.

Esses dados de 2017 refletem questoes ja observadas na pesquisa apli-
cada em 2015 que serviu de embasamento para a Politica de Comunicacido
da UFT. Nela, questoes técnicas como ferramentas, padrdes, procedimen-
tos e acessibilidade aparecem com mais énfase tanto dentre as

preocupacdes quanto dentre as potencialidades da comunicagdo, tendo

6 Idem.
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sido apontadas por 64% da comunidade universitaria como algo a ser me-
lhorado na UFT, e por 79% como os aspectos que melhor funcionavam na
Universidade. Em contrapartida, questdes comportamentais como pos-
tura de gestao e relacionamentos interpessoais foram menos indicados
tanto como atributos que melhor funcionam quanto como os mais proble-
maticos/criticos da comunicacdo. Para 30% dos entrevistados estes
precisavam ser melhorados na UFT, e para 8% esta era a parte que melhor
estava funcionando (RIBEIRO, 2015). Além disso, na época, quando per-
guntados sobre atitudes que poderiam ter para ajudar a melhorar a
comunicag¢ao na Universidade, em respostas abertas, embora 37% dos en-
trevistados tenham mencionado termos como “ter proé-atividade”,
“participar”, “ouvir”, “perguntar” ou “procurar informacoes”, 32% prefe-
riram termos como “expressar” ou “divulgar” (id.).

De volta a pesquisa de 2017, nas questOes abertas, as principais criti-
cas observadas a Politica referiam-se a falta de divulgacgdo das diretrizes.
Além disso, varios servidores e alunos cobraram oportunidade de partici-
pacdo no processo de elaboragdo. Dentre as sugestdes, destacam-se a
realizagdo de cursos de capacitacdo e palestras, a simplificacio da apresen-
tagdo das diretrizes e a sua divulgacio constante, na forma de pequenos
topicos, por meio dos canais institucionais da Universidade.

Nos comentarios, pode-se perceber um misto de reconhecimento e
ceticismo em relacdo a eficacia e a efetividade do trabalho de comunicacao
que vem sendo realizado na Universidade. Alguns deles foram compilados
no quadro abaixo.

Quadro 1: Comentarios sobre a Politica de Comunicagido da UFT um ano depois de sua implantagiao
“A Politica de Comunicagao da UFT é moderna e necessaria a um relacionamento ético, criativo e saudavel no
ambito académico e no nosso relacionamento com a sociedade tocantinense.”
Docente do Campus de Palmas
“Creio que [a comunicacdo] estd bem melhor que nos anos anteriores, porém precisamos encontrar um meio
dos servidores de todos os setores participarem mais da divulgacéo e da comunicagao da UFT.”
Docente do Campus de Palmas
“Entendo que a absorc¢ao dessa politica por parte da comunidade académica é um processo longo, mas princi-
palmente agora é necessario que se intensifique a sua divulgagdo.”
Docente do Campus de Tocantindpolis

“A comunicacao organizacional padronizada é muito importante para a credibilidade da instituicio.”

Técnico administrativo do Campus de Palmas
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“Parabenizo os envolvidos na construgao da Politica de Comunicagao da UFT e sugiro capacitagdes insistentes de
todos os servidores e avaliacdes periddicas, e que isso faga parte do programa de recepcao dos novos servidores.”
Técnica administrativa da Reitoria

“O processo de comunicacio ficou mais sistematizado e permitiu que cada servidor se conscientizasse do seu
papel e assumisse o compromisso para melhoria da Instituicao.”

Técnica administrativa do Cimpus de Palmas

“A partir de agora estou percebendo que existe um trabalho importante sendo desenvolvido dentro da universi-
dade que pouco conhego.”

Técnico administrativo do Campus de Araguaina

“Ultimamente, a politica de comunicagao na UFT obteve muitos avancos. Contudo, vejo ainda, que muitos servi-
dores nao tém o conhecimento ideal para trabalhar com as ferramentas de comunicagao implementadas.”
Técnico administrativo do Campus de Araguaina

“F preciso considerar a estrutura da Universidade e ampliar as acdes de participagio e divulgacio dessa politica.
Hoje ndo consigo ver essa proposta funcionando como gostariamos.”

Técnico administrativo do Campus de Arraias

Fonte: Superintendéncia de Comunicagao (Sucom). Comentarios coletados por meio de questionario eletrénico

aplicado em outubro de 2017.

Questdes adjacentes: algumas consideracdes sobre planejamento,

gestdo e avaliacio

Com relagdo as agoes prioritarias propostas, em 2015, no esboco de
Plano Plurianual de Comunicagao (RIBEIRO, 2015, Apéndice B) apresen-
tado juntamente com o texto-base para uma politica de comunicagdo,
nota-se que dos onze itens previstos, embora alguns, pelo menos até o
presente, nunca tenham tido sua execug¢do seriamente considerada, como
a criacdao de um Prémio de Jornalismo para incentivar a divulgacéo cienti-
fica, vérios foram, se ndo plenamente concretizados, ao menos iniciados,
com as devidas adequacdes as condicdes dindmicas da Instituicao. A proé-
pria implantagdo da Politica de Comunicagdo, a realizagdo de cursos
capacitagao, a melhor articulacio com os agentes de comunicagido dos
campi, a implantagdo de midia indoor com o uso de televisores digitais em
pontos estratégicos da Universidade, as campanhas de divulgacao dos ca-
nais institucionais de comunicagao e o aprimoramento do relacionamento
com a imprensa, inclusive com a implantagao de um banco de fontes aca-
démicas digital sdo exemplos disso. Infelizmente, porém, ainda que gerem
algum impacto positivo, seus efeitos acabam sendo limitados pela falta de
recursos humanos, sobretudo, mas também técnicos e financeiros, para

garantir que estes tenham a devida manutengao e continuidade.
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O Banco de Fontes para busca de especialistas da UFT nas mais di-
versas areas do conhecimento, criado em 2015, por exemplo, nao teve seu
sistema atualizado para permitir que os préprios usuarios facam correcoes
em suas informacoes, ou que ele seja integrado a Plataforma Lattes, como
previsto inicialmente, de modo que as alteragdes ndo sdo automaéticas e
ainda precisam ser feitas individualmente pela equipe de comunicacio,
mediante solicitacdo. Tarefas como esta geram sobrecarga de trabalho e,
diante de tantas outras demandas mais imediatas, o acervo ficou rapida-
mente defasado. Consequentemente, 0o que era para ser um recurso
importante a servigo da prépria equipe de comunicagio e para contribuir
com a divulgagdo de pesquisas desenvolvidas na Universidade tornou-se
algo trabalhoso que perde, cada vez mais, sua utilidade.

Com relagao aos veiculos institucionais, nota-se que alguns foram
descontinuados por questoes praticas que refletem e buscam acompanhar
as dinamicas comunicacionais contemporaneas, cada vez menos anal6gi-
cas e mais digitais. Neste sentido, outros foram implementados, como as
newsletters periodicas e, nos que foram mantidos, varias mudangas posi-
tivas vém sendo percebidas. A divulgacao de eventos, por exemplo, foi
incrementada e organizada no site institucional por meio de um protocolo
de publicagdo descentralizado com a implantagéo do Sistema Agenda UFT
(PORTO JUNIOR et al., 2018), a divulgacao de editais deve ganhar maior
dinamismo com o desenvolvimento de um aplicativo para smartphones e
as paginas e perfis oficiais nas midias sociais contam com um ptblico cada
vez maior e mais engajado gragas a medidas adotadas na produgéo e ges-
tdo de contetdos. Ressalva-se, porém, a dificuldade percebida de
integracdo destas e de outras iniciativas, e de se incorporar agdes com
efeito de longo prazo ao cotidiano operacional da equipe de comunicago,
ao que se atribui o fato de a linha editorial dos contetidos institucionais
continuar a ser construida dia a dia pela equipe de comunicacao de forma
circunstancial, sem que sejam delineadas diretrizes editoriais especificas
para cada veiculo ou canal, como previsto na Politica de Comunicagdo para

os casos do Portal UFT e das midias sociais.
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Outro ponto indicado dentre as a¢0es prioritarias era a reorganizacao
da Diretoria de Comunicagdo, a qual acabou ocorrendo, em moldes dife-
rentes do previsto no plano académico, com a transformagéao do setor em
Superintendéncia nos termos da Portaria n° 1.135/2018 (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2018a). Esta mudanga, que mais que uma
mera questao de denominagao tem carater conceitual e pratico, ja era algo
discutido, pelo menos, desde a elaboragao da Politica de Comunicagao.
Contudo, ndo chegou a ser incluida na proposta formal encaminhada para
aprovacdo no Consuni por uma percepcao geral de que, na época, nao ha-
via uma predisposi¢do institucional para modifica¢des profundas na
estrutura organizacional da Universidade’.

Com isto, a comunicagao alcangou um patamar mais estratégico, e
um status de maior autoridade e autonomia para atuar de forma trans-
versal e abrangente em relacdo aos demais setores da Instituigdo. Por
outro lado, ainda que a experiéncia anterior demonstre que nem mesmo a
coabitagao fisica das equipes no mesmo ambiente é garantia de colabora-
¢ao e execucao articulada de atividades, causa estranhamento, do ponto de
vista da comunicacdo integrada, o fato da equipe de producio audiovisual
institucional ter ficado agregada a nova Diretoria da Radio Universitéaria
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2018b), e ndo a ex-Dicom e
agora Superintendéncia de Comunicacdo (Sucom), onde permanece a
equipe de produgcao grafica. A configuracao atual do organograma separou
as duas areas administrativamente, fisicamente, orcamentariamente e hi-
erarquicamente, uma vez que cada uma passou a responder a um gestor
diferente, e manteve, ainda, uma assessoria de comunicagio proépria da
Reitoria separada organicamente da Sucom e subordinada diretamente ao
gabinete do reitor.

Por fim, a implantacdo de uma metodologia permanente de planeja-
mento e avaliacio de atividades, também indicada dentre as agdes

prioritarias nos apéndices da dissertacdo, inclusive com relatérios

7 Tais mudancas estruturais sé seriam normatizadas com a Resolucido n° 29/2018 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2018b).
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informatizados, vem se desenvolvendo juntamente com o processo de
aprimoramento e acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional (PDI) da Universidade, especialmente com o Sistema Naus -
plataforma digital de gerenciamento de a¢des e indicadores implementada
em 2018 - e internamente pela propria Sucom, que vem realizando esfor-
¢os para estabelecer indicadores gerais de comunicacdo. Além disso,
durante algum tempo chegou a ser iniciado, e depois descontinuado, um
projeto que previa o envio de formularios eletronicos de avaliacdo de ser-
vicos ao final de cada atendimento dos setores da entdo Diretoria de
Comunicagdo, para fins de relatérios quantitativos e qualitativos.

Tais iniciativas demonstram que a Institui¢ao vem se conscientizando
da necessidade do acompanhamento sistematico de projetos e vem desen-
volvendo mecanismos facilitadores para promover essa cultura. Todavia,
a conciliagao das atividades de planejamento e avaliacdo com as rotinas de
trabalho e a sincronia entre as agoes planejadas e as praticadas represen-
tam, ainda, grandes desafios.

Com efeito, a proposta de monitoramento e avaliacio das agoes de
comunicag¢do da UFT (RIBEIRO, 2015, Apéndice C), que estabelecia uma
matriz com 30 itens divididos em parametros de produtividade/qualidade,
relevincia e efetividade, aplicada em carater experimental, ndo voltou a
ser utilizada para efeito de comparagao. Sua usabilidade foi inviabilizada,
sobretudo, pela falta de dados e registros permanentes sobre as atividades
realizadas pelo setor de comunicagdo da Universidade e pela inexisténcia
de mecanismos automaticos para a contabilizagao de itens e tarefas (como
atendimentos a imprensa, matérias publicadas nos veiculos institucionais,
erros e correcdes de contetidos, dados de clipping etc.) e o célculo de re-

sultados.

Alguns comentarios sobre a evolu¢ao da comunicaciao na UFT

Sendo a comunica¢ao condigao basica para o surgimento das organi-

zacbes, a comunica¢do de uma organizacdo faz parte da esséncia desta e
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comeca a se desenvolver desde a sua fundagao. Contudo, isto nem sempre
ocorre de forma consciente e estratégica.

Na UFT, a primeira manifestacdo objetiva de atencdo em relagao a
comunicagao de que se tem noticia é a criagio da assessoria de comunica-
¢do no ano da implantacdo da Universidade, em 2003. A Politica de
Comunicagdo, que so seria formalmente elaborada em a partir de 2015 e
instituida em 2016, contudo, ndo surgiu de forma repentina. Ela comecou
a ser desenhada desde o principio com a cultura comunicacional e organi-
zacional da Universidade, e ndo se encerra com a sua aprovacao em carater
normativo. Ao contrario, segue sendo construida e ressignificada, dia ap6s
dia, pela coletividade da Instituicdo.

Aos poucos, a comunicagdo na Universidade vem crescendo em im-
portancia e assumindo um carater cada vez mais estratégico. Nota-se, e 0s
dados obtidos por questionario confirmam, um certo ganho de consciéncia
com relacao a necessidade de envolvimento de todos para uma comunica-
¢do organizacional mais efetiva.

Entretanto, isto se contrapde ao distanciamento que ainda pode ser
percebido entre as diretrizes normativas de comunicacéo e o dia a dia dos
publicos internos, nos varios setores da Universidade.

Além disso, embora seja inegavel a necessidade de melhorias referen-
tes as tecnologias de informacdo e comunicagido para a facilitacdo de
fluxos, tendo em vista o gigantismo e a complexidade dos processos ine-
rentes a Instituicdo, é um equivoco, como ressalta Wolton (2004),
acreditar que a ferramentas tecnolégicas podem assegurar uma comuni-
cagao plena, ignorando o fator humano do processo que nao se reduz a
mera transmissdo de informacoes.

Com isso, a superacdo do estigma de “problema” associado a comu-
nicagdo desde o primeiro Planejamento FEstratégico, quando a
comunicagdo interna ja era apontada dentre as fraquezas organizacionais
(RIBEIRO, 2015; UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2006),
ainda é um desafio. Nota-se, por exemplo, que embora tenha evoluido e

recebido nota 3 (de um maximo de 5), a comunicacao foi um dos quesitos
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pior avaliados pelo Ministério da Educagdo no processo de recredencia-
mento da Universidade realizado em 2017 (ZANELLA, 2017).

No que se refere especificamente a Politica de Comunicacdo, a falta
de divulgacéo dela propria é um reflexo emblematico da auséncia de inte-
gracdo e de articulagao entre as areas da Universidade, mesmo dentro do
préprio setor de comunicacio. Por outro lado, também justifica e reforca
a necessidade de diretrizes, de maior conscientizagao e debates sobre este
tema, visto que, deve-se admitir, dentro de uma dinamica de distribui¢do
de tarefas, as questdes normativas por muito tempo foram vistas como
incumbéncia de uma parte do setor de comunicacao e a elaboragao da Po-
litica nao foi capaz de engajar e envolver plenamente nem mesmo muitos
daqueles que estavam mais préximos deste processo.

Apesar destas incoeréncias, a jornada de implantacdo da Politica de
Comunicacdo tem se revelado um exercicio importante para o desenvolvi-
mento institucional da Universidade. E, ainda que se reconhecam as falhas
da normativa vigente, ndo se pode ignorar seus méritos.

Se ndo teve participagdo direta em sua elaboracio, foi embasada em
pesquisa representativa e ndo deixou, desta forma, de buscar contemplar
a pluralidade de vozes da Instituicdo. Se nao foi democratica, a principio,
na formulacdo, prevé mecanismos para ser democrética no curso de sua
implantagao, inclusive para ser modificada dentro dos tramites institucio-
nais (como o Guia de Redacao e Formatacao de Comunicagdes Oficiais ja
foi atualizado e teve sua segunda edigéo elaborada a partir de comentarios
e sugestdes que surgiram com o seu uso). Se teve um viés mais protecio-
nista e regulatério, foi também acompanhada por medidas de capacitacdo
que buscaram ampliar e potencializar a participagio e a inclusao de todos
na comunicacdo da Universidade.

Assim, o estabelecimento de diretrizes e de uma rota de planejamento
flexivel, porém consistente, é algo que nao deve ser encarado como um
engessamento burocratico ou como um esforco sem utilidade pratica, visto
que pode ser mudado pelas vias institucionais democraticas e, quando exe-

cutado com a participacdo e o engajamento de toda a coletividade,
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constitui-se como um processo dinamico importante de suporte as ativi-
dades cotidianas e também como uma espécie de blindagem contra
desmandos que valem-se da fragilidade de regras demasiadamente vagas
ou ndo efetivamente implementadas para impor direcionamentos diversos
a organizacao e a comunicacao.

Deste modo, parece razoavel que, salvo se o documento tiver um ca-
rater prejudicial, nocivo, discriminatério ou mal intencionado, ter uma
politica de comunicacido é melhor do que nao ter diretriz alguma, mesmo
que esta néo seja a ideal.

Entretanto, como adverte Bueno (2014, p. 18), a0 ndo incorporar uma
participacdo ativa tanto dos publicos internos quanto dos publicos exter-
nos da organizagdo, limitando-se a uma participagdo consentida e restrita
do publico interno, a Politica de Comunicagao “corre o risco de ndo ser
efetivamente assumida e perde a sua legitimidade”.

Foi o que ocorreu, ao nosso ver, no caso da Politica de Comunicagao da
UFT que, ao ndo atender plenamente a condigdo de ser participativa acabou
caindo na armadilha de ser esquecida muito precocemente, sendo deixada
de lado em muitas situacdes que a sucederam. Isso é demonstrado néo so-
mente por encaminhamentos que nao foram efetivados, como a elaboragéo
de diretrizes especificas ou a implantacdo do conselho de comunicacdo, mas
também por normativas posteriores que a contradizem, como as que insti-
tuiram a nova estrutura organizacional, sem que, paralelamente, fosse feito
um movimento para a necessaria atualiza¢do da estrutura de gestdo da co-
municacao estabelecida na Politica e revogada pela Resolugéo n°® 29/2018
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2018b).

Sao dignas de nota muitas boas iniciativas em termos de comunica-
¢do que tém surgido na UFT: além dos avangos nas questdes normativas
com a Politica em si, das a¢des de capacitagdo e aprimoramento de fluxos
e canais de divulgagdo, a Universidade vem conquistando visibilidade com
agOes criativas nas midias sociais, programas da Radio Universitéria, ou-
tdoors, campanhas institucionais, participagdo mais ativa em eventos etc.

Contudo, ndo se pode deixar de perceber que as agoes, muitas vezes, ainda
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acontecem de forma desordenada e pulverizada, sem uma agenda contun-
dente e claramente definida, deixando evidente a existéncia de dificuldades
de se estabelecer processos e de se executar agdes coordenadas, estratégi-
cas e integradas.

Embora este ndo seja um problema novo, tais dificuldades parecem
se acentuar com a nova configuracdo da Sucom, desmembrada da Direto-
ria da Radio e da equipe de produgdo audiovisual, que cria, a0 menos em
termos fisicos e de estrutura administrativa formal, um obsticulo a mais
para a articulagdo de acdes. Deste modo, h4 que se redobrar os esfor¢os
para romper o isolamento entre as diferentes equipes que deveriam ter,
naturalmente, uma atuagdo conjunta e complementar, e para garantir a
interlocucdo entre os setores que devem trabalhar em plena sintonia e ser-
vir de modelo de comunicagdo para toda a Universidade.

Diante do exposto, ressalta-se que a Politica de Comunicacdo, embora
tenha carater genérico e abrangente, ndo pode se resumir a um protocolo
de intengbes, impreciso e incompleto, mas deve configurar-se como um
documento de suporte as agdes, praticas e produtos de comunicacdo de
uma organizaco, estritamente relacionado aos processos de gestdo, sendo
fundamental que os gestores estejam comprometidos com o cumprimento
das diretrizes definidas e com o esforco para torna-las efetivas.

Em sintese, observa-se que a Politica de Comunicagdo da UFT precisa
ser passada a limpo, por meio de uma nova abordagem. Neste sentido,
sugere-se como medida especifica a realizacdo de nova rodada de eventos
itinerantes pelos campi, a exemplo das oficinas de comunicacdo, mas desta
vez na forma de rodas de conversa, seminérios ou workshops com as equi-
pes de todos os setores, inclusive gestores, e também professores e
estudantes. Nesta nova proposta o objetivo ndo deve ser apenas divulgar
as diretrizes, mas discuti-las e repactua-las com a comunidade universita-
ria. Deste trabalho, que pode ser acompanhado por um férum virtual para
a coleta de sugestdes e que deve ter ampla cobertura nos veiculos institu-
cionais, resultaria uma segunda edicao da Politica com as suas necessarias

atualizacdes e adequagdes.
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E preciso rever os publicos estratégicos definidos e o que esta sendo
feito para cada um deles; adequar o organograma da antiga Diretoria de
Comunicagéo a realidade da Superintendéncia de Comunicagéo, estabele-
cendo protocolos para assegurar a integragdo entre as equipes e a
convergéncia das a¢oes; simplificar a apresentagao das atribuigdes de cada
um dos grupos envolvidos; aprimorar defini¢oes, expandindo o conceito
de agente de comunicagdo; reavaliar a fungdo, a estrutura e a viabilidade
do conselho consultivo e deliberativo de comunicacdo para coloca-lo em
pratica; e, por fim, efetivar a elaboracdo das normativas especificas pre-
vistas, inclusive atualizando o Guia de Redacdo e Formatacdo de
Comunicagoes Oficiais de acordo com a nova edi¢cdo o Manual de Redacao
da Presidéncia da Republica (BRASIL; PRESIDENCIA DA REPUBLICA;
CASA CIVIL, 2018).

Paralelamente, é preciso concretizar a sistematizacao de indicadores
em curso e uma também uma alternativa viavel que possibilite o acompa-
nhamento permanente e a avaliacdo das atividades de comunicagio da
Universidade para além do monitoramento das a¢des previstas no PDI.

Isto, tendo em vista que os relatérios de comunicagiao da UFT conti-
nuam sendo elaborados manualmente sob demanda, e nao
sistematicamente, sdo fragmentados e nem sempre seguem 0s mesmos
parametros de um periodo para o outro, o que dificulta uma anélise com-
parativa da evolucdo institucional nesta area. Nao obstante, embora possa
servir de inspiragdo, a metodologia proposta e aplicada experimental-
mente no trabalho de mestrado para o calculo da eficiéncia, eficicia e
efetividade da comunicagéo, por demais complexa e por falta de adaptabi-

lidade as mudancas operacionais, mostrou-se impraticavel.
Consideracoes Finais
Passados quase trés anos da publicacdo da Resolucdo n° 22/2016 e

quatro da conclusao da dissertagdo de mestrado que serviu de base para a

elaboracdo deste documento, ao recapitularmos esta trajetéria, uma
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convicgao que se reforca é a de que a institucionalizagio da Politica de Co-
municacdo foi uma conquista importante e deve ser motivo de orgulho
para a UFT. Contudo, também néo restam davidas de que, apesar deste e
de outros avangos, a comunicacdo da e na Universidade ainda esta longe
de ser como se espera.

Fosse nos dias atuais, pela experiéncia acumulada e pela conjuntura
organizacional, provavelmente as propostas feitas em 2015 e 0s encami-
nhamentos para a elaboracdo da Politica de Comunicacdo UFT seriam
diferentes, mas nao se pode esquecer que s6 foi possivel chegar ao estagio
presente através das etapas pregressas.

A histoéria, a escrita, 0 conhecimento, o desenvolvimento, s30 processos
cumulativos e continuos que dependem de tempo para maturacido. Esse
tempo, contudo, na vida académica, profissional e organizacional, é frag-
mentado em prazos que exigem a conclusao, ainda que parcial, de coisas
que, na verdade, estdo em permanente processo de construcéo e desenvol-
vimento. Dai que a méxima “néo existe trabalho perfeito, existe trabalho
feito” ou variantes possa ser sabiamente aplicavel a muitas situagoes.

Todavia, o caso da UFT é um exemplo prético de que a elaboragéo de
uma Politica de Comunicagio sem o devido tempo de maturacio, o efetivo
engajamento coletivo e a garantia de ampla participacéo é um atalho a ser
evitado. Ainda assim, ndo se perde a caminhada.

Deve se reconhecer que, desde o principio da Instituigdo, a comuni-
cacao da UFT vem se desenvolvendo de forma progressiva, em periodos
de maior ou menor intensidade, entre erros e acertos, com dificuldades
técnicas e falta de recursos, em consequéncia de um conjunto de esfor¢os
impulsionado pela colaboracdo de muitos atores com uma intengdo genu-
ina de contribuir com a construcdo de uma Universidade cada vez melhor.
Deste ponto de vista, apesar das criticas, entende-se que Politica de Comu-
nicacdo implantada em 2016 foi a melhor que se podia fazer naquele
contexto institucional, e além de estabelecer principios fundamentais ela
deixou como principal legado um importante aprendizado para a organi-

7acao.



162 | Comunicacao e Extensdo em Jornalismo

Seu processo de implantagdo, até mesmo por ser considerado um
tanto controverso no aspecto da participagao, colocou a comunica¢do na
pauta de toda a Universidade. A seu modo, e com uma abrangéncia inédita
na UFT, a Politica gerou demandas de capacitagdo e, com os cursos e ofi-
cinas de comunicacdo, contribuiu para o estabelecimento de uma literacia
orientada para o aprimoramento de fluxos e processos internos a partir do
fomento a reflexdo critica sobre o tema e também do desenvolvimento de
capacidades individuais relativas as praticas comunicativas.

Gragas a isso, sem davida, a UFT tem hoje mais maturidade organi-
zacional para discutir e fazer uma comunicagdo ainda melhor, e nao
precisa (re)escrever suas diretrizes em uma péagina em branco, uma vez
que a Politica atual, embora nao seja ideal, configura-se como boa base
para assentar debates mais aprofundados, sobre a qual se pode construir
uma Politica mais aprimorada e avancada, que comporte a realidade atual
da Universidade, amparada na experiéncia da prépria Instituicao.

Fica, portanto, a sabia li¢do de que um trabalho feito é melhor do que
ndo feito, desde que este seja feito o melhor possivel e ndo deixe de ser
aprimorado.

A Politica da Comunicacdo, per se, ndao tem qualquer forga ou efeito
pratico se os individuos que fazem parte da organizagido ndo atuarem em
seu nome. Ela representa um marco na trajetdria institucional, mas nao
um ponto de chegada, pois o estabelecimento de diretrizes ndo é uma fi-
nalidade da gestdo da comunicacao organizacional, e sim um meio para o
alcance de resultados mais efetivos. Neste sentido, é preciso manter a Po-
litica viva, presente no cotidiano, resgata-la das gavetas, do discurso e da
obsolescéncia para assegurar seus efeitos praticos no processo de desen-
volvimento da comunicagdo organizacional e, consequentemente, da
propria organizacao.

Esta é uma responsabilidade e uma atitude que precisa ser assumida
por todos os que fazem parte da Instituigdo, mas é, sobretudo, um movi-
mento constante que deve ser liderado pela equipe de comunicacéo, tendo

seus profissionais como exemplos.
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Por tudo que se tem visto, a comunicagdo da Universidade vive um
momento promissor, e, assim, especialmente oportuno para pensar-se so-
bre o tema de forma positiva, propositiva, produtiva e construtiva. Nosso
modesto contributo, aqui, é a reflexdo de que a medida do impacto que
boas iniciativas observadas hoje terdo no futuro, bem como a sua conti-
nuidade, irdo depender dos esforcos que forem empenhados no sentido de
resgatar e reavivar as diretrizes estabelecidas na Politica de Comunicagao.
Somente assim as boas ideias de agora nédo serdo onda passageira, encer-
radas em um periodo de gestdo, e poderdo, juntamente com as ligdes
aprendidas, se perpetuar de forma consistente para que a Universidade

continue aprendendo a se comunicar cada vez melhor.
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