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RESUMO

Este artigo busca analisar a Educacdo Cooperativista e midias digitais de uma
Cooperativa de Crédito. A pesquisa consiste na andlise das estratégias do Sicoob
SC/RS para captacao e fidelizagdo dos cooperados por meio da rede social Facebook.
O artigo inicia-se com uma revisao literaria sobre o surgimento do cooperativismo e
sua evolucdo no Brasil, seguindo para a importancia da Educacédo Cooperativista e
um capitulo conceituando as Midias Digitais como forma de disseminar as préticas
cooperativistas. A pesquisa se caracterizou como qualitativa e exploratéria. E para
coleta de dados optou-se pela pesquisa bibliografica e documental. Dentre os
resultados principais notou-se que a principal ferramenta para atrair membros e
fidelizar os associados foi um aplicativo de facil manuseio. Outro ponto importante foi
a preocupacdo em disseminar alguns dos principios cooperativistas em suas
publicacdes.

Palavras-Chaves: Educacdo Cooperativista;, Midias Digitais; Fideliza¢do; Captacéo
de Cooperados.



ABSTRACT

This article analyzes the Cooperative Education and digital media of a Credit
Cooperative. The research consists of the analysis of Sicoob SC / RS strategies for
capturing and loyalty of the members through the social network Facebook. The article
begins with a literary review on the emergence of cooperativism and its evolution in
Brazil, following the importance of Cooperative Education and a chapter
conceptualizing the Digital Media as a way of disseminating cooperative practices. The
research was characterized as qualitative and exploratory. For data collection,
bibliographical and documentary research was chosen. Among the main results, it was
noticed that the main tool to attract members and loyal partners was an easy-to-use
application. Another important point was the concern to disseminate some of the
cooperative principles in their publications.

Keywords: Cooperative Education; Digital Media; Loyalty; Capture of Cooperated.
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1. INTRODUCAO

O cooperativismo surgiu como forma de suprir as péssimas condi¢cdes de
trabalho e desemprego causados pela Revolucao Industrial. “[...] a cooperagao é o
verdadeiro tecido conjuntivo das sociedades humanas. Nos primérdios da civilizacao,
foi mesmo uma das condigdes basicas para a sobrevivéncia da espécie” (Namorado,
2015, p.3). Nisso, como uma estratégia de sobrevivéncia, um grupo de 28 tecelbes
da cidade de Rochdale (Inglaterra) criaram a primeira Cooperativa de consumo! com
0 objetivo de amenizarem a situagdo precaria em que viviam. Posteriormente, no
processo de modernizagdao do cooperativismo surgiram outros tipos de cooperativas
inspiradas no modelo de Rochdale, a citar: as cooperativas de crédito.

O cooperativismo de crédito, segundo Jacques e Gongalves (2016, p. 295) “[...]
foram criadas no século XIX na Alemanha e ficaram conhecidas como cooperativas
de Raiffeisen, em homenagem a seu criador e eram tipicamente rurais”. E, ainda
segundo os autores, sdo conhecidas atualmente como Bancos populares.

No Brasil, especificamente, as organizacdes cooperativistas do ramo de
crédito foram pensadas pelo padre jesuita suico Theodor Amstad, que obtinha grande
conhecimento do sistema cooperativo europeu. Desse modo, foi formada inicialmente
por colonos de origem alema que habitavam Nova Petrépolis, no Rio Grande do Sul
(MAPA, 2006).

Assim, devido a importancia e crescimento do ramo, foi escolhido para
aprofundamento de pesquisa o Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil
(Sicoob), mais especificamente o Sicoob SC/RS que: “[...] € uma das 16 Centrais do
Sicoob Confederagédo, o maior sistema de instituicdes financeiras cooperativas do
Brasil” (EASYCOOP, 2019).

1 As cooperativas no Brasil, de acordo com a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB),
atualmente possuem 7 ramos, a saber: Producdo de Bens e Servicos, infraestrutura, consumo,
transporte, salde, agropecudrio e crédito.
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Portanto, cooperativismo de crédito no Brasil € responsavel por amplificar o uso
adequado do crédito e de prestacdo de servi¢os, através de programas de poupanca,
praticando assim todas as operac¢des proprias de uma cooperativa de crédito, tanto
ativas, passivas e acessorias (ALEIXO et al, 2015). De acordo com a publicacao feita
na pagina Facebook da revista Mundo Coop (2019), o Sicoob SC/RS se aproxima do
namero de 1 milhdo de associados. “E um nimero muito expressivo, principalmente
se levarmos em conta os familiares dos associados, o que significa que o Sicoob esta
presente na vida de milhdes de catarinenses, gauchos e paranaenses” (Mundo Coop,
2019, n.p.).

Ressalta-se, no entanto, que para além de seus resultados econémicos as
cooperativas possuem em sua base doutrinaria principios voltados a cooperagéo. Ou
seja, se por um lado agem buscando as melhores estratégias de sobrevivéncia junto
ao mercado, por outro, devem estar preocupadas com sua gestao social, priorizando
valores como a solidariedade, a equidade, a democracia, entre outros. Nesse sentido
a Educacdo Cooperativa, além de estar entre um dos principios fundadores do
movimento cooperativo [educacdo, formacdo e informacdo], deve ser considerada
como uma importante ferramenta de gestdo social e, com efeito, uma das
responsaveis pela proficuidade dos empreendimentos cooperativos.

A tarefa fundamental da Educacgé&o Cooperativa consiste em difundir e colocar
em prética os valores e 0s principios cooperativos. Através do processo educativo, a
cooperativa deve assumir um papel mais protagonista na transformacdo e
desenvolvimento na comunidade. Assim, realiza-se por meio de valores e praticas
pedagogicas proprias dentro de um processo de aprendizagem unica, referenciadas
a partir de uma ideologia da cooperacdo. Configura-se em acdes planejadas,
estruturadas, qualificadas e compartilhadas pelas pessoas envolvidas no processo
educativo e na pratica da cooperacdo. Concretiza-se, com efeito, pela emergéncia de
paradigmas inovadores de comportamento cooperativo para a compreensdo do
mundo baseado no conhecimento.

Com o avanco tecnologico, a Educacéo Cooperativista, ganha varias formas de

ser propagada, colaborando entéo para a fidelizacdo e recrutamento de associados.



12

Mais do que propagar os principios cooperativistas a midia digital se tornou uma
ferramenta indispensavel para que as organiza¢des cooperativas se coloquem em par
de igualdade com as empresas tradicionais. O sistema de crédito cooperativo, inserida
em um alto grau de competividade, € um bom exemplo disso. O Sicoob — cooperativa
escolhida para analise neste estudo - € uma das instituicbes que mais possuem
plataformas estratégicas online de disseminacao do cooperativismo no Brasil, atuando
no Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn, entre outros.

Portanto, através de uma pesquisa exploratoria inicial, optamos neste trabalho
por analisar o Sicoob/SC/RS, em especial, devido ao grande namero de publicacbes
em redes sociais, sobretudo no Facebook e pelo crescente nimero de associados da
mesma, que chegam a quase 1 milhdo. Como consequéncia, pretendemos responder
0 seguinte problema de pesquisa: Quais as estratégias do Sicoob/SC/RS por meio
das redes sociais que intentam fidelizar e/ou atrair novos associados?

Dessa forma, o objetivo desse artigo consiste em analisar as estratégias de
divulgacdes do Sicoob SC/RS para a fidelizacdo de cooperados por meio da rede
social Facebook e identificar de que forma a Educacédo Cooperativista esta sendo
aplicada para a busca de novos membros. De forma mais especifica este trabalho
pretende também: a) verificar quais os beneficios de se associar a uma cooperativa
sao evidenciados pelo Sicoob/SC/RS tendo em vista um banco convencional; b) e
avaliar quais os principios sao predominantes na fidelizacdo e captacdo de novos
associados.

Para tanto, além desta introducéo, este artigo esta dividido da seguinte forma:
) Um primeiro capitulo metodolégico onde optou-se pela pesquisa qualitativa e
exploratéria. E para a obtencdo da coleta de dados foi utilizado a pesquisa
bibliografica, documental, bem como a pesquisa netnografica; Il) um terceiro capitulo
gue evidencia o surgimento do cooperativismo; Ill) no quarto a importancia da
Educacao Cooperativista; 1V) Ja o quinto capitulo € as Midias Sociais como forma de
propagar os principios cooperativistas; V) seguindo para a Analise de Resultados que
contém uma classificagao tematica, sendo elas: “fidelizacdo de cooperados”, “5°
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principio: Educacéo, formacdo e informacdo” e “captagcdo de cooperados”; VI)

Encerrando, entdo, com as principais consideracoes finais deste trabalho.
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2. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste artigo visa proporcionar ao leitor subsidios para
a compreensédo e entendimento do mesmo. Portanto, esta analise objetiva estudar a
fidelizacdo/captacdo dos associados do Sicoob SC/RS por meio da rede social, e para
iISso, optou-se pela pesquisa qualitativa, na qual, segundo Gil (2008) consiste na
organizagéo dos dados selecionados de forma a possibilitar a anélise sistematica das
semelhancas e diferencas e seu inter-relacionamento.

Ainda de acordo com o autor a pesquisa qualitativa: “[...] pode ser constituida
por textos, diagramas, mapas ou matrizes que permitam uma nova maneira de
organizar e analisar as informacgdes” (GIL, 2008, p.175).

Desse modo, no que se refere aos seus objetivos utilizou-se da pesquisa
exploratéria, que de acordo com Gil (2008) tem como objetivo principal desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulacao de problemas
mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores. Segundo o autor,
estes tipos de pesquisas sao 0s que apresentam menor rigidez no planejamento, pois
objetiva proporcionar uma viséo geral relacionado a um determinado fato.

Ja em relacdo aos meios para obtencdo da coleta de dados, foi utilizada a

pesquisa bibliografica, que:

E elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de:
livros, revistas, publicacdes em periddicos e artigos cientificos, jornais,
boletins, monografias, dissertacdes, teses, material cartogréafico, internet,
com o objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material
ja escrito sobre o0 assunto da pesquisa. Em relagdo aos dados coletados na
internet, devemos atentar a confiabilidade e fidelidade das fontes consultadas
eletronicamente. Na pesquisa bibliografica, € importante que o pesquisador
verifigue a veracidade dos dados obtidos, observando as possiveis
incoeréncias ou contradi¢cdes que as obras possam apresentar (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 54).

Optou-se também pela pesquisa documental, que se assemelha com a
pesquisa bibliografica em razdo de determinadas caracteristicas por elas
apresentadas. Porém, Gil (2008), afirma que a diferenca entre ambas est4 na natureza

de sua fonte. Ou seja, a pesquisa bibliografica é fundamentada através de
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contribuicbes de varios autores acerca de um assunto, ja a pesquisa documental
baseia-se em materiais que nao receberam ainda um tratamento analitico ou que
podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Outro método utilizado trata-se da netnografia, onde consiste em analisar
fontes de dados mediados pelo computador e do universo virtual, dessa forma,
enfatizando tal ideia, “a Netnografia € uma forma especializada de etnografia e utiliza
comunicacbes mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensao e a representagcdo etnografica de um fendmeno cultural na Internet”
(Silva 2015, p. 339). Ainda segundo Silva (2015), sua abordagem adapta-se para
estudos de blogs, sites, grupos de noticias, redes sociais e etc.

O estudo foi realizado entre fevereiro e junho de 2019, tendo como fonte a
coleta de dados o Facebook no periodo de 3 de dezembro de 2018 a 5 de junho de
2019. Nele foi possivel acessar textos, comentarios, fotos, videos e diversas
informacBes que permitiram uma analise dessa ferramenta e sua relevancia para a
comunicacdo e interacdo da Cooperativa em estudo com relacdo aos seus
associados/cooperados.

Dessa forma, para uma melhor andlise dos dados colhidos, o presente artigo
apresenta uma classificacdo tematica com base nos conteudos que foram coletados
na rede social em questdo, sendo eles: “Fidelizacido de cooperados”, “Educacéo,
formacéo e informacao” e “captacédo de cooperados”.

Assim, as publica¢gdes foram minunciosamente analisadas e classificadas em
seus respectivos temas, objetivando mostrar como a pagina do Sicoob SC/RS atua
em sua rede social tanto para divulgacéo de seus servigcos, quanto para recrutamento

e maior interacdo de cooperados e internautas que participam da mesma.
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3. ESTRATEGIA DE COOPERACAO E O COOPERATIVISMO

A cooperagéo se faz presente desde o inicio da humanidade, sobretudo, no
qgue se refere a luta pela sobrevivéncia das sociedades primitivas que enfrentavam
dificuldades peculiares de sua época. Como afirma Namorado (2005, p.3) “[...] a
cooperacdo € o verdadeiro tecido conjuntivo das sociedades humanas. Nos
primordios da civilizacdo, foi mesmo uma das condic¢des basicas para a sobrevivéncia
da espécie”.

Assim sendo, formas de sociedades baseadas nas propriedades coletivas, no
trabalho conjunto e na solidariedade das relacées humanas contribuiram para o
enfretamento das adversidades de reproducéo socioecondmica em tempos outrora.
Foram, destarte, a base para que o cooperativismo moderno e o associativismo se
firmassem enquanto estratégia de cooperacdo e ajuda mutua, intentando atingir

objetivos diversos dos individuos.

Desse modo, o Minidicionario Aurélio (2004) mostra que a cooperacao
significa:

1. Ato ou efeito de cooperar, operagéo, acao ou trabalho conjunto. 2. Aquilo

gue se faz para auxiliar a acéo de outrem, ou como forma de participar de um

esforco, despesa, etc. 3. Associacdo entre duas espécies, a qual traz
vantagens para ambas, embora dispensavel (AURELIO, 2004, p.196).

Complementando ainda, a cooperagdo também pode ser entendida como:

Um processo social, embasado em relacdes associativas, na interagédo
humana, pela qual um grupo de pessoas busca encontrar respostas e
solucdes para seus problemas comuns, realizar objetivos comuns, busca
produzir resultados, através de empreendimentos coletivos com interesses
comuns (FRANTZ, 2001, p. 242).

Portanto, o Cooperativismo moderno tem como base a sociedade inglesa do
século XIX, os quais sofriam com os impactos advindos da Revolugao Industrial. Em
vista disto, a substituicdo de méao de obra humana por maquinas industriais, fragilizou

a classe operéria resultando em total miséria. Assim, foi visto a necessidade de se
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criar estratégias de sobrevivéncia e formas de organizacdo coletiva, ainda que
primarias, para emancipar um grupo de 28 teceldes que se encontravam
desempregados da cidade de Rochdale, préxima a Manchester (Inglaterra). Os
mesmos reuniram-se a fim de buscarem iniUmeras ideias para amenizarem a situacao
precaria em que viviam (CASAGRANDE, 2014).

Dessa maneira, visto tal necessidade, os pioneiros de Rochdale criaram entéo
seu proprio empdério de venda a varejo, visando comprar alimentos em quantidade
maiores para que fossem vendidos por precos superiores e tudo que fosse
conquistado seria dividido de forma igual entre os mesmos. Criou-se assim uma
Sociedade baseada em principios e valores que foram vistos como inspiracdo do
cooperativismo moderno (OCB, 2019).

Diante disso, o cooperativismo formal no Brasil surgiu entre o final do século
XIX e nascer do século XX, baseadas nos moldes europeus (CASAGRANDE, 2014).
Portanto, as primeiras organizagdes cooperativas tinham como base rochedaleana,
adotando entdo seus principios e ideais.

Assim, as primeiras organizagdes cooperativistas foram surgindo no Brasil
logo apdés o movimento despertar no mundo. Em Minas Gerais, foi formalizada a
Sociedade Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, no ano
de 1889. Uma Cooperativa que além de se basear na Cooperativa de consumo dos
teceldes de Rochdale, a Sociedade Cooperativa brasileira oferecia produtos
diversificados, desde géneros alimenticios até residéncias e crédito. A partir da
organizacdo mineira, outras rapidamente foram surgindo pelo pais, onde eram
formadas inicialmente por funcionarios publicos, os quais estimulavam a cooperacao
entre  funcionarios (MINISTERIO DA CULTURA, AGROPECUARIA E
ABASTECIMENTO, 2006). Destarte:

[...] A cooperativa mais antiga ainda em funcionamento no Brasil € do ramo
de crédito. Em 1902, ela foi idealizada pelo padre jesuita suico Theodor
Amstad, grande conhecedor do sistema cooperativo europeu. Era formada
por colonos de origem alema que habitavam Nova Petrdpolis, no Rio Grande
do Sul. A organizacdo nasceu com o0 home de Sociedade Cooperativa Caixa
de Economia e Empréstimos de Nova Petrépolis e desde 1992 adota a
denominacao Sicredi Pioneira, pois integra o Sistema de Crédito Cooperativo
(Sicredi) (MAPA, 2006, p. 16).



18

Ao decorrer dos anos, o Decreto-lei 22.239 de 19 de dezembro de 1932
propagou o surgimento dos Bancos Cooperativos. Por meio deste Decreto, havia
facilidade para cumprir com as exigéncias legais para se abrir uma cooperativa de
crédito, fazendo com que optassem por constitui-las como banco popular tipo
Luzzatti?, porém com beneficios concedidos as cooperativas de crédito (SILVA;
VENTURA, 2019).

Nesse sentido, as cooperativas de crédito, tidas como instituicdes financeiras,
tem o papel de prestar servicos financeiros aos associados, além de receberem
depdsitos a vista, realizam operacdes ativas de concessdo de créditos em diversas
modalidades por conta de terceiros, sob convénio com instituicbes financeiras
publicas e privadas e de correspondente no Pais, de outras opera¢gdes com

especificacoes e atribuicdes vigentes na legislacdo (PINHEIRO, 2008).

No entanto, para melhor entendimento do Cooperativismo de Crédito
brasileiro, € importante mostrar através do quadro a seguir, como € organizado
atualmente os cincos grandes principais sistemas: Sicredi, Sicoob, Unicred, Cecred e
Cresol; que consiste no/a:

2 Aléem das Cooperativas de Crédito do modelo Luzzati, existiam a “Heddesdorfer
Darlehnskassenveirein” (Associagdo de Caixas de Empréstimo de Heddesdorf), a “Cooperativa do tipo
Schulze-Delitzsch” e uma outra Cooperativa idealizada pelo o jornalista Alphonse Desjardins (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2008).



Quadro n° 1- 5 principais Sistema de Crédito Cooperativo

administrativas,
operacionais e
juridicas
uniformes.

em cuja base
estao as
cooperativas
singulares ou
de primeiro
grau, tanto
urbanas como
rurais,
espalhadas
por quase
todas as
unidades
federativas

brasileiras.

Brasil, foi
fundada em
11 de julho de
1994, com
base na
Resolucéo

1914 do
CMN, que

permitiu a
constituicdo
de
cooperativas
de crédito
mutuo por
categorias

profissionais.

Crédito Urbano
(Cecred) e por
quatorze
cooperativas
singulares.
Todas as
cooperativas
que compdem
o] Sistema

Cecred operam

com crédito
urbano e
podem  atuar
como

cooperativas de
livre admisséo
ou

segmentadas.

Sicred Sicoob Unicred Cecred Cresol

O Sistema de | O Sistema de | A 0] Sistema | O Sistema de
Crédito . Cooperativas Confederacao | Cecred € | Cooperativas de
Cooperativo

(Sicredi) € um | de Crédito do | Nacional das | formado, Crédito Rural com
conjuptq Brasil (Sicoob) | Cooperativas | atualmente, Interagdo Solidaria
harménico de

cooperativas € um sistema | Centrais pela (Cresol) €& uma
?e gredlto que integrado de | (Unicred), Cooperativa organizacdo de
uncionam com

regras cooperativas Unicred  do | Central de | cooperativas de

crédito que surgiu a
partir de uma busca
de acesso ao
crédito por parte
dos agricultores
familiares e
representava, em
2011, mais de 90
mil familias
cooperadas. 6]
quadro social é
composto
exclusivamente por
agricultores
familiares, que séao
responsaveis pela
administracdo das

cooperativas.

Fonte: Jacques e Gongalves, 2016, p. 500-502
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Dentre os sistemas apresentados, o escolhido para aprofundamento de

pesquisa foi 0 Sicoob, no qual existem instituicdes financeiras regulamentadas pelo

Banco Central do Brasil (BCB), que também fazem parte: a Confederacédo Nacional
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das Cooperativas (CNCoop) do SICOOB Ltda. (SICOOB Confederacao), que objetiva
defender os interesses das cooperativas representadas, assim como ofertar servicos,
supervisionar, padronizar de forma normativa e afins (ALEIXO et al., 2015).

O Sicoob é a maior instituicdo financeira cooperativa do Brasil. Desse modo,
ao se associar ao Sicoob se tem todos os produtos e servicos financeiros de um banco
convencional, além de participar dos resultados é possivel ver os recursos captados
pelas cooperativas investidos na sua prépria regido, trazendo entdo beneficios para a
comunidade através da geracao de renda, empregos e desenvolvimento da sociedade
(REVISTA SICOOB, 2013).

Por fim, a cooperativa tem a finalidade de amplificar o uso adequado do crédito
e de prestacdo de servicos, através de programas de poupanca, praticando assim
todas as operacfes proprias de uma cooperativa de crédito, tanto ativas, passivas e
acessorias. Além disso, busca possibilitar assisténcia financeira atendendo as
especificidades e necessidades dos associados, permitindo que estes possam ter
formacao educacional a fim de fomentar o cooperativismo brasileiro (ALEIXO et al.,
2015).



21

4. PRESSUPOSTOS E IMPORTANCIA DA EDUCACAO COOPERATIVISTA

A educacao tem um papel fundamental para o desenvolvimento social do
individuo, bem como de explorar seu potencial e habilidades nas quais os permitem
refletir, agir e pensar de forma que, gradativamente, seja uma ferramenta de melhoria
ou transformacdo de sua realidade (SCHNEIDER, 2003). Assim sendo, segundo
Frantz (2001, p. 243) “[...] a educagéo e a cooperagao sdo duas praticas sociais que
se processam de tal forma que, sob certos aspectos, uma contém a outra.” Dessa

maneira, ainda segundo o autor:

No didlogo da cooperacdo, cumpre-se a educacao, fundada no processo de
construgéo e reconstrucéo dos diferentes saberes daqueles que participam
da organizacdo e das préticas cooperativas. Ha, portanto, uma estreita
relagdo entre esses dois fendbmenos, entre essas duas praticas sociais: Na
pratica cooperativa, para além de seus propoésitos e interesses especificos,
produz-se conhecimento, educacdo e aprendizagem; na préatica educativa
como processo complexo de relagbes humanas, encontra-se cooperagéo
(FRANTZ, 2001, p. 244).

Portanto, visto esta relacdo, a Educacédo Cooperativista € uma ferramenta
gue desenvolvera as praticas educativas em uma Cooperativa, a fim de promover
tanto participacdo social, quanto econdbmica de seus cooperados, visando

compreender e colocar em pratica todos os demais principios que a regem. Além
disso: Destarte, Schneider (2003, p. 13) destaca:

[...] a educacao e a capacitacao sao indispensaveis em qualquer instituigdo,
mas nas cooperativas elas sdo questdo de sobrevivéncia. Sem essas, as
atividades cooperativas sao desvirtuadas ou até absorvidas pelo sistema
socioecondmico e pelo processo social dominante que € a concorréncia € o
conflito (SCHNEIDER, 2003, p. 13).
Nesse sentido, para um efetivo entendimento sobre a importancia da
Educacdo Cooperativista, € preciso discorrer sobre os processos e métodos que
interligam a educacao e cooperagao, bem como ambas podem influenciar na gestao

de uma organizagao cooperativa.
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Assim, ao se tratar de educacdo € importante conceituar o termo
aprendizagem, que segundo Giusta (2013, p. 22) “[...] emergiu das investigacdes
empiristas em Psicologia, ou seja, de investigacdes levadas a termo com base no
pressuposto de que todo conhecimento provém da experiéncia’. Portanto, esta
afirmacdo da a ideia de que o sujeito, tido como tabula rasa (que tem o sentido de
“folha de papel em branco"), adquire saberes através de um conjunto de informagdes
fornecidas pelo ambiente, sendo processados e adquiridos na vivéncia do mesmo.

Desse modo, vale enfatizar que os processos de Ensino-Aprendizagem se
dao pela interagcdo comportamental entre alunos e professores, que no decorrer dos
anos tém sido caracterizados de formas pedagdgicas diferentes. Como mostra
Mizukami (1986) os processos de ensino-aprendizagem e as tendéncias pedagoégicas

tém a seguinte classificagao:
1. Abordagem Tradicional
2. Abordagem Comportamentalista
3. Abordagem Humanista
4. Abordagem Cognitivista
5. Abordagem Sociocultural

Assim sendo, para uma melhor conceituacéo dos respectivos processos, vide
um quadro comparativo dos conceitos que permeiam as mudancas que ocorreram na
historia, segundo Costa (2012, p. 438-439):
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Quadro n° 2 — Sistematizacdo comparativa de concepc¢des de ensino

aprendizagem

Tradicional

- Enfase as
situacdes de sala
de aula;

- Aprendizagem
considerada
como um fim em
Si mesmo

- Decorréncia:
ignora-se
diferencas
individuais: -
verbalismo:

-Artificialismo dos
programas que
nao facilitam
transferéncia da
aprendizagem:

-Organizacao de
um ensino
dominantemente
dedutivo. Com o
sujeito tendo um
papel
insignificante na
elaboracéo e
aquisicdo dos
conhecimentos.

Comportamental

- Ensinar é igual
a arranjo e
planejamento de
reforgo:

- Aplicacéo do
método cientifico
- Nao ha modelos

ou sistemas
ideais de
instrucao:

- Aprendizagem é
a mudanca de
uma tendéncia

comportamental,

resultante de
uma pratica
reforcada.

Humanista

- Dirigir a pessoa
a sua propria
experiéncia pra
estruturar-se e
agir;

- Método nao
diretivo:
aprendizagem
significativa, pois
envolve toda a
pessoa.

Cognitivista

- Prioriza as
atividades do
sujeito,
considerando-o
inserido numa
situacao social; -
Aprender=
assimilar o objeto
a esquemas
mentais: -
baseado no
ensaio e no erro,
na pesquisa, na
investigacao, na
solucao dos
problemas, na
descoberta: -0
mundo deve ser
reinventado pelo
sujeito.

Sécio-Cultural

- Devera procurar
a superacgédo da
relagéo opressor
oprimido, através
de uma educacéo
problematizadora
com esséncia na
dialeticidade,
superando a
dicotomia sujeito-
objeto.

Fonte: Elaborado por COSTA, 2012, p. 438-439

Seguindo o pensamento da autora € notorio as mudangas que foram feitas

até o presente modelo de ensino Sdocio-Cultural, no qual enfatiza o dialogo critico entre

professor e aluno para que seja possivel o crescimento mutuo de ambos. Tal modelo

deverd procurar a superagdo da relagdo opressor-oprimido, podendo situar Paulo

Freire como grande percursor desse método que visa a preocupacdo com a educagao

popular.
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Paulo Freire, educador, pedagogo e filosofo € um dos principais criadores da
metodologia de alfabetizagao intitulada educacao popular e tem em seus trabalhos
notadvel repercussdo mundial. A educagdo popular € um tipo de educacgéo
emancipadora que foi fortemente empregada para jovens e adultos em 1960, que
resultou posteriormente em um convite para coordenar a Campanha Nacional de
Alfabetizacdo do Ministério da Educacdo (MEC) em 1960. Mesmo sendo exilado
devido ao Golpe Militar de 1964, seu método se expandiu entre as organizacdes
brasileiras, bem como pelos movimentos sociais, sendo de grande importancia para a
resisténcia e luta contra a Ditadura em 1970 e 1980 (NESPOLI, 2013).

Assim sendo, naquela época o analfabetismo era um problema alarmante,
principalmente para a classe pobre excluida socialmente. Como mostra Weffort (1997,
p.19): “[...] a relevancia politica da exclusdo dos analfabetos é particularmente
sensivel naqueles Estados mais pobres do Pais, onde as classes populares se
encontram em niveis de vida que mal atingem o limite da mera subsisténcia”.

Em raz&o de tal necessidade, o seu método consistia em alfabetizar de forma
que os educandos articulassem silabas extraidas da sua prépria realidade e vivéncia,
0 gque iam contra todas as formas convencionais de ensino aplicadas na época. De

acordo com o Projeto Memoaria de Paulo Freire:

O método Paulo Freire estimula a alfabetizacdo/educacdo dos adultos
mediante a discussao de suas experiéncias de vida entre si, 0s participantes
da mesma experiéncia, através de tema/palavras gerador (as) da realidade
dos alunos, que é decodificada para a aquisicdo da palavra escrita e da
compreensdo do mundo. As experiéncias acontecem nos Circulos de Cultura
(PROJETO MEMORIA DE PAULO FREIRE, 2019, n.p.).

Seguindo essa linha de raciocinio, a educacao libertadora de Paulo Freire é
contraria a proposta da educacao bancaria, um tipo de educacéao tradicional que da
énfase unicamente na importancia do professor como agente e detentor do saber.
Logo, o educando ndo tem voz ativa no meio social, apenas obedece a instru¢oes que

lhe s&o repassadas, o tornando omisso. Sobre a educacéo bancéaria:

Entendemos que o professor ira “depositar’ (vem dai a ideia de “bancéria”)
0s conteddos em suas cabecas, como se fossem recipientes a serem
preenchidos. A educacao bancaria nédo é libertadora, mas, sim, opressora,
pois ndo busca a conscientizacdo de seus educandos. Quer, na verdade, que
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corpos de alunos e alunas sejam inconscientes e sujeitados as suas regras.
Perpetua e reforca, assim, sua relacédo vertical e autoritaria (BRIGHENTE;
MESQUIDA, 2016, p. 161).

De modo geral, Freire visava a educa¢do como uma formacdao critica, onde
tanto o aluno quanto o professor tendem a aprender mutuamente, fazendo com que o
didlogo seja 0 mais importante na troca de conhecimento. E dessa maneira, sendo o
oposto ao método de ensino que visa somente a formacéo tradicional de méo de obra
para o mercado.

Portanto, a educacdo € o mais importante processo de formacao para o
cidaddo. Da mesma maneira o processo de Educacdo Cooperativista, balizado pelo
Quinto Principio “Educagéao, formagao e informacgao”, € essencial para emancipacéo
politica, econémica e social dos cooperados. Apenas através deste principio que os
demais podem ser compreendidos, desenvolvendo a participacdo social dos
cooperados e obtendo entdo resultados positivos referentes as suas atividades
cooperativas.

Enfatizando tal pensamento, Schneider (2003, p. 24) mostra que a educacao,
por via de fato é: “[...] um elemento indispensavel da cooperagao, porque € essencial
para a existéncia das cooperativas, para o entendimento e a aplicacdo pratica dos
outros principios cooperativistas”.

Em vista disto, o quinto principio visa formar e educar o cooperado, bem como
os colaboradores e todos os envolvidos da organizacao, Amodeo (s/d, p. 1) diz que,
conforme esse principio, a educacéo cooperativista deveria ter uma série de funcdes

diferenciadas e todos relevantes tais como:

- Que os associados aprendam a cooperar, a participar e a gerir a
cooperativa, que saibam o seu papel na organizacao e o que é e nao € uma
cooperativa,

- Que os empregados aprendam 0 que € uma cooperativa, em que se
diferencia de outro tipo de empresas e qual é sua fungéo nela;

- Que a sociedade saiba 0 que é uma cooperativa e quais 0s valores nos que
se baseia para que assim, 0s principios cooperativos possam ser também
vivenciados na sociedade;

- Que os associados e os funcionarios saibam as estratégias de mercado,
toda a informacao necessaria para coordenar 0s negécios cooperativos;

- Que todos (dirigentes, cooperados e funcionarios) aprendam como realizar
a gestao coletiva na cooperativa (AMODEO, s/d, p. 1).
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Ainda seguindo o pensamento da autora, tais funcées geram um sentimento
de pertencimento, o que promove a fidelidade dos associados permitindo assim que
a cooperativa, por meio da motivacdo dos mesmos, possa se mostrar potencialmente
competitiva e consequentemente gerando resultados positivos para todos que a

cercam.

No entanto, a participacdo ndo devera ser somente no ambito econdémico,
onde o cooperado entrega seus produtos e/ou servicos em busca de retornos
financeiros, e sim, também, de forma social em ambos processos participativos. De

modo que:

[...] A participacdo ndo deve ser restrita a dimensédo econdmica, que ocorre
apenas por interesse dos cooperados em ganhos financeiros, que assim
contribuem somente na entrega de seus produtos ou na oferta de servicos. A
participacdo deve acontecer tanto no d&mbito econdmico quanto no social.
Assim o cooperado tem o dever de colaborar com seus produtos ou servicos,
mas além disso, cooperar na esfera participativa social (SILVA et al., 2018, p.
1).

Portanto, o relacionamento e comprometimento do associado com seu
empreendimento, tendo em vista todos os processos de educacdo cooperativista
adotadas pelo Quinto Principio ndo so traz beneficios em comum para todos, mas
também faz com que a fidelizagcéo se torne cada vez mais frequente, pois 0S mesmos,
como foi evidenciado anteriormente, tendem a ser motivados, sendo o diferencial
frente aos empreendimentos mercantis, tornando entdo as organizacoes
cooperativistas aptas a serem competitivas no mercado.

Assim sendo, é correto afirmar que um empreendimento cooperativista € uma
empresa de dupla-natureza, que evidencia o lado social e econémico da cooperativa.
No que diz respeito ao cooperado: como associado gere a empresa, € enquanto
usuario usufruir de seus servicos ou produtos, sendo a pecga principal para a
sobrevivéncia do empreendimento. Conforme Sette,M., Sette e Souza (2005, p. 4):
“[...] o cooperado enquanto dono e usuario da cooperativa tem a obrigacdo de manter-
se ativo e participativo na sua cooperativa, caso contrario ndo tera o que lamentar em

relagao ao destino da sua empresa”.
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Desse modo, a ndo-fidelizacdo do cooperado na cooperativa, através da falta
de educacao cooperativista, faz com que a mesma tenha menor poder de barganha
junto ao mercado. Outrossim, tendo em vista 0 aspecto econdmico, se a cooperativa
nao consegue um bom retorno sobre seus servicos ou produtos faz com que o
cooperado se sinta desmotivado a participar. Assim, a educacao cooperativa e, por
consequéncia, a fidelizacdo do cooperado, se torna um aspecto fundamental no que
diz respeito a gestdo social da cooperativa e de como essa, alinhada a gestao
econdmica sdo importantes para a proficuidade do negdcio cooperativo.

Logo, é visto a importancia de uma responsabilidade por parte do cooperado
e de um método eficaz de educacao cooperativista a ele empregada, pois € por meio
dela que se pode ter um equilibrio das dimensbes social e econdmica para a

sobrevivéncia do empreendimento.
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5. MIDIAS SOCIAIS DIGITAIS: UMA FERRAMENTA ESTRATEGICA PARA
DISSEMINACAO DOS PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

Ao se tratar de midias sociais digitais, vale ressaltar primeiro as midias
tradicionais, que ao longo dos anos surgem como importantes meios de comunicagéo
de massa, tais como os jornais, o radio e a televisdo. Dessa forma, tais meios de
comunicacdo trazem consigo formas de entretenimento, informacdo, bem como
possuem a pretensdo de divulgar uma infinidade de servicos ou produtos e, estas,
podem ter grande influéncia na vida do telespectador e/ou consumidor.

Por outro lado, com os avancos tecnoldgicos, surgiram entdo novos meios de
comunicacao via internet, as quais se fazem necessarias para a interacao entre os
individuos e até mesmo para o fortalecimento das organizacbes através de
divulgacdes das informacles, servicos ou como estratégias para driblar a

competitividade. Assim mostra Junqueira et al., (2014, n.p.).:

A imagem e o fortalecimento das organizacdes constituem-se em algo de
grande valor perante a crescente competitividade do mercado, precisando de
manutenc¢do e atencdo constantes. As redes sociais permitem uma rapida e
facil divulgacdo e disseminacdo das informacgdes. O acesso facilitado
possibilita as interagbes e trocas de opinibes entre as pessoas e as
organizacdes (JUNQUEIRA et al., 2014, n.p.).

Assim como as organizacdes empresariais precisam se posicionar diante do
mercado através das midias sociais, as organizacbes cooperativistas também
investem cada vez mais em comunicacao digital, pois o acesso a informacédo por meio
das redes sociais se faz necessarias para o esclarecimento do consumidor. (SANTOS
et al, 2014).

Assim sendo, seguindo a linha de raciocinio dos autores citados, o
consumidor ou cooperado podera retirar davidas, buscar informagfes e até mesmo
expor reclamacfes de forma répida, através de uma ferramenta digital de fécil
manuseio e acesso, tendo em vista as inUmeras maneiras que podem ser utilizadas
(através de sites, blogs, Facebook, Youtube, Instagram, entre outros). Portanto,
ambos os autores citados veem as midias sociais como um facilitador para relacéo e

comunicagao entre individuos e organizagoes.
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Destarte, visto a importancia das midias sociais no ambiente organizacional
para a disseminacdo de informacgles, vale ressaltar que através da mesma, 0S
principios que regem as cooperativas, 0s quais sdo as linhas orientadoras que levam
0S seus valores a pratica, podem ser rapidamente encontrados e propagados,
conforme mostra o site da Organizacado das Cooperativas do Brasil — OCB na Figura
1

Figura 1 - sete principios do cooperativismo

SESCOOP ocB CNCOODP 50U COOPERADD o= COOPNET
,_WSistemaOCB COOPERATIVISMO ~ SISTEMAOCB  SERVICOS  PUBLICAGOES ~ NOTICIAS  EVENTOS  CONTATO Q

histdria, em 1844,

ADESAQO VOLUNTARIA
E LIVRE

As cooperativas 530 abertas para todas as
pessoas que queiram participar, estejam
alinhadas ao seu objetivo econdmico, &
dispostas a assumir suas responsabilidades
como membro. Ndo existe qualguer
discriminacdo por sexo, raga, classe, crenca
ou ideologia.

AUTONOMIA
E INDEPENDENCIA

As cooperativas sdo organizagies
suténomas, de ajuda muitua, controladas por
Sels membros, e nada deve mudar isso. Se
uma cooperativa firmar acordos com outras
organizacdes, plblicas ou privadas, deve
fazer em condicties de assegurar o controle
democratico pelos membros e a sua
autonomia.

INTERESSE PELA
COMUNIDADE

Contribuir para o desenvelvimento
sustentavel das comunidades & algo natural
a0 cooperativismo. As cooperativas fazem
iss0 por meio de politicas aprovadas pelos
membros.

GESTAD
DEMOCRATICA

As cooperativas 80 organizacbes
democraticas controladas por todos os seus
membros, que participam ativamente na
formulagdo de suas politicas e na tomada
de decisies. E os representantes oficiais
580 eleitos por todo o grupo.

Ser cooperativista & se comprometer com o
futuro dos cooperados, do movimento e das
comunidades. As cooperativas promovem a
educacdo & a formagdo para que seus
membros e trabalhadores possam contribuir
para o desenvolvimento dos negdcios e,
consequentemente, dos lugares onde estdo
presentes. Além disso, oferece informacoes
para o publico em geral, especialmente
jovens, sobre a natureza e vantagens do
cooperativismo.

EDUCACAO, FORMACAQ
E INFORMACAOQ

o PARTICIPACAD
ECONOMICA DOS
MEMBROS

Em uma cooperativa, os membros
contribuem equitativamente para o capital
da organizagdo. Parte do montante &,
normalmente, propriedade comum da
cooperativa e os membros recebem
remuneracao limitada ao capital
integralizado, quando ha. Os excedentes da
cooperativa podem ser destinados s
seguintes finalidades: beneficios acs
membros, apoio a outras atividades
aprovadas pelos cooperados ou para o
desenvolvimento da propria cooperativa.
Tudo sempre decidido democraticamente.

o INTERCOOPERACAQ

Cooperativismo é trabalhar em conjunto. E
assim, atuando juntas, que as cooperativas
ddo mais forga ao movimento e servem de
forma mais eficaz aos cooperados. Sejam
unidas em estruturas locais, regionais,
nacionais ou até mesmo internacionais, o
objetivo € sempre se juntar em torno de um
bem comum.

Fonte: captura de tela de computador realizada pela autora
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Portanto, no que se entende de estratégias de disseminag¢do dos principios
cooperativistas referente as midias sociais, pode-se dizer que ndo somente 0 acesso
a informacdo da mesma, mas também a aplicacdo de alguns principios como o 5°
(Educacédo, Formacédo e Informacdo) sao facilitadores para o desenvolvimento e
relacédo entre cooperados e organizagdo. Como exemplo, a OCB criou um Manual de
Conduta do Sistema OCB nas Midias Digitais, objetivando disseminar principios aos

cooperados e a populagcéo em geral.

Assim especifica o Sistema OCB (2015):

O Sistema OCB apoia 0 uso de tecnologias e midias digitais para ampliar a
comunicacao e a interacdo, de forma a contribuir para o alcance de seus
objetivos estratégicos. Assim, o uso de plataformas e tecnologias digitais foi
integrado a nosso processo de comunicacao.

[...] Visando apoiar a participagao nas midias digitais em a¢des que envolvam
ou mencionem as instituicbes do Sistema OCB, elaboramos este documento,
como forma de orientar 0 comportamento para a responsabilidade de
atuacao. Essas diretrizes devem nortear todo e qualquer tipo de interagcéo dos
colaboradores nos meios digitais: postagens, compartiihamentos ou
comentarios, sejam com textos, fotos, videos, imagens, 4udios etc. Todas as
publicacdes de colaboradores e parceiros em toda e qualquer plataforma de
midias digitais devem seguir essas diretrizes, que protegerdo tanto a eles
guanto ao Sistema OCB, garantindo que todos representem a instituicdo de
forma saudavel, responsavel e positiva (OCB, 2015, p. 13).

De modo geral, seguindo essa base de informacdes, as midias digitais
atualmente se mostram imprescindivel para o cooperativismo brasileiro no que se diz
respeito a sua propagacao e disseminacéo de seus principios e valores. Bem como,
por meio delas, esclarecer o espirito cooperativista entre os associados, e, com efeito,

estes se sintam motivados e dispostos a cooperar.
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6. RESULTADOS

O termo redes sociais, no ambiente da internet, de acordo com Lima (2014, p.
242) “[...] € conhecido pelas teias de relacionamentos formadas em canais da web que
proporcionam a formacdo de comunidades online, bem como a interacdo de seus
participantes, ou usuarios, como sdo chamados”. Logo, devido a facilidade de acesso
e interacdo entre os individuos em qualquer hora e lugar, as redes sociais tém sido

um dos principais meios de comunicag&o na atualidade.

Ainda segundo a autora:

Nesses sites, seus membros se comunicam, criam comunidades e
compartilham informacdes e interesses semelhantes. Essas conexdes entre
pessoas e comunidades sao formadas por um ou varios tipos de relacdes (de
amizade, familiares, comerciais, sexuais, entre outras) ou por meio de
compartiihamento de crengas, conhecimento ou prestigio, por isso s&o
chamadas de teias (LIMA, 2014, p. 242).

Desse modo, o Facebook, rede social escolhida para a analise desse estudo,
foi criada pelo americano Marck Zukerberg enquanto era aluno da Universidade de
Harvard. A proposta inicial objetivava criar uma rede que atingisse estudantes no final
do secundario e também o0s que estivessem entrando na Faculdade. Foi langcado em
2004, e atualmente é um dos sistemas com a maior base de usuarios do mundo
(RECUERO, 2009).

O Facebook tem atualmente, no Brasil, cerca 1280 milh&es de usuérios ativos
diarios, segundo dados da socialbakers em marco de 2019. O que evidencia sua
influéncia para ampliar relacionamentos e expandir a comunicagdo entre 0s
internautas, bem como a propagacéo de produtos ou servigos para 0s que se utilizam
da mesma como um perfil comercial.

Nesse sentido, sendo uma das principais plataformas de comunicagao por
meio da internet, o Sicoob SC/RS conta com 27.773 pessoas que seguem a sua
pagina no Facebook. Por meio dela, os administradores interagem com seus
seguidores através de fotos, videos, eventos, projetos, bem como divulgacdo de
servigos prestados pela Cooperativa.
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Foi visto também que todas as mensagens possuem uma hashtag
#pracegover, que consiste em um projeto de disseminagdo da cultura da
acessibilidade nas redes sociais e que foi criado pela professora baiana Patricia
Braille. O projeto visa chamar a atencdo do usuario para que usem uma descricao
detalhada das imagens que s&do postadas em suas redes sociais, sendo entao
reproduzidas por aplicativos de audio descricdo. Logo, nota-se um dos principios
cooperativistas sendo de certa forma empregado: Principio Do Interesse pela
comunidade. Pois, ao adotar essa pratica, mostra a preocupacao com o préximo ao
promover a inclusao social.

Além disso, a pagina possui uma area de avaliacbes onde 0s usuarios ou
associados podem expor suas sugestdes ou criticas, bem como fazer comentarios em
cada postagem feita pela mesma ou compartilhar as informagdes nela contida. As
publicacdes vao desde informativos sobre os servicos ofertados, até dicas de
educacdo financeira. Dessa forma, ha uma maior interacdo entre Cooperativa e
associado, no qual podera manter a credibilidade e até mesmo atrair novos membros.

A imagem abaixo (Figura 2) mostra alguns dos exemplos citados, onde a
postagem prop0de dicas ao usuario por meio de um link de outra rede social chamada
blog. Também é visto o uso da hashtag #pracegover, descrevendo entdo a imagem
relacionada a publicacdo, havendo uma interacdo através de comentarios e

compartilhamentos que possibilitam a disseminag&o do conteudo.

Figura 2- Demonstracao da hashtag #pracegover
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ol Curtir | 3\ Seguir = # Compartilhar =« @ Enviar mensagem

Quer preparar sua Declaragéo do Imposto de Renda com mais
tranquilidade? \Veja 6 dicas na matéria da Mariana Ribeiro, colunista do blog
Financas Femininas: https://bit.ly/2BSEugqW

SICOOB #PraCegoVer: A imagem, com o fundo em verde dgua, apresenta na parte
superior um icone que representa o rosto de um ledo. Embaixo, uma caixa
de texto roxa onde est3 escrito: Imposto de Renda 2019: praze mais curto €
outras novidades. Na parte inferior, o logo do Sicoob aparece em branco.

Sicoob SC/RS &
5 SOBRE SICOOBSC/RS
@sicoobscrs
Pagina inicial O Sicoob
Servicos O Sicoob & dos seus cooperades: gente
com projeto de vida e vontade de realizar.
Avaliorgcs Sem fins lucrativos...
Fotos Ver mais
Videos
Publicagdes Comunidade Ver tudo
Eventos 3 Convide seus amigos pars curtir ests Pégins
ol 27.812 pessoas curtiram isso
Sobre
S S\ 27772 pessoas estdo seguindo isso
Comunidade Imposto de Renda 2019
Informagdes e antncios prazo mais curto e outras novidades. Sobre Veer tudo
Criar uma Pagina 5

Rus Tenente Silveirs. 94 - Centro
82010-300 Floriandpoiis

Como chegsr
0800 725 0966

Norma'mente responde em um dis
Enviar mensagem

OO 21 mi 11 comentérios 33 compartilhamentos www.sicoobsc.com.br

E® ¢ @

Servico financeiro - Cooperstiva de crédito

ﬂ) Curtir D Comentar £ Compartilhar -
7 Sugerir edigdes

Fonte: captura de tela de computador realizada pela autora
Classificacdo tematica
Fidelizacdo dos cooperados

Como foi visto no decorrer deste artigo, as redes sociais tém um papel
fundamental para a comunicacdo entre os individuos e estas, além de propagar a
interacdo, podem promover a fidelizacdo do cooperado ou captar outros através de

servicos ofertados e um bom relacionamento com o usuario.



34

Dessa forma, a pagina busca atrair atencdo dos associados através de
publicacdes convidativas, com incentivo de fidelizar o mesmo. Assim, para melhor

esclarecimento de tal estratégia, evidencia uma das publicagdes:

Falta pouco, mas ainda da tempo de participar do SicoobCap! O sorteio vai
acontecer no dia 16/03 e, para ter um nimero da sorte, vocé sb precisa
depositar R$ 50 em sua cota-capital. V4 até a sua cooperativa e aumente
suas chances, sdo mais de R$ 4 milhdes em prémios (SICOOB SC/RS,
2019, n.p.).

Ao promover um sorteio onde o cupom corresponde a um valor através de
cota-capital®, instiga o cooperado a ser ativo em sua Cooperativa e ainda beneficiar o
empreendimento.

Também com o objetivo de fidelizar e satisfazer as necessidades dos
associados, a cooperativa dispde de um atendimento online a qualquer hora do dia.
O que propBe um estreitamento das relagbes e resolucdo de algumas duvidas e
problemas referentes a mesma. Além disso, em caso de roubo, perda ou
esquecimento, € possivel sacar sem o cartdo somente atravées da leitura do QR code

4 disponibilizado no app.

Assim, foi visto que a tecnologia favorece para que o cooperado obtenha mais
vantagens e consequentemente se satisfaca com as ferramentas disponibilizadas pelo
aplicativo do sistema Sicoob. O que por sua vez, pode fidelizar o cooperado e entao

trazer beneficios para a Cooperativa que o mesmo é filiado.

Educacéo, formacéo e informacéo

3 Segundo o Portal do Cooperativismo financeiro, Capital Social é o somatério de todas as quotas-
partes dos associados da cooperativa. A quota-parte € uma quantia em dinheiro que os associados
depositam no momento em que entram na Cooperativa. Esse dinheiro contribui para o suporte das
atividades financeiras da instituic&o.

4 QR Code é um cédigo de barras em 2D que pode ser escaneado pela maioria dos celulares modernos.
Ele funciona de uma maneira bem simples e préatica. Quando vocé vir um QR Code como esse, basta
abrir um aplicativo que leia esse tipo de contetdo no seu celular, apontar a cAmera e tirar uma foto.
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A educacdo é a base para o0 desenvolvimento tanto pessoal quanto
profissional do individuo, e no que se diz respeito as Cooperativas, se torna algo
imprescindivel para o desempenho da mesma. Assim, o 5° principio “Educagéo,
formacao e informacao” objetiva capacitar e informar o cooperado para que estes
possam compreender o0s principios e valores que os norteiam. Como afirma Ferreira,
Sousa e Amodeo (2018):

[...] na medida em que os associados, dirigentes e todos os envolvidos direta
ou indiretamente na cooperativa comegarem a ter uma melhor compreenséo
do que é e o0 que pode o cooperativismo, terdo a oportunidade de vivenciar
com mais autenticidade o seu papel e cumprir eficientemente suas
responsabilidades, ou seja, atuando verdadeiramente na vida de suas
cooperativas e, consequentemente, comprometidos com sua gestdo
(FERREIRA; SOUSA; AMODEO, 2018, p. 524).
Com o ideal de promover a educacdo de seus cooperados, notou-se que 0
Sicoob SC/RS disponibiliza em seu Facebook também postagens com links para
direcionar o usuario a publicacdes que objetiva informar e educar. Como exemplo:
“Vivencie uma forma inovadora de enxergar suas finangas, com compartilhamento,
educacdo financeira, experiéncias positivas e valorizacdo da sua
comunidade. #FacaParte http://facaparte.sicoobsc.com.br/”.
Assim, outra publicacédo (Figura 3) informa o internauta sobre o que é cota-
capital de forma clara e objetiva, dessa maneira, mostra de que forma a instituicdo
funciona. Enfatizando entdo o 3° principio que é a “Participacdo Econbmica dos

Membros”:


https://www.facebook.com/hashtag/fa%C3%A7aparte?source=feed_text&epa=HASHTAG&__xts__%5B0%5D=68.ARDJc0ZfCxgt--uHlHlP0Tevnu7jHIQH86wMwuED-PtvxDWJfBFa1IxEFMVhgimKWhIN7f_Qn5g08qasE2xptFunfhtzwhWi55_F85ABPX-4pcf0GFioFnN8PqBNh3Vce-ZfvusG9rER2SOq0P2crjQUIBHXtL_hTpXVMwmQDWCDPGdyFkKpevgjBjUMxQg75r-RBXHL34HpQ0Z2BW2E1T4A4sWga4UTo5WkNLBFUXQpDV0AdEpqX6k2PXaPyx5OcUNSH_7NoZxpYX1nKcYPQM_NHpn8MuXexr07T7k1y94ZV-deoabw7xZpPYfFMJyRtqXcMeB4Ws6wX-KWobWxWA23RA&__tn__=%2ANK-R
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Figura 3- Apresentacado sobre Cota-Capital

h 4
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SICOOB

Sicoob SC/RS &

@sicoobscrs
Pagina inicial
Servicos
Avaliacies
Fotos
Wideos
Publicagfes
Ewventos
Sobre

Comunidade

Criar uma Pagina

e Curtir = Seguir # Compartilhar e

Sicoob SC/IRS b
20 de margo - QY

A cota-capital € o valor depositado para fazer parte da cooperativa, além de
outras contribuigcdes voluntarias. A soma das cotas de todos os associados
gera o capital social gue, somado as reservas, forma o patrimdnio liguido da
instituic 0. E assim que os recurses sdo destinados s investimentos e
empréstimos para os associados, por exemplo. Tem alguma divida sobre o
cooperativismo? Comente aquil

#PraCego'Wer: A imagem estatica tem fundo verde-dgua mostra, no centro,
o icone de uma mao virada para cima, com uma moeda na parte superior.
Embaixo estd escrito 0 que & cofa-capital?” em branco, grifado de roxo. Na
parte inferior da imagem, esta o logo do Sicoob em branco.

O que & cota-capital?

OO 202 4 comentdrios 31 compartilhamentos

u‘i} Curtir D Comentar @ Compartilhar

Fonte: captura de tela de computador realizada pela autora

Ainda sobre os principios, no geral foi visto que hd uma preocupacdo com a

comunidade, sendo ele o 7° principio: “Interesse pela Comunidade”, que segundo
Santos et al. (2014, p. 99): “[...] € um dos objetivos da cooperativa, de atender os
interesses e promover o bem-estar dos cooperados e de toda a comunidade

envolvida”. Logo, é visto em um dos exemplos:

“N&o precisa ir muito longe para fazer uma agéo de voluntariado. De repente
seu vizinho esta precisando de ajuda com as compras, a escola do bairro
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guer apoio com a pintura e, por que ndo, montar uma horta comunitaria no
condominio? S&o inimeras as possibilidades” (SICOOB SC/RS, 2019, n.p.).

Captacédo de Cooperado

A captacao de cooperados € algo essencial para o crescimento cooperativo e
fortalecimento econdémico. E para atrair membros, a pagina do Sicoob SC/RS se utiliza
de varias estratégias divulgadas na pagina que buscam despertar interesse dos
internautas. Uma delas mostra a intencdo de captacdo ao comparar-se com as

vantagens obtidas perante a um Banco tradicional:

“[...] em 2018 oferecemos uma taxa média de juros no crédito pessoal de
1,9% ao més (25,6% ao ano), enquanto a média do mercado foi de 6,8% ao
més (120,5% ao ano). Com taxas bem abaixo das praticadas no mercado,
estimulamos a educacéo e o uso consciente dos produtos financeiros na
sociedade brasileira” (SICOOB SC/RS, 2019, n.p.).

Logo, com taxas de juros ofertadas sendo abaixo das taxas do mercado
tradicional, se torna um atrativo para quem busca um servico que atenda suas
necessidades financeiras e ao mesmo tempo tenham um diferencial frente as
instituicdes concorrentes, podendo manter entdo os associados e até atrair outros.

Outra forma de atrair cooperados que foi analisado pela Cooperativa, foi a
abertura de uma conta por meio do aplicativo. Visto que as pessoas estdo cada vez
mais conectadas, a facilidade de ter uma conta online sem tanta burocracia e
necessidade de ir até a instituicdo pode ser um diferencial na busca por novos

cooperados. Como convida a Cooperativa em sua rede social:

Ainda ndo sabe em qual cooperativa abrir a sua conta? Ndo tem problema, o
App Faca Parte permite encontrar as cooperativas mais proéximas, comparar
os resultados de cada uma e escolher a que mais combina com vocé. Para
abrir a sua conta, basta baixar o aplicativo, informar seus dados pessoais e
enviar as fotos dos documentos pela cdmera do celular. Simples assim
(SICOOB SC/RS, 2019, n.p.).

Desse modo, a Pagina, além de disseminar contetdos cooperativistas, possuli

publicacdes que divulgam os servicos que por ela sédo ofertados, como o Seguro de
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Vida Empresarial e até mesmo financiamentos de imoveis, com simuladores online.
Além disso, o aplicativo também dispbe de funcbes que atraem ainda mais o
consumidor, tal como fazer o saque pelo celular e de forma rapida nos terminais da

rede por QR code. Como mostra a imagem (Figura 4):

Figura 4 - demonstracéo da funcionalidade do QR Code

. Sicoob SCI/RS S
= P ldemsioss 11:22- ]

Viu que foram incluidas duas novas funcdes no App Sicoob? Agora vocé
pode fazer o sague pelo celular  retirar o dinheiro de forma rapida € segura
nos terminais da rede com o QR Codes. Além disso, € possivel fazer
transferéncia de valores entre associados tambeém por meio de um QR
Code, que pode ser compartilhado por mensagens instantanesas € e-mail.
Saiba mais: https: //bit ly/2UHAeFY Voce ja experimentou essas novas
funcdes? O que achou?

#PraCego'er: Fotografia em ambiente urba._. Ver mais

——

~
Saque e transferéncia digital b

ja é realidade no App Sicoob.

W SICOOB

O0O%W 710 & comentarios 84 compartithamentos

Fonte: captura de tela de computador realizada pela autora
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De modo geral, além de divulgar varias estratégias que foram apresentadas na
andlise desse artigo, com o intuito de fidelizar e captar o cooperado através da rede
social, foi visto que o Sicoob SC/RS se utiliza da tecnologia do aplicativo como uma
das principais ferramentas para expansao dos servicos ofertados pela mesma. Visto
gue a conexdo esta cada vez mais presente no meio social, um aplicativo se torna

ideal para atender boa parte das necessidades do usuario de forma rapida e eficaz.

Destarte, para uma maior seguranca e o intuito de evitar a realizacao de
movimentagodes financeiras por meio de transa¢des nao autorizadas, as informagdes
concedidas ao Sicoob, mantidas em meio eletrdnico ou fisico, sédo classificadas de
acordo com os requisitos de protecdo esperados em termos de sigilo, de modo que
procurem assegurar a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados
e dos sistemas de informacdo utilizados. Garantindo aos associados/usuarios
mecanismos para propagar a cultura de seguranca cibernética na instituicdo
(SICOOB, s/d).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Conforme foi visto neste artigo, de fato a Educacdo Cooperativista é de suma
importancia tanto para o desenvolvimento social do cooperado quanto para a
efetividade econdmica de uma Cooperativa. E com o crescimento da tecnologia e da
comunicacéo digital € notorio que as organizagfes se beneficiam ao se habituarem a
essa evolugdo tecnoldgica a fim de disseminar os principios cooperativistas por meio
das redes sociais, uma vez que as midias digitais estdo cada vez mais presentes no
cotidiano da populacéo.

Assim, para responder o problema deste trabalho, ao analisar as estratégias do
Sicoob/SC/RS por meio das redes sociais que intentam fidelizar e/ou atrairem novos
associados, notou-se que além das postagens do Facebook uma das principais
ferramentas da Cooperativa para tal € o aplicativo que permite que o
usuario/cooperado acesse de forma rapida e menos burocratica, boa parte dos
servicos ofertada pela mesma.

Ainda de acordo com o que foi adquirido através dos dados coletados do
Facebook da Cooperativa em questao, foi percebido que ela busca associar alguns
principios Cooperativistas em suas publicacdes, o0 que € essencial para consolidar e
informar o usuério/associado dos seus direitos e deveres, em razao de que o0
empreendimento depende das acfes e colaboracdo dos membros.

Dessa forma, através da coleta de informacfes, foi possivel atender os
objetivos do presente artigo, mostrando que a Cooperativa busca estreitar o
relacionamento com seus associados e usuarios de forma pratica e rapida, bem como
atrair outros com suas publicagbes que possuem um leque de informagbes e
vantagens ao se tornar um cooperado.

Destarte, como sugestdo de trabalhos futuros, seria interessante além dos
dados colhidos nesse trabalho, que também fosse analisado os comentarios feitos nas
publicacdes do Sicoobb SC/RS, mostrando assim as possiveis reacdes, opinides e

até mesmo criticas, se houver, dos usuérios/cooperados da mesma. Assim, reforcaria
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a utilidade de se associar, contribuindo entdo para enfatizar o quanto o Sistema

Financeiro Cooperativo esta sendo crescente e competitivo no mercado.
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