[UFT]

%k sk

s A
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS UNIVERSITARIO DE MIRACEMA
CURSO DE GRADUAGCAO EM PSICOLOGIA

DEBORA DA GAMA MATOS

DESAFIOS NA ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA NO ESTADO DO TOCANTINS

MIRACEMA DO TOCANTINS, TO
2023



Débora da Gama Matos

Desafios na escuta especializada de criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia no estado do Tocantins

Monografia apresentada a Universidade Federal do
Tocantins (UFT), Campus Universitario de Miracema
para a obtencéo do titulo de Bacharel em Psicologia.
Orientadora: Dr. Juliana Biazze Feitosa.

Miracema do Tocantins, TO
2023



Dados Internacionais de Catalogagéo na Publicagéo (CIP)
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Tocantins

M433d Matos, Débora da Gama.

Desafios na escuta especializada de criangas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia no estado do Tocantins. / Débora da Gama Matos.
— Miracema, TO, 2023.

89 f.

Monografia Graduagéo - Universidade Federal do Tocantins — Campus
Universitario de Miracema - Curso de Psicologia, 2023.

Orientadora : Juliana Biazze Feitosa

1. Escuta especializada. 2. Lei 13.431. 3. Direitos da crianga e do
adolescente. 4. Violéncia infantojuvenil I. Titulo

CDD 150

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS — A reprodugdo total ou parcial, de qualquer
forma ou por qualquer meio deste documento € autorizado desde que citada a fonte.
A wviolagédo dos direitos do autor (Lei n®9.610/98) € crime estabelecido pelo artigo 184
do Codigo Penal.

Elaborado pelo sistema de geragédo automética de ficha catalogréfica da
UFT com os dados fornecidos pelo(a) autoz(a).



DEBORA DA GAMA MATOS

DESAFIOS NA ESCUTA ESPECIALIZADA DE CRIANCAS E ADOLESCENTES
VITIMAS OU TESTEMUNHAS DE VIOLENCIA NO ESTADO DO TOCANTINS

Monografia apresentada a UFT — Universidade Federal
do Tocantins — Campus Universitario de Miracema,
curso de Psicologia, foi avaliado para a obtenc¢do do titulo
de Bacharel em psicologia e aprovada em sua forma final
pela orientadora e pela banca examinadora.

Data de Aprovacéo: 07/07/2023

Banca examinadora;

Prof2 Dr. Carlos Mendes Rosa, Examinador — UFT.

Profd Me. Cristina Fukumori Watarai, Examinadora — SEMAS.

Prof? Dra. Juliana Biazze Feitosa, Orientadora - UFT.



Dedico esse trabalho as criangas e adolescentes
vitimas de violéncia, para que possam ter
atendimento digno e humano. Dedico também
as criancas e adolescentes que infelizmente ndo
puderam ser escutados de forma especializada e

tiveram suas vidas violadas pela revitimizacéo.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a minha mde e ao meu irmdo Matheus, que mesmo com muita dor me
apoiaram a vir ao Tocantins estudar. A minha maie que com dificuldades me ajudou nos
primeiros meses aqui até que eu conseguisse bolsa.

Agradeco a minha irma Geovanna, que em um momento delicado da vida pdde a mim
confiar seus sofrimentos e violéncias, na qual pude ver a revitimizacdo na pratica. Tais
vivéncias me instigaram a realizacdo dessa pesquisa. Que possamos existir e resistir.

Agradeco as minhas amigas: Auriene, Kannanda, Ava e Maria Tereza (negretes S2),
gue nessa reta final de curso foram meu alicerce de saude mental. Sem nossos momentos de
risadas, descontracdo, abracos, apoio e suporte eu ndo teria conseguido viver de forma leve os
desafios de uma pesquisa de campo.

Agradeco em especial & minha amiga Ava Hanna, que em varios momentos me ouviu,
me acolheu, me abracou e me deu suporte em uma crise de ansiedade durante a realizacdo dessa
pesquisa. Além disso, foi com ela que compartilhamos experiéncias e sentimentos frente a
escrita de TCC, visto que ambas estavam vivendo esse mesmo momento.

Agradeco ao meu amigo Gésio Henrique, que apesar de longe sempre esteve disponivel
para me ajudar desde o inicio da graduacdo e que nessa reta final me deu suporte.

Agradeco a professora Ju, minha orientadora, que la em 2021 viu potencial de
pesquisadora em mim atraves de um trabalho. Agradeco por me apresentar a pesquisa cientifica
através do Pivic, bem ter me proporcionado participar do GEPHE. Sem a Ju essa pesquisa ndo
seria 0 que €, pois seu olhar atento, sua leitura minuciosa e suas orientaces transparecem na
minha escrita. Sou grata pelas orientacdes, pelos direcionamentos, pela confianca e pela
parceria nessa vida académica.

Agradeco aos professores que passaram pela minha trajetdria como estudante, desde o
ensino fundamental até na graduacdo, principalmente aqueles que confiaram em mim e
contribuiram para que eu chegasse até aqui.

Agradeco aos professores que se disponibilizaram em participar da banca desse TCC,
Dr. Carlos Mendes Rosa e Profa. Me Cristina Fukumori Watarai. Obrigada pela leitura e
contribuicdes com o trabalho. Agradeco tambem a professora Dra. Ana Cristina Serafim que

esteve em minha banca de qualificagéo do projeto e na qual contribuiu com essa pesquisa.



RESUMO

O objetivo dessa pesquisa foi discutir o processo de implantacdo e implementagédo da escuta
especializada de crianca e adolescente vitima ou testemunha de violéncia no estado do
Tocantins, mapeando e identificando os principais desafios nesse processo. N0sso estudo
classifica-se como uma pesquisa de campo. Adotamos como instrumento de pesquisa a
aplicacdo de questionarios aos 139 municipios do estado do Tocantins, bem como realizamos
entrevista semiestruturada com profissionais (psicélogas e assistente sociais) de dois
municipios que responderam realizar a escuta especializada. Os dados foram analisados de
forma critica sob a luz das diretrizes previstas na literatura cientifica e nas legislacbes que
versam sobre os direitos fundamentais da crianca e do adolescente em vigéncia e o atendimento
de criangas e adolescentes vitimas de violéncia. Como resultados, constatamos que no estado
do Tocantins apenas 2 municipios estdo realizando a escuta especializada. A partir de nossa
pesquisa, constatamos que as profissionais que realizam o referido procedimento reconhecem
a violéncia e seus efeitos, do acolhimento, cuidado e ndo revitimizacdo dessas criancas e
adolescentes e estdo implicadas com as melhorias no servico prestado. No entanto, foi possivel
observar ainda uma dificuldade na diferenciagdo da escuta especializada para o depoimento
especial, o que pode comprometer os fins da realizagdo do procedimento da escuta
especializada. Compreendemos que a implantacdo e implementagéo da escuta especializada
possui desafios, mas que, no entanto, o desafio maior € estrutural, politico e econémico,
envolvendo o fortalecimento das politicas sociais e rede de protecdo. Como via de reducdo dos
desafios foram apresentadas algumas possibilidades: informacéo, capacitacdo e investimento
financeiro para a implantagdo da escuta especializada. Defendemos que a escuta especializada
é um procedimento importante para evitar a revitimizacdo e a garantia do atendimento focado,
humanizado e promovedor de acolhimento e cuidado para com criancas e adolescentes vitimas

de violéncia.

Palavras-chave: Escuta especializada. Violéncia infantojuvenil. Direitos da crianca e do

adolescente.



ABSTRACT

The objective of this research was to discuss the process of implantation and implementation
of specialized listening to child and adolescent victims or witnesses of violence in the state of
Tocantins, mapping and identifying the main challenges in this process. Our study is classified
as a field research. We adopted as a research instrument the application of questionnaires to
139 municipalities in the state of Tocantins, as well as conducting semi-structured interviews
with professionals (psychologists and social workers) from two municipalities who responded
to perform specialized listening. The data were critically analyzed in light of the guidelines
provided in the scientific literature and legislation that deal with the fundamental rights of
children and adolescents in effect and the care of children and adolescents victims of violence.
As a result, we found that in the state of Tocantins only 2 municipalities are carrying out
specialized listening. From our research, we found that the professionals who perform the
referred procedure recognize the violence and its effects, the reception, care and non-
revictimization of these children and adolescents and are involved with the improvements in
the service provided. However, it was still possible to observe a difficulty in differentiating
specialized listening for special testimony, which may compromise the purpose of carrying out
the specialized listening procedure. We understand that the implantation and implementation
of specialized listening has challenges, but that, however, the biggest challenge is structural,
political and economic, involving the strengthening of social policies and protection network.
As a way of reducing the challenges, some possibilities were presented: information, training
and financial investment for the implementation of specialized listening. We defend that
specialized listening is an important procedure to avoid revictimization and to guarantee
focused, humanized care that promotes acceptance and care for children and adolescents who

are victims of violence.

Keywords: Specialized listening. Youth violence. Rights of children and adolescents.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objetivo geral discutir o processo de implantacdo e
implementacdo da escuta especializada de crianca e adolescente vitima ou testemunha de
violéncia no estado do Tocantins, mapeando e identificando os principais desafios nesse
processo. Frente ao exposto, temos como problema de pesquisa a seguinte questdo: Como esta
a implantacdo e implementacdo da escuta especializada de crianca e adolescente vitima ou
testemunha de violéncia no estado do Tocantins e quais os desafios envolvidos nesse processo?

O campo da protecéo, educacdo e prevencao das violéncias infantojuvenis foi durante
muito tempo exclusivamente dominio particular das familias, logo criancas e adolescentes eram
vistos como incapazes, dependentes dos pais ou responsaveis (SANTOS, 2014). O Estado era
isento de quaisquer responsabilidades na garantia dos direitos da crianca e do adolescente, uma
vez que eram cidaddos, mas ndo exerciam cidadania, conforme Benedito Santos (2014, p. 36)
relata: “[...] desta maneira, considerando a cidadania um status dos que s3o membros integrais
de uma mesma comunidade, poder-se-ia dizer que as criancas e 0s adolescentes tém uma
cidadania parcial”. Ao considerarem criangas ¢ adolescentes como cidadaos parciais, poucas
eram as garantias de direitos fundamentais.

Desde o periodo colonial e pds-abolicdo, em que criancas e adolescentes foram
violentadas e exploradas pelos senhores portugueses, outras formas de violéncias se
perpetuaram frente a falta de estrutura e garantia de direitos as criangas e adolescentes no Brasil
(DEL PRIORE, 2010). Em uma tentativa de explicar como se deu esse processo, podemos citar
o fenbmeno da urbanizacdo desenfreada, decorrentes da produgédo de novos conflitos urbanos
em uma sociedade onde o individualismo de massa e a experiéncia da violéncia sdo
caracteristicas inerentes (MINAYO, 1990).

Segundo Minayo (1990), o que ocorreu na década de 50 foi o fenébmeno urbano como
promissor para os trabalhadores que migraram das zonas rurais. No entanto, essa expansao
fracassou, pois, a disputa pelo mercado e pelo ideal de consumo ndo se consolidou e essas
populacbes formaram as periferias sem acesso aos minimos direitos a sobrevivéncia,
populagdes que “convivem sob o signo da mais profunda violéncia estrutural, da desigualdade
econdmica, e ai grassam fome, doencas proprias da pobreza e dificuldade de acesso a educagéo,
a saude e ao trabalho” (MINAYO, 1990, p. 288).

Frente ao contexto historico, econémico e social da construgdo do Brasil, criancas e
adolescentes passam a ser considerados como sujeito de direito somente em 1988 com a

Constituicdo Federal (CF), na qual dispde no Art. 227° sobre o papel do Estado na protecdo da
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crianca e do adolescente e na garantia dos direitos que lhes sdo assegurados (BRASIL, 1988),

e posteriormente em 1990 com a sancado da lei 8.069/90, que dispde sobre o Estatuto da Crianca

e do Adolescente (ECA), no qual visa a protecéo integral das criancas e adolescentes. No Art.

100 ¢ principio fundamental: “I - a condi¢do da crianga e do adolescente como sujeitos de

direitos (BRASIL, 1990, p. 29). No Art. 3° do ECA esta previsto que as criangas e adolescentes:
[...] gozam de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo
da protecdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhes, por lei ou por outros
meios, todas as oportunidades e facilidades, a fim de lhes facultar o desenvolvimento
fisico, mental, moral, espiritual e social, em condicGes de liberdade e de dignidade
(BRASIL, 1990, p. 1).

O Estado passa a assegurar indubitavelmente os direitos da crianca e do adolescente
com a criacdo de instituicdes que regulam a seguridade social dos sujeitos. Portanto, 0 ECA
assume um papel essencial na manutencédo dos direitos das criangas e adolescentes em situagdo
de violéncia (VIEIRA; GROSSI; GASPAROTTO, 2014). O ECA no Art. 5° reafirma o ja citado
na CF de que “nenhuma crianga ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminacdo, exploracdo, violéncia, crueldade e opressdo, punido na forma da lei qualquer
atentado, por acdo ou omissdo, aos seus direitos fundamentais” (BRASIL, 1990, p. 1). O
principal marco na defesa da crianca e do adolescente que consta na CF e no ECA é a definicdo
da “[...] crian¢a como prioridade nacional, uma fase da vida que merece uma protecao especial”
(LANDINI, 2005, p. 47).

Em acréscimo a CF e 0 ECA, em 1991 foi instituida a Lei n° 8.242 que cria o Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (Conanda), conselho responsavel pela
protecdo dos direitos de criancas e adolescentes em ambito nacional, no qual deve zelar pela
aplicacdo das leis, pelo cumprimento das normas dos atendimentos, pela fiscalizacdo, etc
(BRASIL, 1991). Em 2006 por deliberacdo do Conanda, através da Resolugdo n® 113, de 19/
04/2006, foram aprovados os parametros para a institucionalizacdo e fortalecimento do Sistema
de Garantias dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA); marco importante, pois
declara que as instancias publicas governamentais e da sociedade civil estejam articuladas e
integradas para que apliquem instrumentos normativos a fim de garantir o “funcionamento dos
mecanismos de promocao, defesa e controle para a efetivagao dos direitos humanos da crianca
e do adolescente, nos niveis Federal, Estadual, Distrital e Municipal” (BRASIL, 2006a).

Contudo, a criacdo de leis e sistemas de protegdo a crianca e ao adolescente nédo
garantem a implantacdo e implementagdo na pratica, tdo pouco garantem a extingdo da
violéncia. De acordo com Chaui (1985), a violéncia é a transformacdo dos diferentes em
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desiguais e dessa desigualdade em uma relacdo de poder: do mais forte sobre o mais fraco, do
maior sobre o menor, do homem sobre a mulher, do adulto sobre a crianga. Dessa forma, a
relacdo existente entre uma crian¢a ou um adolescente e um adulto é atravessada pelo poder, na
qual resulta em um estado de vulnerabilidade. Vicente Faleiros (1995) defende que a violéncia
contra criangas e adolescentes ¢ o modo como a sociedade encontrou de conseguir a
manutencgéo do poder e da ordem social, a partir da fabricagéo da obediéncia.
O poder e a construgdo da obediéncia ndo sdo processos harménicos e pacificos. A
violéncia é o aumento de poder como transgressdo do limite civilizatorio de quem
sanciona, pune, corrige, vigia, controla. Se a transgressdo do limite por quem obedece
é desvio, a transgresséo do limite por quem pune € a violéncia (FALEIROS, 1995, p.
478).
A violéncia pode ser compreendida, segundo Bader Sawaia et al (2020, p. 38), como
“[...] a negacdo do humano no outro, na medida em que atenta contra seu direito natural: a de
ser autbnomo, aumentada em perversidade, quando atravessada pela desigualdade social e
poder do Estado.” Criancas e adolescentes estdo mais vulnerdveis aos diversos tipos de
violéncias exatamente por serem-lhes negados o direito basico de humanidade. De acordo com
Silvia Lane e Bader Sawaia (1995), os aspectos das relacbes de poder estdo implicitas e incitam
a opresséo, excluséo e toda forma de violéncia,
Sabemos que, nesse contexto (sociedade capitalista), a ideologia dominante tem por
fungdo obscurecer as contradigdes sociais, justificando a opressdo e a exploragéo de

seres humanos como naturais e necessérias, visando a manutencdo das relacdes de
poder (LANE; SAWAIA, 1995, p. 62).

Segundo Minayo (2006, p. 13), atos violentos “[...] se referem a conflitos de autoridade,
a lutas pelo poder e a vontade de dominio, de posse e de aniquilamento do outro ou de seus
bens”. E de suma importancia abordarmos o termo violéncia ligado diretamente a dimensio
social, pois a ocorréncia do fenbmeno perpassa pela construcdo das relagdes sociais e das
politicas publicas do Estado. Para o Conselho Federal de Psicologia - CFP (2009, p. 34), a
violéncia “[...] faz parte de uma cultura baseada em concepg¢des de infancia, adolescéncia,
sexualidade e violéncia que ndo estdo descoladas das relagdes econdmicas, de género e de raca
que configuram a estrutura da nossa sociedade.”

Frente as consideragdes feitas acerca do conceito de violéncia infantojuvenil, apontamos
a criacdo de mecanismos legislativos que promulguem a mudanca no modelo de atendimento e
tratamento de criancas e adolescentes vitimas de violéncias, como € o caso da lei da escuta

especializada. Em suma, a Lei 13.431, sancionada em abril de 2017, refere-se ao processo de
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normatizagéo e organizagao do sistema de garantia dos direitos das criangas e dos adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncias (BRASIL, 2017).

Foi a partir da percepcdo de profissionais da infancia e da adolescéncia, assim como de
promotores e juizes acerca da tradicional forma de realizacdo da escuta e depoimento de
criancas e adolescentes vitimas de violéncias que se identificou a violéncia institucional nestes
atos, na qual o sujeito ja violentado é revitimizado no atendimento publico, visto que ao repetir
o ocorrido em diferentes espagos, aumenta-se o sofrimento psiquico, o sentimento de vergonha
e pode produzir falsas memorias. No modelo antigo, as criancas e aos adolescentes ndo lhes
eram garantidos acolhimento e nem tampouco respeito as declaracbes (PELISOLI &
DELL’AGLIO, 2016). A falta de manejo adequado e cuidadoso na inquiricdo de criancas e
adolescentes vitimas de violéncia sexual fez com que em 2003 o juiz titular da 2 Vara da
Infancia e da Juventude de Porto Alegre, José Antonio Daltoé Cezar, propusesse o Depoimento
sem Dano (ZOTTO; MEHL, 2017). Posteriormente foram estabelecidas pelo Conselho
Nacional de Justica a protecdo integral de criancas e adolescentes que fossem submetidas a
oitivas pelo sistema judiciario, a fim de protegé-los e resguarda-los de vitimizacao (PELISOLI;
DELL’AGLIO, 2016).

A revitimizagdo ocorre quando criancas ou adolescentes sd0 expostos a espagos,
questionamentos e modelos de escuta que violentam aqueles que ja foram violentados, sdo
procedimentos que provocam angustias, medo, falsas memarias e inseguranca. A revitimizacao,
por vezes, pode causar dor maior do que a dor da violéncia sofrida (FELIX, 2011). No Art. 5
do Decreto n° 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que regulamenta a Lei 13.431/17, prevé-se
que a revitimizacdo é o:

Discurso ou pratica institucional que submeta criancas e adolescentes a procedimentos
desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a reviver
a situacdo de violéncia ou outras situacdes que gerem sofrimento, estigmatizacdo ou
exposicdo de sua imagem (BRASIL, 2018, p. 2).

Foi a partir das discussdes promovidas pelo Depoimento sem Dano, chamado também
de depoimento especial, que se percebe o quanto a escuta nos dispositivos da rede de protecédo
da crianca e do adolescente, assim como no sistema de justica € promotor de violéncias. Por
rede de protecdo entende-se como “[...] o conjunto articulado de agdes, servi¢os e programas
de atendimento, executados por Orgdos e entidades que integram o sistema de garantia de
direitos da crianga e do adolescente, destinados a protecéo integral” (CFP, 2018, p. 4).

Sendo assim, a Lei 13.431/17 reforca o dever do Estado da Uniéo, do Distrito Federal e

dos Municipios em desenvolver politicas integradas e coordenadas, a fim de garantir os direitos
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humanos das criancas e dos adolescentes, resguardando-os de quaisquer formas de violéncia e
instituindo procedimentos que objetivam humanizar a escuta e oitiva das vitimas de violéncias
(BRASIL, 2017). A citada lei apresenta dois procedimentos distintos que devem ser
implementados nos municipios, a fim de garantir a ndo revitimizacéo de criangas e adolescentes
nos espacgos publicos, sdo eles: a escuta especializada e o0 depoimento especial, nos deteremos
neste estudo a escuta especializada, mas torna-se importante caracteriza-los e diferencia-los.

A escuta especializada é definida pela Lei 13.431/17, no Art. 7°, como sendo “[...] o
procedimento de entrevista sobre situacdo de violéncia com crianca ou adolescente perante
6rgdo da rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao necessario para o0 cumprimento de
sua finalidade” (BRASIL, 2017, p. 3). Ja o depoimento especial é “[...] o procedimento de oitiva
de crianca ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia perante autoridade policial ou
judiciaria” (BRASIL, 2017, p. 3).

Segundo Benedito Santos (2014, p. 40), um dos principais desafios em qualquer
procedimento de escuta de criancas ou de adolescentes vitimas de violéncias é a preparagdo dos
profissionais que realizardo a escuta, pois estes devem “[...] buscar compreender o universo
simbolico presente no imaginario dessa mesma crian¢a e desse mesmo adolescente”. Outro
desafio que se apresenta é a propria efetividade da rede de protecdo da crianca e do adolescente,
uma vez que o modo de trabalho na sociedade capitalista é fundamentado no individualismo. A
complexidade dos casos de violéncias contra criangas e adolescentes e 0 modo de sociabilidade
em que estamos inseridos podem resultar em um déficit na efetividade das politicas publicas,
pois para que os direitos das criancas e dos adolescentes sejam garantidos, faz-se necessario um
trabalho interdisciplinar dos 6rgdos em conjunto com as familias (HABIGZANG, et al, 2006).

O estado do Tocantins recebeu recurso do Ministério Publico do Trabalho para
investimento na implantacdo da Lei 13.431/17, por meio do Termo de Compromisso para
Execucdo do projeto “Escuta Especializada e Depoimento Especial de Criangas e
Adolescentes”, em 28 de janeiro de 2020 (TOCANTINS, 2020).

A partir do Termo de Cooperacdo Técnica N° 3/2021 foi celebrado em 17 de maio de
2021 a estruturacdo da politica de atendimento prevista na Lei 13.431/17 e a integracéo
operacional para atendimento as criangas e adolescentes vitimas e testemunhas de violéncias,
com o objetivo de firmar “compromisso entre os Participes, visando a aplicacdo da Lei
13.431/17, bem como estruturar o atendimento as criangas e adolescentes vitimas e testemunhas
de violéncia, junto ao Centro de Atendimento Integrado 18 de maio (TOCANTINS, 2021, p.
2).



15

No dia 04 de abril de 2022 foi inaugurado o espaco da escuta especializada no Centro
de Atendimento Integrado 18 de Maio em Palmas (TOCANTINS, 2022a). Esses dados
disponiveis referentes a implantacdo da escuta especializada no Tocantins demonstram que a
lei vem sendo discutida e implantada ao menos na capital do estado, Palmas, no Centro 18 de
maio, no entanto realizadas por equipes técnicas do Tribunal Judiciério através do Grupo de
Gerenciamento das Equipes Multidisciplinares (GGEM) conforme orientacdo do Diério Oficial
N° 6012 do dia 20 de janeiro de 2022:

Art. 15. A Equipe Técnica do GGEM cabe: Realizar a Escuta Especializada de
criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia.

[.]

Art. 16. A Escuta Especializada prevista na Lei n® 13.431/17:

I) E o procedimento de entrevista sobre situagio de violéncia com crianga ou
adolescente perante 6rgdo da rede de protecdo, limitado o relato estritamente ao
necessario para o cumprimento de sua finalidade; em consonancia com os paragrafos
3°e 4°, do artigo 19, do Decreto 9.603/2018;

[-]

IV) Sera registrada em um prontuario individual, o qual poderdo ter acesso 0s
profissionais do Centro encarregados do atendimento do caso, bem como os titulares
dos 6rgdos de persecucdo penal para fins de produgdo de prova, mantido o seu sigilo
em relacdo as demais pessoas, de acordo com os artigos 28 e 29, do Decreto n°
9.603/2018;

V) Sera realizada em uma sala estruturada pela SSP na qual atuam as equipes do
GGEM, sendo que o atendimento podera se dar por encaminhamento agendado pelas
instituicGes porta de entrada e/ou ha modalidade porta aberta, observada a capacidade
de atendimento diéria; (TOCANTINS, 20223, p. 44).

Face ao exposto, é de extrema importancia o cumprimento das diretrizes previstas na
Lei 13.431/17, que estabelece no Art. 7° que a escuta especializada deve ser realizada perante
a rede de protecdo do municipio e que ela ndo possui como fins a producédo de provas juridicas.
Segundo a Lei 13.431/17, as politicas publicas devem garantir abrangéncia, integralidade,
planejamento e acompanhamento das vitimas, atentando diretamente as necessidades
especificas de cada caso.

Ademais, deve promover capacitacdo interdisciplinar continuada aos profissionais
atuantes, como também priorizar e assegurar de imediato os atendimentos as vitimas de
violéncias. As criancas e aos adolescentes devem ser assegurados atendimento humanizado e
atencdo integral & satide, por meio dos dispositivos do Sistema Unico de Satde (SUS), garantia
aos direitos sociais pelos servigos socioassistenciais, como também a garantia da seguranca
publica e judiciaria (BRASIL, 2017). Entretanto, a histdria evidencia que criar leis ndo é e nem
sera suficiente para alterar a realidade se a implementagdo e efetivacdo destas ndo forem

concretizadas nas politicas publicas.
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Esta pesquisa é importante, uma vez que ndo ha levantamentos realizados no estado do
Tocantins acerca da escuta especializada, como também néo foi realizado mapeamento sobre a
implantacdo ou acerca de como esta a implementacdo da lei. Foram realizadas buscas com os
descritores: “escuta especializada” and “Tocantins” em trés peridodicos académicos: (Scielo (0),
Periddicos Eletronicos em Psicologia - PEPSIC (0) e Portal de Periddicos da CAPES (0)) e em
um repositério: (Repositério Institucional da UFT (5)). Dos resultados encontrados no
repositorio da UFT nenhum deles apresenta enfoque na escuta especializada e em apenas dois
trabalhos aparece a defini¢ao da Lei 13.431, um dos trabalhos € um artigo intitulado: “A atuagao
do judiciario tocantinense em face dos processos sobre violéncia sexual contra menores: uma
perspectiva da garantia e efetivacdo de direitos”, o outro trabalho ¢ uma dissertacdo de mestrado
intitulada: “Escuta de crianga vitima de crime de estupro de vulneravel: perspectivas do direito
ao depoimento especial no Tocantins”, no entanto em ambos os trabalhos o enfoque é no
Depoimento Especial.

Ao utilizar somente o descritor: escuta especializada, os resultados foram: no Scielo (16
artigos), Pepsic (0), Capes (0) e repositorio da UFT (5). Dos 16 artigos encontrados na
plataforma Scielo com o descritor Escuta especializada, apenas 3 estdo de fato se referiam a
escuta especializada e a Lei 13.431/17, trazendo discussdes de experiéncias de implantacao e
debatendo a importancia do procedimento da escuta, que serdo apresentadas ao longo desse
trabalho. Os demais artigos versam sobre a escuta ativa, escuta qualificada e atitude de escuta,
mas ndo se referem de fato a escuta especializada prevista em lei, bem como tratam de escutas
em outros contextos ndo relacionadas a infancia e juventude, evidenciando que ha poucos
estudos acerca da tematica e ainda que ndo retratam a realidade do Tocantins.

As inquietacBes que fizeram surgir a problematica desta pesquisa decorreram da
experiéncia de revitimizacao ocorrida em 2019, trés anos apos a instituicdo da Lei 13.431/17,
no uso dos servigos publicos frente a um caso de violéncia sexual infantojuvenil de um familiar
da pesquisadora em questdo. Portanto, o que potencializa o interesse pela teméatica em pauta,
além da falta de dados acerca da escuta especializada no Tocantins, € a preocupagdo com
criangas e adolescentes que vitimas de violéncias podem estar sendo revitimizadas nos servi¢os
publicos, ndo lhes sendo garantidos acolhimento e atendimento humanizado. Ademais, essa
pesquisa possui importancia contributiva com a comunidade, com teor de prevencéo para que
outras criancas e adolescentes ndo sejam revitimizados pela falta da implantagéo,
implementacéo e efetivacdo da escuta especializada.

Além do mais, realizar essa discussdo no ambito da psicologia é de suma importancia,

uma vez que a atuagédo profissional nas politicas publicas deve ser critica e articulada, deve-se
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considerar ndo sé as legislacbes que garantem os direitos das criancas e dos adolescentes, assim
como os principios do codigo de ética profissional do psicélogo e as recomendacdes do CFP.
A Lei 13.431/17 é discutida inicialmente pelo CFP por meio da Nota Técnica n°® 1/2018, na qual
considera que as discussdes no ambito da institui¢do de leis devem ser amplamente debatidas e
questionadas, uma vez que a proposta afeta diretamente a atuacdo profissional dos(as)
psicélogos(as). Um dos principais pontos de questionamento foi a falta de debates pablico para
construgdo da Lei, o que impossibilitou que “diversas(os) profissionais, pesquisadoras(es),
organizacfes, movimentos sociais, entidades e demais segmentos envolvidos pudessem
participar de sua construgdo” (CFP, 2018, p. 28-29).

Outrossim, o CFP considera que a falta de estratégias de prevencdo das violéncias
graves contra criancas e adolescentes, a desconsideracdo de marcos legais ja instituidos para
protecao infantojuvenil no pais, o enfoque dado a execucdo do depoimento especial e 0 pouco
enfoque no procedimento da escuta especializada, dentre outros, sdo reducionistas na
apresentacdo da lei. Na nota técnica o CFP salienta que a escuta especializada ndo deve ser
utilizada para fins de producdo de provas e que a atuacao do profissional deve ser pautada em
referencial tedrico, técnico e metodoldgico reconhecidamente fundamentado na ciéncia
psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional (CFP, 2018, p. 6).

Ao considerar a prerrogativa legal de que “As politicas implementadas nos sistemas de
justica, seguranca publica, assisténcia social, educacdo e saude deverdo adotar acdes
articuladas, coordenadas e efetivas voltadas ao acolhimento e ao atendimento integral as vitimas
de violéncia” (BRASIL, 2017, p. 4), realizar a pesquisa podera apontar para a necessidade de
uma mobilizacdo do Estado a fim de promover o avancgo das politicas publicas no Tocantins,
bem como servir como pardmetro avaliativo da efetividade dessas politicas.

Ao abarcar a regionalidade do Tocantins, esta pesquisa torna-se de fundamental
importancia, uma vez que podera apresentar um mapa da escuta especializada em todo o estado,
além de apresentar a experiéncia de municipios que realizaram o processo de implantagdo e
implementacédo, servindo como modelo aos demais municipios. Além do mais, desenvolver
conhecimento que vise, por exemplo, o fortalecimento de politicas publicas ou suas
reformulacGes, pautada nos beneficios aos usuérios, ou seja, escuta humanizada e acolhedora
para criancas e adolescentes vitimas de violéncias graves, a fim de evitar revitimizacdo e
violacdo dos direitos.

A fim de cumprir com o objetivo de pesquisa, nosso trabalho estrutura-se em cinco
capitulos, a contar com a introducdo. O primeiro capitulo refere a essa introducao realizada. No

segundo capitulo discutimos as definicbes de violéncias infantojuvenis para a sociedade
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contemporanea, tanto os conceitos juridicos quanto o conceito ampliado. No terceiro capitulo
debatemos sobre a historia e o percurso das politicas de enfrentamento as violéncias, bem como
de cuidado das criancas e adolescentes ao longo do século passado até a atualidade. O quarto
capitulo € destinado aos caminhos metodoldgicos utilizados na pesquisa. No quinto e dltimo
capitulo expusemos os resultados e discussdes. Nele apresentamos o mapeamento da
implantacgdo da escuta especializada no estado do Tocantins, caracterizando como se deu esse
processo, apreendendo os dados do questionario aplicado. No segundo momento discutimos 0s
dados extraidos das entrevistas com as profissionais, discutindo as principais caracteristicas no
exercicio da escuta especializada, elencando as principais dificuldades nesse processo. Nas
consideracdes finais apresentamos as principais articulagdes que conseguimos fazer frente a
problematica e aos pontos discutidos nesta pesquisa e ressaltamos a necessidade de garantir a
efetivacdo das politicas publicas infantojuvenis, bem como de seus procedimentos de cuidado

da infancia e juventude.



19

2 VIOLENCIAS INFANTOJUVENIS: CONCEITOS A PARTIR DA HISTORIA

A violéncia nos impede ndo apenas de ser 0 que gostariamos de ser, mas
fundamentalmente de nos realizar como homens (ODALIA, 1983, p. 86).

A historia do Brasil € implacavel ao retratar exploracdes e violéncias desde a chegada
dos portugueses em 1500. Sob o regime portugués, patriarcal e escravocrata, o Brasil se ancorou
na exploracdo humana para se constituir como pais (MENDES, 2017). Logo, a sociedade
brasileira demorou-se muito para considerar as diversas formas de violéncias existentes e suas
consequéncias para a sociedade. Para Nilo Odalia (1983, p. 13), “O viver em sociedade foi
sempre um viver violento. Por mais que recuemos no tempo, a violéncia esta sempre presente,
ela sempre aparece em suas varias faces”.

Para compreendermos o conceito de violéncia contra criancas e adolescentes,
consideramos os diversos tipos de violéncias como resultantes do contexto historico, social,
cultural e politico. A categoria violéncia ndo deve ser considerada apenas em sua descrigao
juridica, uma vez que se trata de um fenbmeno complexo e polissémico. A descricdo juridica
pouco nos importara, no entanto cabe apontarmos que as politicas publicas se sustentam através
da categorizacdo de violéncia a partir das definicdes legais. Portanto, cabe-nos apresentar as
definicBes de violéncia para a sociedade contemporanea na sua forma legal e critica.

Neste trabalho abordamos o conceito de violéncia para a sociedade contemporanea, nao
nos estenderemos para falar sobre a violéncia nos primérdios da sociedade ou do Brasil, uma
vez que a tematica da violéncia em um capitulo ndo se esgotaria e nem alcancaria o que se
pretende com o trabalho. Torna-se importante compreendermos o conceito de violéncia
infantojuvenil para a sociedade contemporanea, uma vez que debateremos nos préximos
capitulos sobre as politicas publicas criadas e nos aprofundaremos na escuta especializada dos
casos de violéncias na atualidade.

Como j& mencionado, o conceito de violéncia possui multiplos significados.
Iniciaremos nossa exposicao e discussao conceitual pela abordagem juridica do fendmeno. Para
definirmos violéncia de acordo com a legislacdo brasileira utilizaremos como fonte principal as
definicBes de violéncia apresentadas pela Lei 13.431/17, da qual esta pesquisa trata. Na letra da
Lei sdo apresentadas cinco categorias de violéncia: violéncia fisica, violéncia psicologica,
violéncia sexual e violéncia institucional. Sendo assim, abaixo nos deteremos para explica-las
e realizar uma breve discusséo sobre tais formas de violéncia.

Conceituar tais violéncias requer muito cuidado, segundo Nilo Odalia (1983, p. 23), “o

ato violento ndo traz em si uma etiqueta de identificacdo. O mais 6bvio dos atos violentos, a



20

agressao fisica, o tirar a vida de outrem, ndo € tdo simples, pois pode envolver tantas sutilezas
e tantas mediagdes que pode vir a ser descaracterizado como violéncia”. Mesmo que a violéncia
fisica seja muitas vezes mais explicita e visivel, o grau que determina se foi ou nédo violéncia
ainda € um desafio para sociedade. Segundo a Lei 13.431/17, violéncia fisica é definida como
“[...] a acdo infligida a crianga ou ao adolescente que ofenda sua integridade ou satde corporal
ou que Ihe cause sofrimento fisico" (BRASIL, 2017).

De acordo com uma pesquisa realizada por Maria Amélia Azevedo e Viviane Guerra
(2007, p. 36), compreender a definicdo de violéncia fisica perpassa determinar a
intencionalidade do ato, o seu efeito, o julgamento feito por um observador e a fonte do critério
para julgamento. O que as autoras demonstram € que uma violéncia fisica se caracteriza como
um abuso, na qual demanda o conhecimento sobre a intencao por detras da violéncia, que muitas
das vezes é o de punir e ferir a crianca ou adolescente; o conhecimento da seriedade do ato
violento, ou seja, quais efeitos teve tal violéncia sob quem foi violentado; o conhecimento
acerca da cultura e do saber daqueles que julgam, logo, daqueles que frente a violéncia assumem
ou ndo determinadas atitudes. Nos esclarece Odalia (1983, p. 23) que “perceber um ato violento
como violéncia demanda do homem um esforco para superar sua aparéncia de ato rotineiro,
natural e como que inscrito na ordem das coisas”, ou seja, a violéncia se encontra t3o inscrita
no cotidiano que é demasiadamente dificil sua percepcao e enfrentamento diarios.

Viviane Guerra (2008), em seu livro sobre violéncia doméstica contra criangas, retrata
que a violéncia fisica ndo é tdo somente um ataque ao corpo, mas também se apresenta como
um ataque a intersubjetividade e que tais violéncias permeiam todas as classes sociais, ou seja,
possui natureza interpessoal. O Forum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP), em seu anuéario
de 2022 sobre a violéncia contra criangas e adolescentes, aponta que “[...] os casos de violéncia
fisica contra criancas e adolescentes sao comumente tipificados como crimes de maus-tratos,
ainda que esse tipo penal seja mais amplo, abarcando também os casos de violéncias de ordem
psicologica” (BRASIL, 20224, p. 11).

[...] vale destacar que em 2021 foram registradas 19.136 vitimas de maus-tratos de 0
a 17 anos, quando, no ano anterior, esse valor foi inferior, totalizando 15.846 criancas
e adolescentes vitimas do crime. Passou-se, assim, de uma taxa de 29,8 vitimas por
100 mil habitantes, para 36,1, um crescimento importante de 21,3% (BRASIL, 20224,
p. 11).

Além disso, outro tipo de violéncia fisica muito recorrente na sociedade brasileira trata-
se da violéncia doméstica. “No ultimo ano, foram mais de 230 mil vitimas de lesao corporal em

contexto de violéncia doméstica” (BRASIL, 2022a, p. 10). Tais lesdes corporais podem ser
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cometidas tanto por maes e pais quanto pelos companheiros, para os adolescentes que ja se
encontram em relacionamentos. Na violéncia doméstica cometida pelos pais, Azevedo e Guerra
(2007, p. 107) relatam que em sua maior parte sdao formas de controle através de castigos
impostos para criangas ¢ adolescentes. “Castiga-Se a crianca para educa-la; castiga-se porque
ela ndo agiu direito (segundo nossos padrdes); castiga-se para domina-la ou por inimeras outras
causas.” A violéncia fisica infantojuvenil, assim como as demais conforme ainda veremos neste
capitulo, é submersa por diversos fatores intrinsecos ao poder do adulto sob a crianca ou o
adolescente.

A violéncia contra crianca e adolescente, no transcorrer da civilizagéo, além do carater

arbitrario dos pais de decidirem sobre sua vida, sempre esteve muito vinculada ao

processo educativo. Ela tem sido considerada, em todos os tempos, como um

instrumento de socializacdo e portanto, como resposta automatica a desobediéncias e
rebeldias (MINAYO, 2001, p. 92).

A violéncia psicologica ¢ definida como “conduta de discriminagdo, deprecia¢do ou
desrespeito [...]; ato de alienacéo parental [...]; conduta que exponha a crianca ou o adolescente,
direta ou indiretamente, a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio”
(BRASIL, 2017, p. 1). Segundo Viviane Guerra (2008, p. 33), a violéncia psicologica “ocorre
guando um adulto constantemente deprecia a crianca, bloqueia seus esforcos de autoaceitacgéo,
causando-lhe grande sofrimento mental.” Segundo a Lei 13.431 (2017, p. 1), a violéncia
psicoldgica se configura como:

a) qualquer conduta de discriminacdo, depreciacdo ou desrespeito em rela¢do a crianga
ou ao adolescente mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulagéo,
isolamento, agressao verbal e xingamento, ridicularizagdo, indiferenga, exploracdo ou

intimidacdo sistematica (bullying) que possa comprometer seu desenvolvimento
psiquico ou emocional.

A violéncia psicolégica muitas vezes é negligenciada ou se quer é considerada como
violéncia, pelo fato de ndo ter concreticidade, uma vez que “[...] ndo deixa tragos imediatamente
visiveis no corpo, mas destrdi a autoimagem do violentado e se manifesta no comportamento
da crianca ou do adolescente” (FALEIROS; FALEIROS, 2007, p. 36). No entanto, nos ultimos
anos temos presenciado discussdes mais amplas que visam o enfrentamento de violéncias desse
carater, como por exemplo, o debate sobre xenofobia, homofobia e racismo tem ganhado
espacgos importantes na sociedade.

Ao se tratar de criangas e adolescentes, a violéncia psicoldgica pode se apresentar como
discriminacdo e acorrer tanto dentro da familia quanto fora do seio familiar (intra ou

extrafamiliar). Na cartilha elaborada sobre violéncias e preconceitos na escola, o CFP (2018, p.
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77) apresenta as contribuicdes da psicologia frente tal tematica: “[...] a discriminagdo e 0
preconceito, quando relacionados a violéncia, sdo retratados como manifestacdes desta tiltima.”
Sao abordadas como formas de violéncia na escola: “[...] discriminagdes de género, de raga, na
capacidade de aprendizagem, derivadas de condic¢des patoldgicas e de classe social.”. Além do
mais,
O abuso-vitimizacdo psicoldgica pode assumir duas formas basicas: a de negligéncia
afetiva e a de rejeicdo afetiva. A negligéncia afetiva consiste numa falta de
responsabilidade, de calor humano, de interesse para com as necessidades e

manifestacBes da crianca. A rejeicdo afetiva caracteriza-se por manifestacdes de
depreciacdo e agressividade para com a crianga (AZEVEDO; GUERRA, 2007, p. 41).

O fator de negligéncia e rejeicdo sdo muitas das vezes fatores preponderantes para o
adoecimento mental de criancas e adolescentes. Na pesquisa realizada por Vicente Faleiros e
Eva Faleiros (2008, p. 35) sobre o enfrentamento da violéncia infantojuvenil nas escolas, as
autoras relatam que a negligéncia sofrida na infancia e na adolescéncia possui potencial
agravantes para a saude fisica e mental, “pois se configuram como auséncia ou vazio de afeto,
de reconhecimento, de valorizacdo, de socializacdo, de direitos (filiacdo, convivéncia familiar,
nacionalidade, cidadania) e de pleno desenvolvimento™.

Outra forma como se apresenta a violéncia psicolédgica é por meio da alienacao parental:

b) o ato de alienacdo parental, assim entendido como a interferéncia na formacéao
psicoldgica da criangca ou do adolescente, promovida ou induzida por um dos
genitores, pelos avds ou por quem os tenha sob sua autoridade, guarda ou vigilancia,
que leve ao repudio de genitor ou que cause prejuizo ao estabelecimento ou a
manutenc¢do de vinculo com este (BRASIL, 2017, p. 1).

Conforme citado acima, essa mesma definicdo consta no Art. 2° da Lei N° 12.318, de
26 de agosto de 2010, que dispde sobre a alienacdo parental. A alienacdo parental como forma
de violéncia psicolégica é configurada por uma relacdo injusta dos adultos para com uma
crianga ou adolescente. Para Faleiros e Faleiros (2008, p. 37), “as relagdes psicologicamente
opressoras se expressam nas formas pelas quais a familia e os responsaveis pela crianga usam
sua autoridade”. As autoras ainda mencionam que familiares possuem desejos e projetos que
muitas das vezes ndo sao bem elaborados e nem tdo pouco pensados para incluir as necessidades
da crianca ou do adolescente, sendo estes “[...] muitas vezes for¢ados a realizar projetos
familiares quanto a profissdo a seguir ou usados como objeto de chantagem nas brigas de
casais”. Além do mais, submeter crianga ou adolescente a exposi¢ao a crimes violentos também

se constitui violéncia psicoldgica:



23

c) qualquer conduta que exponha a crianga ou o adolescente, direta ou indiretamente,
a crime violento contra membro de sua familia ou de sua rede de apoio,
independentemente do ambiente em que cometido, particularmente quando isto a
torna testemunha (BRASIL, 2017, p. 1).

Ao considerar que criancas e adolescentes estdo em fases peculiares de desenvolvimento
humano, algumas experiéncias tais como presenciar crimes ou agressdes, séo geradoras de
sofrimento psiquico. Portanto, a lei € bem clara quanto ao atendimento de criangas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Uma vez como testemunha, a oitiva
infantojuvenil deve se constituir como procedimento especial e ser realizada por profissionais
especializados, a fim de ndo agravar os danos ja causados pela violéncia psicolégica. Além do
mais, para Faleiros e Faleiros (2008, p. 37), “a violéncia psicolégica tem como pressuposto a
representacdo de que a crianca € alguém que somente age sob o medo, a disciplina e a
intimidagdo, devendo aceitar intolerancia do dominante,” o que dificulta a percepcdo e a
garantia do direito da crianga em néo ser violentada.

Dentre as violéncias contra criangas e adolescentes, a violéncia sexual se constitui a
mais complexa e desafiadora, uma vez que concomitantemente compde aspectos da violéncia
fisica, psicoldgica e institucional (SANTOS; GONCALVES, 2020). Na letra da Lei 13.431
(2017, p. 2), violéncia sexual, pode ser compreendida como “[...] qualquer conduta que
constranja a crian¢a ou o adolescente a praticar ou presenciar conjuncao carnal ou qualquer
outro ato libidinoso, inclusive exposicdo do corpo em foto ou video por meio eletrénico ou

ndo”. A Organizacdo Mundial da Saude compreende que a violéncia sexual infantojuvenil ¢é:

[...] o envolvimento de uma crianca em atividade sexual que ele ou ela ndo
compreende completamente, é incapaz de consentir, ou para a qual, em fungéo de seu
desenvolvimento, a crianga ndo esta preparada e ndo pode consentir, ou que viole as
leis ou tabus da sociedade. O abuso sexual infantil é evidenciado por estas atividades
entre uma crianga e um adulto ou outra crianga, que, em razdo da idade ou do
desenvolvimento, estd em uma relacdo de responsabilidade, confianca ou poder
(OMS, 1999, p. 7).

Segundo o CFP (2009), a violéncia sexual infantojuvenil assume duas vertentes: a
intrafamiliar e extrafamiliar. O conceito por si s, esclarece sobre seu significado, a
intrafamiliar é causada por pessoas com lacos de parentesco com a crianga ou adolescente e a
extrafamiliar é a violéncia sexual praticada por pessoas de fora do lago de parentalidade. Néo
obstante, as duas formas de violéncia produzem sofrimento psiquico e interferem no
desenvolvimento biopsicossocial.

A violéncia sexual pode se caracterizar como abuso sexual, exploragédo sexual comercial

e trafico de pessoas com fins sexuais. O abuso sexual pode ser “entendido como toda a¢do que
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se utiliza da crianca ou do adolescente para fins sexuais, seja conjungéo carnal ou outro ato
libidinoso, realizado de modo presencial ou por meio eletrénico, para estimulagéo sexual do
agente ou de terceiros” (BRASIL, 2017, p. 2). O abuso sexual ocorre no Brasil em maior
numero por meio do estupro, segundo o Anuario do Férum Brasileiro de Seguranca Publica
(BRASIL, 2022a, p. 11). O crime de estupro de vulneravel “[...] responde por 75,5% de todos
0s casos de estupro no pais em 2021. Considerando apenas as vitimas com até 13 anos, esta se

falando de um total de 35.735 vitimas no ultimo ano.” Ainda segundo o Anuario,

De 2020 para 2021 observa-se um discreto aumento no nimero de registros de
estupro, que passou de 14.744 para 14.921. J4 no que tange ao estupro de vulneravel,
este nimero sobe de 43.427 para 45.994, sendo que, destes, 35.735, ou seja, 61,3%,
foram cometidos contra meninas menores de 13 anos (um total de 35.735 vitimas).
[...] 76,5% dos estupros acontecem dentro de casa. [...] Em relacdo aos registros
criminais de pornografia infanto juvenil foram 1.797 em 2021 contra 1.767 em 2020
(BRASIL, 20223, p. 4-5; 8).

Segundo o Balanco da Seguranca Publica do Governo do Tocantins de 2021, houveram
266 denuncias de estupro de vulneravel como crime contra a dignidade sexual no segundo
trimestre de 2021, mas somente 6 atendimentos de ocorréncias foram realizados para esse
mesmo periodo. Além do mais, o balango também demonstra que no periodo de 2020 registrou-
se 305 ocorréncias de estupro e no ano de 2021 foram 266 ocorréncias, caracterizando uma
queda de 12,8% nas ocorréncias de estupro de vulneravel para o primeiro semestre de ambos
0s anos (TOCANTINS, 2021). Com esses dados podemos perceber que para um Estado com
1.383.445 pessoas no ultimo censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2010, ha poucos atendimentos de ocorréncias nos casos de estupro, ou tais atendimentos nao
sao documentados ou ha um elevado numero de subnotificagdes. Para Minayo (2001, p. 97), “a
quantificacdo da violéncia sexual é muito dificil porque, envolvido em tabus culturais, relacdes
de poder nos lares e discriminacdo das vitimas como culpadas, esse fenbmeno aparece
subestimado nas estatisticas do sistema de satide e das secretarias de policia”.

A exploracgdo sexual comercial na letra da Lei 13.431 (2017, p. 2), se da pelo uso em
atividades sexuais de criangas e adolescentes “[...] em troca de remuneragdo ou qualquer outra
forma de compensacdo, de forma independente ou sob patrocinio, apoio ou incentivo de
terceiro, seja de modo presencial ou por meio eletronico.” Segundo o CFP (2009, p. 36, 37), a
exploracdo sexual de criancas e adolescentes se “[...] caracteriza pela obten¢ao de vantagem ou
proveito, por pessoas ou redes, a partir do uso (abuso) do corpo dessas criancas ou adolescentes,

com base em relagdo mercantilizada e de poder”.
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De acordo com o Anuério de Seguranga Publica (2022a, p. 14): “Em 2020 foram 683
vitimas de 0 a 17 anos, nimero que cresceu para 733 em 2021, um aumento de 7,8% na taxa
por 100 mil habitantes, que passou de 1,3 para 1,4”. Esta ¢ uma violéncia sexual que demanda
muita atencdo da sociedade brasileira, pois esta engendrada no modelo estrutural da sociedade
capitalista que o Brasil se constituiu. Para Gilberto Dimenstein (1992, p. 10), em seu livro
jornalistico sobre exploracao sexual de criancas, “a miséria jogou as meninas para a rua. Elas
ndo tém nada para vender. Nao sabem ler, cozinhar, escrever. S6 podem vender o Unico bem
que possuem: o corpo”. Observa-se que a exploragdo sexual € um fendmeno histérico pouco
debatido. Além do mais, muitas vezes, segundo Faleiros e Faleiros (2008, p. 50), “criangas e
adolescentes violentados e dominados sdo vitimizados tanto pelo agressor como pela existéncia
de redes e pactos de siléncio, tolerancia, conivéncia, medo, impunidade.” Outra forma de

violéncia sexual para fins de exploracdo sexual é o trafico de pessoas, entendido na Lei como:

[...] o recrutamento, o transporte, a transferéncia, o alojamento ou o acolhimento da
crianca ou do adolescente, dentro do territorio nacional ou para o estrangeiro, com o
fim de exploracdo sexual, mediante ameaga, uso de forca ou outra forma de coagéo,
rapto, fraude, engano, abuso de autoridade, aproveitamento de situacdo de
vulnerabilidade ou entrega ou aceitacdo de pagamento, entre 0s casos previstos na
legislacdo (BRASIL, 2017, p. 2).

Quanto a violéncia institucional, conceito importante para esta pesquisa, € compreendida na Lei
13.431 (2017, p. 2) como a violéncia “[...] praticada por instituigdo publica ou conveniada,
inclusive quando gerar revitimizagdo”. E importante mencionar que violéncia institucional é
mencionada pela primeira vez na legislacao através da Lei 13.431/17. Para Faleiros e Faleiros
(2008, p. 33), a violéncia institucional “se caracteriza por estar associada as condicoes
especificas dos locais onde ocorre, como instituicdes de satde, escolas, abrigos.” A
revitimizacao, que muitas vezes ocorre nos espacos institucionais que deveriam ser espacos de
acolhimento, é considerada uma violéncia apds violéncia, visto que a crianca ou adolescente
uma vez violentado chega em instituicdes na qual sofrera novas violéncias. As autoras nos
esclarecem alguns exemplos praticos da violéncia institucional:

A caréncia de pessoal e de equipamentos, as filas de espera, a falta de material, os
horarios inadequados de atendimento, a auséncia de profissionais no trabalho e outras
questdes que conduzem ao nao atendimento, ao atendimento precario e ao desrespeito
dos direitos dos usuarios sdo manifestacbes desse tipo de violéncia (FALEIROS;
FALEIROS, 2008, p. 33).

Para Nilo Odalia (1983, p. 35) “toda violéncia ¢ institucionalizada quando admito
explicita ou implicitamente, que uma relacdo de forca é uma relacdo natural - como se na
natureza as relagdes fossem de imposigao e ndo de equilibrio”. Através do conceito ampliado e
critico de violéncia é possivel entender que os diversos tipos de violéncias apresentados acima

sdo resultantes do contexto historico, social, cultural e politico. Para Odalia (1983, p. 86) a
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violéncia pode ser considerada como uma forma de privacao, “com efeito, privar significa tirar,
destituir, despojar, desapossar alguém de alguma coisa. Todo ato de violéncia é exatamente
isso. Ele nos despoja de alguma coisa, de nossa vida, de nossos direitos como pessoas e como
cidadao”. Além do mais, “o adulto em geral, independente do seu sexo, detém poder sobre a
crianca” (AZEVEDO; GUERRA, 2007, p. 50). A violéncia pode entdo ser compreendida como
0 uso da forca e do poder de um adulto para com uma crianga ou adolescente. Para Faleiros e

Faleiros:

Todo poder implica a existéncia de uma relagdo, mas nem todo poder esta associado
a violéncia. O poder € violento quando se caracteriza como uma relacdo de forca de
alguém que a tem e que a exerce visando alcancar objetivos e obter vantagens
(dominagdo, prazer sexual, lucro) previamente definidos (FALEIROS; FALEIROS,
2008, p. 9).

Segundo Minayo (2001, p. 93) “somos inclinados a concordar que o tema da violéncia
contra a inféancia e a adolescéncia € uma forma secular de relacionamento das sociedades,
variando em expressoes e explica¢des.” Sendo assim, sdo muitas as formas de se compreender
a violéncia, seja pela legislacdo ou por um viés critico e ampliado, a violéncia ndo deixara de
existir. A legislacdo ao caracterizar a violéncia assume uma postura limitante, burocratica,
fragmentada e reducionista que muitas vezes dificulta o enfrentamento social, para Odalia
(1993, p. 37), “[...] viver em sociedade significa criar normas de comportamento, que nao s
determinam esferas especificas de acdo para os homens, mas também criam discriminacdes.
[...] As leis consagram os limites de violéncia permitidos a cada sociedade”. Concordamos que
a legislacé@o possui fatores limitantes e que ela ndo consegue sanar a violéncia, uma vez que a

violéncia é inerente a sociedade,

Além da reproducdo das formas usuais de poder, outras importantes condicfes para a
reproducdo das formas da violéncia contra as criangas e os adolescentes no Brasil se
fazem presentes no cotidiano. Entre elas, destacam-se, no plano estrutural, a
desigualdade social e econémica. (SILVA; SILVA, 2005, p. 20)

Segundo Minayo (1990), no Brasil ha uma violéncia que é estruturante das demais, a
violéncia estrutural. A violéncia estrutural pode ser entendida como “[...] aquela que incide
sobre a condicdo de vida das criancas e adolescentes, a partir de decisfes historico-econémicas
e sociais, tornando vulneravel o seu crescimento e desenvolvimento” (MINAYO, 2001, p. 93).
Ainda segundo a autora, este tipo de violéncia costuma ser vista como natural, passa
despercebida e costuma estar de acordo com a ordem de como devem ser as coisas, pois, “[...]

nasce no préprio sistema social, criando as desigualdades e suas consequéncias, como a fome,
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o desemprego, e todos os problemas sociais com que convive a classe trabalhadora”. No Brasil,
criangas e adolescentes séo vitimas de uma série de contextos violentos que se repetem e que
muitas vezes sdo encobertas pelo siléncio. De acordo com o Férum de Seguranca Publica
(20223, p. 21), o cenario de violéncias no Brasil “se tornou ainda mais complexo em meio a
pandemia de Covid-19 e as medidas de isolamento que retiraram de muitas crian¢as 0 acesso a
canais essenciais de protecdo, como a escola e os ambientes de convivéncia social.”

Diante da realidade sécio-historica, econdmica e politica do Brasil, discutir o tema da
violéncia se faz de suma importancia, tal discussdo nédo se esgota facilmente, pois além de
historica ela é atual. Portanto, podemos considerar a legislacdo e suas contribuicdes no
enfrentamento as violéncias, no entanto sem descolar as discussdes criticas e amplas que
consideram as raizes historicas do fenbmeno. Sendo assim, no proximo capitulo o leitor
encontrard um breve percurso histérico da atencdo dada as criancas e adolescentes no

enfrentamento as violéncias.
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3 ATENCAO A INFANCIA E JUVENTUDE: HISTORIA E PERCURSO ATE A
POLITICA DE ENFRENTAMENTO AS VIOLENCIAS

Diversas foram as formas e maneiras de se tratar a crianca e o adolescente no decorrer
do tempo. Antes mesmo que existissem politicas publicas para criangas e adolescentes no
Brasil, havia o modo pelo qual eram vistas e tratadas. Elegemos as obras da historiadora Irene
Rizzini e do historiador Francisco Pilotti para retratar a atencdo dada a infancia e juventude
durante o inicio do século XX até chegarmos a atualidade. A escolha dos historiadores se deu
pela contribuicéo critica com que escrevem sobre a temaética.

Irene Rizzini e Francisco Pilotti [1995] (2011, p. 17) ressaltam que as criangas e aos
adolescentes foram lhes destinados responsaveis proprios a cada época da historia brasileira,
“[...] compondo uma intrincada rede de assisténcia provida por setores publicos e privados da
sociedade”. Além do mais, para as autoras (p. 15), “as relagdes sociais com a familia, com a
Igreja, com o estado e com 0s outros estamentos da sociedade perpetuaram valores morais,
religiosos e culturais, reproduzindo dominadores e subjugados em seus papéis”. As autoras em
seu livro: “a arte de governar criangas: a historia das politicas sociais, da legislagdo e da
assisténcia a infancia no Brasil” retratam os caminhos pelos quais as criancgas brasileiras
percorreram até serem consideradas sujeitos de direito, como também descreve por quais maos
a infancia brasileira passou para chegar as atuais formas de tratamento e atendimento.

Os primeiros responsaveis pelas criancas no Brasil foram os Jesuitas, sendo assim as
criangas eram evangelizadas com o propoésito de despaganiza-las e disciplina-las. A partir da
unido da igreja com a coroa portuguesa que o Estado em territorio brasileiro foi se constituindo.
Rizzini e Pilotti (2011, p. 17) descrevem que “no periodo colonial, a assisténcia a infancia no
Brasil seguia determinacGes de Portugal, aplicadas por meio da burocracia, dos representantes
da Corte ¢ da Igreja Catolica. “Buscava-se com a evangeliza¢do das criancas vigiar e corrigir
para que assim fossem salvas dos perigos de uma sociedade desregulada. Lucimery de Andrade
(2010, p. 52) denota que “o projeto salvifico da infancia é revelado pelos jesuitas ao conceberem
a infancia como um momento de “iluminacéao e revelacao”.

Na histdria do Brasil, ap0s passar pela tutela dos Jesuitas, as criancas foram destinadas
aos senhores e usadas como méo de obra de lucro futuro ou moeda de troca. Rizzini e Pilloti
(2011, p. 18) mostram que os senhores ficavam com as criangas até os 14 anos “[...] podendo
entdo ressarcir-se dos seus gastos com ela, seja mediante o seu trabalho gratuito até os 21 anos,
seja entregando-a ao Estado, mediante indenizagdo.” Além disso, sabe-Se que as criangas negras

filhos(as) de escravos(as) eram vitimas de diversos tipos de violéncias e negligéncias, “as
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criangas escravas morriam com facilidade, devido as condi¢es precarias em que viviam seus
pais e, sobretudo, porque suas mées eram alugadas como amas-de-leite e amamentavam varias
outras criangas” (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 18). O negro era 1util quando forte e saudavel,
do contrario era vendido ou morto. Criangas brancas ganhavam de presente dos pais criangas
negras da mesma idade e sexo. As brancas montavam nas costas das negras, as espancaram e
humilharam (FREYRE, [1933], 2011).

No Brasil as criancas também foram de responsabilidade das camaras municipais e das
Santas Casas de Misericordia, eram em sua maioria criangas abandonadas, segundo Rizzini e
Pilotti (2011, p. 19) “os filhos nascidos fora do casamento nido eram aceitos e, com frequéncia,
estavam fadados ao abandono”. Outro fendmeno que ocorria eram os abandonos ocasionados
pela pobreza, muitas criancas “[...] eram deixadas em locais publicos, como nos atrios das
igrejas e nas portas das casas.” Além do mais, segundo as autoras, era muito comum que as
criangas abandonadas fossem destinadas ao trabalho infantil e expostas a realidades insalubres
nas institui¢des, o que geravam numeros elevados de mortes. “As instituigdes, em sua maioria,
eram mantidas por ordens religiosas, auxiliadas por donativos e, por vezes, pelos poderes
publicos.” (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 20). Tais instituigdes também recebiam o nome de
asilo e possuiam métodos de internato pautados na educacdo moral:

[...] somente a partir dos anos 80, o sistema de internato destinado a infancia pobre foi
efetivamente questionado, por comprometer o desenvolvimento da crianca e do
adolescente, e por constituir-se enquanto pratica dispendiosa, ineficaz e injusta,
produzindo o chamado “menor institucionalizado” - jovens estigmatizados, que
apresentam grande dificuldade de inserc¢do social ap6s anos de condicionamento a
vida institucional (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 21).

No entanto, até o sistema de internato ser de fato questionado, alguns debates sobre
como preservar a vida dos menores nessas instituicdes, uma vez que a mortalidade estava alta,
foram realizados por médicos higienistas. Entdo, segundo Rizzini e Pilotti (2011, p. 21), durante
um grande periodo as criangas ficaram nas maos dos higienistas e filantropos. Os higienistas ao
proporem o Primeiro Congresso Brasileiro de Protecdo a Infancia em 1922 estavam
preocupados com a seguridade da satde de criangas que eram responsabilidade da familia, em
especial da mae, uma vez que o discurso médico eugenista e higienista da época buscavam
contribuir para o estabelecimento de uma nagéo forte (MONCORVO FILHO, 1922).

O higienismo buscou, em sintese, que corpos e mentes fossem higienizados
moralmente, a fim de assegurar a boa formagdo do homem (ZANIANI; SILVA, 2019),
ressaltando pela manutencédo da vida de forma higiénica. Irene Rizzini [1997] (2011, p. 29) em

seu livro “O Século Perdido” esclarece que na época “salientava-se que a crianca deveria ser
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educada visando-se o futuro da nagdo; no entanto, tais palavras, transformadas em acéo,
revelam que, em se tratando da infancia pobre, educar tinha por meta molda-la para submissio.”
Além do mais, acreditava-se que a infancia era o terreno fértil para os ensinamentos, logo a
educacdo higiénica ganhou destaque dentro das instituicdes filantropicas. “Era preciso proteger
a infAncia como forma de defesa da propria sociedade” (RIZZINI, 2011, p. 28). Sendo assim,
0s modos pelos quais as criangas eram tratadas, desconsiderava 0s aspectos sociais, étnicos e
raciais da sociedade brasileira que estava passando por diversos fendmenos sociais, pois

pautavam-se no moralismo e no biologicismo.

O que pode ser lido como uma forma de manter a massa populacional arregimentada
como nos velhos tempos, embora sob novos moldes, impostos pelas demandas das
relacbes de producdo de cunho industrial capitalista. Foi por essa razdo que o pais
optou pelo investimento numa politica predominantemente juridico-assistencial de
atencdo a infancia, em detrimento de uma politica nacional de educagéo de qualidade,
ao acesso de todos. Tal opc¢des implicou na dicotomizacéo da infancia: de um lado, a
crianga mantida sob os cuidados da familia, para a qual estava reservada a cidadania;
e do outro, o menor, mantido sob a tutela vigilando do Estado, objeto de leis, medidas
filantropicas, educativas/repressivas e programas assistenciais (RIZZINI, 2011, p.
29).

Até a obtencdo dos direitos que possuem hoje, as criancas e 0s adolescentes também
foram violentados pelos reformatérios e pelas casas de correcdo, de responsabilidade dos
tribunais, tais locais eram espacos de punicao e ndo de reeducacdo (RIZZINI; PILOTTI, 2011).
Ainda segundo as autoras (p. 22), “na década de 1920, consolidou-se a formula Justica e
Assisténcia para menores viciosos € delinquentes”, na qual criangas e adolescentes deveriam
ficar em locais separados dos adultos, além do mais, foi nesse periodo também que se
constituiram as escolas de reforma. Foi nesse periodo também que o Cédigo de Menores foi
criado, substituido pelo Novo Cédigo de Menores em 1979, no qual instituiu o menor irregular
nas maos dos juizes, o que nao durou muito tempo (RIZZINI; PILOTTI, 2011, p. 28). Além do
mais, as crian¢as também passavam pelas maos da policia, na qual sofriam diversas formas de
violéncias, o que para Rizzini e Pilotti (2011, p. 23), tais praticas eram para limpar as ruas,
“retirando elementos indesejaveis”. Em suma, sabemos que com o ECA muitos direitos foram
estabelecidos e alguns avangos ocorreram nessa area, no entanto ainda nos dias atuais a privacao
de liberdade, formas de violagcdes de direitos e violéncias persistem, apesar das discussdes e
criacdo de politicas publicas, no final das contas, em muitos casos, criangas e adolescentes
continuam nas maos dos tribunais, juizes e policiais.

Como j& mencionado, de acordo com Rizzini e Pilotti (2011, p. 23), criangas antes de

terem seus direitos estabelecidos eram consideradas méo de obra em muitas situac6es, foram,
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pois, de responsabilidade dos patrdes, constituindo-se trabalhadoras. Ainda segundo as autoras
(p. 24), “os patrdes justificaram a exploracdo do trabalho infantil alegando que retiravam os
menores da ociosidade e das ruas, dando-lhes uma ocupagdo util”. A crianga ndo se constitui
trabalhadora quando se é explorada e exerce servigos inadequados para sua idade e seu
desenvolvimento, o que se constitui uma violéncia. Para as autoras, como forma de enfrentar
tal violéncia foi que o governo criou entre a década de 1930 a 1940 escolas profissionalizantes,
como é o exemplo do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) E Servico
Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC).

Segundo as autoras Rizzini e Pilotti (2011, p. 25), foi em 1941 que criancas ficaram nas
maos do Estado, uma vez que o clientelismo como modo de desviar recursos liderados por
politicos fez com que os beneficios que eram para atender criancas fossem destinados a outras
fontes de interesse politico, 0 que se agravou muito durante a ditadura militar em 1964. Ainda
segundo as autoras (p. 26), foi nessa época em que foram criados a Fundagdo Nacional do Bem-
Estar do Menor (FUNABEM) e a Politica Nacional do Bem-Estar do Menor (PNBEM), “sua
missao era velar para que a massa crescente de menores abandonados néo viesse a transformar-
se em presa facil do comunismo e das drogas, associados no empreendimento de
desmoralizacdo e submissao nacional”.

Rizzini e Pilotti (2011, p. 28-29) apontam que foi a partir de 1980 que as ONGs
(OrganizagBes ndo-governamentais), grupos da sociedade civil, como também a igreja,
iniciaram mobilizacbes em busca da cidadania e garantia de direitos para criancas e
adolescentes. “Desse modo, a responsabilidade pela questdo da infancia e adolescéncia foi
descentralizada e transferida para a sociedade civil”. Foi a partir dessas mobilizagdes que
conseguiram destaque na CF e posteriormente foi uma conquista: 0 ECA. Sendo assim, Rezzini
e Pilotti (2011, p. 16) na busca pela construcdo da histdria do governo da crianca, afirmam a
partir de como o Brasil foi constituido que “a historia das politicas sociais, da legisla¢do e da
assisténcia (publica ou privada), é, em sintese, a historia das vérias formulas empregadas, no
sentido de manter as desigualdades sociais e segregacdo das classes - pobres/servis e
privilegiadas/dirigentes”. E pois, a partir disso que iniciamos nosso debate sobre a aten¢io dada
a infancia e adolescéncia na atualidade.

A Constituicao Federal (1988, p. 126) prevé que:

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitéaria, além de coloca-los a salvo
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de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracdo, violéncia, crueldade e
opresséo.

Com a CF foram se consolidando alguns avancos, o que o CFP (2020, p. 65) ressalta ter
sido essencial principalmente ao consolidar os “direitos de cidadania e a institucionalizacdo da
participagdo politica e social”. Além do mais, foi possivel a criagdo de mecanismos que
favoreceram a criacdo e fortalecimento da interlocucédo entre sociedade civil e Estado. Outro
marco importante que ocorreu logo ap6s a promulgacdo da CF foi a Convencéo Internacional
sobre os Direitos da Crianga (CDC) e do Adolescente no ano de 1989 e foi promulgada sob o

Decreto n° 99.710 de 21 de novembro de 1990. Em seu artigo 19 consta que:

Os Estados Partes adotardo todas as medidas legislativas, administrativas, sociais e
educacionais apropriadas para proteger a crianga contra todas as formas de violéncia
fisica ou mental, abuso ou tratamento negligente, maus tratos ou exploraco, inclusive
abuso sexual, enquanto a crianga estiver sob a custddia dos pais, do representante legal
ou de qualquer outra pessoa responsavel por ela (BRASIL, 1990, p.5).

O Brasil firmou na CDC “um compromisso que trouxe para si a responsabilidade de
reconhecer e efetivar os direitos infantojuvenis como prioridade nacional e absoluta” (CFP,
2020, p. 9). E a partir também da CDC que se institui a criagdo dos Comités dos Direitos da
Crianca, a fim de que fosse criado um oOrgdo com diretrizes praticas de aplicacdo e
funcionamento do disposto na Convencao. Os membros de cada Comité dos Direitos da Crianca
devem ser escolhidos por meio de eleicdo estabelecida de acordo com o Decreto n° 99.710/90
(p. 11), sendo competéncia do comité o estabelecimento de suas proprias regras de
funcionamento. Como ja mencionado na introducéo, foi também em 1990 que foi criada a Lei
8.069/90 que dispbe sobre 0 ECA, na qual materializa todas as normativas que vinham sendo
discutidas tanto na CF quanto na CDC. Alem do mais, o ECA ¢é considerado uma revolugéo e
conquista para 0os movimentos que lutavam pelos direitos das criancas e dos adolescentes.

Em suma, a Lei n° 8.069/90 dispGe os direitos fundamentais agrupados em capitulos, a
saber: o direito a vida e a saude, direito a liberdade, ao respeito e a dignidade, direito a
convivéncia familiar e comunitaria, direito a educacéo, a cultura, ao esporte e ao lazer e direito
a profissionalizacdo e a protecdo no trabalho. Além do mais, instituiu a prevencao as violéncias
no “Art. 70. E dever de todos prevenir a ocorréncia de ameaga ou violagio dos direitos da
crianca e do adolescente” (BRASIL, 1990, p. 20). Posteriormente, a Lei dispde sobre a politica
de atendimento as criancas e aos adolescentes, além disso institui e define as entidades
responsaveis pelo resguardo dos direitos e realizagdo dos atendimentos. Um ano apos instituido

0 ECA, em 1991 outro marco histdrico é a Criacdo do Conselho Nacional dos Direitos da
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Crianca e do Adolescente (CONANDA), por meio da Lei 8.242/91. Em suma compete ao
Conanda:

| - elaborar as normas gerais da politica nacional de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente, fiscalizando as a¢Bes de execucdo, observadas as linhas de
acdo e as diretrizes estabelecidas nos arts. 87 e 88 da Lei n° 8.069, de 13 de julho de

1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente); Il - zelar pela aplicacdo da politica
nacional de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente (BRASIL, 1991, p.
1).

Além das competéncias citadas acima, muitas outras se referem ao apoio, fiscalizagéo e
acompanhamento das politicas publicas estaduais e municipais, nas quais o Conanda atua como
referéncia e instancia maxima de deliberagdes para a populacdo infantojuvenil. A exemplo de
competéncia do Conanda podemos citar a criacdo do primeiro Plano Nacional de Enfrentamento
a Violéncia Sexual Infantojuvenil (PNEVSCA), que foi aprovado em 2000. Este plano inclusive
tornou-se uma referéncia no que tange a estruturacao de politicas, programas e servigos para 0
enfrentamento a violéncia sexual. Outro marco importante foi a aprovacdo do Sistema de
Garantia do Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA), por meio da Resolugdo n® 113 de
19 de abril de 2006. O SGDCA é um sistema criado e formado para institucionalizar e fortalecer
a “articulagdo e integragdo das instincias publicas governamentais e da sociedade civil, na
aplicagdo de instrumentos normativos e no funcionamento dos mecanismos de promogao,
defesa e controle para a efetivagdo dos direitos humanos da crianga ¢ do adolescente” em todo

o territorio brasileiro”. E de competéncia do SGDCA:

Art. 2° Compete ao Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente
promover, defender e controlar a efetivacdo dos direitos civis, politicos, econémicos,
sociais, culturais, coletivos e difusos, em sua integralidade, em favor de todas as
criancas e adolescentes, de modo que sejam reconhecidos e respeitados como sujeitos
de direitos e pessoas em condigdo peculiar de desenvolvimento; colocando-os a salvo
de ameacas e violagfes a quaisquer de seus direitos, além de garantir a apuragdo e
reparacdo dessas ameacas e violages (BRASIL, 20064, p. 1).

A criagdo do Conanda e do SGDCA foram importantes, a0 que nos importa
principalmente a mudanca na forma tradicional de atendimento as vitimas de violéncias. O
estabelecimento de um sistema de garantia que considera a infancia e a juventude como fases
peculiares do desenvolvimento preconiza que as abordagens e intervencdes em casos de
violéncias devem ser adequadas ao publico infantojuvenil, considerando 0s processos
complexos pelos quais cada fase do desenvolvimento perpassa (DIGIACOMO, 2014). No

entanto, a historia tem revelado que a criacdo de leis ndo cessa a producdo da violéncia
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infantojuvenil, uma vez que na sociedade posta, neoliberal e capitalista a violéncia € inerente e

ndo se extinguira enquanto ndo existir outra forma de sociabilidade,

A humanidade, porém, ndo esta irremissivelmente condenada a sucumbir a barbarie.
Ela pode superar a barbarie — e dispde de uma Unica via neste sentido: a superacgéo
das formas de sociabilidade fundadas no modo de producdo capitalista, a
ultrapassagem das organizacdes societarias assentadas na propriedade privada
dos meios fundamentais de producdo e na decisdo privada da alocacdo do
excedente econdmico (PAULO NETTO, 2010, p. 38).

Outro marco importante na historia dos direitos da crianca e do adolescente,
principalmente no que se refere aos procedimentos de atendimento, temos em 2001 o
estabelecimento das diretrizes e normas do Programa Sentinela, através da Portaria n°® 878/01.
O programa foi uma iniciativa do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social, na qual tinha
como objetivo: “atender, no &mbito da Politica de Assisténcia, através de um conjunto
articulado de acdes, criangas e adolescentes vitimados pela violéncia com énfase no abuso e
exploragdo sexual” (BRASIL, 2001, p. 1). Além disso, o Programa previa a criagdo de
condicionalidade para que uma vez vitimas, criancas e adolescentes, bem como suas respectivas
familias obtivessem “[...] o resgate e a garantia dos direitos [violados, bem como obtivessem]
0 acesso aos servicos de assisténcia social, salde, educacéo, justica e seguranca, esporte, lazer
e cultura, guardando compromisso ético, politico e a multidisciplinariedade das agdes”
(BRASIL, 2001, p. 2).

Ja em 2002 outro programa ganhou destaque nacional, foi o Programa de Acgdes
Integradas e Referenciais de Enfrentamento a Violéncia Sexual Infantojuvenil no Territorio
Brasileiro (PAIR). Segundo Maria Conceicéo Costa, et al (2010), o Programa foi criado como
metodologia e ferramenta de fortalecimento das politicas publicas de enfrentamento a violéncia
sexual infantojuvenil. Segundo os autores, € nesse programa que aparecem as primeiras agendas
interinstitucionais, proporcionando uma prética de trabalho em rede nos setores publicos, dado
a complexidade da violéncia sexual contra criancas e adolescentes. O trabalho em rede, base
fundamental das politicas publicas, &€ o movimento de profissionais de diversas areas em busca
de um mesmo fim, trabalhar interdisciplinarmente em prol da resolugéo dos problemas sociais
(DIGIACOMO, 2014). Possui papel importante, no que tange a promover os direitos
assegurados pelas instituicdes governamentais ou nao.

No que tange a promover os direitos assegurados pelo Estado para criangas e
adolescentes em situacdo de violéncia, iremos apresentar os dispositivos que atuam na prote¢do
dos direitos e no enfrentamento as violéncias infantojuvenis. Criado por meio do ECA, o

conselho tutelar € um dos principais dispositivos na defesa de direitos de criangas e
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adolescentes, de acordo com o Art. 131 do ECA (1990, p. 36), “o Conselho Tutelar ¢ 6rgao
permanente e autdbnomo, ndo jurisdicional, encarregado pela sociedade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente”. De acordo com o Art. 29 da Lei n°
14.344 (2022b, p. 7), conhecida como Lei Henry Borel, a lei cria mecanismos para a prevencao
e o enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra a crianga e o adolescente, neste Art.

29 a Lei altera o Art. 70 do ECA, na qual consta que cabe ao conselho tutelar:

XIV - atender a crianca e ao adolescente vitima ou testemunha de violéncia doméstica
e familiar, ou submetido a tratamento cruel ou degradante ou a formas violentas de
educacdo, correcdo ou disciplina, a seus familiares e a testemunhas, de forma a prover
orientacdo e aconselhamento acerca de seus direitos e dos encaminhamentos
necessarios; (BRASIL, 2022b, p. 7).

Dispositivos importantes de atendimento infantojuvenil sdo o Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS), unidades publicas que fazem parte do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
O CRAS tem por objetivo "prevenir a ocorréncia de situacfes de vulnerabilidades e riscos
sociais nos territorios, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisicdes, do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitérios e da ampliacdo do acesso aos direitos de
cidadania" (BRASIL, 2009, p. 9). O CREAS atua nos casos em que ja houve uma violacao de
direito, possui servicos mais amplos destinados “[...] a prestacdo de servigos a individuos e
familias que se encontram em situacdo de risco pessoal ou social, por violacdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervengdes especializadas da protecdo social especial.”
(BRASIL, 2011, p.5).

Além disso, também podemos citar como atencdo prioritaria a salide integral da crianca
e do adolescente. Na CF (1989, p. 126) no Art. 227, “§1 O Estado promovera programas de
assisténcia integral a saude da crianca, do adolescente e do jovem, admitida a participacéo de
entidades ndo governamentais, mediante politicas especificas”. No d4mbito do Sistema Unico
de Saude (SUS), a Lei 12.845 de 2013 (p. 1), dispBe sobre o atendimento obrigatorio e integral
de pessoas em situacdo de violéncia sexual e garante no Art. 3, “o atendimento imediato,
obrigatorio em todos os hospitais integrantes da rede do SUS”, para que criangas, adolescentes,
adultos e idosos tenham acesso a todas as profilaxias necessarias, mas fundamentalmente
tenham atendimento humanizado com todas as informacdes necessarias, a fim de garantir
amparo médico, psicoldgico e social.

Como ja mencionado na introducéo, foi em 2003 que a tradicional forma de escuta e

oitiva de criancgas e adolescentes vitimas de violéncia foi questionada com maior intensidade,
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possibilitando a instituicdo do Depoimento Sem Dano no estado do Rio Grande do Sul. Essa
nomenclatura foi substituida por depoimento especial, por se reconhecer que mesmo sendo
realizado de forma humanizada, ainda sim produzia danos. No decorrer dos anos até a cria¢éo
da Lei 13.431/17, muitas discussdes acerca da tradicional forma de escuta e oitiva de criancas
foram realizadas pelos profissionais que vinham pesquisando e debatendo sobre a temaética,
como é o caso do Benedito Santos (2014), que discutia sobre a escuta qualificada e o
depoimento sem dano.

A Lei da qual se trata esta pesquisa, uma vez ja definida na introducéo, traz em seu texto
garantias de direitos, sendo alguns ja previstos na Resolucdo 113 do Conanda, que instituiu o
SGDCA. Em sintese, a crianca e ao adolescente deve ser assegurado prioridade no atendimento
e tratamento, uma vez que estdo em fase peculiar de desenvolvimento, além de que o tratamento
deve ser digno, no qual estejam resguardados a intimidade e a seguranca pessoal, além de serem
informados de seus direitos e de todos os procedimentos envolvidos no procedimento de escuta
(BRASIL, 2017). Além do mais, no Art. 5 da Lei a crianga e o adolescente deve:

IV - ser protegido contra qualquer tipo de discriminacdo, independentemente de
classe, sexo, raga, etnia, renda, cultura, nivel educacional, idade, religido,
nacionalidade, procedéncia regional, regularidade migratdria, deficiéncia ou qualquer
outra condigéo sua, de seus pais ou de seus representantes legais (BRASIL, 2017, p.
2).

Ainda no Art. 5, item XIII, determina que a crianca que sofre violéncia deve “conviver
em familia e em comunidade” (BRASIL, 2017, p. 3). Essa determinag¢do ¢ de extrema
relevancia, uma vez que em muitos casos ainda ocorre a retirada do seio familiar e posterior
acolhimento institucional de criancas e adolescentes vitimas de violéncia, configurando esse
processo também como uma violéncia. Tal diretriz inspira-se na Lei Maria da Penha e prevé o
afastamento do autor da violéncia do seio familiar, conforme disposto na Lei Henry Borel n°
14.344 (2022b, p. 3), em seu Art. 14:

Verificada a ocorréncia de acdo ou omissdo que implique a ameaga ou a préatica de
violéncia doméstica e familiar, com a existéncia de risco atual ou iminente a vida ou
a integridade fisica da crianca e do adolescente, ou de seus familiares, o agressor sera
imediatamente afastado do lar, do domicilio ou do local de convivéncia com a vitima.

A Lei conhecida como Henry Borel ao tratar da violéncia doméstica e familiar institui
e modifica as legislacdes vigentes sobre o manejo dos casos de violéncia contra criancgas e
adolescentes, como por exemplo, é dado prioridade ao acolhimento, ao resguardo da vida e ao

atendimento humanizado para a vitima crianga ou adolescente, preservando o distanciamento
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do autor de violéncia, garantindo escuta especializada e acompanhamento pela rede de protegéo.
A prioridade do atendimento as vitimas de violéncia é também preconizada na Lei 13.431/17,
em seu Art. 5°, especialmente se for o caso da violéncia sexual, a Lei dispde no Art. 14 § 2°
que: “nos casos de violéncia sexual, cabe ao responsavel da rede de protecao garantir a urgéncia
e a celeridade necesséarias ao atendimento de saude e a producdo probatdria, preservada a
confidencialidade” (BRASIL, 2017, p. 5). Além disso, no Art. 19, §4° do Decreto 9.603 prevé-
se que: “a escuta especializada nao tem o escopo de produzir prova para o processo de
investigacdo e de responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao necessario para 0
cumprimento de sua finalidade de prote¢ao social e de provimento de cuidados” (BRASIL,
2018, p. 5).

Por fim, consideramos a escuta especializada como procedimento de suma importancia,
guando resguardado suas diretrizes e realizado na pratica conforme se desenhou na legislacéo,
considerando seu foco em priorizar o0 atendimento humanizado e néo revitimizador de criangas
e adolescentes, e contemplando as especificidades de cada municipio.

A seguir apresentamos o caminho metodolégico adotado nesse estudo.
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4 METODOLOGIA

4.1 Classificagdo da pesquisa

O estudo realizado é classificado como uma pesquisa de campo, de acordo com Fonseca
(2002), a pesquisa de campo abrange a coleta de dados junto as pessoas, através da observagdo
e utiliza ferramentas para descrever os fendbmenos. Além do mais, a pesquisa de campo permite
a representacao de uma comunidade atraves da experiéncia do pesquisador no ambiente proprio
e em condicdes naturais do objeto de pesquisa, 0 que permite realizar levantamentos descritivos
e estudos analiticos (SEVERINO, 2007).

A pesquisa utilizou abordagem qualitativa, segundo Anténio Joaquim Severino (2007),
0 método é o caminho do conhecimento cientifico, suas especificacdes estdo dentro de um rol
de orientar o pesquisador e assim garantir uma boa pesquisa cientifica, sendo assim, a pesquisa
qualitativa possui suas especificidades e sua forma de olhar para um problema. A pesquisa
qualitativa busca compreender a dindmica das relagdes sociais e “[...] trabalha com o universo
de significados, motivos, aspiragdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco
mais profundo das relagdes, dos processos e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis” (MINAYO, 2001, p. 21).

4.2 Fonte de dados e procedimentos de coleta de dados

Para cumprir com os objetivos propostos, aprofundamos o conhecimento sobre a
tematica em questdo por meio de pesquisa bibliografica, sendo a primeira fonte de dados da
pesquisa. “A pesquisa bibliografica ¢ uma modalidade de estudo e analise de documentos de
dominio cientifico tais como livros, periodicos, enciclopédias, ensaios criticos, dicionarios e
artigos cientificos” (OLIVEIRA, 2007, p. 69).

Apos iniciar a pesquisa bibliogréfica, levantamos quais municipios do estado do
Tocantins implantaram e implementaram a escuta especializada de criancas e adolescentes
vitimas de violéncias, por meio da aplicacdo de um questionario elaborado no Google Forms.
Segundo Severino (2007, p. 125) o questiondrio ¢ “[...] um conjunto de questdes,
sistematicamente articuladas, que se destinam a levantar informacdes escritas por parte dos
sujeitos pesquisados [...] As questdoes devem ser pertinentes ao objeto e claramente formuladas.”

Os questionarios inicialmente foram direcionados aos Conselhos Municipais dos

Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCAS) dos 139 municipios que compdem o estado
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do Tocantins. Foi elaborado e enviado um convite aos CMDCAs explicando os objetivos da
pesquisa e ja constando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A escolha
inicial do CMDCA como campo de coleta de dados se da pela funcéo social que ele se destina
a prestar a comunidade, uma vez que ele é o 6rgdo articulador da rede de protecédo, que delibera
recursos, constrdi e controla as politicas municipais. No Art. 9° do Decreto N° 9.603, de 10 de
dezembro de 2018, consta que 0s 6rgdos, 0s servicos, 0s programas e 0s equipamentos publicos

deverao:

I - Instituir, preferencialmente no &mbito dos conselhos de direitos das criangas e dos
adolescentes, o comité de gestdo colegiada da rede de cuidado e de protecdo social
das criancas e dos adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, com a finalidade
de articular, mobilizar, planejar, acompanhar e avaliar as a¢Ges da rede intersetorial,
além de colaborar para a definicdo dos fluxos de atendimento e o aprimoramento da
integragdo do referido comité (BRASIL, 2018, p. 5).

Ocorre que, obtivemos pouquissimo retorno dos CMDCAs e o0s contatos via ligagcdo
foram ainda mais dificeis. Passado o prazo de 30 dias, apenas cinco (5) CMDCAs responderam
ao questionario, sendo assim optamos por enviar 0s questionarios para as Secretarias
Municipais de Assisténcia Social (SEMAS) dos municipios que nao haviam respondido, uma
vez que a politica da Assisténcia Social atua junto a individuos e familias com os direitos
violados. Cabe ressaltar que enviamos o e-mail com o questionario duas (2) vezes no intervalo
de um més entre um e outro.

Apds enviarmos os questionarios as SEMAS, realizamos ligacdes, explicando o objetivo
da pesquisa e a importancia da colaboracdo dos profissionais. No entanto, em muitos
municipios o contato disponivel na internet resultava em: “esse nimero de telefone nao existe”
ou chamava, chamava e ndo atendiam. Em muitos dos municipios que atenderam a ligacéo,
ficavam transferindo ou entregando outro contato para ligacdo. A dificuldade em contatar os
municipios foi extrema, denotando a morosidade no atendimento publico e a dificuldade de
acesso ao orgao gestor. Podemos verificar no gréafico abaixo um panorama do quantitativo de
ligacOes realizadas e das respostas (Grafico 01):
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Grafico 01: Panorama geral da metodologia referente a aplicagao dos questionarios

I - Panorama geral do questionario

. Questionario respondido @ Contato via ligagdo com sucesso . Confirmacdo de recebimento do e-mail
@ Sem retorno do contato

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Podemos perceber que dos 139 municipios, 88 destes ndo conseguimos receber retorno
do contato, nem via e-mail e nem via ligacdo. Vencida essa etapa do questionario, entrevistamos
os profissionais que realizam a escuta especializada. A ideia inicial era de entrevistar os trés
maiores municipios (utilizando o indice populacional) do estado do Tocantins em que houvesse
a realizacdo da escuta especializada, com o intuito de qualificar a analise do processo estudado
e atingir o0s objetivos propostos. Como somente dois municipios sinalizaram a ocorréncia da
escuta especializada, realizamos entrevista com os profissionais dos mesmos,
independentemente do porte do municipio.

Adotamos a entrevista semiestruturada, que segundo Duarte (2004), possibilita
situacOes de contato formais e informais, que favorecem um discurso mais ou menos livre, de
forma que consiga atender aos objetivos de uma pesquisa qualitativa. Este tipo de entrevista
permite aos pesquisadores que perguntas sejam feitas, mas que tenham a liberdade de fazer
outros questionamentos caso surjam durante a entrevista. As entrevistas foram realizadas de
forma online com todas as participantes, a pedido das profissionais, visto a praticidade.
Utilizamos a ferramenta do google meet para realizacdo das entrevistas, previamente
autorizadas por meio do TCLE. Além disso, contamos com a contribuicdo dos dados

disponibilizados pelo Centro Integrado 18 de Maio, a partir do Relatorio Anual das Atividades
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Desenvolvidas em 2022, escrito pelas responsaveis técnicas: Even Amanda Alves da Silva e

Izabel Cristina Japiasst Maia Silva.
4.3 Participantes

No que se refere ao questionario, obtivemos 25 respostas e os participantes sdo de
diversas profissdes, trabalham em diferentes drgdos e atuam em periodos distintos junto ao
publico infantojuvenil. A seguir apresentamos uma sequéncia de graficos caracterizando 0s

profissionais e servigos que responderam ao questionario:

Gréfico 02: Profissionais participantes do questionario

Il - Profissionais participantes do questionario

12

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.



Grafico 03: Tempo de atuacdo no atendimento de criancas e adolescentes
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Il - Tempo de trabalho
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Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Gréfico 04: Orgdo em que o(a) participante do questionario esta vinculado

IV - érgéos participantes do questionario
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Secretaria de CREAS CRAS Prefeitura Conselho de Acdo Social
Assisténcia Social Municipal direitos Arquidiocesana

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.



Tabela 01: Cidades que responderam ao questionario
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CIDADE

N° DE HABITANTES IBGE

Alianca do Tocantins
Ananés

Aparecida do Rio Negro
Arraias

Aurora do Tocantins
Bom Jesus do Tocantins
Cariri do Tocantins
Diandpolis

Guarai

Gurupi

Itapord do Tocantins
Lagoa da Confuséo
Lajeado

Miranorte

Nova Rosalandia

Novo Alegre

Palmas

Parana

Porto Nacional
Presidente Kennedy
Santa Rosa do Tocantins
Sao Bento do Tocantins
Séo Félix do Tocantins
Silvandpolis

Tocantinia

5434
9 607
4741
10 601
3731
4779
4321
22.424
26.165
87 545
2 435
12.676
3101
12.493
4215
2332
313 349
10 461
53.891
3692
4811
5 256
1572
5378
7471

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Quanto as entrevistas, contamos com a participacdo de trés profissionais que estdo

realizando a escuta especializada. Duas das profissionais possuem formagdo em psicologia e

uma delas em servico social. Ademais, as profissionais atuantes possuem formacoes

complementares que agregam a atuacéao profissional: a psicologa que atua na cidade de grande

porte possui residéncia em epidemiologia e salde coletiva, e em salde da familia e comunidade.
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A assistente social que atua no municipio de grande porte possui pds graduacdo em Assisténcia
Sécio Juridica e Seguranca Publica. O tempo de atuacdo das profissionais foi bem variado, a
psicologa lotada na cidade de grande porte atua na escuta especializada ha 1 ano e a assistente
social ha 2 anos. A psicdloga que atua na cidade de pequeno porte estd na execucao da escuta

especializada h 2 meses.

4.4 Analise dos dados

O questionario foi essencial para construcdo do mapa, apresentado no capitulo dos
resultados (5). Os dados do questionario foram trabalhados de forma a estruturar as informacdes
acerca dos municipios, de acordo com as questdes levantadas, principalmente no que se refere
a execucdo da escuta especializada.

As entrevistas foram transcritas, os dados foram trabalhados através de uma leitura
atenta e minuciosa e 0s temas centrais que emergiram das entrevistas serviram para organizar a
exposicao dos resultados.

No referido estudo analisamos os dados a luz das diretrizes previstas nas legislagdes que
versam sobre 0s direitos fundamentais das criancas e adolescentes em vigéncia e bibliografias
sob um viés critico, que reconhecam que a sociedade é marcada e atravessada por uma série de
fendmenos e acontecimentos sociais e historicos, que interferem na producdo da subjetividade

e da violéncia, como nos ensina Bock (2004).

4.5 Questdes éticas

A presente pesquisa esta vinculada ao projeto guarda-chuva da professora orientadora,
intitulado Politicas Sociais e Garantia de Direitos: Andlises a partir da Histéria, aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da Universidade Federal do Tocantins
(CEP - UFT), por meio do Parecer 5.177.004. A pesquisa estd em conformidade com os
principios estabelecidos nas Resolucdes 466/2012 e 510/2016 do Conselho Nacional de Saude,
que estabelece diretrizes e normas regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos
nas areas de Ciéncias Humanas e Sociais, bem como com os ditames do Codigo de Etica
Profissional do Psicé6logo.

Quanto a inclusdo desta pesquisa no macroprojeto da orientadora, foi enviado ao Comité

de Etica o questionario, o roteiro de entrevista e as autorizagdes assinadas pelos 6rgdos que
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formalizaram a realizac&o das entrevistas com os servidores participantes da pesquisa (Vide em
anexo).

Atribuimos nomes ficticios aos participantes, na ocasido da apresentacdo dos dados,
seguindo todas as recomendacbes das ResolucGes do Conselho Nacional de Sadde e do
Conselho Federal de Psicologia. Além disso, a transcri¢cdo das entrevistas na integra ndo sera
disponibilizada no apéndice, pois compromete o sigilo das profissionais envolvidas.

4.6 Apresentacdo dos dados

Os dados resultantes dos questionarios sdo apresentados através de mapa, graficos e
tabelas, nos quais constam os municipios, os dados referentes a implantacdo e implementacgéo
da escuta especializada e a analise foi apresentada de forma descritiva. Os dados resultantes das
entrevistas e 0s temas centrais que emergiram das entrevistas serviram para organizar a

exposicao dos resultados.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresentamos nesse capitulo os resultados e discussdes a partir da pesquisa de campo,
organizado por etapas, assim como foi no processo de coleta de dados. Inicialmente
apresentamos os dados levantados e as anélises derivadas dos questionarios e na sequéncia, das

entrevistas com os profissionais participantes.

5.1 A escuta especializada no estado do Tocantins: analises a partir dos questionarios

A realizagéo de pesquisas de campo possui suas diversas implicagcdes sociais, bem como
apresenta desafios e dificuldades. Uma vez ja descrito na metodologia acerca dos participantes
desta pesquisa, abaixo apresentaremos uma analise critica dos resultados dos questionarios e
das entrevistas. Percebemos que com as respostas aos questionarios a quantidade de
participantes corrobora com o fato de ainda haver uma dificuldade de acesso a ciéncia pela
sociedade, o que logo pode se evidenciar pela ndo colaboracdo com pesquisas no geral.

O que ocorre com muita frequéncia € pesquisas serem emprateleiradas em bibliotecas
néo frequentadas por pessoas de fora das universidades, colaborando para o desconhecimento
das producdes cientificas pelas comunidades, consequentemente a sociedade ndo académica
tem pouco interesse em participar ou contribuir com tais pesquisas cientificas.
Concomitantemente soma-se a constante onda de descrédito e desconfianca da sociedade frente
a ciéncia, o que Rodrigo Andrade (2019, p. 17-18) nomeia como confianca contaminada, um

movimento sociopolitico atravessado pela midia e pelas redes de comunicacao. Para o autor:

Em sociedades polarizadas, nas quais noticias falsas e teorias da conspiragdo se
propagam com rapidez pelas redes sociais, 0 conhecimento cientifico tornou-se alvo
frequente de ataques que reverberam em grupos com crengas ou interesses politicos
ou econdmicos contrariados — ou simplesmente com baixo letramento.

O movimento de retorno a confianga e credibilidade da sociedade para com as pesquisas
cientificas veio a partir da pandemia da Covid-19, apesar da propagacdo de informacdes falsas,
conhecidas como fake news, pelas redes sociais, a Unica forma de combate ao coronavirus era
visto como resultado dos estudos e pesquisas cientificas, tanto para elaboragéo das vacinas, bem
como nas investigacdes funcionais do virus (ANDRADE, 2020). Ao trazermos para a pratica
da pesquisa, muitos sdo os desafios, Donizeti Leandro de Souza e colaboradores (2020, p. 16),
realizaram um levantamento da perspectiva de pesquisadores sobre os desafios da pesquisa no

Brasil, no qual constatou que:
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[...] os desafios da pesquisa no contexto brasileiro podem ser caracterizados,
prioritariamente, como relativos aos ambientes de pesquisa (escassez de recursos;
infraestrutura de pesquisa deficitéria; falta de uma equipe de apoio; alta burocracia;
acumulo de funcBes do pesquisador). Em menor grau de intensidade situam-se 0s
desafios relacionados as préaticas de pesquisa (baixa interacdo entre pesquisadores e
entre a academia com a sociedade; baixa divulgacao e apropriacdo do conhecimento
e valorizacdo excessiva de artigos cientificos). Por fim, destacam os desafios
relacionados a formacdo e qualificacio de recursos humanos (baixo
comprometimento de pesquisadores e baixa relevancia das pesquisas).

Além desses desafios, ao se tratar da tematica proposta neste trabalho, supomos também
a ocorréncia de inseguranca dos profissionais para responderem o questionario acerca de uma
tematica nova e que possivelmente ndo tenham seguranga, mesmo que nas liga¢des algumas
duvidas tenham sido sanadas. Ademais, quando se menciona a Lei 13.431/17, o peso
significante da palavra LEI pode corroborar também para a inseguranca e sentimento de medo
ou incerteza para responder questdes sobre algo que pode ter muitos significados. Supomos
também que tornar conhecido que municipios ndo estejam cumprindo uma lei pode ter limitado
a disposicao de profissionais para responderem o instrumento da pesquisa, ora pelo receio do
comprometimento, ora por nao estar ciente dos procedimentos realizados no municipio. Sendo
assim, dos 25 profissionais que responderam ao questionario, apenas 3 disseram ndo ter ouvido

falar sobre a escuta especializada, conforme gréfico abaixo:

Gréafico 05: Conhecimento da escuta especializada

V - JA OUVIU FALAR DA ESCUTA ESPECIALIZADA?

MAD
12,U

S

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.
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Ao considerarmos que 88% dos respondentes conhecem ou ja ouviram falar da escuta
especializada, constatamos que a maioria dos participantes responderam ao questionario
sabendo do que se tratava o objeto de pesquisa. Mesmo que a Lei 13.431 seja do ano de 2017,
0 debate sobre a implantacéo e implementacédo ainda é recente, apontamos como fomento para
esse debate as condicionalidades impostas pelo Fundo das Nagbes Unidas para Infancia
(UNICEF) para obtengdo do Selo UNICEF 2024. O Selo ¢ uma iniciativa “[...] para estimular
e reconhecer avangos reais e positivos na promocao, realizacdo e garantia dos direitos de
criancas e adolescentes em municipios do Semiarido e da Amazbnia Legal brasileira”
(UNICEF, s.d., s.p.). Essa nova etapa para conquistar o Selo vem ocorrendo desde 2021 e ira
até 2024, na qual “o principal objetivo do municipio ¢ melhorar as condi¢des de vida e
desenvolvimento de cada crianga e cada adolescente” (UNICEF, 2021, p. 5).

Uma das condicionalidades para obtencdo do Selo é a implantacdo da escuta
especializada nos moldes da Lei 13.431/17. “A importancia dessa lei exige agdes
interfederadas, intrapoderes e intersetoriais para sua implantacdo, requerendo, assim, um
esforgo multi-institucional e multissetorial do qual o UNICEF nao pode se eximir” (UNICEF,
2021, p. 49-50). Sendo assim, 0s municipios tém o prazo de até dezembro de 2023 para
implantar a escuta especializada com a disponibilizagéo por parte do UNICEF de cursos online,
guias sobre as violéncias, trilhas do conhecimento, promocéo e a¢des para uso de aplicativos e
recursos disponiveis para implementagdo da Lei.

Portanto, consideramos o Selo como fator divulgador da temaética da escuta
especializada entre 0s municipios, no entanto ainda assim constatamos pouco conhecimento.
Além de fator divulgador da proposta, o Selo UNICEF 2024 vem para incentivar a
implementac¢do da lei, com “[...] o potencial de provocar uma incidéncia estrutural para reduzir
os altos indices de violéncia contra criangas e adolescentes nos municipios” (UNICEF, 2021,
p. 48). Além do mais, os municipios que conguistam o Selo obtém beneficios, uma vez que
“[...] os indicadores de impacto social dos municipios reconhecidos com o Selo UNICEF
melhoram mais do que de outros municipios das mesmas regides que nao foram certificados”
(UNICEF, s.d, s.p).

Apesar do Selo UNICEF se configurar como um incentivador para a implantacdo da
escuta especializada e mobilizar a participacdo de 98 municipios do estado do Tocantins, 0s
resultados da presente pesquisa evidenciam pouco conhecimento da escuta especializada e
baixa implementacdo da lei por parte dos municipios. No mapa abaixo podemos observar os
municipios que realizam, os que ndo realizam e os que possivelmente ndo realizam a escuta

especializada, pois as criancas e adolescentes s@o atendidos pelo Centro Integrado 18 de Maio.



Figura 01: Mapa da implantagéo da escuta especializada no estado do Tocantins
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Podemos observar que boa parte dos municipios que ndo responderam ao questionario
encaminharam criangas e adolescentes para serem atendidos no Centro Integrado 18 de Maio
no ano de 2022, segundo consta no Relatério Anual de Atividades Desenvolvidas pela equipe
de escuta especializada do referido Centro. Segundo Silva e Silva (2023, p. 12), “o Servico de
Escuta Especializada do CAIl 18 de Maio se mantem como referéncia estadual para o
atendimento de criangas e adolescentes vitimas e/ou testemunhas de violéncia, situado em
Palmas”, uma vez que atende as cidades circunvizinhas e at¢ mesmo alguns municipios de
outros estados. Abaixo podemos conferir o quantitativo dos municipios que realizam a escuta

especializada no estado do Tocantins a partir dos respondentes ao questionario:

Gréafico 06: Municipios do Tocantins que realizam a escuta especializada

VI - QUANTOS MUNICiPIOS REALIZAM A ESCUTA ESPECIALIZADA

SIM

NAO SEI

NAO

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

Salientamos que o fato das respostas negativas (ndo e ndo sei) para a realizacdo da escuta
especializada nos municipios constituirem juntas 92%, ndo define a realidade do estado
Tocantins, uma vez que apenas 17,99% da quantidade total de municipios do Tocantins
responderam ao questionario. Contudo, pela quantidade de municipios que o Centro Integrado
18 de Maio atende, conforme demonstrado no Mapa 1, podemos inferir que a implantacdo da
escuta especializada caminha a passos lentos, considerando que a Lei foi instituida em 2017,

com prazo para implementacdo de 12 meses e que hd um amplo debate sobre o enfrentamento
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as violéncias contra criancas e adolescentes e o fortalecimento do SGDCA. Tais dados
produzem novas perguntas de pesquisa, dentre elas: por que tem sido tdo desafiador implantar
a escuta especializada no Brasil?

Para compreendermos como tem funcionado a escuta especializada nos municipios que
responderam que h& a escuta especializada, prosseguimos nosso questionario, a fim de
aprofundar como vem ocorrendo a escuta especializada. Posteriormente, qualificamos esses
dados por meio de entrevistas feitas com os profissionais atuantes e responsaveis pela realizagdo
da escuta especializada em cada municipio. Abaixo podemos observar as informacdes sobre o
6rgdo, a formacao e a capacitacdo dos profissionais que realizam a escuta especializada, a partir

do questionario:

Quadro 01: Orgaos e profissionais que realizam a escuta especializada

L Os profissionais que A .
Profissionais que . Orgaos responsaveis
realizam a escuta

realizam a Escuta pela capacitacédo da

- especializada e a o
Especializada P . escuta especializada
capacitacéo

Orgao que realiza a escuta
especializada

Municipio de grande porte:
Centro de Atendimento
Integrado 18 de Maio. (grifo|Assistente Social, ESMAT, MPE, CESAF,
Nnosso) Psicologo e Pedagogo Houve capacitacdo GGEM, TJTO

Municipio de pequeno
porte: CRAS. (grifo nosso) |Psic6logo(a) Né&o houve capacitagéo

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A partir desses resultados conseguimos constatar que 0s 6rgdos que realizam a escuta
especializada sdo de fato 6rgdos da rede de protecdo de criangas e adolescentes, tanto o Centro
Integrado 18 de Maio quanto o CRAS. A construcdo de um centro de atendimento integrado é
uma possibilidade transcrita na Lei 13.431/17, uma vez que disponibiliza a oferta de servicos
qualificados através de profissionais especializados e por reconhecer que criangas e
adolescentes necessitam de atendimento humanizado e apropriado, considerando que se
encontram em fase peculiar do desenvolvimento.

No Art. 16 da citada Lei (p. 5) consta que “o poder publico podera criar programas,
Servigos ou equipamentos que proporcionem atencgéo e atendimento integral e interinstitucional
as criancas e adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia, compostos por equipes
multidisciplinares especializadas”. A palavra “podera” abre espaco para a ndo obrigatoriedade,

uma vez que a possibilidade difere de determinacéo e obrigatoriedade, facilitando a implantacao



52

da escuta especializada em municipios de pequeno porte, que irdo utilizar a estrutura dos
servicos que ja dispdem, ndo envolvendo custos para além da formacdo da equipe
multiprofissional.

Quanto a capacitacdo, ela é imprescindivel para realizacdo da escuta especializada.
Conforme o Art. 27 do Decreto n° 9.603/18, que regulamente a Lei 13.431/17, os profissionais
atuantes no Sistema de Garantias de Direitos de Criangas e Adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia devem participar “[...] de cursos de capacita¢do para o desempenho
adequado das funcdes previstas neste Decreto, respeitada a disponibilidade orcamentaria e
financeira dos 6rgédos envolvidos” (BRASIL, 2018, p.7). Desde o ECA/90 (Art.70) e todas as
politicas publicas de atencdo a infancia e adolescéncia frisam a importancia da estratégica
capacitacdo profissional, uma vez que em formacgdes curriculares pouco se abarca sobre as
violéncias e os procedimentos a serem adotados nos atendimentos (DESLANDES, et al, 2015).
A partir dos questionarios foi possivel identificar que em um dos municipios houve capacitacdo
e em outro ndo. A ndo capacitagdo para atuacdo com a escuta especializada se desenha nas
entrevistas como uma problematica quanto a compreensdo da Lei 13.431/17, frente aos
conceitos e aos procedimentos, conforme discutiremos mais adiante.

Quanto a realizacdo da escuta especializada, os participantes dos questionarios

mencionam como ocorre tal procedimento:

Quadro 02: escuta especializada na prética a partir do questionario

Como ocorre a escuta especializada e os encaminhamentos dados pelo servico

Municipio de Grande Porte: Apds a revelacdo espontanea de situacao de violéncia de crianca
e adolescente em qualquer lugar da rede de protecéo é feito o encaminhamento para o Centro
18 de Maio, realiza a escuta especializada, que por sua vez visualiza as necessidades de
encaminhamento /acompanhamento e despacha para os 6rgdos equivalentes: Delegacias,
Conselho Tutelar, Saude, Desenvolvimento Social, etc. (grifo nosso)

Municipio de Pequeno Porte: Os encaminhamentos sdo recebidos através do conselho tutelar
e policia civil, a partir dai é agendado e realizado o atendimento. (grifo nosso)

Fonte: Elaborado pela autora, 2023.

A partir dos relatos, extraidos dos questionarios sobre como ocorre a escuta
especializada, observamos que os procedimentos adotados se encontram dentro dos parametros
instituidos pela Lei 13.431/17 e pelo Decreto que a regulamenta. No entanto, acreditamos que

0s encaminhamentos realizados ap0s escuta especializada ndo ficaram muito claros, no caso do
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municipio de pequeno porte. Isso conta da importancia da entrevista, visto que conseguimos
qualificar melhor os dados. Conforme estabelece o Decreto n° 9.603/18 (p. 4), cabe ao Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) dispor “de servigos, programas, projetos e beneficios para
prevencdo das situacdes de vulnerabilidades, riscos e violacdes de direitos de criangas e de
adolescentes e de suas familias no ambito da protecdo social bdsica e especial”. Fica
estabelecido que as criangas e adolescentes precisam receber acompanhamento especializado
pelo CREAS e “§ 3° Onde nao houver Creas, a crianga ou o adolescente sera encaminhado ao
profissional de referéncia da protecao social especial” (BRASIL, 2018, p. 4).

Abaixo apresentamos 0s dados referentes a realizacdo do depoimento especial nos

municipios que responderam ao questionario.

Quadro 03: O depoimento especial nos municipios

Orgao e profissionais responsaveis pela realizacdo do

Realizacé@o do depoimento . .
¢ P depoimento especial

Municipio de grande porte: Sim.|Centro de Atendimento Integrado 18 de Maio -
(grifo nosso) Assistente Social, Psicologo e Pedagogo

Municipio de pequeno porte: Nao.
(grifo nosso)
Fonte: Elaborado pelo autor(a), 2023.

N&o realiza depoimento especial

Podemos observar que a realizacdo do depoimento especial ocorre em uma das cidades
respondentes do questionario, esse dado serd melhor qualificado a partir das entrevistas. E
importante ressaltar que o Centro de Atendimento Integrado 18 de Maio ¢ de responsabilidade
do Tribunal Judiciario do Tocantins, sendo assim, responsaveis também pela execucdo do

depoimento especial.

Quadro 04: A notificacao das violéncias infantojuvenis nos municipios

Realizagéo de notificagdo das violéncias contra criangas e adolescentes nos municipios

Municipio de grande porte: Nos 6rgdos de saude e no Centro 18 de Maio. (grifo nosso).

Municipio de pequeno porte: Ndo sei. (grifo nosso).
Fonte: Elaborado pelo autor(a), 2023.
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A despeito da notificacdo obrigatdria das violéncias, realiza-la é imprescindivel para
manutencdo das politicas publicas infantojuvenis, uma vez que por meio dela € possivel
entender de que forma ocorre essa violéncia, bem como fortalecer as politicas publicas nos
estados e nos municipios (LIMA; DESLANDES, 2011). A notificacdo obrigatdria de violéncias
acontece por meio do preenchimento da Ficha de Notificagdo Individual do Sistema de
Informacéo de Agravos de Notificacdo (SINAN). O SINAN:

[...] tem como objetivo coletar, transmitir e disseminar dados gerados rotineiramente
pelo Sistema de Vigilancia Epidemioldgica das trés esferas de governo, por
intermédio de uma rede informatizada, para apoiar o processo de investigacdo e dar
subsidios a analise das informacdes de vigilancia epidemioldgica das doengas de
notificagdo compulséria (BRASIL, 2006b).

A notificagdo compulsoria, além de estratégia de enfrentamento as violéncias, “[...]
possibilita o trabalho intersetorial, primordial na atencao basica a saide como coordenadora do
cuidado” (RIBEIRO; SILVA, 2018, p. 128). No tocante ao estado do Tocantins € importante
mencionar que no eixo trés do Plano Estadual Decenal de Enfrentamento a Violéncia Sexual
Contra Criancas e Adolescentes do Tocantins (2016-2026), remete-se a defesa e
responsabilizacdo com o objetivo de garantir a protecdo juridico-social a criangas e

adolescentes, apresenta como primordial a

Implantacdo e implementacdo da notificacdo compulsoria por parte dos profissionais
da educagdo, salde e assisténcia social com base nos artigos 13 e 245 do ECA.
Responsaveis: Secretaria da Educagdo Secretaria da Saude Secretaria da Assisténcia
Social Conselhos Tutelares; Parcerias: CEDECA Gldria de Ivone, Ministério
Publico Estadual e Delegacias da Infancia (TOCANTINS, 2015, p.24).

Sendo assim, é de suma importdncia a notificagdo compulséria, uma vez que

possibilitara a articulacdo da rede de protecdo da crianca e do adolescente.
Abaixo apresentamos o0s resultados das entrevistas, qualificando as informac6es sobre

a escuta especializada nos municipios que estdo realizando o referido procedimento.

5.2 Aprofundando o procedimento da escuta especializada: contribui¢des das entrevistas

com os profissionais

Neste tOpico apresentamos os resultados e discussdes das entrevistas. A fim de
resguardar o sigilo quanto a identidade das profissionais foram lhes atribuidos nomes ficticios:
Alice, Brenda e Carla.

Iniciamos nossa exposicao a partir da compreensédo das participantes sobre a categoria

violéncia.



55

5.2.1 Compreenséo da violéncia contra crianca e adolescente

Questionamos as participantes alguns conceitos importantes para a tematica, como é o
exemplo do conceito de violéncia. Para as profissionais, violéncia contra crianca e adolescente
pode ser considerada como: “tudo que va ferir, isso, seja fisico, seja com toques, com palavras,
com ac0es, as vezes apenas uma palavra ja é um tipo de violéncia, como o bullying, por
exemplo” (Carla), bem como pode ser considerada como qualquer agéo, “[...] que gere algum
tipo de dano, agravo e sofrimento a crianca. Entdo, que cologue ali em questdo a integridade
dela, fisica, psicoldgica, emocional, cognitiva (Alice) ”.

Conforme ja& discutido no capitulo dois deste trabalho, a violéncia € um termo
polissémico, sendo, portanto, definida de variadas formas. Segundo Maura Regina Modena
(2016, p. 8), “a origem do termo violéncia, do latim, violentia, expressa o ato de violar outrem
ou de se violar”. Observamos que as profissionais apresentam o conceito de violéncia a partir
da prética, ou seja, considerando o sofrimento e os riscos por tras da ocorréncia do fenémeno
observado nos atendimentos. Além disso, as profissionais se mostraram implicadas na
compreensdo do contexto que cada crianca ou adolescente vivencia: “na escuta a gente nao
trabalha s6 a violéncia em si, a gente tenta entender ali o contexto familiar, para poder fazer
as intervengdes. Porque isso estéd muito relacionado ” (Brenda).

5.2.2 Fatores contributivos a ocorréncia da violéncia infantojuvenil

Uma vez definido o termo violéncia, as profissionais entrevistadas nos relataram acerca
dos fatores que colaboram para a ocorréncia da violéncia contra criancas e adolescentes, um
desses fatores é: “Acredito que muito a pobreza [...] porque esses casos que a gente estda vendo
que tem a maior ocorréncia de violéncia, sdo pessoas muito pobres” (Carla). Esse dado acima
é reafirmado por outra profissional, quando esta nos diz que “As vezes ela [crianca ou
adolescente] esta em uma familia ali que esta com uma situacdo de vulnerabilidade social”
(Brenda). A terceira profissional destaca o carater estrutural da violéncia, conforme
apresentamos a diante.

Frente aos relatos, ndo podemos desconsiderar o fato de que a violéncia esta presente
em todas as classes sociais, no entanto, segundo De Paula (2011, p. 34), “[...] as pessoas de
maior poder aquisitivo tendem a ndo denunciar para evitarem exposicao, e, além disso, dispdem

de mais recursos e podem recorrer a outros profissionais”, sendo assim, pouco notificado os

casos de violéncia contra criangas e adolescentes da classe média e alta, o que néo sinaliza a



56

ndo ocorréncia, mas um abafamento e subnotificacdo dos casos. Habigzang e colaboradores
(2005, p. 346) reforcam essa discussdo ao assinalar que apesar das familias que apresentem
riscos a violéncia viverem com dificuldades econémicas, em situacdo de vulnerabilidade e
precariedade, “[..] ¢ importante salientar que este ¢ um fendmeno que ocorre em todos 0s niveis
sociais, mas nem sempre chegam ao Ministério Publico”.

Na mesma perspectiva, Faleiros (1997) ressalta que a violéncia infantojuvenil perpassa
diversas camadas da sociedade, no entanto mesmo que a pobreza ndo seja determinante para a
ocorréncia do fendmeno, percebe-se uma vulnerabilidade maior frente a violéncia de criancas
e adolescentes privados de educacdo, alimentacdo e protecdo social. Ademais, ha uma questao

estrutural, como destaca uma das participantes:

A ndo garantia do provimento do cuidado pela propria rede, né, que ai ja entram em
questdes mais estruturais, também mais institucionais. E [...] o proprio feminicidio, a
violéncia de género, que ai a gente ja fala das masculinidades, né? Questdes ali que
tdo na raiz mesmo, entdo sdo muitos aspectos (Alice).

Reconhecer que a violéncia estrutural produz a violéncia infantojuvenil é de suma
importancia, pois abarca o fendbmeno a partir de uma visédo critica e ampla, ndo somente pela
legislacdo, como nos mostra Faleiros e Faleiros (2007, p. 31): “o Brasil, um pais com enormes
desigualdades econdmicas e sociais e historicamente classista, adultocéntrico, machista e
racista, é extremamente violento com criancas e adolescentes pobres. Trata-se de uma violéncia
cumulativa e excludente”.

Em um estudo recente pelo Programa de Iniciacdo Cientifica realizado pela autora deste
trabalho, intitulado: A Rede de Protecdo no Enfrentamento a Violéncia Sexual Infantojuvenil,
observou-se esse fendmeno da desestruturacdo da rede, ficando evidente que ha no estado do
Tocantins uma rede de servicos e ndo uma rede de protecdo, uma vez que a atuagao dos servicos
é fragmentada e individualizada, contribuindo para a alta reincidéncia dos casos e a
revitimizacdo de criancas e adolescentes vitimas de violéncia sexual (MATOS; FEITOSA,
2022).

Compreendemos que o trabalho de enfrentamento as violéncias se torna um desafio na
sociedade capitalista, uma vez que exige a superacdo da fragmentacdo e do individualismo
inerentes ao proprio modo de producdo. Segundo Zanella e Lara (2018, p. 78): “No capitalismo,
o trabalho ndo consegue realizar a fun¢do de humanizagéo, ao contrario, o homem é compelido
a competir e se superar, permanentemente”’, por tanto, compreendemos que a naturalizagdo e a
ocorréncia da violéncia sdo atravessadas pelo modo estrutural de sociabilizacdo em que

vivemos.
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5.2.3 Violéncia sexual: a violéncia com maior ocorréncia

N&o obstante, segundo as profissionais entrevistadas, existem violéncias que possuem
maiores indices de uso do servigo da escuta especializada: “os casos que mais chegam para a
gente ¢ o de violéncia sexual. O, essa é a primeira, depois vem a psicoldgica, né?” (Brenda).
Para a profissional Carla, a violéncia com maior ocorréncia é a sexual, que concomitantemente
vem acompanhada de ameagcas: Ocorre mais a sexual e a as ameacas. As ameacas sdo muitas,
em casos até que ndo houve a penetragdo, sempre tem as ameacas de morte contra a crianca

e contra a familia da criancga (Carla). Além disso, uma das profissionais nos esclarece que:

A violéncia sexual, de fato, ela figura ai no primeiro lugar, né? Atinge criangas e
adolescentes com a variagdo assim pequena na propor¢do, so que principalmente a
gente observa a diferenca entre 0 sexo, né? O género em si, 0 sexo feminino,
lamentavelmente, é mais afetado. Se a gente observa que ai vem acompanhada a
violéncia psicologica. Também antes nos tinhamos assim outro cenario que era
violéncia fisica e no dltimo levantamento a gente observa essa mudanca desse padréo
(Alice).

De acordo com Santos e Gongalves (2020), dentre as violéncias contra criangas e
adolescentes a violéncia sexual, constitui-se de tamanha complexidade e desafios, que
concomitantemente compde aspectos da violéncia fisica, psicoldgica e institucional. Conforme
menciona uma das profissionais, quanto a ocorréncia da violéncia sexual ser mais frequente em
criancas e adolescentes do sexo feminino, essa informacao é confirmada pelo relatério anual
das atividades desenvolvidas no Centro Integrado 18 de maio referente ao ano de 2022, que
indica que ha riscos elevados para violéncia em meninas, uma vez que “foram atendidas 452
(73%) criancas e adolescentes do sexo feminino e 165 (27%) criancas e adolescentes do sexo
masculino” (SILVA; SILVA, 2023, p. 7). Tal dado, assim como os produzidos em ambito
nacional que indicam a prevaléncia de violéncia sexual entre meninas, ndo podem nos levar a
pensar que 0s meninos estdo protegidos dessa violéncia.

Conforme alerta Hohendorff, Habigzang e Koller (2012, p. 408), ndo é que a violéncia
sexual ndo ocorra com meninos, mas o que ocorre com grande frequéncia é a subnotificacdo
dos casos, ocasionadas pela “[...] a vergonha e a dificuldade em relatar [...], bem como as
dificuldades relacionadas a propria denuncia. Além disso, podem ndo perceber as situagdes de
violéncia sexual como tal ou considera-las como comportamentos de iniciagdo sexual”.

Apesar da subnotificacdo das violéncias ser uma realidade, para Christiane Sanderson
(2005, p. 16), existe um movimento de conhecimento acerca da violéncia sexual que tem feito

com que 0s nameros de denuncias e de vitimas atendidas pelos servigos sejam maiores hoje:
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Uma percepcéo aumentada do abuso sexual em criangas - juntamente com servicos
melhorados de protecdo a crianca e ao adolescente - permite que mais criangas e
adultos sobreviventes revelem suas experiéncias de abuso sexual. Além disso, a
medida que a sociedade lida com a natureza inaceitavel do abuso sexual em criancas
e disponibiliza os recursos para combaté-lo, as taxas de deteccdo e as dendncias
aumentam (SANDERSON, 2005, p. 16).

Outro dado a ser esclarecido é que mesmo que a frequéncia maior de escutas
especializadas se relacione com a ocorréncia da violéncia sexual infantojuvenil, as
entrevistadoras relataram que ndo é dado prioridades para tais casos, pois atendem todos 0s
tipos de violéncias: “A gente ndo faz nenhuma acepc¢ao de violéncia, prioriza algum tipo de
violéncia, porque € 0 nosso servico. Ele é aberto para as demandas que vai chegar da rede de
protecdo” (Alice). E normalmente uma demanda que aparece pra gente (Carla).

Esse fato, revela que todas as violéncias pautadas na Lei 13.431/17 estdo sendo
contempladas para a realizacdo da escuta especializada. No relatério anual produzido pelo
Centro Integrado 18 de Maio, consta que foram atendidos 338 casos em que houve violéncia
sexual, 304 violéncia psicologica/moral, 158 violéncia fisica, 83 negligéncia/abandono, 15
casos de violéncia institucional e 6 casos de exploracdo sexual (SILVA; SILVA, 2023, p. 10).
Logo, podemos perceber que ndo ha distin¢do de tipos de violéncia para atendimento da escuta
especializada, o que sinaliza um comprometimento com os direitos da crianca e do adolescente

vitima de variadas formas de violéncia.

5.3 Escuta especializada na pratica: discussfes sobre conceitos e procedimentos
profissionais

Para compreendermos como de fato tem sido realizada a escuta especializada nos
municipios em que ha o procedimento, realizamos através das entrevistas perguntas
suscitadoras das experiéncias das entrevistadas como profissionais da escuta, que serviram de

base para organizacdo do método de exposicao, conforme segue:

5.3.1 Porta de entrada para criancas e adolescentes na escuta especializada

A forma como a crianca chega ao servi¢o é de suma importancia, uma vez que € de
interesse compreender como ocorre essa comunicacgao entre 0s servicos, seja para encaminhar
as criancas e adolescentes para a escuta quanto para referenciar as criangas e adolescentes na
rede de atendimento. Segundo uma das profissionais entrevistadas, crianca ou adolescente
“chega de varios outros locais por meio de boletins de ocorréncia, e ai tem outros que é, que

é noticia de fato, mas a maioria ¢ boletim” (Brenda). Outra profissional também relata que as
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criangas chegam via oficio da delegacia: “Eu sempre recebi elas por meio de oficio da [...]
delegacia” (Carla). Além disso, aponta-se que ha outras vias de entrada da crianga no servigo,

no entanto em sua maioria € via delegacia, como sinaliza outra profissional:

Se a gente for tentar estimar de 80 a 90% dos casos, eles chegam das delegacias. Entéo
assim, é, ndo tem esse acesso recorrente direto de pessoa fisica, apesar de que nao é
um fator impeditivo, é aconselhado para que eles busquem o conselho, né? A escola
tem acessado bastante, principalmente esses casos, assim mais recentes das discussdes
que temos (Alice).

Observamos que se na maioria dos casos ocorre da crianga ou adolescente ter acesso a
escuta especializada somente apds dar entrada na delegacia, 0 que possivelmente pode sinalizar
para a ocorréncia da revitimizacdo em outros espagos em que a crianca tenha passado até chegar
a delegacia.

Uma das profissionais relata que em muitos casos sao solicitados a realizacdo da escuta
especializada e a confeccdo de relatorios pela delegacia de casos passados anos, “alguns
relatérios de 2020, 2021 eram relatdrios antigos e ja tinham passado pelo conselho” (Carla).
Sendo assim, mesmo que haja outras formas de entrada no servigo, através das entrevistas pode-
se notar que a mobilizacdo pela realizacdo da escuta especializada tem sido feita apenas pelo
6rgdo policial, e em muitas das vezes, tardiamente, como é o caso do relato posto acima.

Nesses casos de encaminhamento tardio, a escuta especializada perde o sentido e pode
inclusive se configurar como um processo de revitimizacdo, mesmo essa escuta sendo feita de
forma acolhedora, pois pelo decurso de tempo, espera-se que a crianga ou adolescente ja esteja
sendo acompanhada pelos servi¢os. A funcéo central da escuta especializada € acolher a crianca
e ao adolescente em situagéo de violéncia e fazer os encaminhamentos para a rede de protecéo,
para que seja assegurado direitos e assisténcia perante as consequéncias da violéncia sofrida.

Para as profissionais entrevistadas, o processo de revitimizacdo pode ser considerado

como:

Uma conduta que expde a crianca. E, ha uma dor profunda de repetir, reviver todo
aquele sofrimento que ela ja foi exposta. Ela assim, na pratica, aquela crianga ja falou
diversas vezes, [...] pela necessidade de uma materialidade do fato (Alice).

Uma das profissionais menciona que a “revitimizagdo € fazer a crianca reviver aquela
situacéo de sofrimento, de dor, né?” (Brenda). Ja outra profissional (Carla) relatou ndo estar
familiaridade com o termo “revitimizagdo”. E preconizado no Art. 5 da Lei 13.431/17 que
criancas e adolescentes tenham garantias fundamentais, uma dessas garantias é o da néo
revitimizacao através de um atendimento digno, abrangente, que respeite o siléncio da vitima

ou testemunha de violéncia se esta ndo quiser falar, ser resguardo de violéncias institucionais,
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etc (BRASIL, 2017). Em suma, 0 que tanto a Lei quanto o Decreto 9.603 priorizam €é que
criangas e adolescentes tenham seus direitos resguardados e tenham atendimento humanizado,
focado em suas garantias, “[...] de modo a receber todas as intervengdes “protetivas” de maneira
integral e célere, de preferéncia em um mesmo local, para evitar a “revitimizacao” (BRASIL,
2018, p. 16).

O primordial e o cenario ideal é que a porta de entrada para criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia fosse a escuta especializada, conforme reforca uma das
entrevistadas: “[...] porque para que o primeiro relato dela seja feito ali, né? E dali a gente
fazer os encaminhamentos para a rede. E a rede poder fazer as interveng¢ées” (Brenda). No
entanto, segundo as profissionais entrevistadas, o que ainda ocorre é a passagem por outros
Orgdos, em que a crianca repete o relato da violéncia diversas vezes:

Entdo, eu atendi um adolescente de [...] que ele ja tinha contado o relato dele na
delegacia. Ele j& tinha informado para a psicéloga do CRAS sobre a situacéo e
trouxeram ele para escuta especializada. E até entdo ndo tinha informacéo de que ja
havia contado nesses outros locais sobre a violéncia. E na hora da entrevista ele néo
quis falar sobre o assunto e trouxe outro tipo de violéncia que ele j& havia sofrido. E
ao final da entrevista, eu conversando com a mée dele, a mée dele me falou assim,
que ele ndo queria mais falar sobre aquele assunto, porque ele j& havia contado na
delegacia. J& havia contado para a psicologa. Entdo assim, se ele tivesse contado mais
uma vez ali remete, visdo ¢é aquilo que a gente ndo quer que aconteca. Né? [...] Sim,
ele ja tinha sido ouvido 4. Ndo necessariamente, ndo precisaria nem ter vindo para
escuta especializada. Isso era o0 que era para ser feito, porque o foco nosso é nao a

revitimizacdo, é ndo fazer a crianca reviver aquela situagdo de sofrimento, de dor, né?
(Brenda).

Sendo assim, notamos que ainda ocorre revitimizacao, apesar de uma ampla discussdo
sobre a importancia de proteger criancas e adolescentes da violéncia institucional. Observamos
que as profissionais apresentaram consciéncia da revitimizacdo e sabem os procedimentos
necessarios para que ndo ocorra esse tipo de violéncia. No entanto, ainda que uma das
entrevistadas tenha mencionado o ndo conhecimento do termo revitimizacao, alegando: “nao
estou familiarizada” (Carla), notamos por meio de sua fala que ela tem o entendimento de que
as criancas e os adolescentes sejam ouvidos apenas uma vez, ocorre que sua experiéncia na
escuta especializada: “N&o aconteceu ainda de tipo, eu ser a primeira pessoa para quem ela
esta relatando aquela violéncia [...] era uma coisa que eu gostaria de fazer com as outras, pés
descoberta, né?” (Carla). Ressaltamos que essa profissional ndo foi capacitada para realizar a
escuta especializada, é recém-formada, ao adentrar no servico foi informada de que deveria
realizar esse procedimento e os encaminhamentos para a escuta especializada sdo oriundos da
delegacia de outra comarca. Ela também nos contou que na sua formagao essa temética ndo foi

abordada nas disciplinas, a fragilizando por essas razbes todas para a realizacdo desse
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procedimento. Tal fato evidencia a multiplicidade de fatores que produzem a revitimizacéo e
que esse processo se relaciona também com a precarizagdo das politicas sociais, incluindo o

processo formativo.

5.3.2 Definigéo da escuta especializada e do depoimento especial

Antes de entrarmos na descricdo dos procedimentos adotados pelas profissionais na
realizacdo da escuta especializada, faz-se necessario mencionar a definicdo dada pelas
entrevistadas para o procedimento de que trata esta pesquisa. Para uma das profissionais, a
escuta é: o procedimento de “/...] acolhimento dessa crianca, desse adolescente em uma
situacdo ali de sofrimento, decorrente de uma violagao, né” (Alice). Além disso, “a escuta é 0
meio de colher essas informacGes de uma maneira ndo tdo, ou pelo menos, um minimo
prejudicial para aquela crianca, até porque vai ser um encontro de uma vez” (Carla).
Complementando, “a escuta é fazer uma escuta acolhedora, ativa, sem pré julgamentos, sabe?
E pra gente poder ali contribuir para a garantia, né, dos direitos, da protecéo ali, daquela
crianca (Brenda). Sendo assim, observamos que as profissionais conseguem definir a escuta
especializada pelo viés do cuidado e da protecdo. Essa visdo € importante para execucdo do
procedimento, uma vez que o foco é o acolhimento da crianca e do adolescente e em seu
atendimento posterior.

Muitas vezes confundido com a escuta especializada, o depoimento especial, uma vez
ja definido neste trabalho, para as profissionais entrevistadas se configura como um
procedimento que possui 0: “sentido de responsabilizar mesmo ali, 0 agressor. E tanto que o
depoimento € feito de modo com perguntas muito diferentes, tem muita diferenca da escuta
especializada” (Brenda). Para além da diferenca do objetivo, os procedimentos se diferem
guanto as competéncias, uma vez que a escuta deve ser realizada pela rede de protecdo
infantojuvenil, o depoimento é de responsabilidade da justica: “envolve o juiz, envolve parte do
Ministério publico, envolve o advogado do agressor” (Brenda). Além disso, 0 espago em que
ocorre cada um dos procedimentos se diferem, “tem uma Camera ld na sala, ta eu e a crianga
e eles [advogados/juiz] ficam no audiéncia” (Brenda) (texto e grifo nosso). Observamos que
as profissionais conseguem definir e diferenciar os procedimentos: “é para responsabilizar o
agressor, principalmente o depoimento. “E j& a escuta no sentido mesmo de garantir a protecao
e o cuidado da crianga. O foco é a crianga mesmo” (Brenda).

Uma das profissionais entrevistadas relatou conhecer o depoimento, mas nao

aprofundou sobre o conceito, “ja ouvi falar, mas eu ainda ndo trabalhei com ele. No comego
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eu fiz uma pesquisa, mas eu ndo lembro muito, porque a gente ndo trabalha com ele muito dia
a dia” (Carla). Apos os relatos, observamos que hd em um dos municipios uma distor¢do nos
procedimentos que possivelmente pode partir desse desconhecimento acerca dos conceitos. A

profissional relata que os relatorios sdo enviados para a delegacia e que:

Normalmente eles pensam como comprovacao da violéncia, sé que no oficio ele ja
fala assim: ai conversou com a professora e ele relatou isso... Eu acredito que até
alguns nem necessitariam mesmo de esperar tanto tempo para uma escuta
especializada. Porque as vezes, ja no oficio ja vem muitas informagdes que ja seriam
necessarias para ir pro julgamento ou para alguma coisa assim [...] muitos deles
[oficio] tem a propria entre aspas 14 a fala da crianga contando como ocorreu (Carla).

Nesse caso, ha um problema estrutural na execucdo do procedimento. Mesmo que o
procedimento realizado pelo setor/6rgao seja denominado “escuta especializada”, nota-se que
foge dos objetivos e recomendacdes para realizacdo da mesma, conforme prevé a Lei no Art.
19, § 4° do Decreto 9.603/18 (p. 5), a escuta “ndo tem o escopo de produzir prova para 0
processo de investigacdo e de responsabilizacdo, e fica limitada estritamente ao necessario para
o cumprimento de sua finalidade de prote¢@o social e de provimento de cuidados”. O que fica
compreendido é que um dos municipios esté realizando o depoimento especial e ndo a escuta
especializada, sem se dar conta disso, pela falta de formacéo no percurso académico e para a
realizacdo do procedimento, somado a inexperiéncia profissional.

A situacdo descrita foi vislumbrada pelo CFP, que na Nota Técnica n°® 001/2018 alerta
que o pouco debate, esclarecimentos, formacdes e capacitacdes poderiam ocasionar distor¢des
na execucdo dos procedimentos, fazendo com que profissionais da psicologia trabalhassem
apenas com a finalidade do levantamento de provas, quando uma vez dentro do servico de

protecdo, a escuta especializada deve ser para acolher e proteger a crianga da revitimizacao.

5.3.3 Procedimentos na realizacdo da escuta especializada

Nessa se¢do apresentamos os procedimentos adotados pelas profissionais entrevistadas
na execucdo da escuta especializada, ou seja, como ocorre de fato, isso nos ajudard a
compreender como tem sido na pratica.

Segundo uma das profissionais entrevistadas, antes e durante a escuta é importante o
respeito e a delimitagdo de espago: “A gente tenta da melhor forma possivel, que ndo invada
tanto espaco pessoal, porque aquela crianca ja foi invadida, entdo a gente tenta ser mais, é,
delicado possivel para que aquela escuta também néo seja uma forma de violéncia para aquela

criang¢a” (Carla). Do mesmo modo, é necessario também: “ter um momento ali de construgdo



63

de empatia mais longo, porque as vezes eles chegam muito apreensivos, fechados, outros ja
chegam mais abertos, ai vai de cada crianca e adolescente que a gente ja atende” (Alice).
Além disso, conforme preconizado na Lei 13.431/17, o acolhimento na escuta perpassa
também pelo esclarecimento dos procedimentos e da possibilidade da crianca permanecer em
siléncio, percebemos que todas as profissionais tém clareza dessas condi¢Ges: No inicio mesmo,
da nossa entrevista, a gente tenta acolher o méximo possivel a crianca. Para que ela possa se
sentir a vontade [...] Tanto que falo assim: eu estou aqui pra te ouvir, t4? Se vocé também nao
quiser falar, é um direito seu (Alice). Abaixo podemos acompanhar um relato minucioso do
inicio ao fim da realizagdo de uma escuta especializada, de acordo com uma das profissionais

entrevistadas:

Inicialmente a gente faz ali a parte de apresentacdo, a gente se apresenta [...] que a
gente esta, é, desenvolvendo ali o trabalho da escuta especializada, explica ali para
crianca, né, o espaco onde ela estd e também para o responsavel e dali a gente
apresenta sala, fala onde que vai ocorrer aquela escuta, porque muitas vezes eles
chegam I& no servigo, achando que vai ser entrevistado por policiais, chega com outra
visdo, sabe? Entdo assim, pra quebrar essa imagem que eles tém do servico a gente
faz isso, a apresentacdo inicial. E ai, posteriormente a gente tem um espaco ali de
tentar trazer para a crianca um conforto, ndo é, buscar saber o que ela gosta de fazer.
E, ali da essa abertura pra ela, pra ela contar sobre ela, 0 que é que ela mais gosta de
fazer, onde ela estuda, que série ela faz, pra ja ir trabalhando essa parte assim do
vinculo, sabe, do vinculo.

No decorrer da conversa a gente explica algumas regras, explica que trabalho ali é
conversar com criancas e adolescentes sobre coisas que aconteceram ou que
acontecem com elas e que ali ela tem uma oportunidade de contar, de falar a verdade
sobre o que aconteceu, porém, que ela ndo é obrigada a falar caso ela ndo queira, né?
Que ela é livre para isso, mas se ela falar é importante. A gente tenta validar a fala da
crianca, falando que é importante, dar empoderamento também para criangas e pro
adolescentes sobre o papel dela, sobre a fala dela, dar mesmo credibilidade para ela
se sentir & vontade pra falar. [...]

A partir do momento que a crianca ja comeca a falar a gente ndo interrompe, deixa ela
falar tudo e a partir do momento que ela vai trazendo ali a situagdo de violéncia.
Antes, né, a gente detalhava muito, agora a gente é mais especifico. A crianca falou,
a gente ndo detalha muito. Ouviu ali se tem algum ponto para esclarecer, a gente faz
ali uma pergunta, ela me explica melhor sobre tal parte que vocé falou, ai a crianga
fala, se a gente percebeu que a partir do que ela disse ali ja d& pra fazer o
encaminhamento pra rede. Se ela falou: eu sofria violéncia do meu padrasto, é
violéncia sexual, ele tocou estas parte do meu corpo, né, e eu ndo gostei. A gente ja
vé que ja da para fazer ali um encaminhamento para a rede, sem muitos detalhes.
Porgue antes a gente perguntava muitos detalhes mesmo, onde tocou? Quantas vezes?
Foi por cima, por baixo da roupa? Isso ndo acontece mais, esse tipo de pergunta.
Entdo, ali no final a gente pergunta pra crianga, tem mais alguma coisa que vocé deseja
contar? [...] Ai ela conta ali para a gente perceber o que é o suficiente para a gente
fazer os encaminhamentos para a rede que € o provimento de cuidado, a gente ja
encerra ali o relato.

Ja agradeco a crianca e explico pra ela também quais encaminhamentos vai ser feito,
de acordo também com a linguagem da crianga. Se a crianga for pequenininha, a gente
vai usar uma linguagem ali que ela entenda o qué que a gente vai fazer: Olha, eu
preciso de alguns profissionais da rede para me ajudar a cuidar de vocg, e tudo que
vocé falou aqui é sigiloso, € algo que s6 as pessoas que eu falar que vai saber, ndo é
para te expor, ndo é para te prejudicar, mas € para cuidar de vocé. Ai falo entdo, por
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onde ela vai passar, eu explico tanto para criancas quanto para adolescentes, de acordo
com a linguagem deles. Eles compreendem a importancia desse encaminhamento.

E ai no final a gente traz ali um assunto neutro, né, algo que ela falou no inicio I,
quando a gente perguntou, o que vocé gosta de fazer, qual que é a profissdo que vocé
quer ser quando crescer? ai eu falo: olha, vocé me falou que gosta disso, né? Que é
seu sonho? Entdo, olha, persevere no seu sonho e estude, ai que muda, né, traz uma
alegria, ou entdo eu pego um joguinho ali [...] Entdo, no final ali a gente devolve o
conforto, um assunto neutro e a entrevista esta encerrada (Brenda).

Apdbs a realizagdo da escuta especializada, o profissional que a realizou produz e
encaminha um relatorio técnico para a rede de protecdo, no qual consta apenas as informacoes
necessarias para 0 acompanhamento do caso, afim de que a crianca ou o adolescente nao seja
escutado novamente pela rede. No relatério também consta as informacbes acerca dos
encaminhamentos necessarios.

Segundo uma das profissionais entrevistadas: “fodos os casos, todos mesmo, a gente
encaminha para o conselho tutelar todos, para que eles possam conhecer ali o contexto social.
Contexto familiar da crianca e do adolescente e também pra acompanhar (Alice). Além disso,
é importante o acompanhamento do fluxo do atendimento da crianca ou do adolescente, “entdo
a gente faz um relatdrio ao final, a gente coloca quais sdo as redes que aquela crianca vai
precisar de acompanhamento (Alice). Encaminhar para a rede nem sempre pode parecer fécil,
uma vez que precisa saber quais as atribuicdes de cada servi¢o para adequar em cada caso,

abaixo temos um exemplo a partir da fala de uma das entrevistadas:

Apos a gente realizar o atendimento da crianca a gente j& identifica ali por exemplo,
se ela falou que os vinculos familiares estdo fragilizados, né, entdo a gente ja
encaminha para o CREAS. Eles véo trabalhar o fortalecimento desses vinculos. Se a
gente verificou ali uma situacéo, [...] violéncia sexual, a gente vai encaminhar para o
[hospital] (Alice) (texto e grifo nosso).

Observamos pelos relatos de entrevista citados acima que a escuta especializada tem
sido realizada em um dos municipios conforme consta em Lei. Principalmente no que tange aos
cuidados éticos perante criancas e adolescentes em fases peculiares do desenvolvimento. As
profissionais demonstraram que na pratica tém buscado oferecer acolhimento em cada escuta
realizada, além disso, demonstraram primazia na implementacdo de novas praticas de trabalho
compativeis com o que se pede legalmente, como € 0 exemplo do Art 19 do Decreto 9.603/2018:

§ 1° A crianca ou o adolescente deve ser informado em linguagem compativel com o
seu desenvolvimento acerca dos procedimentos formais pelos quais terd que passar e

sobre a existéncia de servigos especificos da rede de protecdo, de acordo com as
demandas de cada situacéo (BRASIL, 2018, p. 5).
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Assim como a informacdo é de grande importancia, 0s encaminhamentos e
atendimentos posteriores pela rede de protecdo precisam assegurar protecdo e rompimento de
ciclos de violéncia. Os encaminhamentos entre 0s servicos da rede devem ser realizados através
de fichas de referéncia e contrarreferéncia, “a proposta ¢ que a ficha seja encaminhada, com a
presteza devida (e, preferencialmente, de forma “virtual”), de um 6rgdo a outro, seguindo o
fluxo de atendimento da crianga ou do adolescente na “rede de protegdo” (BRASIL, 2019, p.30).

Uma vez que a escuta especializada deve fazer parte da rede de protecao infantojuvenil,
torna-se imprescindivel que o trabalho em rede se estabeleca de forma com que 0s servicos
estejam sempre em comunicagao, para que 0s casos ndo sejam atendidos, tratados e resolvidos
individualmente, a fim de evitar a reincidéncia dos casos, revitimizacdo e violéncias

institucionais.

5.4 Batata quente: desafios e possibilidades no atendimento a crianca e ao adolescente
vitima ou testemunha de violéncia

Uma vez apresentado acerca da pratica profissional na escuta especializada, torna-se
importante compreendermos a percep¢do das entrevistadas quanto a existéncia ou ndo de
desafios no atendimento de criangas e adolescente vitimas ou testemunhas de violéncia. Nesse
sentido, uma das entrevistadas relata: “quando eu comecei a trabalhar, tinha muitas, muitas
demandas sobre escuta especializada” (Carla). Percebe-se que a alta demanda reflete o
conhecimento da escuta especializada pelos servicos, uma vez que criancas estdo chegando para
serem atendidas e encaminhadas a escuta. No entanto, apesar dos servi¢os conhecerem a escuta
especializada, a rede de protecdo da crianca e do adolescente apresentou-se enfraquecida,
conforme relato de uma das entrevistadas:

A gente produz informacéo o tempo todo [...] e parece que néo se conversam, porque
as vezes esta ali no sistema, aquela crianga esta ali 10 vezes numa delegacia. O que
estd acontecendo? [...] Eu vejo que essa falta de mecanismos integrados de
informagdes, de trocas para sentar numa reunido e discutir assertivamente sobre um
caso para nao ficar s6 em cima de pautas de problemas, é algo que falta, o uso
eficiente, inteligente mesmo, da informacdo que a gente ja tem. E ai implica no

planejamento mesmo coordenado atendimento, né? Desse acompanhamento na rede
(Alice).

O trabalho em rede no modo de socializagcdo capitalista em que vivemos torna-se
desafiador, uma vez que as relacdes sociais e de trabalho s&o pautadas no individualismo, na

segmentacao e na competitividade. Para que uma rede de protecdo de fato se estabeleca, faz-se

necessario trabalho interdisciplinar e intersetorial, isso € possivel com “profissionais de areas
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distintas que trabalhem na interseccdo dos servicos prestados, assegurando um atendimento
mais humanizado para os usudrios de determinado programa social ou nao” (MATOS;
FEITOSA; OLIVEIRA, 2023, p. 128). Observamos que os profissionais da escuta especializada
conseguem identificar que a rede de protecéo precisa de trabalho conjunto para o enfrentamento

das violéncias contra a populagéo infantojuvenil, conforme segue:

E um dos desafios, assim também é conseguir essa parte da ndo revitimizagio mesmo,
da crianga na rede como um todo, né, porque assim a gente é um conjunto ali, todos
0s 6rgdos a gente trabalha em conjunto em prol da protecio daquela crianca. E um
desafio muito grande a gente garantir de fato ali essa protecdo. Sem ser invasivo, sem
revitimizar, né, porque a gente tem muitos casos de violéncia institucional. Porque de
fato ao invés de proteger estd causando 2 sofrimentos pra crianga, pro adolescente,
entdo o desafio maior é a gente garantir mesmo a protecdo dessa crianga que chega ali
até nos (Alice).

Uma vez que o servico da escuta especializada, recuperando o relato de uma das
entrevistadas: “ele sozinho ndo atende todas as demandas, porque a gente envia eles, mas
depois a gente ndo tem um retorno de como é que esta aqui na familia” (Carla), faz-se
necessario a instituicdo da referéncia e contrarreferéncia para que a rede cumpra com seu
objetivo de proteger criancas e adolescentes das diversas formas de violéncia. As entrevistas
realizadas destacaram a importancia do papel do profissional que realiza a escuta, uma vez que

ele fara os encaminhamentos para 0s Servigos que 0 caso requer.

Avancos assim que eu vejo também nessa questdo da escuta é a possibilidade da gente
encaminhar essas criangas e adolescentes para o equipamento que de fato vai ajudar a
superar aquela situacdo de violéncia, porque antes a crianga ela passava por Varios
equipamentos da rede, mas ndo sabia ao certo qual era o objetivo. Ai é jogado de um
lado pro outro, e a gente ali na escuta, a gente consegue j& fazer um filtro do que
aquela crianga precisa e ja encaminhar ali para aquele local onde ela pode ser atendida
ali, naquela situacdo que ela precisa (Alice).

No entanto, mesmo que 0s encaminhamentos sejam realizados pensando no bem-estar
e na garantia de direitos da crianca ou do adolescente, 0s servicos precisam estar articulados
em um trabalho em rede para cumprir com as funcdes designadas: “cada um fazendo ali,
cumprindo a sua fungdo no servico, sem querer jogar a batata quente na méao de outro, a gente
vai conseguir garantir a protecdo daquela crianga” (Brenda). Além de cumprir com as
funcOes, faz-se necessario que 0s servi¢os se comuniquem para um acompanhamento efetivo
da vitima ou testemunha de violéncia.

Segundo as profissionais entrevistadas, em alguns pontos poderia haver a intervencgéo
do Estado no fortalecimento da escuta especializada, bem como das politicas publicas para

criancas e adolescentes. Elas citaram trés possiveis contribuigdes do Estado: informacéo,
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instrumentos e capacitacdo. Informacao para que os servigos da rede ndo confundam as fungdes
e para que dialoguem a partir de suas atribui¢es: “Na minha opinido o que precisa é de
informacéo, informar os profissionais, a rede, talvez desconstruir percepcdes que a gente
combate desde o inicio [...] sobre o que é a escuta, sobre a implementagdo do servigo” (Alice).
Por ser um servi¢o novo que esta em construgdo e implementacdo, “a informagdo, assim ela,

ela é a base” (Alice). Faz-se necessario também:

Garantir para os profissionais instrumento de trabalho, instrumentos técnicos de
trabalho para que possa exercer também o papel, porque as vezes tem muitos
profissionais que estdo ali querendo abracar a causa, porém nao tem materiais, ndo
tem estrutura para fazer, desenvolver o trabalho da melhor forma, né. Entéo o Estado
tem que garantir o minimo ali também para os profissionais, poder fazer o trabalho
deles (Alice).

Instrumentos para que 0s servigos possam executar suas funcdes, “seria bom ter tipo,
mais brinquedos na sala, mais um computador” (Carla). Esses instrumentos, além de
possibilitar qualidade no trabalho para os profissionais, sdo de suma importancia também para
a realizacdo do acolhimento infantojuvenil, seja com brinquedos, uma sala mais agradavel, com
jogos, etc. Além disso, as profissionais entrevistadas também relataram a necessidade de que
para a realizagdo da escuta especializada houvesse [...] uma capacitacdo para isso, porque
como eu falei, eles s6 me falaram assim, vocé vai fazer e ndo disse como (Carla). Como

também, é necessario:

Investimento em capacita¢Bes continuadas, falta participacdo dos 6rgdos responsaveis
mesmo pelas politicas publicas de defesa, o CMDCA, Controle Social, a gente sente
falta mesmo de uma presenca, uma articulacdo [...] uma aproximacdo mais assertiva,
entdo assim eu vejo que seria esse 0 caminho, talvez do Estado entrar (Alice).

Observamos que a execucdo da escuta especializada nos municipios, apesar de estar
implantada, ainda estd caminhando para uma efetivacao, pois a comunicacdo com a rede ainda
se apresenta como desafiadora. Ademais, concordamos quando uma das profissionais cita que
0 servigo da escuta, por mais importante que seja: “[...] nao vai mudar o mundo, né, mas assim,
ja esté sendo feito um trabalho assim muito interessante, que € de unir a rede, de conversar
com a rede” (Brenda).

As entrevistas evidenciam que para além de implantar a escuta especializada, é
primordial o fortalecimento do trabalho em rede. Sera em vao identificar a ocorréncia de
violéncia se ndo temos mecanismos para enfrenta-la, romper ciclos de violéncia e assegurar

direitos sociais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apesar da instituicdo legal da Lei 13.431/17 ser um marcador importante no que tange
ao atendimento da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia, implanta-la e
implementé-la tém se mostrado tarefa desafiadora para os municipios do Tocantins, o que nos
possibilita inferir que faltou investimento do Estado para com a efetivacdo dos preceitos
previstos na referida Lei. Sendo assim, somente ter conhecimento da Lei ndo se torna suficiente
na realidade social dos municipios, pois ha a necessidade de discussdes e formagdes para que
de fato seja implementada. Além disso, essa realidade possivelmente ndo é exclusiva do estado
do Tocantins, visto que a caréncia de pesquisas sobre essas experiéncias de execugdo da escuta
especializada pode indicar que ela caminha a passos lentos.

Observamos que a dificil tarefa na comunicagdo com 0s municipios e o
desconhecimento do procedimento da escuta especializada denota a morosidade no
atendimento pablico e a desarticulagdo dos 6rgédos frente a uma tematica que abrange o servico
diario na garantia dos direitos das criancas e dos adolescentes. Notamos também que a
dificuldade na implantacdo e implementacdo da escuta especializada pelos municipios se da por
questdes politicas e econdmicas, uma vez que para ter um espaco e profissionais especializados
demanda movimentos do poder pablico municipal. Ao mencionar o porqué do Tribunal
Judiciario do Tocantins ter tomado a frente na implantacdo da escuta especializada em Palmas
uma das profissionais relata que se tratou de um “movimento necessario, porque sendo,
ninguém ia fazer nada (Alice) ”, logo, 0 modus operandi da escuta em diversos servicos e setores
continuaria sendo 0 mesmo, ou seja, continuaria revitimizando criancas e adolescentes.

Observamos, em parte, que a escuta especializada pode em muitas situaces ser
confundida com o depoimento especial. A problematica nessa falta de diferenciacdo dos
procedimentos pode resultar, mesmo que sem intencdo do profissional, em violéncia
institucional. Além disso, os fins e 0s meios pelos quais sdo necessarios a realizacdo de cada
procedimento pode resultar em uma pratica distorcida da realidade, por isso, concordamos ser
de extrema importancia a necessidade de capacitacdo e informacéo aos profissionais de toda a
rede de protegéo infantojuvenil.

Contudo, concluimos que os profissionais da escuta especializada compreendem bem
sobre a violéncia e suas consequéncias, compreendem sobre os procedimentos assegurados em
Lei, no entanto, mesmo com ciéncia, ha desafios e dificuldades no atendimento de criancas e
adolescentes vitimas ou testemunhas de violéncia. Os principais desafios versam sobre a

estruturacdo de uma rede de protecdo infantojuvenil efetiva, visto que os profissionais nao
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discutem os casos em rede e ndo trabalham interdisciplinarmente e intersetorialmente, bem
como a rede ndo compreende ainda a importancia da escuta especializada. Esses desafios
poderiam ser superados em parte, uma vez que houvesse informacdo, capacitacdo, trabalho
interdisciplinar e intersetorial. Nesse sentido se a escuta especializada for realizada de forma
isolada, sem trabalho em rede, o atendimentos as vitimas e aos autores de violéncia fica
reduzido a um procedimento que ndo sera efetivo. Nao cabe, somente, pois, realizar a escuta
especializada sem problematizar que no modelo de socializacéo capitalista vigente a violéncia
é inerente, logo, se ndo houver trabalho em rede, na qual busque a superacdo da ldgica
minimalista e individualista das politicas publicas, ndo se efetivardo 0s servicos e
procedimentos de protecdo as criancas e adolescentes.

Além disso, reconhecemos com a pesquisa que apesar dos desafios e das dificuldades,
a realizacdo da escuta especializada pelos municipios tem se pautado no acolhimento e no
cuidado, ressaltamos que é inadmissivel voltar as formas anteriores de se ouvir criangas e
adolescentes, € inaceitavel que criancas sejam revitimizadas por falta de atendimento
humanizado e comunicacdo em rede. Nao podemos perder de vista o principio do melhor
interesse da crianca e do adolescente, conforme prevé o art. 227 da CF e o artigo 3° do Estatuto
da Crianga e do Adolescente.

Para tanto, acreditamos que mais debates sdo necessarios acerca do tema, a fim de que
investimentos do Estado se destinem ao procedimento da escuta especializada e fortalecimento
das politicas publicas. Essa pesquisa ndo esgota a discussao, sendo necessario a ampliacdo da
mesma, principalmente no que tange aos elementos impeditivos da implantacdo e
implementacdo da escuta especializada em varios municipios, que possivelmente reproduzam

a revitimizacao de criangas e dos adolescentes, a partir do manejo dos casos.
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APENDICE A - QUESTIONARIO ESTRUTURADO

Vocé foi convidado(a) para participar desta pesquisa. Ndo ha respostas certas ou erradas, pois
estamos interessados em saber da realidade do municipio em que vocé trabalha. O questionario
é composto por 2 etapas, primeira etapa com 8 questdes e a depender da resposta uma segunda
etapa com 9 questdes, levando-se um tempo médio de 8 a 15 minutos para respondé-lo.

1. Qual é a sua profissdo?

2. Em qual érgéo vocé trabalha atualmente?

3. Vocé ja ouviu falar da escuta especializada?
() Sim ( ) Néo

4. O municipio em que vocé trabalha realiza a escuta especializada de criancas e
adolescentes vitimas de violéncias graves?
() Sim ( ) Néo

Se sim, partiremos para as préximas perguntas que serdo relacionadas a execucdo da
escuta especializada pelo municipio.
Se n&o, agradecemos sua participacdo nesta pesquisa. E de grande relevancia sua
resposta e posteriormente enviaremos nossos resultados.
5. Vocé respondeu que no municipio ha a realizacdo da escuta especializada de criangas
e adolescentes vitimas de violéncias graves, em qual 6rgdo é realizada essa escuta?
6. Qual profissional é responsavel pela realizacdo da escuta especializada?
( ) Assistente social ( ) Psicdlogo(a) ( ) Escrivéo(a) () Outro/Qual:

7. Os profissionais que realizam a escuta especializada passaram por capacitacao?
() Sim ( ) Néo

8. A capacitacdo foi oferecida e realizada por qual érgao?

9. Vocé pode descrever como ocorre a escuta especializada em seu municipio?

10. Apos a realizacdo da escuta especializada vocé sabe como séo realizados os
encaminhamentos da crianga ou adolescenete para a rede? Quais instrumentos sao
utilizados?
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11. No seu municipio ocorre o depoimento especial?
() Sim ( ) Néo

12. Qual 6rgéo e qual profissional realiza o depoimento especial?

13. O municipio realiza a notificacéo das violéncias contra criancas e adolescentes?
() Sim ( ) Néo

14. Se ha a notificacdo de violéncia contra criancas e adolescentes essa notificacdo é
realizada onde?

Finalizamos nosso questionario. No caso de haver escuta especializada em seu municipio,
vocé podera ser convidado (a) para uma entrevista. Agradecemos pela sua participagéo!




© © N o

10.

11.

12.

13.

14.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ESTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Ha quanto tempo vocé atua no servigo publico, qual a sua formacao e as atividades
principais que desenvolve?

Como vocé, profissional atuante no enfrentamento as violéncias contra criangas e
adolescentes, definiria a violéncia?

Em sua opinido, existem fatores que colaboram para a ocorréncia de violéncias
graves?

No municipio em que vocé trabalha, qual tipo de violéncia grave tém maiores indices
de ocorréncia, vocé atendem em todos o0s casos?

Em sua experiéncia, como criancas e adolescentes vitimas de violéncias graves
chegam ao servigo publico?

\/océ sabe 0 que é revitimizagao?

Como vocé define a escuta especializada?

Como vocé define o depoimento especial?

Hé& quanto tempo vocé atua como profissional responsavel pela escuta especializada de
criangas e adolescentes vitimas de violéncias graves e como ocorre essa escuta, quais
sdo 0s procedimentos que vVocé ou o setor adota?

Como sdo realizados os encaminhamentos para a rede de protecdo da crianca e do
adolescente? Quais instrumentos sao utilizados?

Como vocé avaliaria o atendimento de criancas e adolescentes vitimas de violéncias
graves no seu municipio?

Vocé acredita que o servico de escuta especializada atende todas as demandas ou
existem desafios? Na existéncia de desafios ou dificuldades, quais séo eles?

Para vocé, como o Estado poderia fortalecer o servico de escuta especializada, a fim
de assegurar uma luta diaria contra os diversos tipos de violéncia contra criancas e
adolescentes?

Quer fazer mais algum comentario ou me contar algo que acha oportuno que ndo lhe

perguntei?
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

(Conselho Nacional de Saude, Resolucdo 466/2012/Resolugdo 510/2016)

Titulo do projeto: Politicas sociais e a garantia de direitos: analises a partir da histéria
Pesquisador responsavel: Prof.2 Dra. Juliana Biazze Feitosa / Débora da Gama Matos
Telefone: (45) 99942-8785 / (77) 99959-9731

Convidamos o (a) senhor (a) a participar como voluntario (a) da pesquisa “POLITICAS
SOCIAIS E A GARANTIA DE DIREITOS: ANALISES A PARTIR DA HISTORIA”,
coordenada pela Prof.2 Dra. Juliana Biazze Feitosa, vinculada a Universidade Federal do
Tocantins - Campus Miracema - Curso de Psicologia, que abarca uma pesquisa sobre “Escuta
Especializada de Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no Estado do
Tocantins”, que prevé a realizagdo de entrevistas com profissionais que realizam a escuta
especializada. O objetivo do macroprojeto de pesquisa € avaliar se a execucao das politicas
sociais no Brasil tem de fato colaborado para universalizacdo e garantia de direitos e melhoria
das condicdes de vida da populagdo. O objetivo do projeto do qual se trata a entrevista € o de
discutir o processo de implantacdo e implementacdo da escuta especializada no estado do
Tocantins. Os objetivos especificos sdo: mapear a implantacdo e implementacdo da escuta
especializada no Tocantins, e identificar os principais desafios no processo de implantacao e
implementacdo da escuta especializada. A relevancia da pesquisa se da por apresentar um mapa
da escuta especializada em todo o estado, além de apresentar a experiéncia de municipios que
realizaram o processo de implantacdo e implementacdo, servindo como modelo aos demais
municipios.

Informamos que o projeto da referida pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisas
com Seres Humanos da Universidade Federal do Tocantins - CEP/UFT, por meio do Certificado
de Apresentacio de Apreciacdo Etica CAAE 47991721.3.0000.5519. Conforme a Resolucéo
CNS N° 466 de 2012 do Ministério da Satide/Conselho Nacional de Satde, os Comités de Etica
em Pesquisa séo colegiados interdisciplinares e independentes, de relevancia publica, de carater
consultivo, deliberativo e educativo, criados para defender os interesses dos participantes da
pesquisa em sua integridade e dignidade e para contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrdes eticos. Sera muito importante a sua participacdo na pesquisa pelos motivos
expostos e essa se dard por meio de entrevista individual.

Sua participacdo é totalmente voluntéria, o que possibilita a recusa em participar, ou mesmo
desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer prejuizo. Ao aceitar participar, sera

respeitado o sigilo profissional postulado no Codigo de Etica de Psicologia e todas as diretrizes
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previstas nas Resolucbes do Conselho Nacional de Saude que tratam das pesquisas com seres
humanos nas Ciéncias Humanas e Sociais (RESOLUCAO N° 466, DE 12 DE DEZEMBRO
DE 2012 e RESOLUCAO N° 510, DEO7 DE ABRIL DE 2016). Esclarecemos que 0s
participantes da pesquisa serdo identificados com nomes ficticios, garantindo que ndo haja
qualquer forma de reconhecimento por terceiros. As informacdes coletadas seréo utilizadas
somente para fins de pesquisa, tratadas com absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a
preservar a sua identidade. O material resultante da gravacdo da entrevista e a sua transcri¢do
sera guardado em local seguro, de acesso apenas ao entrevistador e/ou pesquisador responsavel.
Apesar de todo o rigor descrito, cabe-nos informar que a participagdo na pesquisa envolve
alguns riscos, a saber: 1. O participante pode se sensibilizar ao relatar a sua condi¢cdo de
vulnerabilidade social e dificuldade para acessar os direitos sociais, bem como 0 mesmo ocorrer
com os profissionais das politicas publicas, ao manifestarem os desafios vividos em seu
cotidiano profissional; 2. Durante a realizacdo da entrevista o participante da pesquisa pode
apresentar desconforto ao expor sua historia e experiéncia, desencadeando memarias negativas,
medo, vergonha, constrangimento, receio de revelar informacdes, sentimento de invasdo de
privacidade, entre outros sentimentos que podem ser despertados, sendo respeitado os limites
impostos pelo participante da pesquisa; 3. Por se tratar de uma pesquisa em ambiente virtual
existem riscos relacionados ao uso de ferramentas digitais, considerando as limitagdes dos
pesquisadores em assegurar total confidencialidade e o potencial risco de violagdo dos dados,
entretanto assumimos o compromisso de tomar todo o cuidado com o armazenamento dos dados
para que isso ndo ocorra. A fim de minimizar os riscos citados, as entrevistas serdo realizadas
de forma acolhedora, amparando-se nos pressupostos da ciéncia psicoldgica, que tem como
expertise 0 manejo do sofrimento psiquico, colaborando para a ressignificacdo das condicoes e
do projeto de vida, a partir do acolhimento incondicional e das demais praticas de cuidado. O
participante da pesquisa tera total apoio da equipe de pesquisadores e caso algum risco se
materialize a pesquisadora responsavel fara atendimentos psicol6gicos com o participante e se
a situacdo persistir por um periodo maior realizara 0os encaminhamentos para 0s servigos de
salide que o caso requeira. Em caso de sofrer algum dano comprovadamente decorrente da
pesquisa, 0 participante terd direito a indenizacdo. Visando a seguranga e confidencialidade dos
dados, uma vez concluida a coleta de dados, o pesquisador responsavel fara o download dos
dados coletados para um dispositivo eletronico local, apagando todo e qualquer registro de
qualquer plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem™.

Os beneficios desta pesquisa para vocé e a sociedade como um todo serdo a producdo de

conhecimentos para qualificar a execucao das politicas publicas e com isso, abre a possibilidade
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de melhoria das condic6es de vida da populacdo. Concluida a pesquisa, 0 participante tem a
garantia de acesso aos resultados, sendo tarefa dos pesquisadores encaminha-los. Caso vocé
tenha acesso facilitado a internet, o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera enviado
por meio de link eletrdnico, gerado pela plataforma do Google Formulario (google forms). Ao
receber o link vocé ira preencher os campos necessarios que registram seu aceite em participar
da pesquisa e posteriormente salvar. Concluida essa etapa sera enviada uma copia de igual teor
no e-mail fornecido pelo participante. O pesquisador estara a disposicao para tirar davidas
guanto a esse e demais procedimentos envolvidos na pesquisa. No caso de dificuldade de acesso
a internet, esse termo deveré ser preenchido manualmente em duas vias de igual teor e assinado
pelas partes, sendo uma via entregue a vocé e a outra ficard de posse do pesquisador.
Destacamos que o participante tera acesso ao registro do consentimento sempre que solicitado.

Reforcamos que o (a) senhor (a) ndo pagara e nem recebera pela participacdo no estudo.

TERMO DE AUTORIZAGAO PARA REGISTROS FOTOGRAFICOS, SONOROS E
AUDIOVISUAIS

Autorizo, por meio deste termo, os pesquisadores a realizar a gravagao de minha entrevista ou
de meu filho (a) ou menor de idade sob a minha responsabilidade, via plataforma google meet
ou outra tecnologia que possibilite gravacdo de voz e imagem, sem custos financeiros a
nenhuma parte. Essa AUTORIZACAO foi concedida mediante o compromisso dos
pesquisadores em garantir-me os seguintes direitos: 1. Poderei assistir e ler a transcri¢do da
minha gravacédo; 2. Os dados coletados serdo usados exclusivamente para gerar informagoes
para a pesquisa aqui relatada e outras publicacGes dela decorrentes, quais sejam: revistas
cientificas, jornais, congressos entre outros eventos dessa natureza; 3. Minha identificacdo ndo
sera revelada em nenhuma das vias de publicacdo das informacdes geradas; 4. Qualquer outra
forma de utilizacdo dessas informac6es somente podera ser feita mediante minha autorizacéo,
em observancia ao Art. 5°, XXVIII, alinea “a” da Constituicao Federal de 1988. 5. Os dados
coletados serdo guardados por 5 anos, sob responsabilidade da pesquisadora coordenadora da
pesquisa, e apOs esse periodo serdo destruidos.6. Serei livre para interromper minha
participacdo na pesquisa a qualquer momento e/ou solicitar a posse da gravacéo e transcri¢éo
de minha entrevista. Ademais, tais compromissos estdo em conformidade com as diretrizes
previstas na Resolucdo 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de Saude do Ministério da
Saude/ Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa, que dispde sobre Etica em Pesquisa que

envolve Seres Humanos.



APENDICE D - CARTAS DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA

FODER JUDICIARID

TN
Diretoria de Gestio de Pessoas - DIGEP
Grupn Gestor das Equipes Multidisciplinares - GGEM !

CARTA DE AUTORIZACAO

Nos, Jocelaine Lago Dalanora, portadora do RG: 404088076 (SSP/RS), na condigio de

Coordenadora do Grupo Gestor das Equipes Multidisciplinares (GGEM),
Santos, portadora do RG N* 826495 (SSP/TO), na condigho de gestora do Programa Escuta
Especializada do GGEM, manifestamos ciéncia e acordo quanto 4 execugdio do macroprojeto de pesquisa
intitulado “POLITICAS SOCIAIS E A GARANTIA DE DIREITOS: ANALISES A PARTIR DA
HISTORIA”, coordenado pela professora Dra. Juliana Biazze Feitosa, docente do Curso de Psicologia
da Universidade Federal do Tocantins, que abarca uma pesquisa intitulada: “Escuta Especializada de
Criangas ¢ Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no Estado do Tocantins™, que prevé a
realizagiio de entrevistas com profissionais que realizam a escuta especializada. O objetivo do
macroprojeto de pesquisa ¢ avaliar se a execuglo das politicas sociais no Brasil tem de fato colaborado
para universalizagdo ¢ garantia de dircitos ¢ melhoria das condigdes de vida da populagio. O objetivo do
projeto do qual se trata a entrevista ¢ o de discutir o processo de implantagio ¢ implementagdo da escuta
especializada no estado do Tocantins. Os objetivos especificos sio: mapear a implantagio ¢
implementaglo da escuta especializada no Tocantins, ¢ identificar os principais desafios no processo de
implantagdo ¢ implementagio da escuta cspecinlizada. A releviincia da pesquisa se dé ao apresentar um
mapa da cscuta especializada em todo o estado, além de apresentar a experiéncia de municipios que
realizaram o processo de implantagdo ¢ implementacio, servindo como modelo aos demais municipios.

Em raziio do exposto, aulorizo a participagio do supervisor(a) ¢ entrevistador(a) nas entrevistas
individuais ¢ declaro ter sido informado de que as entrevistas serdo previamente agendadas, de acordo
com a disponibilidade dos profissionais ¢ acontecerd presencial. Também nos foi esclarecido que a
participagdo ¢ totalmente voluntéria (sem implicar pagamento ou recebimento), o que possibilita a recusa
cm participar, ou mesmo desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer prejuizo e que as
informagdes coletadas sero utilizadas somente para fins de pesquiss, tratadas com absoluto sigilo e
confidencialidade, de modo a preservar a identidade dos participantes.

Por ser expressio da verdade, dato ¢ assino:

s s

JOCELAINE LAGO DALANORA

Coordenadora do Grupo Gestor de Equipes Multidisciplinares - GGEM

/m 23fos[ 23

IZABELLA FERREIRA DOS SANTOS
Gestora do Programa Escuta Especializada - GGEM
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4+ 4 . ESTADO DO TOCANTINS
2 ¥ FUNDO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL
Y'*Y DE SAO BENTO DO TOCANTINS
CNPJ: 18,843 298/0001-67

CARTA DE AUTORIZACAO

Eu, Amanda Ferreira Basilio, portadora do RG: 1135880 SSP - TO ¢ CPF de n®
040,255.531-71, na condigio de Secretina de Assisténcia Social do Municipio de
Siio Bento do Tocantins, manifesto ciéncia ¢ acordo quanto a execugdio do
macroprojeto de pesquisa intitulado “POLITICAS SOCIAIS E A GARANTIA
DE DIREITOS: ANALISES A PARTIR DA HISTORIA”, coordenada pela
professora Dra, Juliana Biazze Feitosa, docente do Curso de Psicologia da
Universidade Federal do Tocantins, que abarca uma pesquisa sobrc “Escuta
Especializada de Criangas ¢ Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia no
Estado do Tocantins”, que prevé a realizagdio de entrevistas com profissionais que
realizam a escuta especializada. O objetivo do macroprojeto de pesquisa ¢ avaliar se
a execugdio das politicas sociais no Brasil tem de fato colaborado para
universalizagio ¢ garantia de dircitos ¢ melhoria das condigies de vida da
populagdo. O objetivo do projeto do qual se trata a entrevista ¢ o de discutir o
processo de implantagio e implementagio da escuta especializada no estado do
Tocantins. Os objetivos especificos sdo: mapear a implantagiio ¢ implementagdio da
escuta especializada no Tocantins, ¢ identificar os principais desafios no processo de
implantagio e implementagiio da escuta especializada. A relevincia da pesquisa se
di por apresentar um mapa da escuta especializada em todo o estado, além de
apresentar a experiéncia de municipios que realizaram o processo de implantagio ¢
implementagdio, servindo como modelo aos demais municipios.

Em raziio do exposto, autorizo a participagiio da psicologa do CRAS de Sdo
Bento do Tocantins na entrevista individual e declaro ter sido informada de que a
entrevista seri previamente agendada, de acordo com a disponibilidade da
profissional ¢ acontecerd de forma online, via google meet ou whatsapp. Também
nos foi esclarecido que a participagio ¢ totalmente voluntaria (sem implicar
pagamento ou recebimento), o que possibilita a recusa em participar, ou mesmo
desistir a qualquer momento, sem que isto acarrete qualquer prejuizo ¢ que as
informagdes coletadas serdio utilizadas somente para fins de pesquisa, tratadas com
absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a identidade dos
participantes.

Por ser expressdio da verdade, dato e assino:

Amanda Ferreira Basilio
Secretana de Assisténcia Social
Decreto n® 34/2023

GOVERNO MUNICIFAL DE
Praga Osvaldo Franco, n® 62, Centro,
DOTOCANTINS Fone/fax (63) 3487 -1294 CEP: 77. 958-000

Wy Tanbenflhe, Hovas Comngpuisfns,

Scanned witﬁ CamScanner
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ANEXO A - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

FUNDAGAO UNIVERSIDADE % PlobaPorma
FEDERAL DO TOCANTINS  #XJrasil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa; Paliticas $ociais e a garania de direilos, andlses a parfe da historia
Pesquisador: JULIANA BIAZZE FEITOSA

Area Temtica:

Versdo: 3

CAAE: 4799172130000 5519

Instituigie Proponente: Fundacdo Universidade Federal @o Tocasting - CAmpus universitdrio de
Patrocinadar Principal: Financamaento Praprio

DADOS DO PARECER

Mimearo do Parecer; 5177 004

Aprasantacio do Projeto;

As politcas sodiak favoracem a regularidade no mercado de frabalho adotando mecansmos

de cobocacio e formacda de méo de obra, Bislio ou seguro-desemprego, Wansformanto-se &m wWma
ferramenta para a realizacho dos inleresses da classe dominante Todavia, o aulor reforca que 3o avakd-ias
nao podemas reduzilas & medidas boas, wins, cu manipuladoras. Tém-se que compreendélas
dinamicamenie, como resultanie da pressBo popular e da relaclo enfre o Estade e o processo de
acumulaclo de capital (FALEIROS, 1900)

Ha apresentacio do projabo, berm-5@ uma descicio da proposta do trabalba,

Objetren da Pesquisa;

Objetive geral

« Avaliar se & execucino das pobficas sociais no Brazid lem de fato colaborado para

urversalizacio e garantia de direftos e melharia das condiches de vida da poputaciio

Dbjetivos especificos:

+ Enlender 85 expreasbes da questdo social, & partir da histbria;

* Ayallar como 58 dd (ou ndo] o trabalha interdisciplingr @ inersetorial entre as polibcas pdblicas;

Avaliagio dos Riscos @ Beneficios:
A avalacBo dos Riscos, fol realizads sdequadaments: no PB - Indormacias bésicas do projeto, Progeto
complels & no TCLE.

Enderecn:  Aosrads M5 12, 100 Morts Pridic de Simoesmisds

Baiivn. Plato Disd Mo CEF: 77.001-080

- T Municipis:  PALKASD

Teledone.  [HIZ12-M000 E-mad: cap kSt sy br
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE = Plaboforma
FEDERAL DO TOCANTINS  &%§rasil

Cantruagh 40 Pasecsi: 5177002

Comentérios & Consideragbes sobre a Pesguisa:
0 projedo rapresanta uma conbribuicao para Avaliar se a execugdo das poliicas sociais no Brasil tem de fato
colaborado parayniverzalzacio e garantia de direflos @ melhona das condicbes de vida da populacio

Consideragtes sobre o5 Termos de apresentagao obrigaloria:

Os termos foram apresentados em conformidade com o exigida

Recomendagies:

= Cronograma

Afualizar o mesmo.

-TCLE

Inserir uma breve explicacho do que & o CEP - UFT

Insarir gue em caso de duvidas guanto aos aspeclos aficos da pesquisa ofa) Sna). tambem pode entrar em
contate com o Comité de Elica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal do Tocanting
(CEP/UFT) @ anexar endereco, telefone, e-mail @ horino de alendamento do CEP

Conclusdes ou Pendéncias & Lista de Inadequagies:

Hao ha.

Consideragbes Finaig a critério do CEP:

Conforme Resolecio CHNS 46672012, itens X.1- 3b. e X1.2.d, & Resolucio CHNS 51072016, At 28, inc. V, o
pesquisador deve apresentar relatdrics parcial semestral @  final do projelo de pesquisa, confados a partie
da data de aprovagdo do protocole de pesquisa

Este parecer fol elaborado baseadd nos documentos abailxo relacionados:
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Tipo Documenio Arquivo Postagem Autor Situacao
nformacies Basicas|PE_INFORWMACOES_BASICAS DO_P | 05172027 Acein
do Projeta ROJETO 1755184 pai 19-44-36
Owiros anvenciaAraguaina pdf 051172021 [JULIANA BIAZZE Acedo
193738 |FEITOSA

Crfros cartaresposta pal A0 [JULIAMA BIAZTE Aceln
193113 |FEITOSA

Progeto Detalhado ! | Projetodepesquisalsi i padf 05/11/2021 |[JULIANA BIAZZE Acea

Brochura 193018  |FEITOSA

Investigadar

Enderegn:  Avemida NS 15, 100 Mests Prédia da Almaranifads

Hawmo: Flano Deetor More CEF: 7T 01080

UF: TO Murisipss.  FALLAS

Telefone:  [03)3232-8003 E-maile ceg uMgBhit s bi



FUNDACAD UNIVERSIDADE ;:‘ Platalorma
FEDERAL DO TOCANTINS . asil
Corcnuscia do Pasces 5077 004
_E-T}Elaﬂ.n Asginada| Termoderesponsabilidadessededades.p| 1RO JULIAHA BIAZZE | Acelio |
pado Pesquisador df 182344 |FEITOSA
Flesponsaval
Cuftros Tarmodeafonzacaoragisirosaudicvisual] 12021 | JULLANA BIAS E Aceifn
5 et 182204 |FEITDSA
Daclaracan de Daclaracaodecompromessodopasquisad | 1EB0BH02T | JULLANA BIALLE Acaitn
Fesguisadores or.pal 182118 FEITOSA
TCLE [ Teamos oe 1 [ ACERD |
Assantimenta / 181218 |FEITOSA
Justificativa de
Auséncia
'Folha de Rosic | Falhaderosio 106 FOE o021 | JUOOEHE BIEZZE | Acelio |
113836 |FEITOSEA
Dulros Fotairedeenirevisia pdi 2ra021 | JULIANA BIAZZE ACEID
161346 |FEITDSA
uiros anuencialaimas . pal 2 TR 2 Acalio
16-08:39 | FEITOSA
Siuagio do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciagio da CONER:
ED]
FaLMAS, 18 de Dezembro de 2021
Assinado por;
PEDRD YSMAEL CORNE M MULICA
{Coordenadora)l)
Enderego:  Asenids S 15, 108 Mode Pridio 8o Ao
Hlarrn:  Pimno Dwssor Mons CEF- 77.001-000
uF: TS Municgss.  FR]AE
Telsfone: [B3ATET 2005 E-mail. cup_ulBull s i
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