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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC), tem como objetivo realizar uma
revisdo narrativa de literatura no campo da psicologia comportamental a qual se
discutiu os processos que atribui a brincadeira e jogos como uma agdo motivadora e
facilitadora intrinseca para o aprendizado de habilidades sociais em diferentes
ambientes, principalmente em casa e na educacdo infantil, e a sensibilidade as
condicbes ambientais, onde, é discutido o papel fundamental dessa pratica na
sociedade. Portanto, o objetivo principal desse trabalho é compreender sobre a
aprendizagem de habilidades sociais na infancia como um processo
educativo/terapéutico por meio de brincadeiras que possibilitam a aprendizagem
dessas competéncias sociais ou que previne possiveis problemas de comportamento
na interacdo e comunicacdo social. Além disso, o estudo relata sobre os efeitos e
resultados positivos de pesquisadores que aplicavam de modo pratico o THS no

Brasil.

Palavras-chaves: brincadeiras. habilidades sociais. infancia. treinamento de
habilidades.



ABSTRACT

This course completion work (TCC) aims to carry out a narrative review of the literature
in the field of behavioral psychology, which discussed the processes attributed to play
and games as an intrinsic motivating and facilitating action for the learning of social
skills. in different environments, mainly at home and in early childhood education, and
sensitivity to environmental conditions, where the fundamental role of this practice in
society is discussed. Therefore, the main objective of this work is to understand the
learning of social skills in childhood as an educational/therapeutic process through
games that enable the learning of these social skills or that prevents possible
behavioral problems in interaction and social communication. In addition, the study
reports on the effects and positive results of researchers who applied THS in a practical

way in Brazil.

Keywords: pranks. social ability. childhood. skills training.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo objetiva investigar como a tematica do ensino e
aprendizagem das habilidades sociais tem sido abordada na producédo cientifica
brasileira no campo da Psicologia ao longo dos anos. Ademais, discutir as principais
habilidades sociais que devem ser desenvolvidas na infancia, identificar os principais
fatores que influenciam o desenvolvimento das habilidades sociais na infancia e
apontar possiveis intervencoes.

E sabido que vivemos em uma sociedade que passa por constantes mudancas,
seja nos avancgos tecnoldgicos, na cultura ou na globalizacédo, e € de fundamental
importancia para a psicologia avaliar os impactos positivos e negativos desses
avancos nas vidas das pessoas. Por exemplo, no ano de 2020 com a covid-19 (uma
doenca infecciosa grave causada pelo virus SARS-CoV-2, transmitida facilmente),
houve grandes alteragGes no estilo de vida das pessoas. O Conselho Nacional da
Saude recomendou em nota N° 036, DE 11 DE MAIO DE 2020, a implementacéo de
medidas de distanciamento social mais restritivo (lockdown), em decorréncia
acelerada de casos de COVID-19, adotando, portanto, medidas de distanciamento
social rigorosas, ou seja, 0 isolamento/contencdo comunitaria ou bloqueio das
pessoas em espacos sociais, que porventura, exigiu das populacbes o uso e
aprimoramento de habilidades em diversas areas da vida, incluindo as habilidades
sociais, para se adaptarem a nova condicao.

Dessa forma, entender sobre os estudos das habilidades sociais se tornam
ainda mais relevantes para avaliar e intervir sobre os possiveis impactos globais
causados nas relacdes sociais de criangas, jovens, adultos e idosos, considerando as
grandes transformacgfes que ocorrem na sociedade. A pensar se o desenvolvimento
socioafetivo na sociedade tem sido pauta das pesquisas para politicas publicas
educacionais com foco na saude mental desses grupos. Verificamos, logo de saida,
gue, assim como pontua Cavilla (2016), € uma emergéncia em nossa sociedade
abordar temas que falam mais sobre o desenvolvimento do bem-estar subjetivo, da
qualidade de vida dos grupos, e sobre saude mental nas escolas.

Segundo os autores Del Prette e Del Prette (2013), a qualificacdo de
profissionais como psicologos e educadores para ensinar habilidades sociais é
fundamental para intervengdes comportamentais em criangas com dificuldades para

lidar com problemas/conflitos interpessoais. Por esta via, o Referencial Curricular
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Nacional Para a Educacao Infantil (1998), ressalta que € um grande desafio
compreender o jeito particular das criangas, portanto, os estudos derivados da
psicologia, antropologia, sociologia, medicina e outros sdo essenciais para desvelar o
universo infantil apontando as diferencas comportamentais de cada uma.

De acordo com Souza, Soares e Freitas (2021), as pesquisas sobre as
habilidades sociais para a infancia tém como fungéo avaliar sua relevancia na saude
da crianca para intervir nos impactos negativos relacionados tanto aos problemas
interpessoais, como no desenvolvimento académico, social e emocional. Nessa via,
em um estudo realizado nos Estados Unidos por Matson, Sevin e Box (1995), sobre
os efeitos negativos da baixa competéncia social demonstram em uma amostragem
ampla com criancas que 12% possuem apenas 1 amigo, 6% nenhum e 5 a 15%
apresentavam graves problemas de relacionamento interpessoal. Neste mesmo
estudo é apresentado que ela pode constituir: sintomas de transtornos psicolégicos;
como parte de varios transtornos; e como sinais de alerta para eventuais problemas
em ciclos posteriores do desenvolvimento.

Outrossim, é possivel compreender que os estudos sobre HS estdo presentes
em diversas areas de pesquisa, demonstrando relevancia para intervencdo em
diferentes pessoas. Visto que, a inabilidade social interfere nas relagdes sociais e
podem se tornar restritas e conflitivas, interferindo de maneira negativa no grupo em
gue o individuo esta inserido, e, sobretudo, em sua saude psicolégica (DEL PRETTE;
DEL PRETTE, 2001; DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2005). Assim sendo, em
consonancia com os estudos de Del Prette e Del Prette (2013), o desenvolvimento e
a implementacéo de intervengbes comportamentais para ensinar habilidades sociais
(HS) e/ou para superar dificuldades interpessoais de criancas e adolescentes é um

importante campo de atuagéo de psicélogos e educadores.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

De que forma a tematica do ensino e aprendizagem das habilidades sociais
durante a infancia tem sido abordada na producéo cientifica brasileira no campo da

Psicologia?
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Analisar a producéo cientifica da Psicologia brasileira sobre ensino e aprendizagem

das habilidades sociais.

3.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar como a tematica € abordada cientificamente pela Psicologia no
Brasil.

e Denotar as habilidades sociais que devem ser desenvolvidas na infancia.

e Identificar os principais fatores que influenciam o desenvolvimento das habilidades
sociais na infancia.

e As principais intervengoes.

e Avaliacdo critica das principais intervencfes utilizadas para o ensino e

aprendizagem de habilidades sociais em criancas.
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4 METODOLOGIA

O método de pesquisa deste trabalho partira da analise do tema abordado de
forma a realizar uma revisdo de literatura narrativa que possibilita um corpo do
conhecimento sobre o treinamento de habilidades sociais na producdo cientifica
brasileira no campo da Psicologia. Como uma primeira etapa de um mapeamento
bibliografico desta pesquisa, foram analisados livros, artigos e compilados que tratam
sobre o tema. Nao houve critério detalhado e especifico para a selecdo da fonte
material do material, basta tratar-se do tema investigado.

Entretanto, para selecionar artigos as bases de dados utilizadas neste trabalho
foram pautadas em interfaces de busca online e de acesso livre e verificadas, sendo
essas: 0 Google Académico que € uma ferramenta do Google que possibilita a
localizacdo de artigos, teses, dissertacdes e outras publicacdes Uteis para pesquisadores,
o portal de Periodicos Eletrdnicos de Psicologia (PePSIC), que é o meio de busca por
artigos cientificos em formatos eletrénicos que tem relevancia significativa por reunir
uma colecdo de artigos e revistas exclusivos da Psicologia e areas em comum e a
Biblioteca Eletronica Cientifica Online e de livre acesso, que do inglés fica descrita
como: Scientific Electronic Library Online — SciELO, devido sua confiabilidade em
registro de artigos e por comportar parte significativa nas cole¢cdes de producao
cientifica brasileira em diferentes areas do conhecimento.

Na busca desses artigos os descritores utilizados em todas as plataformas
serdo as combinagdes das palavras: (Habilidades) AND (Social), (Treinamento) AND
(Habilidades) AND (Sociais), (Habilidades) AND (Social) AND (Criangas/infancia),
(Treinamento) AND (Habilidades) AND (Social) AND (Escola), sem recorte temporal.

Para realizar os critérios de inclusdo bibliografica foi levado em consideracao
artigos, livros e compilados mais relevantes com autores da educacao e da saude,
analise de atividades praticas com base em dados cientificos, politicas publicas para
habilidades sociais no Brasil, estudos com treinamento das habilidades sociais com
criangas e adolescentes na abordagem da anélise do comportamento.

Nos critérios de exclusdo foram dispensados 0s materiais que estavam
incompletos, ensaios, resumos, 0s que fazem uso de substancias como proposta de
intervencdo, com treinamento de habilidades sociais para o publico adulto e idosos,
para profissionais no trabalho, para universitarios e os sites e livros que nao tém base

cientifica.
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5 O TREINAMENTO DE HABILIDADES SOCIAIS NO BRASIL

Conforme Del Prette e Del Prette (1999), o interesse pelo comportamento social
na psicologia tem seu fundamento com base nas pesquisas sobre desenvolvimento
humano do naturalista, gedlogo e bidlogo britanico Charles Darwin em “The Origin Of
Species” (A Origem Das Espécies) 1859, demonstrando em sua tese que nao basta
estudar o homem sem considerar as variaveis ambientais e sociais criadas entre os
individuos. Em decorréncia, o comportamento social passou a ser estudado por
diferentes autores, em meados da década de 50 e 60 a Psicologia Comportamental
passou a utilizar desses conhecimentos de forma experimental em laboratérios
voltados para tratar e observar problemas de comportamentos sociais como timidez e
problemas nos relacionamentos. Por conseguinte, surgem dois grandes movimentos
de pesquisas voltados para o Treinamento de Habilidades Sociais, 0 primeiro
realizado pelo psicologo Michael Argyle (1967) na Universidade de Oxford sobre o
Treinamento de Habilidades Sociais (THS), e o outro pelo psiquiatra Joseph Wolpe
(1970) nos Estados Unidos sobre Treinamento Assertivo (TA) (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2013)

Segundo Del Prette e Del Prette (1999), o treinamento de habilidades sociais
surgiu no Brasil na década de 1970, através de programas de intervencdes para
habilidades sociais. Os programas de THS eram pautados nos estudos e
experimentos de Michael Argyle e Joseph Wolpe. Inicialmente, o treinamento de
habilidades sociais era utilizado como uma técnica terapéutica para tratar individuos
com dificuldades sociais e emocionais, como fobia social, ansiedade e depressao.
Ademais, essa abordagem ganhou for¢a na década de 1980, quando comecgou a ser
adotada por escolas e instituicdes para o desenvolvimento de habilidades sociais em
criancas e jovens.

No quadro 1 abaixo & exemplificado os estudos pioneiros sobre 0s programas
de promocé&o das habilidades sociais aplicados no Brasil entre a década de 1970 e
1990, a qual podemos perceber que o THS foi aplicado ao longo do tempo com
diferentes publicos; tipicos e atipicos, na clinica como em escolas e universidade com

alunos e professores.
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Quadro 1. Os primeiros estudos sobre o THS com criancas no Brasil.

ARTIGOS, DISSERTACOES E
TESES:

AUTORES E ANO:

e Aplicacdo de um programa
de treinamento assertivo a
um grupo de menores
institucionalizados

« Habilidades sociais e
construcdo de conhecimento
em contexto escolar.

e« Um estudo naturalistico dos
comportamentos empaticos

em pré-escolares.

e Problemas de
comportamento e
comportamentos

socialmente adequados: Sua
relacdo com habilidades
sociais educativas dos pais.
e Inteligéncias mudltiplas e
habilidades sociais.
e Psicologia das habilidades
sociais: Terapia e educagao.

LEMOQOS, D. I. M. Aplicacédo de um programa
de treinamento assertivo a um grupo de
menores institucionalizados. Dissertagdo de
Mestrado.  Pontificia  Universidade de
Campinas (PUCCAMP). Sao Paulo (1981).

DEL PRETTE, A., & DEL PRETTE, Z. A. P.
Habilidades sociais e construcdo de
conhecimento em contexto escolar. Em D. R.
Zamignani (Org.). Sobre comportamento e
cognicao: A aplicagdo da andlise do
comportamento e da terapia cognitivo
comportamental no hospital geral e nos
transtornos psiquiatricos (pp. 234-250).
Santo André, (1997).

SANTANA, P. R., Otta, E. & Bastos, M.
F. Um estudo naturalistico dos
comportamentos  empaticos em  pré-
escolares. Psicologia: Teoria e pesquisa,
9(3), 575-586, (1993)

SILVA, A. T. B. Problemas de comportamento
e comportamentos socialmente adequados:
Sua relacdo com habilidades sociais
educativas dos pais. Dissertacdo de
Mestrado. Programa de Pés-Graduacdo em
Educacgéo Especial. Universidade de Sé&o
Carlos. Sao Carlos: SP, (2000).
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DEL PRETTE, Z. A. P., & DEL PRETTE, A..
Psicologia das habilidades sociais: Terapia e

educacéo. Petropolis: Vozes, (1999).

Fonte: Haase et al (2000, p. 252).

Segundo Fumo et al (2009), em seu estudo “Producéo cientifica em habilidades
sociais: estudo bibliométrico” revelou que houve um aumento significativo na produgéo
cientifica no campo sobre as Habilidades Sociais. Os autores pontuam, em resumo,
gue o estudo do campo tedrico e pratico do Treinamento de Habilidades sociais
representa uma area de pesquisa em constante evolucdo. De acordo com Del Prette
e Del Prette (1999), somente em 1999 foi publicado o primeiro livro sobre esse tema
de forma exclusiva, visto que poucos pesquisadores se dedicavam a essa tematica

sem associa-lo com outros transtornos.

5.1 Conceitos sobre Habilidades Sociais

De acordo com Del Prette e Del Prette (2013), em questdes comportamentais
as habilidades sociais podem definidas como uma classe de respostas
comportamentais, um conjunto de comportamentos topograficamente distintos que
sao funcionais em responder a uma determinada tarefa social, uma vez que
comportamentos sociais especificos sdo agrupados sob a categoria de habilidade
social. Em certo adorno, Del Prette e Del Prette (2010) pontuam gue na perspectiva
da andlise do comportamento, as habilidades sociais, por assim dizer, se concentram
a descricao e avaliacdo de programas de intervencao fundamentados nos principios

de aprendizagem e técnicas operantes.

Considerando-se a classe geral das habilidades sociais, € importante
reconhecer que, como qualguer comportamento, trata-se de um constructo,
inferido das rela¢c@es funcionais entre as respostas de duas ou mais pessoas
em interacdo, onde as respostas de uma delas sdo antecedentes ou
consequentes para as da outra, de forma dindmica e alternada no processo
interativo. (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2017, p. 106)

Dessa forma, como observado por Del Prette e Del Prette (2001) um
comportamento social somente é classificado como habilidade social quando contribui

para a competéncia social em uma atividade de interagcéo social. A este respeito, “a
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competéncia social é atributo avaliativo de um comportamento ou conjunto de
comportamentos bem-sucedidos — conforme determinados critérios de funcionalidade
em uma interacdo social” (ELLIOTT; GRESHAM, 2008; GRESHAM, 2009 apud DEL
PRETTE; DEL PRETTE, 2010, p. 106). Considerando a importancia das habilidades
sociais na vida diaria do ser humano, € necesséario que ele aprenda sobre seu
comportamento social e dos demais e, principalmente, saiba que esse comportamento
pode ser modificado e conheca algumas formas para fazé-lo (CABALLO, 2003).

Para Del Prette e Del Prette (2013), as habilidades sociais sdo competéncias
que facilitam a iniciagdo e manutencdo de relacionamentos sociais positivos,
contribuem para a aceitacdo por colegas e resultam em ajustamento escolar
satisfatorio. Para Trower, sendo parafraseado por Del Prette e Del Prette (2010) as
habilidades sociais constituem um construto para as competéncias sociais, e 0s dois
termos sao distintos que ndo podem ser colocados como sindnimos, e que a definicdo
de cada um deles remete necessariamente a definicdo do outro, uma vez que a
disponibilidade de um repertério de habilidades sociais € condicdo necessaria, mas
nao suficiente, para a competéncia social.

Conforme Caballo (1996), podemos considerar que o0 comportamento
socialmente habilidoso ou adequado na analise do comportamento humano é
referente as expressées dado por um individuo que tem atitudes, sentimentos
(positivos e negativos), opiniées, desejos e age de forma respeitosa consigo e com 0s
outros, conseguindo lidar de modo geral com seus conflitos, os diminuir e evitar a
probabilidade de problemas futuros com estratégias em seu repertério
comportamental para lidar com problemas interpessoais.

Contudo, as intervencdes em HS ocorre por meio de Programas de Promogao
das Habilidades Sociais (PPHS), eficazes para promover comportamentos pro-sociais
(WOLSTENCROFT et al, 2018). Enquanto, as avaliagcbes de programas podem ser
realizadas em quatro fases: (a) pré intervencao, (b) avaliacdo de processo, (c) pos-
intervencao e, (d) seguimento (DEL PRETTE & DEL PRETTE, 2017). Os PPHS
podem ainda ser definidos como o conjunto de técnicas e atividades que visam a
estruturacdo de processos de aprendizagem para aquisicdo e aperfeicoamento das
HS, bem como dos requisitos da CS (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017).
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6 APRENDENDO HABILIDADES SOCIAIS NA INFANCIA

Os processos de aprendizagem na infancia através do brincar sdo discutidos
por diversos autores nas literaturas de desenvolvimento infantil como fator positivo.
Segundo Vieira (1997), brincar com criangas € importante para o desenvolvimento de
diversas habilidades socioemocionais, que porventura, como exemplifica em sua
pesquisa, demonstra que o brincar de faz de conta aciona um meio para o
desenvolvimento do pensamento e a constituicdo de comportamentos pré sociais em
criancas. Para se ter uma melhor compreensédo do conceito de infancia destacado
neste estudo, ressalto a cronologia termoldgica da Convencao sobre os Direitos da
Crianga (1989), que se entende por infancia o periodo de vida de todo individuo com
menos de dezoito anos de idade. De acordo com Del Prette e Del Prette (2005), os
adultos responsaveis tém o compromisso de garantir que a infancia das criancas seja
protegida e que elas tenham condigdes para ser felizes no momento presente do seu
desenvolvimento.

N&o é novidade que jogos e brincadeiras sao ferramentas indispensaveis para
a educacao infantil (CAROLINE, 2021). Visto que “brincar é a atividade basica para
todas as criangas e pode ser explorado no sentido educativo”. (DOMINGUES, MOTTI;
PALAMIN, 2008). O jogo, por exemplo, € uma prética de estimulacdo utilizada por
diversos profissionais da educacao e até mesmo nos consultérios por terapeutas,
indicadas tanto com criancas como para adolescentes, jovens, adultos e idosos.
Segundo Aranega, Nassim e Chiappetta (2006), o jogo tem papel fundamental na
educacéo infantil e € uma das formas mais naturais da crianca entrar em contato com
a realidade; em atividades espontaneas, por exemplo, nesses momentos seriam
ideais para o observador analisar os comportamentos das criangas; como no jogo
simbalico, a crianca libera e canaliza energias, tendo a possibilidade de transformar
um evento tragico, e a0 mesmo tempo proporcionar condi¢des de liberacao atraves
da fantasia.

O Brincar, portanto, pode ser um aliado importante durante o treino de
habilidades sociais. Para Sayao (2002), em nossa sociedade existe 0 que podemos
de chamar de a cultura "adultocéntrica”, nela se cobra das criancas uma postura de
seriedade, imobilidade e linearidade, matando pouco a pouco aquilo que elas
possuem de mais auténtico - sua espontaneidade, criatividade, ousadia, sensibilidade

e capacidade de multiplicar linguagens que sao expressas em Sseus gestos e
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movimentos. Segundo Noleto e Moreira (2021), o0s momentos para se brincar é
fundamental, pois potencializa o desenvolvimento integral das criangas e proporciona
a oportunidade de socializacéo, afetividade e € um espaco de encontro com o seu
préprio mundo, a crianca aprende de forma prazerosa.

O brincar é mais do que uma fonte de prazer, o jogo de faz-de-conta contribui
para o desenvolvimento da capacidade de representar simbolicamente a realidade.
Criancas que estdo na educacao infantii se encontram em uma fase do
desenvolvimento em que "(...) a imaginacdo é um processo psicologico novo (...)
representa uma forma especificamente humana de atividade consciente, ndo estando
presente na consciéncia de criancas muito pequenas” (VYGOTSKY, 1994, p. 122).
Além disso, a este respeito, os autores Domingues, Motti e Palamin (2008, p. 41)

ressaltam a importancia do brinquedo nesse processo ludico de aprendizagem:

O brinquedo é o reino da espontaneidade e liberdade, de forma que satisfazer
as regras torna-se, para a crianca, fonte de prazer. Assim, as maiores
aquisicdes da crianga sdo conseguidas por intermédio do brinquedo e do
brincar. Por outro lado, ela se desenvolve a partir da experiéncia social
estabelecida com o mundo exterior, sendo que brincar é uma forma de
introduzi-la neste mundo e, visto como uma atividade social, propicia sua
interacdo com a realidade. Garantindo-se a oportunidade para brincar,
garante-se também a possibilidade de um desenvolvimento adequado
(DOMINGUES; MOTTI; PALAMIN, 2008, p. 41)

Para Piaget (1975), € brincando que as criancas conhecem a si e ao mundo, e
é fundamental entender que durante esse processo a crianca brinca de diferentes
formas e a cada uma delas é fundamental no desenvolvimento infantil nos processos
educativos. Existem brincadeiras solitarias onde ela brinca com diferentes coisas e
podem ficar em siléncio ou falar sozinhas sem necessariamente ter a presenca de
terceiros. O brincar paralelo com a presenca de outras pessoas, mas a crianca foca
somente na sua propria atividade. Na mesma propor¢cdo que devem ter as
brincadeiras em grupos a qual a crianga interaja com outras e constitua uma
socializacdo que nado precise ser sobre a brincadeira realizada. E por fim, as
brincadeiras cooperativas que precisam seguir regras, desenvolver atencao
compartilhada, ter troca de papéis, esperar e outras estruturacdes para o coletivo.

Ora, Pasche et al (2019) parafraseando as ideias de Crowe et al (2011 pontuam
gue as habilidades sociais s&o componentes necessarios da competéncia social, logo,
seu desenvolvimento se faz desde a infancia, prosseguindo até a idade adulta, e de

tal modo, € fundamental para o desenvolvimento de bons relacionamentos da crianca
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para com seus pares. Nesse sentido, o treino em habilidades sociais para criangas
envolve técnicas e conhecimentos sobre competéncias sociais, e € de fundamental
importancia saber manusear e conduzir essas criancas de modo que cada uma possa
aprender e desenvolver as tarefas durante esse processo de aprendizado. Dessa
forma, faz-se a entender que “nao é suficiente disponibilizar as criancas brinquedos e
jogos; é fundamental organizar o cenario ludo-educativo e estabelecer modalidades
interativas que extraiam os melhores proveitos da brincadeira para o desenvolvimento
cognitivo” (PIMENTEL, 2007, p. 235).

Dado exposto que o brincar, além de ser prazeroso pode ser considerado fonte
de aprendizagem para constituir regras sociais. Para os pais, além de proporcionar
oportunidade de conhecer as potencialidades e limites da sua crianca, ao se
depararem com o real estagio de desenvolvimento, podem, dessa forma, adequar sua
atuacao, favorecendo o processo de desenvolvimento. (DOMINGUES, MOTTI;
PALAMIN. 2008)

Segundo Silva, Del Prette e Del Prette (2013), as criancas podem desenvolver
habilidade sociais em casa com aplicacdo do THS através de procedimentos ludicos
guiados pelos pais ou responsaveis, a tabela abaixo exemplifica algumas brincadeiras
descritas no livro “Brincando e Aprendendo Habilidades Sociais” dos autores Silva,
Del Prette e Del Prette publicada no ano de 2009 com praticas comportamentais com
o enfoque em ensinar/desenvolver um repertério de habilidades sociais na infancia

através do brincar:

Quadro 2. Brincadeiras para ensinar habilidades sociais

HABILIDADES OBJETIVOS EXEMPLOS
a.ldentificando, A Crianca deve: Identificar e |O treino pode ser
expressando e | reconhecer; as nomear; | realizado:
controlando expressar emocoes; identificar | identificando
emocoes. situacdes e acbes com relagédo as | emocdes através de

expressdes; conversar sobre a |caretas, com figuras
expressdo dos sentimentos; | de diferentes
reconhecer: alegria, tristeza, | emocdes e historias

raiva, surpresa, nojo e medo e | sobre os sentimentos.




criar estratégias para controle

emocional.
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b. Desenvolvendo a

empatia

A crianca deve: compreender as
emocodes dos outros; exercitar se
colocar na situagdo do outro;
manifestar 0 que o outro possa
estar sentindo; relacionar
situacOes a sentimentos; oferecer
ajuda; saber como ajudar;
compartilhar; respeitar as
diferencas e demonstrar

solidariedade.

O treino pode ser

realizado
histérias

quadrinhos

envolvendo situacdes

de empatia.

com

em

C. Fazendo
Amizades

A crianca deve: se apresentar
para os outros; fazer e responder
perguntas; iniciar e manter
conversas; elogiar e aceitar
elogios; oferecer ajuda; se
mostrar cooperativo as pessoas;
agradecer e seguir regras
propostas pelos amigos ou

grupos.

O treino pode ser

realizado:

teatrinho

com

Fonte: Silva, Del Prette; Del Prette, Zilda, (2009 p. 13-97).

Segundo Pontes e Magalhaes (2003), o brinquedo e as criangas sao palavras

gue estdo estreitamente associados. O THS para criancas envolve técnicas e

conhecimentos sobre competéncias sociais, e € de fundamental importancia saber

manusear e conduzir essas criancas de modo que cada uma possa aprender e

desenvolver as tarefas que séo solicitadas durante esse processo. Nao é suficiente

disponibilizar as criancas brinquedos e jogos; é fundamental organizar o cenario ludo-
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educativo e estabelecer modalidades interativas que extraiam os melhores proveitos
da brincadeira para o desenvolvimento cognitivo. (PIMENTEL, 2007, p. 235).

De acordo com Silva, Del Prette e Del Prette (2013), as criancas necessitam
aprender habilidades sociais, e necessitam da ajuda da familia, especialmente dos
pais, que sdo os modelos comportamentais principais para seus filhos. Pinheiro et al
(2006) pontua que “um fator de risco significativo para o desenvolvimento de
comportamentos desadaptativos esta relacionado a exposi¢cdo a modelos agressivos,
que sao reforcados [...], durante as experiéncias sociais iniciais”. Por esta via, para
Pinheiro et al (2006), sao os treinadores das habilidades sociais que constituem um
modelo alternativo mais adequado para o aprendiz, na medida em que procura ensinar
novos modelos para interacédo social dos aprendizes.

Conforme Bolsoni-Silva e Marturano (2002), os primeiros contatos de um
modelo de aprendizagem para habilidades sociais com criangas ocorrem com Seus
pais em casa, eles ensinam de forma natural habilidades motoras, linguisticas e
afetivas necessarias para a orientacdo em seu ambiente fisico e social. Além disso,
0S mesmos autores afirmam que o desenvolvimento desses individuos depende,
primordialmente, do processo de socializacdo. Todo esse repertorio passara por
continua transformacdo, em decorréncia do ingresso em novos grupos sociais que
reforcardo comportamentos adequados e inadequados socialmente (BOLSONI-
SILVA; MARTURANO, 2002).

Contudo, para Del Prette e Del Prette (2013), a validade social deve ser
considerada de forma critica e critério para aplicacdo do THS em criangcas com ou em
situacdes de risco para problemas emocionais e/ou comportamentais. Em sintese, a
validade social se direciona a trés questdes fundamentais no que concerne as
intervencdes de habilidades sociais: O que devemos mudar? Como devemos mudar
isso? Como saberemos se isso € efetivo? (GRESHAM & LOPES, 1996). Tal avaliacao
do desempenho social apresenta uma funcionalidade, segundo a qual se observa a
repercussao deste comportamento no ambiente, analisando o alcance dos objetivos,
a ampliacao das relagdes interpessoais e a melhoria da autoestima (DEL PRETTE &
DEL PRETTE, 2012).

Verificamos, logo de saida, que as habilidades referidas contribuem para a
prevencdo de problemas no convivio social da crianca, e construcdo de bons
relacionamentos (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2013). Segundo Casali-Robalinho,

Del Prette e Del Prette (2015), os problemas comportamentais que precisam de
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intervencao de THS sé&o devidos problemas comportamentais internalizantes (PCI) e
problemas comportamentais externalizantes (PCE), os PCI ocorrem devido ao
excesso: de timidez, retraimento, inseguranca, inibicées, medos, tristeza e podem
estar associados a transtornos como a depressao, ansiedade e fobia social. Ja os
PCE sao relacionados a fatores externos a outra pessoa e tem caracteristicas
excessivas: de impulsividade, agressividade, agitacdo, comportamento desafiador
excessivo, e podem estar associados com outros transtornos como o TOD (transtorno

opositor desafiador).
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7 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os estudos sobre habilidades sociais vém crescendo e se destacando no Brasil
ao longo dos anos, tanto que € um direito aprender habilidades sociais na infancia,
previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA, Lei n° 8.069/1990) onde é
dever do Estado e da familia a responsabilidade por promover e garantir o direito a
um desenvolvimento saudavel e a participacdo social da crianca na sociedade.
Conforme Manolio e Ferreira (2011), o Brasil € o pais da América Latina que mais se
destaca com maior nimero de publicacbes e pesquisadores na area de Habilidades
Sociais. Ainda segundo os autores em um estudo bibliométrico sobre a producédo
cientifica desse campo tedrico-pratico, o Brasil € o pais responsavel por cerca de 72%
dessa producédo. Apesar disso, em nossas buscas nenhum artigo ou trabalho de livre
acesso demostravam como realizar essas intervengdes, somente em livros de acesso
restritos e pago.

O treinamento de habilidades sociais é uma acdo fundamental para
desenvolver e aprimorar as competéncias interpessoais de uma pessoa desde a
infancia. Visto que habilidades sociais sdo essenciais para a vida em sociedade, seja
na familia, na escola, no trabalho ou em outros ambientes. Para Gomide (2003), as
habilidades sociais se ddo por meio da estimulagcdo da interacdo com familiares,
amigos e com a comunidade, mas que é preciso entender que pode ocorrer déficits
durante essa aprendizagem de interacdo em algumas pessoas. Portanto, a
estimulacdo deve ocorrer desde a infancia, Del Prette & Del Prette (2013), algumas
das areas a serem estimuladas na infancia sao:

1. Comunicagdo assertiva: saber se expressar sem violéncia ou agresséao,
respeitando o outro e suas opinides.

2. Empatia: capacidade de se colocar no lugar do outro, compreendendo suas
emocodes e necessidades.

3. Resolucao de conflitos: habilidade de encontrar solugdes para situacoes de
conflito de forma pacifica e construtiva.

4. Autocontrole emocional: capacidade de lidar com as proprias emocgdes e
impulsos de forma adequada.

No Brasil, o treinamento das habilidades sociais com criangcas apresentara
efeitos positivos em diferentes escolas. Em um estudo realizado por Bolsoni-Silva &

Silva (2010), sobre o THS realizado na cidade do Rio de Janeiro com criancas do 3°
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ano do ensino fundamental de uma escola publica, demonstrou que em uma amostra
de 10 alunos participantes do treinamento, todos apresentaram um repertorio
comportamental mais saudaveis entre si, visto que as principais queixas da escola se
referiam a problemas de comportamento, comunicacao e interacdo entre os pares,
gue afetavam o processo de aprendizagem na sala de aula. A partir dos resultados
obtidos com esses alunos foi possivel identificar dificuldades em lidar e expressar suas
emocOes entre si, verificou-se por exemplo que a emocdo e a alegria foram
predominantes para as meninas com 73,61% das respostas, enquanto dos resultados
obtidos de alegria com 26,78% e raiva 21,42% entre os meninos, com ampla diferenga
de resultados em comparagdo com as meninas que em nenhum encontro sentiram
raiva. Outro fator interessante é que pequena parte dos alunos descreveram situacées
negativas que vivenciaram em suas casas e que repetiram o mesmo comportamento
na escola como forma de resolucédo de problemas. Dentre as situagbes ocorridas
estariam agressoes, xingamentos e a falta de modelos comportamentais adequados.

Em uma outra pesquisa realizada por Souza, Soares & Freitas (2021), com uma
amostra de 10 alunos do ensino fundamental, avaliados em vulnerabilidade social,
passaram por uma intervencdo através do método Jacobson & Truax (JT), para o
treino em habilidades sociais. Os resultados demonstraram que todos os participantes
se beneficiaram da intervencado e que os ganhos nas diferentes dimensdes cognitivas
e comportamentais se mantiveram estaveis ao longo do tempo. Ademais, 0s
resultados sugerem que os participantes que apresentaram maiores ganhos com a
intervencdo foram os escolares com maior caréncia em habilidades sociais e
habilidades cognitivas no primeiro momento da pesquisa. Ao longo do tempo, eles
desenvolveram capacidades cognitivas e habilidades sociais equivalentes aos seus
colegas avaliados como mais habilidosos socialmente.

Contudo, Almir e Zilda Del Prette em entrevista com Manolio e Ferreira (2011),
frizam que pararealizar essas intervengoes os terapeutas/educadores devem estudar,
se capacitar e atuar de forma ética para poder intervir diante de diferentes
procedimentos. E que o programa de promocao de habilidades sociais ndo deve estar
voltado somente para o desempenho social, é necessario ter variabilidade
comportamental, flexibilidade quanto as contingéncias, ensino funcional e da
automonitoria, para que os aprendizes tenham condicfes necessarias para serem

criativos e generalizar diante de outros grupos.
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7

Contudo, é notoério que os estudos apresentados neste trabalho apontam
efeitos positivos sobre o treinamento das habilidades sociais. Entretanto, é necessario
ter um olhar critico sobre a aplicacédo e objetivo desses programas. Em congruéncia,
Silva, Del Prette & Del Prette (2013), afirmam que um conjunto de habilidades sociais
compdem uma rede de facilitadores para a convivéncia da crianca em diversos
contextos sociais, tais como a escola, familia e vizinhanga. Contudo, atente-se ao fato
que, a cultura e o ambiente social, tal como o contexto situacional também deve ser

considerado na intervencao.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos dizer que a relevancia desse estudo se da quando pais, psicologos,
educadores e outros profissionais passam a compreender sobre o treino de
habilidades sociais, e a0 mesmo tempo possam avaliar quando se tem a necessidade
de uma intervencdo comportamental e procurar ajuda de um profissional qualificado
no THS. Assim sendo, podemos compreender os treinos de habilidades sociais como
fatores protetores para a saude mental, uma vez que, diminui prejuizos nas relacdes
sociais e contribui para um desenvolvimento socioemocional mais saudavel do
aprendiz.

De forma geral, compreendemos que o THS visa modificar comportamentos
considerados inadequados/prejudiciais para a crianca, promovendo comportamentos
mais adequados/saudaveis para as relacbes interpessoais. Os programas de
intervencdo das habilidades sociais devem considerar questdes sociais, culturais e
psicolégicas do aprendiz. As técnicas utilizadas sdo baseadas na abordagem da
psicologia comportamental com fundamento nos estudos do desenvolvimento humano
e suas interacdes sociais. No Brasil essas interven¢des vém ocorrendo desde o ano
de 1970.

E indiscutivel que ndés seres humanos precisamos aprender a conviver
socialmente, e todo esse mecanismo de interacdo social exige muito das nossas
habilidades sociais, para nos comunicar, comecar e terminar uma conversa, conviver
em diversos espagos com outras pessoas, enfrentar conflitos, reagir a diferentes
situacdes sociais, sentir, expressar emoc¢des positivas e negativas. Sendo necessario
aprender uma adequacao social para se comunicar com 0 outro, expressando seus
desejos e opinides, gestando os impactos de mal-estar, seja com nossos familiares,
amigos, pessoas do trabalho, colegas de classe e outros.

Os estudos em geral demonstram que devemos compreender e questionar a
aprendizagem de habilidades sociais na infancia como um processo educativo
fundamental para estimular o desenvolvimento das crian¢gas no campo social e de
vivéncia, e que jogos e sao recursos reforcadores como método de intervencao,
possibilitando prevenir possiveis problemas de comportamento na interacdo e na
comunicacdo social durante a infancia até a fase adulta. Além disso, € destacado a
importancia do controle emocional para que a criangca aprenda sobre as emocdes,

identifique e aprenda a lidar com elas na resolucéo de conflitos interpessoais.
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Visto também que durante a infancia os pais sdo aliados importantes no
desenvolvimento das habilidades sociais com seus filhos. As criangas tém muito a
aprender, inclusive a se conhecerem e a se relacionarem com as demais pessoas. O
brincar como foi exposto anteriormente pode ser utilizado como uma ferramenta de
intervencéo para os pais em casa de forma simples e estimulante.

Podemos perceber que um dos objetivos do treinamento das habilidades
sociais é identificar, através de uma analise comportamental, quais comportamentos
sociais inapropriados estdo sendo apresentados pelos pacientes/aprendiz. Em
seguida, o terapeuta ensinara técnicas para que o paciente possa identificar e
expressar com assertividade suas necessidades e emocdes, além de desenvolver
habilidades de escuta ativa e empatia.

Contudo, sugiro uma aproximacao mais profunda sobre os tipos de intervencao
aplicadas além do brincar com criangas. Os estudos sobre THS vém sendo discutidos
por diversos autores ao longo do tempo e aplicados tanto em escolas com criangas e
adolescentes, como em universidades com académicos e professores, em
consultérios de psicologia e etc. Portanto, um estudo interessante seria sobre como
funcionaria os treinos em HS dentro da comunidade com a vizinhanca. Destacando
que para realizar o THS é necessario avaliar os comportamentos socialmente
valorizados em cada cultura para que o0 paciente/aprendiz possa desenvolver
competéncias sociais e demonstrar resultados positivos na intervencdo e na

generalizacdo do treinamento.
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