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RESUMO

O presente trabalho de conclusdo de curso (TCC) tem como tema de estudo a
insercao do assistente social na educacao, tendo como objetivo geral compreender
quais contribuicbes o servico social pode oferecer a escola de educacdo basica.
Objetivando especificamente: Compreender a politica educacional desenvolvida pela
escola publica de ensino béasico; entender qual o papel desempenhado pelo assistente
social na politica educacional, seus deveres e atribuicdes frente a questdo social e
analisar os processos interventivos propostos pelo servigo social na escola, através
das atribuicdes do assistente social na escola publica de ensino basico. A metodologia
foi através de um estudo bibliografico e documental, fundamentado no materialismo
historico-dialético, de natureza qualitativa objetivando gerar conhecimento. A
pesquisa aborda o contexto de inclusdo do assistente social na politica de educacao,
a luta pela aprovacao da Lei n®13. 935/2019, que prevé a prestacéo do servi¢o social
na escola de ensino basico. Apesar desta Lei ter sido aprovada, a inclusdo do
profissional nas escolas ainda é muito recente, entretanto, no Estado do Tocantins, ja
€ algo concreto. Portanto, a intencionalidade € demonstrar através da pesquisa de
campo fundamentada em pesquisas bibliogréficas, dar autenticidade ao Trabalho de
Concluséo de curso, mostrando a importancia de insercdo desse profissional no
ambiente educacional, mais precisamente nas unidades béasicas estaduais,
considerando suas atribuicbes e competéncias mediante sua pratica profissional
fundamentada no Cddigo de Etica, na Lei de Regulamentacdo da Profissdo
considerando a LDB, e o ECA, tendo como referéncia os seis municipios que

compdem a Superintendéncia (SRE) de Miracema do Tocantins.

Palavras Chaves: Servi¢o Social. Politica Educacional. Questdo Social.



ABSTRACTIC

This course completion work (TCC) has as its subject of study the insertion of social
workers in education, with the general objective of understanding what contributions
social work can offer to basic education schools. Specifically aiming to: Understand
the educational policy developed by public basic education schools; understand the
role played by social workers in educational policy, their duties and responsibilities in
relation to social issues and analyze the intervention processes proposed by social
services at school, through the social worker's duties in public elementary schools. The
methodology was through a bibliographic and documentary study, based on historical-
dialectical materialism, of a qualitative nature aiming to generate knowledge. The
research addresses the context of inclusion of social workers in education policy, the
fight for the approval of Law n°13. 935/2019, which provides for the provision of social
services in primary schools. Although this Law has been approved, the inclusion of
professionals in schools is still very recent, however, in the State of Tocantins, it is
already something concrete. Therefore, the intention is to demonstrate, through field
research based on bibliographic research, to give authenticity to the Course
Completion Work, showing the importance of inserting this professional in the
educational environment, more precisely in state basic units, considering their duties
and competencies through their professional practice based on the Code of Ethics, the
Profession Regulation Law considering the LDB, and the ECA, having as a reference
the six municipalities that make up the Superintendence (SRE) of Miracema do
Tocantins.

Key Words: Social Service. Educational Policy. Social Issue.
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1 INTRODUCAO

A pesquisa trouxe como principal objetivo a discussdo sobre a inclusdo do
assistente social na educacao basica estadual dos Municipios que séo vinculadas a
Superintendéncia Regional de Educacéo (SRE) de Miracema do Tocantins, TO. Assim
como a demonstracdo da contribuicdo que esse profissional proporciona ao contexto
educacional, marcado pelas diversas manifestacées da questéao social.

Através de propostas, intervencdes e inclusdo da comunidade escolar nas
politicas sociais, solucionando as demandas apresentadas na &rea escolar por meio
de diagndsticos sociais, de encaminhamentos, de visitas domiciliares, de trabalho em
grupo, de acolhida e observacdo, que sdo os instrumentais utilizados pelo servico
social, assim como, as atribuigcdes que seriam desenvolvidas pelo assistente social na
escola publica de ensino basico. Ao que se refere ao servico social, Piana (2009,
p.186) relata que:

O Servigo Social, recentemente, tem sido reconhecido como profissao
fundamental na perspectiva curricular da educagdo e ocupado espacos
importantes no processo de execucdo da politica educacional. Com isso,
tende a deixar o servigo de a¢des complementares, paliativas e emergenciais.
Seu trabalho consiste em identificar e propor alternativas de enfrentamento
aos fatores sociais, politicos, econdmicos e culturais que interferem no
sistema educacional, de forma a cooperar com a efetivacdo da educacao
como direito para a conquista da cidadania (PIANA, 2009, p. 186).

Com a aprovacao da Lei n°® 13.935/2019 que tornou obrigatério a inclusdo do
profissional de servico social na politica educacional, muitos municipios ainda néo
contam com a presenca desse profissional na escola de ensino basico.

O interesse pelo tema foi devido a consideracao da politica de educag¢do como
um ambiente de formacdo do sujeito para a vida em sociedade, por essa razao
necessitava mudancas para que o aluno saisse da escola um sujeito pensante,
emancipado conhecedor dos seus direitos e deveres. A delimitacdo da pesquisa esta
voltada para as Atribuicdes do Assistente Social na Escola Publica de Ensino Basico.

A problemética da pesquisa teve como centralidade: Quais as atribuicbes que
0 Assistente Social poderia exercer no ensino basico, em relacdo a Questdo Social
presente dentro da Escola? Surgindo entdo outras questdes, sendo elas: Qual seria a
atuacao da escola de ensino basico mediante as expressfes da questdo social que
se manifestava em seu interior, mesmo sem a presenca do assistente social? Quais

eram as medidas adotadas pelos profissionais de educagéao frente essa demanda tao



12

presente atualmente na area educacional? Se a escola contava com programas ou
rede de apoio para lidar com essa problemética que se tornou recorrente na
educacao?

Nessa perspectiva, 0 objetivo da pesquisa foi compreender quais as
contribuicdes o Servigo Social poderia oferecer a escola de educacao basica, sendo
os especificos: Compreender a politica educacional desenvolvida pela escola publica
de ensino basico; entender qual o papel desempenhado pelo assistente social na
politica educacional, seus deveres e atribuicdes frente a questao social e analisar o0s
processos interventivos propostos pelo servigco social na escola publica de ensino
bésico.

O assistente social ndo visualiza a area educacional apenas como mais um
campo socio-ocupacional, mas um lugar que pode fornecer conhecimento e
emancipacao humana, uma educacdo que se encontra defasada e voltada para a
mercantilizacdo de pessoas a servigo do capital. Sendo assim Bezerra, 2017, p.41.
apud CFESS, 2011 pontua que:

O assistente social nas escolas e inserido na politica de educacao se remete
a uma gestdo democrédtica e ao exercicio dos direitos sociais. Esse
profissional no &mbito escolar deve se articular as dimensfes técnico-
operativa, ético-politico e tedrico metodologico, para desenvolver acgdes
voltadas a orientagdo e acompanhamento dos usuarios; a investigacao social,
econdmica e cultural; socializacdo de informacbes e discussbes sobre
tematicas cotidianas; elaboracdo de projeto e programas, entre outros”
(BEZERRA, 2017, p. 41. apud CFESS, 2011).

De acordo com os autores consultados, a presenca de um profissional
assistente social na area educacional é de suma importancia, haja vista que a questao
social decorrente do conflito capital/trabalho, possui multiplas expressées, sendo elas
a pobreza, o desemprego, a violéncia, a discriminacdo de género, a raca, a etnia, a
orientacdo sexual, o trabalho precario, a dificuldade de acesso a salde, a educacéao,
a falta de moradia, a violac&o dos direitos da crian¢a e do adolescente.

Assim, € necessaria a observacao e intervencéo de um profissional do Servi¢o
Social na educacédo no atendimento das demandas da questéo social, bem como, a
articulacdo entre a sociedade civil, o poder publico, a escola, a familia e o servi¢co
social para garantir o direito social do sujeito em formacao.

Mediante varios espacgos sOcios ocupacionais em politicas sociais de atuagao
dos profissionais do Servico Social, 0 ambiente escolar ndo € diferente, ja que a

educacdo atualmente apresentava demandas que requisitariam a intervengao do
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assistente social, por ser um ambiente onde se encontravam diversos contextos
sociais, culturais e econdmicos decorrentes da vida de cada aluno, como por exemplo,
o baixo rendimento escolar, a infrequéncia e a evaséo escolar.

Diante disso, 0 assistente social tem como principal objetivo ao adentrar o
ambiente educacional, identificar as probleméticas que afetam o cotidiano escolar,
para entéo, intervir, encaminhar, orientar e informar a comunidade escolar mediante

sua prética profissional.

As atribuicbes e competéncias dos (as) assistentes sociais realizadas em
qualquer campo sécio-ocupacional sdo orientadas e norteadas pelos
principios, direitos e deveres inscritos no Codigo de Etica Profissional, de
1993, e na Lei de Regulamentacéo da profissdo, n® 8.662/93 (CFESS, 2012,
p. 26).

Mesmo promulgada em dezembro de 2019, a Lei n° 13.935 que possibilitou a
presenca de psicélogos e assistentes sociais nas redes publicas, muitos municipios
do pais ainda ndo contam com o auxilio desses profissionais. O profissional assistente
social tem como dever incluir o aluno nas politicas sociais prevenindo a evaséao
escolar, a violéncia praticada dentro da escola, bem como, combater o bullying
presente atualmente na area educacional, além disso, garantir uma educacdo de
qualidade.

Analisando a educacdo como um todo, considera-se a necessidade de
melhorar a formagdo profissional dos docentes, assim como sua valorizagédo
profissional, visando o desenvolvimento dos alunos e da escola. O professor é mal
remunerado e sobrecarregado de tarefas que ndo fazem parte de suas atribuicées em
gue se vé obrigado a assumir funcfes contrarias a sua formacéo profissional o que
ocasiona um prejuizo no seu fazer profissional, afetando assim o processo de
ensino/aprendizagem do aluno.

Diante dessa deficiéncia observada na area educacional, e mediante a
aprovacdao da Lei n°® 13.935/2019, ao qual possibilitou a presenca do assistente social
na educacéo constata-se a necessidade desse profissional do Servico Social para
atuar frente as demandas em relacdo a politica educacional no tocante a formacao

social. Logo Bezerra, (2017) diz que:

Com isso, ao pensar na educacdo como direito constituido a todos os
cidadaos brasileiros e a sua importancia para o desenvolvimento do individuo
na sociedade capitalista, que vem reproduzindo um cenario de desigualdade
social, desde sua implementacéo, implicando na qualidade dos servigcos
prestados a um publico mais vulneravel, questiona-se a necessidade de um
profissional de Servigo Social nas escolas, a fim de contribuir para o bom
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funcionamento das demandas institucionais e garantia da politica
educacional, em conjunto com o enfrentamento das expressdes da questao
social, que, inevitavelmente, estéo inseridas nesse espaco de reproducéo das
relacdes sociais (BEZERRA, 2017, P. 10).

Segundo o Cédigo de Etica e a Lei de Regulamentag&o da Profiss&o, Lei N° n°.
8.662/1993 as atribuicbes que competem o fazer profissional do assistente social e
suas funcdes privativas em qualquer espaco socio-ocupacional, devem levar em conta

0 contexto socio-histérico onde requisitam sua intervencao.

Em seu art. 4 constituem como competéncias do assistente social I. elaborar,
implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a o6rgdos da
administragdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e
organizagdes populares; Ill. Encaminhar providencias, e prestar orientagéo
social a individuos e a populacdo; em seu art. 5 constituem atribuicbes
privativas do assistente social |. coordenar, elaborar, supervisionar e avaliar
estudos, pesquisas, planos, programas e projetos na area de Servigo Social;
IV. Realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e
pareceres sobre a matéria de Servico Social. (CODIGO DE ETICA, 1993, p.
44-46).

A educacdo brasileira em geral, enfrenta problemas como a desigualdade
social, a desvalorizacao do professor a falta de estrutura no ambiente escolar, a falta
de investimento na area educacional, o baixo salério, a falta de participacéo familiar
dos alunos, a discriminacao racial ou de género, a auséncia de protecao e a violéncia
praticada contra os profissionais da educacao.

Perante essas demandas e as expressfes da questédo social presente dentro
da escola que o Assistente Social vai atuar, ele pretende contribuir com a politica
educacional no que compete ao seu fazer profissional em relevancia aos fatores
sociais, culturais e econdmicos, assim como a busca por uma educacéo
emancipadora.

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional do Assistente Social (1993), seus

valores e principios sao:

I Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a elas inerentes — autonomia, emancipacao e plena expansao dos
individuos sociais; Il Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do
arbitrio e do autoritarismo; 1ll Ampliagdo e consolidacdo da cidadania,
considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos
direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; V Posicionamento
em favor da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso
a bens e servigos relativos aos programas e politicas sociais, bem como sua
gestdo democratica; VI Empenho na eliminacdo de todas as formas de
preconceito, incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos
socialmente discriminados e a discussédo das diferencas. (CODIGO DE
ETICA, 1993, p. 23).
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Portanto, em seu art. 2° o Codigo de Etica Profissional constitui direitos do

assistente social:

a) garantia e defesa de suas atribuicdes e prerrogativas, estabelecidas na Lei
de Regulamentacado da Profissao e dos principios firmados neste cédigo; c)
participagdo na elaboragéo e gerenciamento das politicas sociais, e na
formulacdo e implementagdo de programas sociais; h) ampla autonomia no
exercicio da profissdo, ndo sendo obrigado a prestar servicos profissionais
incompativeis com as suas atribuicbes, cargos ou fungdes (CODIGO DE
ETICA, 1993, p. 26).

Ja em relacdo aos deveres do assistente social, Codigo de Etica Profissional

em seu art. 3° versa:

a) desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislagdo em vigor; c) abster-se, no
exercicio da profissdo, de praticas que caracterizem a censura, O
cerceamento da liberdade, o policiamento dos comportamentos, denunciando
sua ocorréncia aos 6rgdos competentes; sendo assim o assistente social ndo
pode interferir na educacéo no lugar do pedagogo mais trabalhar com uma
equipe multidisciplinar onde cada um exerce a sua funcdo sem intervir no
fazer profissional do outro (CODIGO DE ETICA, 1993, p. 27).

Sendo essas regulamentacbes conforme descrito no cédigo de ética
profissional do assistente social, de (1993, p. 23, 26, 27) em que define seus direitos
e deveres no fazer profissional.

Por ndo se tratar de um tema inédito nem com pouco indice de debate, a
insercdo do Servigo Social na educacao ja vem sendo debatida e reivindicada pela
categoria através de lutas com base no “Projeto de Lei n°® 3688-C/2000, aprovado pela
Camara dos Deputados em 07/08/2007, que dispde sobre a prestacao de servicos de
Psicologia e de Servigo Social nas redes publicas de educagéao basica”. Brasil (2007),
e pela a aprovagao da Lein®13.935, de 11 de dezembro de 2019} Brasil (2019), prevé
gue as redes publicas de educac¢éo Basica contardo com servicos de Psicologia e do
Servico Social.

Portanto, no Estado do Tocantins ja é algo concreto, pois a comunidade escolar
na rede estadual ja conta com a presenca do profissional assistente social na area
educacional, sendo a escola responsavel pelo desenvolvimento educacional, tinha a
incumbéncia de definir as mudancas julgadas necesséarias a sociedade através do

cidaddo que iria formar.
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O assistente social se insere nesse contexto para que através de seu olhar
diferenciado reconheca e intervenha nos abusos e na questdo social que se manifesta
no ambiente escolar o que tem sido alvo de debates e pesquisas por diversos
profissionais do Servi¢o Social.

Conforme o Regimento Escolar Estadual do Tocantins (2012), a politica
institucional da escola estd pautada nos principios das diretrizes gerais para que
atenda alunos dentro da sua faixa etaria, contudo a concepcao que norteia o trabalho
escolar também se rege de um plano estadual de educacéo, contendo um conselho
estadual de educacdao proprio.

Esse plano exigia mudancas, pois mesmo a escola favorecendo o aspecto
democratico e coletivo onde se aceita a participacdo de todos os funcionarios, dos
gestores, dos professores, dos pais e da comunidade na constru¢do de sua politica
de trabalho, deveria fornecer uma atencao especial a formacéao infantil, buscando uma
alfabetizacdo no sentido pleno da palavra, com formacéo de cidadaos conhecedores
de seus direitos e deveres, e ndo mao de obra para o mercado de trabalho.

Ainda de acordo com o Regimento Escolar Estadual da Rede de Ensino do
Tocantins (2012), que regulamenta as normas e procedimentos necessarios para o
funcionamento eficiente e eficaz da estrutura organizacional da rede de ensino das
unidades escolares estaduais do Estado do Tocantins, objetiva proporcionar
educacdo de qualidade para todos, o acesso, o atendimento, a permanéncia e o
sucesso na aprendizagem dos alunos.

E tendo como principio de gestdo e normatizagdo do funcionamento das
unidades escolares estaduais no referente a estrutura administrativa, a oferta dos
niveis e das modalidades de ensino previsto, a organizacdo do processo ensino
aprendizagem, a avaliacao e registro da vida escolar dos alunos matriculados em cada
escola faz se saber que.

Titulo | — da Caracterizacao: Capitulo | — da Identificacéo.

Art. 1° As normas deste regimento aplicam-se: | as unidades escolares da
rede estadual de ensino; Il &s unidades escolares municipais daqueles
municipios que ndo disponham de sistema préprio de ensino; lll as unidades
escolares privadas que optarem por ele (Regimento Estadual, 2012, p. 09).

Ainda em conformidade com o regime estadual em seu Capitulo Il dos

Principios e Objetivos da Unidade de Ensino:
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Em seu Art. 3° A UE tem por finalidade ministrar: | — a educacéo basica em
suas etapas e modalidades, de acordo com: a) o disposto na Lei de Diretrizes
e Bases da Educacédo Nacional: b) as demais normas federais e estaduais; c)
os atos normativos da SEDUC, os pareceres e as resolu¢des do Conselho
Nacional de Educacdo — CNE e do Conselho Estadual de Educacdo do
Tocantins — CEE-TO (Regimento Estadual, 2012, p. 09).

Portanto € de competéncia da UE:

| — promover, com participacao da comunidade, a educacéo, direito de todos
e dever do Estado e da familia, com vistas ao pleno desenvolvimento do
aluno, ao preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o
trabalho; Il — participar do desenvolvimento da comunidade em que esta
inserida e contextualizar seu processo de ensino e aprendizagem a realidade
socioecondmica e cultural, jA& em seu Art. 5° O ensino sera ministrado com

base nos seguintes principios: | — igualdade de condic6es de acesso e
permanéncia com sucesso na UE, Il — liberdade de: a) ensinar; b) aprender;
¢) pesquisar; d) divulgar; 1. O pensamento, 2. A arte, 3 0 saber. lll — o

pluralismo de ideias e concep¢Bes pedagdgicas; IV — valorizacdo da
experiéncia extracurricular; V — a garantia do padrédo de qualidade de ensino
(Regimento Estadual, 2012, p. 10).

Titulo Il — da Estrutura Administrativa da Comunidade Escolar Capitulo | — da

Comunidade Escolar:

Art. 7° Entende-se por comunidade escolar o conjunto de pessoas envolvidas
na Proposta Pedagégica da UE, compreendendo: | — diretor de unidade
escolar; Il — secretario geral; Ill — coordenador pedagodgico; IV — orientador
educacional; V — coordenador de apoio administrativo; VI — coordenador de
apoio escolar; VIl — auxiliar de apoio administrativo; VIII — auxiliar de servi¢cos
gerais; IX — vigia noturno; X — manipuladora de alimentacédo escolar; XI —
corpo docente; XIl — corpo discente; Xlll — pais ou responsaveis; XIV —
associa¢ao de apoio (Regimento Estadual, 2012, p. 12).

Sendo essas normas e procedimentos citados acima conforme o regimento
estadual 2012, que regula a educacao do Estado do Tocantins, onde se caracteriza a
identificacdo, os objetivos e principios, a competéncia e a estrutura administrativa da
Unidade Escolar de Ensino.

Portanto, com a aprovacgéo da Lei n® 13.935, de 11 de dezembro de 2019, que
proporcionou a insercéo do Servigco Social e Psicélogo nas unidades de ensino basico,
ocasionou a incluséo e participacdo de um profissional assistente social na escola
objetivando minimizar os impactos decorrentes das expressdes da questao social.

O Profissional Assistente Social, também serve como defensor da comunidade
escolar, ou seja, ser um intermediador entre a educacao e 0s sujeitos no acesso aos
seus direitos, ndo so6 sua inclusdo como também a garantia da permanéncia na escola,

através de outras politicas sociais. Além disso, serd um profissional capacitado e com
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condi¢Oes de articular o servigo social e a educagdo nos movimentos sociais. Por isso

Bolorino; (2007), cita que:

Neste sentido, é necessario vislumbrar, na centralidade que a educacao
ocupa nos tempos atuais, um importante espaco de luta. Considerando as
contradicBes presentes nas relacdes sociais, os profissionais envolvidos na
politica da educacao precisam estabelecer estratégias visando a construcao
da educacao como um processo de libertacdo (BOLORINO, 2007, p. 81).

Sendo assim, para realizacédo da pesquisa bibliografica a partir das buscas em
artigos cientificos, em monografias, em dissertacdes e em livros de autores (as), que
debatem e defendem a inclusdo do Servigo Social na politica de educacéo, bem como
um estudo da politica educacional nas unidades de ensino estaduais do Estado do
Tocantins.

Utilizando como referéncias os autores Ney Luiz Teixeira de Almeida, Sarita
Terezinha Alves Amarro, Eliana Bolorino Canteiro Martins, Manoel de Jesus Bastos,
Mariana Bezerra da Silva, Maria Cristina Piana, Janete Maria Lins de Azevedo,
Glaucia Martins, Charles de Figueiredo Barros dentro outros autores.

O TCC esté estruturado em capitulos da seguinte forma: O primeiro capitulo
teve-se como objetivo de estudo do item 2.1 a politica de educacéo e questao social,
trazendo uma abordagem da politica de educacédo do Brasil desde o periodo colonial
aos dias atuais o surgimento da Constituicdo de 1988, a criagcdo do Ministério da
Educacédo. Entretanto o instrumento que garante essa educacao é a Lei de Diretrizes
e Bases da Educacéo Nacional (LDB) Lei n°® 9.394/1996, Brasil (1996) responséavel
pelo sistema educacional no Brasil, no item 2.2 discutimos a respeito de escola publica
e a questao social, explicando em que consiste a funcdo social da escola e como se
desenvolveria a questao social em seu interior.

Ja no segundo capitulo no item 3.1 dialogou-se sobre o Servico Social e
educacdo contextualizando a importancia do Servico Social na educacdo e desde
guando o assistente social se faz presente nesse campo assistencial, no item 3.2
destacaram-se as atribuicbes e competéncias do assistente social na politica
educacional, apresentando o que o profissional pode fazer e ndo fazer na area
educacional, ou seja, quais sao suas fun¢des junto a essa equipe multiprofissional.

No terceiro capitulo, enfatizou-se a insercédo do Servico Social na educacéo,
um estudo do Estado do Tocantins, por meio Secretaria da Educacéo do Estado do

Tocantins SEDUC/TO realizada através de pesquisa de campo nos seis municipios
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jurisdicionados a Superintendéncia Regional de Educac¢éo de Miracema do Tocantins,
tendo como instrumento de coleta de dados entrevista com profissionais que exercem
a profissdo na educacdo do municipio, bem como na aplicacdo de questionario nos
demais municipios do Estado que ja contavam com a presenca do assistente social
na escola publica de ensino béasico.

Enfatizamos que a pesquisa de campo ouviu 0s profissionais que atuam nas
escolas estaduais dos municipios, ja que as escolas municipais visitadas durante a
pesquisa ainda ndo contavam com a atuacao do profissional assistente social em suas
dependéncias. A apresentacdo do percurso metodolégico da pesquisa esta neste
capitulo.

Na conclusédo fizemos um apanhado geral do que foi discutido durante a
pesquisa, além de comprovar a necessidade desse profissional nesse novo campo
sécio-ocupacional, assim como a demonstracdo dos desafios que sdo enfrentados
pelo profissional assistente social na area educacional, através da pesquisa de campo
realizada com os profissionais que atualmente atuam na politica de educacédo no
Estado do Tocantins, Municipio de Miracema e outros cinco municipios comprovando

como o0 assistente social beneficia a comunidade escolar.
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2 POLITICA DE EDUCACAO E A QUESTAO SOCIAL

Iniciamos o capitulo falando sobre a politica de educacdo, segundo a
Constituicdo Federal de 1988 (CF/1988), Brasil, (1988), a educacdo € um direito
social, e como tal estabelece ao Estado o dever de garantir educacéo de qualidade a
todas as camadas sociais.

O artigo 205 da CF/1988, Brasil, (1988), versa que.

A educacéo, direito de todos e dever do Estado e da Familia, serd promovida
e incentivada com a colaboragcdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua

qualificac&o para o trabalho. (BRASIL, 1988).

A educacao sera propagada de forma gratuita e igualitaria a toda populacao
que dela necessitar. Outros dispositivos que também asseguram a educacao como
direito séo a LDB Lei. 9.394/1996 Brasil (1996) e o ECA Lei n° 8.069, de 13 de julho de
1990, Brasil (1990), que de acordo com a autora Piana (2009), “a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional de 1996, é a primeira lei geral da educacao promulgada
desde 1961, e tem ampla repercussao sobre o sistema escolar”.

Jéa o artigo 4° do ECA, define que:

E dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do Poder Publico
assegurar, com absoluta prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a
vida, a saude, a alimentagdo a educacdo, ao esporte, ao lazer, a
profissionalizagdo, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a
convivéncia familiar e comunitaria (BRASIL, 1990).

O capitulo IV do ECA trata do Direito a Educacéo, a Cultura, ao Esporte e ao

Lazer e garante:

Art.53. A crianca e ao adolescente tém direito a educacéo, visando ao pleno
desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e
gualificacéo para o trabalho, assegurando-se Ihes:

| - Ilgualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola;

Il - Direito de ser respeitado por seus educadores;

Jaem seu Art. 54. E dever de o Estado assegurar a crianga e ao adolescente:
| — Ensino fundamental, obrigatdrio e gratuito, inclusive para os que a ele ndo
tiveram acesso na idade propria (BRASIL, 1990).

O que segundo Almeida no artigo (subsidios para o Debate sobre Servico

Social na Educacéao, 2011, secéo I, p. 12), diz que “a educacéo, organizada sob forma
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de politica publica, se constitui uma das praticas sociais mais disseminadas de
internalizacdo dos valores hegemonicos na sociedade capitalista”.

Portanto para o autor Almeida (2011) somente através das lutas sociais por
parte da classe trabalhadora foi possivel adquirir conhecimento sobre os seus direitos,
desenvolvendo uma consciéncia propria e autbnoma, sendo assim, o autor enfatiza
que para compreender a trajetéria da politica educacional, é preciso mais do que um
resgate da historia, das suas legislacdes e das mudancas institucionais.

Ja em relacéo a questédo social, a autora lamamoto, (2008, p.107) ressalta que
“a questao social resulta da divisdo da sociedade em classes e da disputa pela riqueza
socialmente gerada, cuja apropriacdo é extremamente desigual no capitalismo”. Ainda
segundo a autora a questéo social compreende-se pelo conjunto das expressdes das
desigualdades sociais engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis
sem intermediacdo do Estado.

Portanto, para Netto (2011) em seu artigo cinco notas a propésito da questao
social afirmam que a expressao questdo social surge primeiro para dar conta do
pauperismo decorrente da industrializacdo, nas palavras do autor a pobreza crescia
na mesma propor¢gao em que se aumentava a riqueza produzida.

Segundo que a questao social passa para o vocabulo conservador com carater
de urgéncia, a manutencdo da ordem burguesa, perdendo sua estrutura historica,
terceiro somente através dos estudos de Marx, se revela a anatomia da questéo
social, ou seja, o desenvolvimento do capitalismo produz compulsivamente a questéo
social.

Quarto, o autor expde que o capitalismo experimentou o que se chamou de
trés décadas gloriosas, pois mesmo sem erradicar suas crises peridédicas no regime
do capital cresceu economicamente, além da construcdo do Welfare State
desenvolvido em alguns paises Ocidentais, em quinto, e Ultimo ponto o autor defende
gue nao existe uma nova questao social, pois para ele o conjunto de novas expressoes
da questao social € decorrente da ordem do capital (NETTO, 2011, p.41-49).

Sendo assim, segundo o autor, a questdo social como objeto de trabalho do
servico social, sdo decorrentes da pauperizacéo, da violéncia, do desemprego, das
drogas, dos conflitos familiares e violagdo dos direitos, questdes estas que decorrem
das desigualdades da sociedade capitalista brasileira. Em seguida abordaremos a
politica de educacao no Brasil desde a era colonial a criacdo da LDB/1996.

2.1 A Politica de Educacéao no Brasil
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No periodo colonial compreendido entre 1500-1822, quando o Brasil ainda era
colonia de Portugal ndo existia Politica Nacional de Educacéo, ficando a cargo dos
Jesuitas em catequizar através da Campanha de Jesus (1549), mas era uma
educagéo voltada a formar religiosos.

Sendo assim, o analfabetismo tomava conta da populacéo brasileira ficando a
educacao priorizada apenas as pessoas abastadas economicamente. Somente com
a chegada da familia real ao Brasil em (1808); que houve algumas estruturas
educativas no pais, mas essas mudancas foram necessarias para atender a
monarguia, e mesmo apos a independéncia de Portugal ocorrida em (1822), o governo
brasileiro ndo se interessou em construir um sistema educacional proprio, pois nao
tinham interesse em programar politicas sociais que beneficiasse a maioria da

populacdo. Nesse sentido, Bolorino, (2007), assegura que:

Sendo que no Brasil a politica € um direito reconhecido desde o século XIX,
com a inscricdo da obrigatoriedade do ensino primario na Constituicdo de
1824, que definiu a gratuidade da instrucéo primaria para todos os cidadaos
(BOLORINO, 2007 p. 80).

O que de acordo com Piana (2009), a col6nia tinha um modelo agroexportador
para oferecer lucro a metrépole Portuguesa sendo sua estrutura basicamente
composta por escravos, 0s grandes latifundiarios, os senhores de engenho e o0s
funcionarios da coroa, ndo havendo assim necessidade de uma politica educacional,
conforme essa estrutura a autora relata que desde o inicio o sistema educacional &
organizado de forma excludente e seletiva jA que as coldnias tinham seu ensino

voltado somente a elite. Ainda segundo Piana, (2009).

Nesse periodo, o objetivo dos portugueses era exclusivamente explorar e
usufruir toda riqueza deste Pais, mas sem se preocupar com a estrutura
econdmica, politica e educacional do povo que residia no Brasil. O que
consequentemente, essa ignorancia refletia-se na falta de preocupacdo com
o sistema educacional (PIANA, 2009, p. 59-60).

J& na primeira republica ou republica velha (1911-1930), surge a politica do
café com leite sobre a ordem da repressdao e do conservadorismo, objetivando
suprimir os protestos que apareciam em revoltas sociais, criaram-se as primeiras
instituicbes publicas surgindo também os principios federativos na Constituicdo de

1891, onde atribuiu a Unido a incumbéncia da educacéo superior e secundaria, e aos
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estados a educacado elementar e profissional, através da Carta Magma, a educacgéo
passou a ser vista como um direito de todos os brasileiros.

Logo apds a Primeira Grande Guerra® (1914-1918), devido a industrializagdo
e a urbanizacdo onde se formou a nova burguesia urbana, essa burguesia passou a
exigir dos governantes acesso a uma educagao académica elitista, sendo assim o
operariado comegou a pressionar o governo exigindo o minimo de escolarizagéo,
desencadeando conflitos e movimentos politicos e culturais, entre eles o Manifesto
dos Pioneiros da Educacédo (Movimento Escolanovista de 1932). Que movidos pela
ideia de escola nova surge a esperanca de democratizacdo de transformacdo da
sociedade através da escola forcando a municipalizacdo do ensino primario,
embasado pela influéncia positivista, surgindo assim educadores e intelectuais da
educacdo destacando-se Anisio Teixeira debatendo planos e reformas pra
recuperacéo da educacao brasileira.

Segundo Bastos, (2017).

As politicas publicas no Brasil surgiram desde os primeiros anos da republica,
guando se defendia o ensino primario gratuito para todos os individuos e a
laicidade foi permitida pela Constituicdo, sendo criada, posteriormente, a
Associacdo Nacional da Educacdo - ANE, que favoreceu o ensino
fundamental publico obrigatdrio. Nesse mesmo periodo aconteceram varias
reformas que proporcionavam o0 estabelecimento, a estrutura e o
funcionamento do ensino médio. Foi no inicio da republica que o Brasil
comecgou a abrir as portas para o surgimento de uma politica educacional,
dando forma ao sistema educacional brasileiro (BASTOS, 2017, p. 2-8).

A educacdo de (1930-1970), é marcada por decisGes politicas mundiais e
nacionais influenciando significativamente a educacdo brasileira, principalmente a
guebra da bolsa de valores o que provocou a crise do café, formando um novo perfil
da sociedade brasileira, principalmente na economia que passou de agroexportador

para o nacional-desenvolvimentista formado pela industrializacéo.

11 A primeira guerra mundial (1914 — 1918) foi um conflito iniciado pelos paises europeus que atingiu
uma proporcédo gigantesca uma guerra global, que teve participacao de varios paises inclusive o Brasil,
seus antecedentes foram a segunda revolucgéo industrial iniciada em 1870, o neoimperialismo, a corrida
armamentista e a paz armada, o0 estopim da primeira guerra mundial aconteceu em 28 de junho de
1914, em decorréncia da morte do arquiduque do império Austro-Hungaro, Francisco Ferdinando e sua
esposa Sophie na cidade de Sarajevo, na Bosnia, as grandes poténcias europeias disputavam entre si
mercado consumidor, matéria prima e metais preciosos na Asia e na América, 0 encerramento da
guerra so6 foi possivel com a assinatura do tratado de Versalhes em 1919, essa guerra trouxe graves
consequéncias como a ascensao dos Estados Unidos, maior pais capitalista da época, 0 surgimento
do nazifascismo na Alemanha e na ltalia (PRIMEIRA GUERRA MUNDIAL, 2021, P. 01).
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J& no governo de Vargas (1930), apesar de ser centralizador e ditatorial ele
programa varias leis sociais e trabalhistas permanecendo até hoje, consolidando o
capitalismo industrial no Brasil, onde consequentemente devido as industrias
(siderurgicas) e fortalecimento do Estado-Nacgéo a educagcao ganhou importancia, haja
vista que as industrias exigiam instru¢gdes, conhecimentos e habilidades minimas para
0 mercado o que ndo exigia no modelo agrario. Sendo assim Piana, (2009), debate

que:

A criagdo do ministério da Educacdo e Saide em 1930 foi & medida
educacional mais importante, pois tinha como papel fundamental, orientar e
coordenar, como 06rgdo central, as reformas educacionais que seriam
incluidas na Constituicdo de 1934, tendo como seu titular Francisco campos

(PIANA, 2009, p. 64).

O entdo Presidente Getllio Vargas, motivado pela sua politica de
nacionalizacdo dos meios de producdo, criou o Ministério da Educacao (1930),
objetivando propor leis e uma reforma no ensino, contribuindo para a qualificacao da
educacdo, em contrapartida dessa qualificacédo surge a discriminacéo social, pois se
dividiu a educacdo em dois tipos de escola, uma para formacdo escolar em niveis
mais altos sendo (status sociais médios e altos), e outra para o mercado de trabalho

(status populares). Portanto Piana, (2009), pontua que:

E importante considerar que as reformas educacionais no Brasil ocorreram
mediante as crises nacionais e internacionais do sistema capitalista. Com isso
a educacdo, em muitos momentos, foi relegada a segundo plano pelos
dirigentes politicos. Dificilmente se pensou em democratizar o ensino, torna-
lo acessivel a classe menos favorecida economicamente e, sobretudo,
priorizar a qualidade do mesmo, por questédo ideoldgica, visto que a educagéo
sempre esteve a servico de um modelo econbmico de natureza
concentradora de renda e socialmente excludente (PIANA, 2009, p. 67).

Nesse contexto histérico abre-se espaco para muitos intelectuais e militantes,
exemplo disso, O Manifesto dos Pioneiros da Educac¢édo Nova (1932), que motivado
pelo movimento Escola Nova pretendia programar um carater social a educacéo, ele
contribui significativamente destacando concepc¢des ideologicas de um programa de
reconstrucao nacional pautado no principio de uma escola publica, laica, obrigatoria e
gratuita.

Com a criacdo do Ministério da Educacdo e Saude, o Estado consolidou uma
das acdes mais objetivas e pontuais para a educacéao brasileira, adaptando diretrizes

educativas ao campo politico e econdémico, criando um ensino adequado a
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moderniza¢ao, com isso a educacao alcanca niveis nunca antes atingidos, nem pelos
movimentos de educadores querem pelas inciativas governamentais, as escolas
técnicas multiplicou, o ensino primario dobrou e o secundario quase quadriplicou, em
1934 é fundada a universidade de S&o Paulo, e em 1935 a universidade do Distrito
Federal (RJ), impulsionando-se também o magistério.

De acordo com Piana (2009), a Constituicdo de 1937, utilizou parte dessa
legislacdo e incluiu o ensino profissionalizante obrigatorio nas industrias e sindicatos
com o objetivo de preparar os filhos dos operarios, 0 que se tornou realidade com a
criagdo em 1942, do Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai), e em 1946
0 {Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac).

A autora pontua ainda que houve uma redemocratizacdo nos pés Segunda
Guerra Mundial? (1939-1945), havendo a promulgacédo da Constituicdo de 1946, e
surgindo assim o Estado populista desenvolvimentista o que ocasionou manifestacdes
populares reivindicando uma escola publica, universal e gratuita o que causou grande
comocado no Congresso Nacional culminando na promulgacdo em 1946, da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional. Assim sendo, para Piana, “a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional passou a ser compreendida como a medida
mais importante assumida pelo Estado em relagdo a politica educacional” (PIANA,
2009, p. 65).

Piana (2009) acrescenta ainda, que essa transicdo do autoritarismo para a
democracia foi marcada por diversas forcas sociais como as propostas educacionais
no ambito do Estado, as propostas educacionais no ambito da sociedade civil, a
Constituicdo de 1988, e a Eleicdo pra Presidéncia da Republica em 1989, ja que o
Pais vinha de uma grande crise econdmica diante de uma inflacdo onde o povo perdia
poder de aquisi¢éo, fato esse também enfrentado pela educacéo.

Uma vez que profissionais alunos e sindicatos se uniam para exigir reforma de

Bases, surgindo assim em 1958, o Movimento de Educacéo de Base (MEB), ao lado

2 A segunda guerra mundial aconteceu entre os anos de 1939 a 1945, o conflito resultou na morte de
60 a 70 milh&es de pessoas, seu estopim se deu em decorréncia da invasdo da Poldnia pelos alemaes
em 1939, assim como o expansionismo e o militarismo da Alemanha Nazista, a guerra iniciou-se na
Europa e espalhou-se pela Africa, Asia e Oceania envolvendo diversas nagdes em todo o mundo
inclusive o Brasil, esse conflito trouxe acontecimentos terriveis como o0 massacre de Katyn, o
Holocausto, o massacre de Babi Yar e o langamento de Bombas Atémicas, a guerra chegou ao fim em
dois de setembro de 1945, com a assinatura de um documento onde os japoneses diziam se render
aos americanos, assim como a rendicdo nazista em maio de 1945 (SEGUNDA GUERRA MUNDIAL,
2021, P. 01).
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dos Centros de Cultura Popular (CCP) e do Movimentos de Cultura Popular (MCP)
ampliado pelo Governo de Janio Quadros em prol da erradicagdo do analfabetismo
(PIANA, 2009 apud. Pinto, 1986, p. 65).

Ainda segundo a autora esses movimentos serviram para impulsionarem a
populacdo a participarem das decisdes politicas bem como de terem ciéncia dos
problemas vivenciados no Brasil no fim da década de 1950, portanto em meio a
ditadura® presente no Pais em (1964-1985), houve uma ampliacdo por parte do
Estado em relacdo ao sistema de ensino incluindo o nivel superior com a criacdo da
pesquisa e pés-graduacdo, ha um novo educador essencial para o Brasil chamado
Paulo Freire ao qual introduz um método pedagdgico de alfabetizacdo visando a

conscientizacao politica por meio da leitura e escrita. Logo Piana, (2009) aponta que:

O pensamento de Freire exerceu profunda influéncia nos profissionais da
educacdo, pois seu método fundamentava-se na pratica pedagoégica nao
diretiva, que consistia em passar o homem da condigao de “objeto para a de
sujeito” (PIANA, 2009, apud PINTO, 1986, p. 66).

A educacédo de 1980 buscava-se uma nova qualidade de ensino relacionado a
proposta neoliberal onde o mercado exigia um trabalhador competitivo e individualista,
ou seja, que atendesse as necessidades do mercado globalizado. Isso segundo a
visdo de Piana (2009) Conforme a Bolorino, (2007)

A educacdo esta baseada na geracdo do capital humano para o novo
desenvolvimento, por meio de um modelo educativo destinado a transmitir
habilidades formais de alta flexibilidade, ou seja, trabalhadores mais
adaptéveis, com capacidade de aprender novas habilidades, condicbes que
podem ser adquiridas com a educacado basica (BOLORINO, 2007, p. 91).

Bolorino (2007), acrescenta que a politica de educac¢éo no Brasil na década de
1990, sofre juntamente com a politica econbmica devido a esse pensamento

neoliberal, principalmente por se tratar de um pais de economia dependente, uma vez

8 A ditadura militar foi um regime civil-militar brasileiro que ocorreu de 1964 a 1985, sendo essa
comandada por cinco generais, as forcas armadas realizaram um golpe de Estado em 31 de marco de
1964, depondo o entéo presidente da época Jodo Goulart, a ditadura militar foi marcada pela extrema
violéncia com prisbes arbitrarias, torturas, estupros e assassinatos, houve censura a artistas e meios
de comunicagdo, em 1974 houve um processo de abertura lenta e gradual objetivando restaurar as
liberdades politicas democraticas, em 1978, ocorreram intensas greves na regido do ABC paulista
enfraquecendo o regime, em 1979 foi decretado uma anistia aos presos politicos e aos exilados, houve
também as Diretas Ja que foram manifestagfes em massas populares exigindo eleiges presidenciais,
em 1984 foi possivel eleger um representante legal para o pais, o entdo presidente eleito Tancredo
Neves, mas em consequéncia de sua morte antes da posse levou ao governo Sarney o primeiro
presidente civil do Brasil apés 21 anos de Ditadura Civil-Militar (PINTO, 2023, P.1-2).
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gue a educacao passa a exercer papel central na reestruturagdo produtiva, para
desenvolver a economia e injetar mais forga de trabalho.

Ainda conforme Bolorino (2007), nesse periodo histérico os organismos
Internacionais como; Banco Mundial, Centro de Estudos para a América Latina
(Cepal), Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU), Organizacdo das Nacbes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia, e a Cultura (UNESCO), determinaram e direcionaram as
politicas publicas principalmente o Fundo Monetario Internacional (FMI), e o Banco
Mundial que se apoiavam nesse modelo neoliberal.

Visando a educacgédo basica para transmitir habilidades e alta flexibilidade, ou
seja, passam a definir as politicas econémicas dos paises pobres bem como seus
principios juridicos e padrdes socioculturais, em suma, como citou a autora Piana

(2007), trabalhadores adaptaveis ao novo mercado de trabalho.

A partir da década de 1990, a prioridade do Banco Mundial volta-se para a
educacéo basica, conforme consenso da Conferéncia Mundial de Educacao
para Todos, em Jomtien, Tailandia, em 1990, o que justifica o foco, a
prioridade do governo brasileiro na educagéo basica (BOLORINO, 2007, p.
93).

Portanto Bolorino (2007) pontua ainda que durante esse processo a educacao
se desloca para o mercado enfrentando desafios e se tornando peca-chave para a
sobrevivéncia do individuo, bem como de seus paises na competitividade mundial, a
autora destaca alguns eventos internacional sendo o Brasil consignatario onde a
educacéo é condicdo fundamental ao progresso pessoal, social, econémico e cultural,
assim como fonte de renovacéao tecnoldgica as transformacdes produtivas sendo elas:

v' Conferéncia Mundial de Educacgéao - Jomtien, Tailandia (1990).

v Cupula de Nova Délhi — india (1993).

v' Conferéncia Nacional de Educacgéo Para Todos — Brasil (1994).

v' VI Conferéncia Ibero — Americana da Educacdo - Chile (1996).
(BOLORINO, 2007, p. 93).

Todavia com o surgimento da Constituicdo de 1988, incluem-se novos
dispositivos relacionados a politica educacional. As bases que sustentam a educacao
brasileira séo: a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 205, conforme citado no
inicio deste capitulo. Neste contexto, Bolorino (2007), afirma que.

Esta importante mudanca de paradigma juridico, isto é, a educacédo

reconhecida constitucionalmente como direito social aponta para a
contribuicdo que o servico social pode dar nesta politica social, considerando
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gue a profissdo tem, como um dos seus principios estabelecidos no seu
projeto ético-politico profissional, a luta pelos direitos sociais e ampliagao e
consolidacdo da cidadania. Portanto, o assistente social pode unir forcas com
os profissionais da educacéo, facilitando o acesso e permanéncia dos alunos
nas instituicbes educacionais (BOLORINO, 2007, P. 80-81).

Segundo a autora Bolorino (2007), para que a educacdo atendesse a
qualificagdo no mercado globalizado e permitisse a inser¢cdo dos paises mais pobres
a educacao ganha espaco prioritario no cenario internacional no final do século XX.
Portanto em 20 de dezembro de 1996, € aprovado a nova LDB, Lei n°® 9.394/1996,
marco importante para a reforma educacional brasileira estabelecendo parametros,
principios e rumos da educacao nacional.

Em seguida abordaremos alguns dos programas disponibilizados pela Politica
de Educacéo no Brasil, destacando suas funcfes junto a educacéo, o responsavel
pela conducéo das politicas publicas de educacéo € o Ministério da Educacéo (MEC),
das secretarias estaduais e municipais de educacédo. O instrumento que garante essa
educacédo é a LDB 9.394/96, responsavel pelo sistema educacional no Brasil, a LDB
juntamente com a Unido, os Estados e Municipios articulam a¢cdes na formacéo do
ensino publico e buscam reduzir as desigualdades e garantir qualidade do sistema
educacional.

A LDB/1996 criou a Base Nacional Comum Curricular (BNCC) responsavel pela
elaboracdo dos curriculos da educacdo basica, onde deve se apresentar 0s
conhecimentos que cada aluno tem direito de aprender através de competéncias e
habilidades que o estudante deve desenvolver na escola. Também foi criada pela
LDB1996, o Plano Nacional de Educacgéo (PNE) com diretrizes e metas estabelecidas
para a politica educacional.

Perante os levantamentos de dados o PNE, permite identificar demandas
urgentes e tracar planos de acdo que garanta a qualidade no aprendizado, tanto na
educacéao infantil quanto, no ensino superior.

Porém, também fazem parte das politicas educacionais vigentes no Brasil em
consonancia com o ente Federal, Estadual e Municipal, o ECA, Lei 8.069/1990, onde
estabelece quais os direitos da crianga e adolescente sem distingdo de raga, de
classe, de sexo ou de religido, o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE), 6rgao Federal responsavel por executar parte das acbes do MEC, de
politicas educacionais do Ministério da Educagdo além de prestar assisténcia

financeira, ou seja, repassar 0s recursos Federais aos Estados e Municipios.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
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Fazem parte da pasta do FNDE, o Programa Nacional de Alimentagdo Escolar
(PNAE), o Programa Nacional do Livro Didatico (PNLD), o Programa Nacional de
Tecnologia Educacional (Prolnfo), o Programa Nacional Biblioteca da Escola (PNBE),
o Programa Dinheiro Direto na Escola (PDDE) entre outros.

Além desses conta-se também com o Fundo de Manutengdo e
Desenvolvimento da Educacdo Béasica e de Valorizacdo dos Profissionais da
Educacdo (FUNDEB), sendo uma das politicas publicas educacionais que mais se
comenta na atualidade, pois € a que reune fundos dos 26 Estados e do Distrito
Federal, e redistribui esses recursos para o atendimento da educac¢éo basica em todo
o Pais.

O FUNDEB, também é responséavel pela execucéo da acdo desenvolvida pelo
PNE, que é o Programa Caminho da Escola responséavel pela renovacéo de toda frota
de veiculos escolar da educac¢éo basica dos Estados e Municipios afim de que todos
tenham acesso a escola em especial as familias do interior.

O Programa Brasil Alfabetizado (PBA), com intuito de alfabetizar jovens com
15 anos ou mais, adultos e idosos, o Programa Universidade para Todos (PROUNI),
sendo o programa que ajuda milhares de pessoas a ingressarem na Universidade,
pois desde 2004, oferece bolsas de estudo integrais ou de 50% em cursos de
graduacéo em instituicées de ensino superior e privadas de todo Brasil, o Sistema de
Cotas que tem como objetivo politicas afirmativas em reduzir as desigualdades
socioeconbmicas enfrentadas pela populacéo brasileira, em especial a comunidade
indigena e negra. Sendo esses alguns dos programas ofertados pelo Governo Federal
em forma de politica publica.

Entretanto para Bolorino (2007) apesar de todas as reformas sofridas pela
educacao:

Nao ha, portanto, um sistema nacional de educacao. A politica de educacao
é fragmentada, focalizada, com énfase na educacao basica, especificamente

no ensino fundamental, em detrimento dos demais graus de ensino
(BOLORINO, 2007, p. 94).

Ainda segundo a autora Bolorino (2007), uma das questdes centrais da reforma
que merece atencdo seria a desvinculacdo do ensino médio regular da formacéo
profissional, ou seja, no dizer da autora a separacao da escola do mercado de trabalho

0 que para a autora beneficiaria a formacdo escolar académica dos que querem
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estudar, dos que querem se profissionalizar por meio de cursos técnico diminuindo

assim a discriminacdo de classe social. Nesse sentido, Bolorino, (2007) diz que:

A organizacao e reorganizacao das politicas sociais sempre foram um campo
de lutas, embates de projetos antagbnicos; portanto, no processo de
execucdo da reforma da politica de educacdo brasileira inserem-se
movimentos de resisténcia, deflagrados por diversos atores, ou seja,
movimentos sociais, estudantis, populares, organizacbes da categoria e
sindicatos que, considerando a correlacdo das forcas, avancam ou
retrocedem (BOLORINO, 2007, p. 96).

Mesmo a educacao sendo efetivada a nivel Nacional a pesquisa sera realizada
nas Unidades de Ensino Estaduais do Tocantins, portanto abordaremos o que diz o
Regimento Estadual do Tocantins sobre os deveres e competéncias dos funcionarios
da educacédo além do que ja foi pontuado na introducéo.

No que se refere aos deveres dos profissionais e demais funcionarios da
educacao, conforme os art. 8° e 11° doo Regimento Estadual do Tocantins (2012),
Estado em que se realiza a pesquisa seria de competéncia da dire¢cdo e administracao
o papel de:

(...) coordenar; orientar avaliar as dimensdes pedagdgica, administrativa e
financeira da unidade escolar, sendo essa funcdo exercida por um
profissional na area da educac¢do e que atenda as normas para o exercicio
da funcdo. A administracdo ou secretaria tem como dever 0s registros
escolares; a documentacéo; a correspondéncia; os arquivos assim como
planejar monitorar e avaliar as atividades da secretaria, ter conhecimento da
legislagéo da escola e também substituir a dire¢cdo da escola quando se fizer

necessario e que tenha qualificagdo para o cargo (REGIMENTO ESTADUAL,
2012, p. 12-14).

Este mesmo Regimento em seus artigos 23 e 24 apresenta as atribuicdes dos
profissionais de limpeza e do vigia da escola.

Art. 23:[...] executar a limpeza nas dependéncias da escola; cuidar e respeitar
o patriménio publico; ter treinamento especifica assim como equipamento de
protecdo individual.

Art. 24: O vigia noturno fica no dever de fazer a vigilancia do prédio e das
instalacdes da escola; controle de saida e entrada de pessoas; cuidar do
patrimdnio publico e relatar ocorréncias e a seguranca da unidade escolar
(REGIMENTO ESTADUAL, 2012, p. 22-23).

J& o artigo 36 apresenta as atribuicfes dos professores enquanto que o artigo.

39 apresenta os deveres da familia.

Art. 36: Participar da construcdo e execugdo do Projeto Pedagogico da
escola; ministrar aulas no horario estabelecido; observar o desenvolvimento
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individual do aluno dentre outras fungées. O discente tem direito ao acesso a
educacdo; ser considerado e valorizado individualmente sem qualquer
discriminacéo; participar de todas as atividades escolares.

Art. 39A familia tem obrigacdo de inserir seu filho na escola bem como a
responsabilidade de participar de seu desenvolvimento através de reunides e
participacdo ativa na mesma, pois sendo a educacdo a base da sociedade
uma so se completa com a outra na formacao social, econémica e politica do
sujeito (REGIMENTO ESTADUAL, 2012, p. 28-30)

A funcéo da Universidade é incluir toda a sociedade em ensino, pesquisa e
extensao, garantir direito constitucional de educacao a todas as classes sociais, sendo
essas informacdes descritas conforme o Regimento Escolar da Rede Estadual de
Ensino do Tocantins (2012).

Porém essa proposta de pesquisa propde demonstrar a contribuicdo que o
profissional assistente social pode exercer nesse ambiente educacional, no referente
as expressbes da questdo social presente no ambiente escolar assim como as
consequéncias da mesma frente & comunidade escolar e familiar onde se busca sua
inclusdo nos movimentos sociais e melhorias no desempenho educacional.

Portanto, em um pais onde se assola a desigualdade social, necessitamos de
efetivacdo nas politicas publicas de educagcdo para o acesso e permanéncia da
populacdo a um ensino de qualidade e que garanta o ingresso no mercado de trabalho
a fim de se ter uma vida digna, rompendo com esse pensamento neoliberal que
transformou a educacdo em uma mercadoria o que gera disputas e limitacdes para
ingressar no mercado de trabalho o que prejudica ainda mais os jovens de classe
vulneravel economicamente.

No capitulo seguinte abordaremos a funcéo social da escola publica, e como a

guestao social se faz presente nesse ambiente educacional.
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2.2 Escola Publica e a Questéo Social

A funcéo social da escola € garantir aprendizagem e conhecimento, onde a
prépria sociedade exige uma determinada formacdo social, contudo devido a
manipulagdo de conteudos pela classe hegemobnica na capacitacdo e
desenvolvimento dos alunos contradiz a norma estabelecida pela propria LDB, onde
esclarece que precisamos oferecer aos alunos formacdo geral de cidadania e
preparacao para o mundo do trabalho. Portanto, a escola € o espaco de apropriacao
de sistematizacdo de saber, ou seja, contextualizado no momento histérico, planejado
através do curriculo nacional e consiste em trés servigcos essenciais como ensinar,

humanizar e socializar. Segundo Piana, (2009).

A escola é o espago privilegiado de producéo e socializacdo do saber e deve
se organizar por meio de a¢Bes educativas que busquem a formacgdo de
sujeitos éticos, participativos, criticos e criativos. Isso significa que compete
a escola o papel de contribuir para disseminacdo do saber historicamente
acumulado e também a producdo de novos saberes. Nesse sentido a
participagdo dos diversos atores é um aspecto relevante para e efetivacao da
democratizagdo da escola e da gestdo (PIANA, 2009, p.76).

Segundo os autores Ana, Fernando; Sergio em seu livro (Escola Publica:
Praticas e Pesquisas em educacao), a escola publica na atualidade é um projeto de
visao liberal, idealizado a partir do iluminismo o qual queria transformar a educacao
moderna através das Revolucfes Inglesa, Francesa e Norte Americana visando a
construcdo de um humano civilizado, diante disso os autores dizem que a ideia era se
organizarem sobre a forma de republicas democraticas em oposicdo ao sistema de
regimes absolutistas monarquicos, ainda conforme os autores o lema marco da
revolucdo Francesa (igualdade, liberdade e fraternidade), transformou a escola, pois
estd se apresenta na atualidade como contraste a desigualdade social devido ao
agravamento da pobreza imposta pelo capitalismo (CORTI, STOCO, 2023, p.21, 22).

De acordo com os autores:

O modelo de escola publica, gratuita, Gnica, comum e laica carrega a intengéo
da criacdo de uma nova sociedade em que todos partilham a formacédo do
cidaddo sem diferencas sociais, culturais, com acesso irrestrito e na
esperanca de materializar o desejo de liberdade (CORTI, STOCO, 2023 p.
22).

Entretanto os autores pontuam que todos 0s paises organizados pela ONU,

possuem um sistema publico de ensino, mas conforme o avancgo do capitalismo ainda
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h& interferéncia na formacéo, j& que o que se predomina é a formagéo para o mundo
do trabalho, ou seja, a mercantilizacdo da educagéo.

Sendo assim, como ja explicamos anteriormente a educacéo brasileira teve
inicio no periodo colonial, através dos padres jesuitas, 0 que consequentemente
culminou com os modelos de educacdo vigentes até hoje, os autores fazem um
apanhado geral no capitulo | do referido livro, sobre as fases de desenvolvimento da
educacao no Brasil, sendo que no final dos séculos XIX, e boa parte do XX, ha uma
discordancia entre a igreja catolica e a ciéncia referente a formacdo educacional
causando impactos no modo de producdo e na sociedade, surgindo assim uma
disputa entre o publico e privado.

Os autores mencionam que nesse periodo houve reinvindicacdes de que a
educacao tinha de ser vista como problema nacional, fazendo com que a cada década
necessite de transformagdes no sistema de ensino, objetivando um pais escolarizado.

Nesse sentido, os autores enfatizam que o ideario positivista e a escola
democratica que foi um dos projetos da educacdo levou a escola publica a
desenvolver um modelo industrial como ja foi dito anteriormente, o que
consequentemente acabou com o modelo iluminista idealizado pela igreja catolica,
uma vez que ja ndo era visto como inibidor das desigualdades sociais, mais como
reprodutor dessas desigualdades, ja nas décadas de 1960 a 1990, os autores
enfatizam que o Estado néo investiu na educacado e com um agravante que € a divisao
da educacdo em duas partes a que atende os ricos e a educacdo para 0s pobres.
Segundo Corti, Stoco, (2023).

As desigualdades (econbmica, cultura letrada, etnia, cor, género, etc.), as
mesmas encontradas em todos os cantos do pais, foram combatidas no
projeto de escola publica dos liberais quando estes ainda acreditavam na
igualdade de oportunidades, mas também nas lutas de diversos educadores
gue se organizaram nas primeiras Conferencias da Educacgéo Brasileira; na
campanha e no Férum Nacional em Defesa da Escola Publica, liderado pelo
saudoso professor Florestan Fernandes; nos Seminarios de Educacao
Brasileira e, depois nas Conferencias da Educac¢édo Brasileira e no movimento
estudantil, representado pela UNE e organizacfes estaduais, municipais,
diretdrios e centros académicos e grémios estudantis (CORTI, STOCO, 2023,
p. 25).

O conceito de questdo social presente na escola publica muitas das vezes esta
relacionada a falta de comprometimento da familia com a educacédo dos filhos,
conflitos entre pais separados, dificuldades socioecondmicas, desemprego e

problemas de saude.



34

Conforme Piana (2009), a questdo social se origina do modo de producao
capitalista, em decorréncia da industrializacao e do surgimento da burguesia industrial
e do proletariado (...), que com a emergéncia do capitalismo monopolista do século
XX, a questéao social torna-se objeto utilizado pelo Estado por meio de politicas sociais
no controle da classe trabalhadora (...), ela enfatiza que a questao social se tornou
problema grave, pois atinge todos os setores e classes sociais.

Assim, as expressdes da questdo social, tais como: as desigualdades e as
injusticas sociais séo consequentes das relacdes de producéo e reproducéo
social por meio de uma concentracdo de poder e de riqueza de algumas
classes e setores dominantes, que geram a pobreza das classes subalternas.
E tornam-se questao social quando reconhecidas e enfrentadas por setores
da sociedade com o objetivo de transformacdo em demanda politica e em
responsabilidade publica (PIANA, 2009, p. 52).

Ainda segundo Piana (2009), devido a intervencédo dos poderes publicos sédo
criados 6rgaos publicos de controle para ocuparem-se dessas questdes sendo ele o
Ministério do Trabalho e a Consolidacéo das Leis Trabalhistas (CLT), objetivando o
gue segundo a autora seria desmobilizar e despolitizar a classe operaria do que
eliminar os conflitos, ela enfatiza que no Pais ha um desmonte do sistema de protecao
e garantias de emprego.

Educacéo insuficiente com baixo investimento resulta numa escola com baixo
nivel de aproveitamento dos alunos. De acordo com Bolorino (2007), atualmente o
sistema de ensino publico enfrenta grandes desafios a ser vencido, o baixo
rendimento escolar, a vulnerabilidade as drogas, o desinteresse pelo aprendizado, a
evasdo escolar, e o comportamento agressivo (...), € frente a essas demandas que o
profissional assistente social inserido na educacdo realizard intervencdes
comprometidas e que dignifiguem e respeite os educandos em suas diferencas e

potencialidades, sem discriminacédo de qualquer natureza.

Na intercessao entre a educacao, considerando os principios e diretrizes que
fundamentam as legislacbes atuais, as expressbes da Questdo Social,
marcadas pela gritante desigualdade social presente na sociedade brasileira,
gue atravessam as instituicdes educacionais, vislumbra-se um espaco socio-
ocupacional para o servico social. Este profissional, que compde a equipe de
educadores, podera contribuir significativamente para dirimir obstaculos que
dificultam a educacéo inclusiva, no sentido amplo que este termo pode
encerrar, ou seja, a inclusdo social (BOLORINO, 2007, p. 78-79).

As expressdes da questdo social sdo decorrentes do capitalismo, onde ha uma
concentracéo de riqueza nas maos de poucos e super-exploracéo de outros. Segundo

Bezerra (2017), as escolas sao espacos que se manifestam as expressoes da questao
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social, e sendo assim necessita um enfrentamento, pois € onde se insere estudantes
diversos, que apresentam questdes relacionadas a desigualdades de género, raca e
sexualidade, a condicbes socioeconbmicas e a vivéncia em contextos de
vulnerabilidade e risco pessoal. Convive também em instituicdes publicas com alto
indice de evasao escolar, repeténcia e analfabetismo, para a autora esses séo fatores
que condizem com a desigualdade social no contexto brasileiro, a pauperizagédo em

uma condicéao dificil e atrelada ao capitalista.

A escola é uma instituicdo que esta atrelada a uma sociedade capitalista e
desigual, constituida pelas diversas expressGes da questdo social que
afligem boa parte das familias, expostas a um cenéario de vulnerabilidade
social e econbmica. Com isso, por ser um espacgo de interacdo social, é
inevitavel que essas problematicas sociais ndo cheguem ao ambito escolar,
repercutindo no baixo rendimento, desinteresse pelo aprendizado e evaséao
escolar (BEZERRA, 2017, p.45, apud CFESS, 2001, p. 11).

Em decorréncia a esses fatores ha um cenario desfavoravel aos jovens que
vem de familias de baixa renda, e de escola publica, pois esses quando estdo aptos
ao mercado de trabalho se deparam com uma ampla concorréncia que O0S
desfavorecem devido as desigualdades impostas pelo capital econémico, social e
cultural, onde o sentimento de inferioridade e desigualdade perpetua e séo vitimas de
preconceitos, de classe social, de género e cor e muitos ainda sdo culpabilizados pela
sua exclusao social ao ndo se adaptarem ao sistema.

A guestdo social esta vinculada as desigualdades e como elas se reproduzem
na sociedade. Amarro (1997), discute que as principais demandas que exigem
intervencdo e acompanhamento do assistente social na escola sao de cunho social
resultantes da questéo social, a qual o profissional esta apto a lidar e que o Servico
Social tem como objetivo na escola identificar problemas que afetam o cotidiano
escolar e intervir fazendo acompanhamentos, prestacdo de orientacdes e

informacdes.

A escola é um espaco de relagBes sociais, em que culturas e valores se
encontram e a questdo social se apresenta faz-se entdo, necessaria a
insercdo de um profissional que esteja sintonizado com a realidade social e
as vivéncias praticas dos alunos. Para assim contribuir na formacédo de
adultos conscientes, criticos, éticos que possam trabalhar em beneficio do
coletivo visando a transformacéo da sociedade (AMARRO, 1997, p. 28).

O assistente social inserido na politica educacional tem como trabalho a

prevencgao e minimizacéo das expressoes da questao social. Segundo Martins (2012),

7

0 debate sobre a educacdo é de grande relevancia para sociedade, pois a
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multiplicidade de aspectos, sendo qualidade de ensino, qualificacdo profissional e
métodos de aprendizagem, além de apresentarem expressdes da questdo social,
violéncia, uso e abuso de drogas, trabalho infantil, relacdes intrafamiliares
conflituosas, violéncia doméstica temas permanentes na educacao.

Ainda segundo Martins (2012), o profissional do Servico Social tem que
conhecer a realidade em que esté inserido, portanto para ela os reflexos da questao
social presentes na escola sdo problematizados a partir da integracdo, o saber

educativo (pedagdgico) e o saber social (relacdes sociais).

Sabe-se que na realidade contempordnea as escolas estdo sendo
perpassadas por inumeros fatores sociais, culturais, politicos e econdmicos,
0s quais tém influenciado diretamente a rotina escolar e o processo de
ensino-aprendizagem do aluno. Nesse contexto também se encontram
alunos com inUmeras demandas, oriundas das realidades sociais vivenciadas
pelas familias, as quais ultrapassam as questdes pedagdgicas do aprender e
do ensinar, tendo-se a necessidade do apoio de outros profissionais
(MARTINS, 2012, p. 26).

Com os estudos realizados em Martins (2012), apreendemos que a questao
social como objeto de trabalho do profissional do servico social decorrente das
desigualdades sociais, culturais, raciais, exclusdo social, manifesta-se na escola
devido as desigualdades econdémicas advindas do capitalismo, e a insercdo do
assistente social sera para garantia do direito social, bem como a educacdo de
qualidade e abrangente a todas as classes sociais em especial a classe vulneravel

economicamente.
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3 SERVICO SOCIAL E EDUCACAO: UMA DISCUSSAO NECESSARIA

Conforme Almeida (2007), a insercédo do assistente social na educacéo nao é
fendmeno recente, pois desde os anos iniciais o Servico Social era voltado para um
controle social da classe proletéria, exigéncia da expanséo capitalista, mas, o autor
pontua que a insercdo do Servigo Social na politica de educacéo tem se desenvolvido
de forma lenta.

Ainda segundo Almeida (2007), o objetivo de inclusdo desse profissional na
area educacional visa garantir o acesso a uma educacéao escolarizada, uma vez que
0 estado tem se isentado da responsabilidade delegada a ele pela Constituicdo de
1988, onde é de sua competéncia fornecer a educacdo basica, o que ndo esta
ocorrendo, pois, o estado vem utilizando estratégias de ampliacdo com setores
empresariais, o0 que na visdo do autor s6 aumenta a desigualdade entre as classes
sociais, onde ndo acontece uma educacao publica universalizada, portanto, é frente a
esse contexto que o autor afirma ser requisitada a presenca do assistente social na
politica de educacdo, sendo esse um dos setores que mais operam as politicas

sociais.

3.1 Servigo Social e Educagéo

A insercdo, participacdo do Servico Social na escola contribui com acdes que

torne a educacdo uma pratica de incluséo social.

As atribuicbes e competéncias dos (as) assistentes sociais realizadas em
gualquer campo sécio-ocupacional sdo orientadas e norteadas pelos
principios, direitos e deveres inscritos no Codigo de Etica Profissional, de
1993, e na Lei de Regulamentacéo da profissdo, n°® 8.662/93 (CFESS, 2012,
p. 26)

A educacao basica enfrenta graves problemas como a falta de investimento,
acesso as dependéncias da escola, falta da presenca da familia na vida escolar do
aluno e falta de formacao qualificada do profissional em educacéao.

Contudo, Bezerra (2017, apud SOUZA, 2008, p.40), diz que a “presenca do
assistente social na escola junto aos profissionais da area educacional atua frente as
demandas problematicas que envolvem os alunos.” Bezerra (2012), afianga ainda,

gue sédo essas decorrentes da evasao, da infrequéncia e do baixo rendimento escolar,
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logo proporcionando ao profissional assistente social realizar uma intervengéo
qualificada que colabore para garantir os direitos sociais da comunidade escolar, pois
em vista do projeto ético politico profissional do assistente social, sua atuacdo na
educacao sera garantir o exercicio do direito a educacao efetivamente acessivel a

todos, prezando por uma educacéao gratuita, laica, de qualidade para toda populacéo.

Em relacédo as possibilidades de contribuicdo do Servico Social na educacéo,
o CFESS (2011) ressalta algumas atividades técnico-profissionais
relacionadas as funcdes do assistente social na educacéo, especialmente na
escola, como: as abordagens individuais e com as familias dos alunos, bem
como aos trabalhadores da Politica de Educacéo; intervencdo coletiva com
0S movimentos sociais; papel investigativo em relagdo a um contexto social,
econdmico, politico e cultural do individuo; e a participacdo na construcdo de
um espaco mais democrético e de programas e projetos, junto a uma equipe
multidisciplinar, com estratégias para a participacdo dos alunos familiares e
os profissionais da educacéo (BEZERRA, 2012, p. 40).

Segundo Piana (2009, p. 16), “a presenga do Servigo Social na Politica
Educacional” surgiu historicamente no mundo, em 1906, nos Estados Unidos e no
Brasil, com os primeiros trabalhos que os profissionais realizavam nas décadas de
1940 e 1950, embora voltados para os trabalhos realizados com os “menores
carentes” assim denominados pelo contexto social vigente. De acordo com Piana,
(2009).

Busca-se hoje um redimensionamento da atuagdo do Servico Social na
educacéo, visando, a partir das diversas experiéncias de atuacao profissional,
extrapolar o ambiente escolar, ampliando a concep¢édo que se tem de
educacédo hoje, do processo pedagdgico em geral, do ensino-aprendizagem,
da figura da escola e da articulagdo da educacdo com as demais politicas
sociais. O assistente social deve propor uma acao coletiva interdisciplinar
com outros profissionais do ensino, com os familiares dos alunos e com a
comunidade em geral (PIANA, 2009, p. 17).

Ainda segundo Piana (2009), a profissdo de Servico Social pode contribuir na
efetivacdo do direito social, na atuacdo direta nas unidades de ensino, a autora pontua
que devido aos profissionais da educacdo desconhecerem o trabalho do assistente
social isso pode ser empecilho para o desempenho do profissional nesse novo campo
de trabalho, bem como, a falta de conhecimento dos préprios profissionais do servico
social.

Entretanto, para a autora, o assistente social € o profissional que trabalha na

realidade social e possui um perfil diferenciado, critico, reflexivo, criativo, propositivo,
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inovador e estratégicas sendo essas algumas reflexdes indispensaveis ao campo
educacional (PIANA, 2009, p. 18).

Assim sendo a insercdo e participacdo do Servico Social na escola contribui
com acdes que torne a educacao uma pratica de inclusédo social, logo, a escola como
normatizadora de conhecimento precisa respeitar a realidade social, cultural e

econdmica dos seus alunos.

3.2 As Atribuicbes e Competéncias do Assistente Social na Politica Educacional

O artigo 3° do Cddigo de Etica do Servico Social determina que € dever do/a
assistente social desempenhar suas atividades profissionais, com eficiéncia e
responsabilidade, observando a legislacdo em vigor além de participar de programas
de socorro a populagdo em situacdo de calamidade publica, no atendimento e defesa
de seus interesses e necessidades.

Entretanto a relacdo do profissional com sua instituicio empregadora é
programar, administrar, executar e repassar 0S Servicos sociais assegurados
institucionalmente; bem como empenharem-se na viabilizagdo dos direitos sociais
dos/as usudrios/as, através dos programas e politicas sociais. (CODIGO DE ETICA,
1993, p. 27 - 31). Portanto, ndo importa qual espaco socio-ocupacional o profissional
vai atuar € preciso sempre estar de acordo com seu cédigo de ética profissional.

J& em seu artigo 4° suas atribuicbes competem em encaminhar providéncias,
e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a populacéo; orientar individuos e
grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de identificar recursos e de fazer
uso dos mesmos no atendimento e na defesa de seus direitos; em seu artigo 5° vao
assumir, no magistério de Servico Social tanto no nivel de graduacdo como pos-
graduacdo, disciplinas e fun¢des que exijam conhecimentos proprios e adquiridos em
curso de formacédo regular; assim como realizar vistorias, pericias técnicas, laudos
periciais, informacdes e pareceres sobre a matéria do Servico Social (CODIGO DE
ETICA, 1993, p. 44, 45, 46).

Assim sendo Bolorino, (2007), contribui afirmando que

O assistente social podera enveredar-se sobre a realidade das instituicGes
educacionais como totalidade, realgando suas contradi¢cdes, reconhecendo
qgue ela é constituida de mediagfes, processos e estruturas inseridas na
realidade social e que precisam ser interpretadas (...), considerando que a
pratica profissional esta relacionada &s condi¢cOes objetivas de trabalho e as
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relagBes sociais inscritas naquele determinado espaco socio ocupacional,
articulando um conjunto de mediacdes que interferem no processamento das
acles, a andlise da politica de educacdo e o rebatimento desta nas

instituicbes educacionais (BOLORINO, 2007, p.. 192).

A politica educacional € uma das politicas publicas que tem como objetivo a
efetivacdo da legislacdo educacional, além de garantir 0 acesso, a permanéncia e a
qualidade de ensino na escola publica. A funcéo social da escola € a educagdo como
direito social. Conforme Almeida (2001), tivemos um retrocesso das politicas sociais,
pois ha uma concentracdo de riqgueza nas maos de poucos e um crescente processo
de exclusdo social proporcional a essa riqueza, onde muitos ndo possuem o
necessario para manter sua sobrevivéncia penalizando ainda mais a classe
trabalhadora.

O autor contextualiza que ha uma resisténcia em efetivar os direitos instituidos,
com um agravante que é a perda de direitos ja conquistados. Houve uma redu¢céo nos
orcamentos publicos mediante as privatizacdes, em consequéncia disso, reduziram-
se o0s recursos destinados a assisténcia social, a educacéo, o trabalho, a habitacéo
para ele, a educacdo mesmo sendo garantida desde a Constituicdo Federal de 1988,
bem como no ECA Lei n° 8. 069/1990, e na LBD, Lei n° 9. 394/96, tendo como
finalidade a formacédo do cidaddo para a vida em sociedade ndo consegue atender as

demandas nem cumprir 0 que prevé as referidas leis.

A relativa auséncia do Estado na &rea da educacéo nos ultimos anos, através
da reducdo das verbas publicas, baixos salarios aos profissionais da
educacdo e a concessao da exploragdo privada nesta area, tem gerado um
impacto real na baixa qualidade de ensino a populacao usuéria- (BARROS,
2007, p. 4).

Segundo Azevedo (2001), ao longo da histéria, a educacéo vai redefinindo seu
perfil de inovagdo ou manutencéo das relacdes sociais, adaptando-se aos modos de
formacao técnica e comportamental, de acordo com a producao/reproducdo das
formas particulares de organizacéo do trabalho e da vida em sociedade.

Falar em politica educacional implica em considerar que ela se articula ao
projeto de sociedade que pretende implantar, ou que esta em curso em cada momento
histérico e conjuntura politica, uma vez que o processo educativo forma aptiddes e

comportamentos que sao necessarios ao modelo social e econédmico em vigor.
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As politicas educacionais sao a¢fes conduzidas pelo Estado no intuito de
efetivar os direitos a educacédo para sociedade, sendo elas decididas pelo poder

publico baseadas em programas, projetos e fundos. Azevedo explana que:

Mesmo havendo um aumento significativo nas reformas educativas e nas
matriculas nas Ultimas décadas, ha uma precariedade na qualidade de
ensino. O que comina na impropriedade das politicas publicas, e mesmo o
sistema de avaliacdo Saeb, demonstra uma desigualdade, pois os alunos nao
conseguem dominar 50% das competéncias (AZEVEDO, 2002, p. 50).

Um ponto relevante que segundo Azevedo (2002), demostrou ser benéfico foi
a municipalizagdo educacional e consequentemente o aumento das matriculas na
educacao infantil, além da tentativa de cumprir com as normas legais prescritas na
Constituicdo Federal e na LDB. Porém, mesmo com todas as mudancas sofridas na
educacdo basica ela pontua que em nivel Nacional sdo as redes estaduais quem
predominam na oferta de educacao de jovens e adultos.

O crescente processo de municipalizagdo do ensino, por seu turno, € passivel
de entendimento quando o tomamos como uma das dimensdes da nova
l6gica que vem presidindo as politicas educativas, concebidas pelo Poder
Executivo central, voltadas para o enfrentamento das distorcdes dos
processos de escolarizagdo. Neste sentido, a municipalizagdo representa
uma das externalidades da adocéo do principio da descentraliza¢éo segundo
a perspectiva tedrica que vem informando as politicas publicas no Brasil e,
por conseguinte, a acdo do Estado (AZEVEDO, 2002, p.54).

J& para outros autores essa municipalizacdo ndo € benéfica, pois muitos
municipios ndo possuem condi¢cdo de se manterem sozinhos. As politicas publicas
educacionais estao ligadas ao desenvolvimento social, objetivando a erradicacéo do
analfabetismo e a universalizacao do ensino laico, gratuito e de qualidade.

Para Bastos (2017), apesar das politicas publicas serem institucionalizadas,
nas escolas publicas precisa-se de uma melhoria, j& que a finalidade € o bem da
sociedade e que necessita de uma reflexdo sobre o andamento desse sistema
educacional, que essas politicas publicas atuem pra acabar com as desigualdades

sociais, e possibilite o desenvolvimento social para efetivacao da cidadania.

Por se considerar a educacdo um campo de cunho social, responsavel pela
transformacéo positiva da sociedade, necessita ser vista e considerada como
um direito fundamental do individuo e dever do Estado, que tem a
responsabilidade de implementar politicas publicas capazes de garanti-la
com qualidade. O Unico e exclusivo caminho que possibilitard as melhores
condicdes socioecondmicas de uma nacdo é a educacdo que, uma vez
valorizada, propiciara oportunidades de igualdade para todas as classes
sociais (BASTOS, 2017, p.7-8).
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Segundo Piana (2009), nos ultimos anos a educacao passou a ter lugar de
destaque na esfera publica, e que as reformas sofridas pela mesma defendem uma
educacdo de qualidade e acessivel a todo cidaddo, mais que essas reformas sao
meras ilusdes, pois, a maioria das criangas e adolescentes matriculados nas
instituicGes permanecem excluidos de uma educacdo participativa, democratica e
efetiva. a autora continua dizendo que se precisa fazer uma reflexdo sobre essa
educacado ainda em construcdo marcada pela exclusdo social, econémica e cultural
que h& uma classe menos favorecida, que a educacao carece de investimento. Piana,

(2009) acrescenta:

No que diz respeito as politicas educacionais, mesmo que se tenha
respondido com algumas reformas legais aos direitos da populagéo infanto-
juvenil, depois da reforma Constitucional de 1988, por meio do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — Lei Federal 8.069/905 e a Lei de Diretrizes e Base
da Educagcdo Nacional — Lei Federal 9394/96, depara-se com uma
enfraquecida politica educacional e os programas existentes ndo superam a
demanda e tdo pouco garantem o direito a educagdo prevista nas leis
brasileiras (PIANA, 2009, p. 73).

O Servico Social € uma profissdo inserida na divisdo social e técnica do
trabalho, realiza sua acéo profissional no ambito das politicas socioassistenciais, tanto
na esfera publica quanto na privada.

De acordo com Almeida (2001), o Servigo Social se insere na area educacional
porque a educacao se mostra insuficiente e com ma qualidade, a escola atravessa
uma realidade social, cultural, econémica e politica que sao de dificil percepcao além
de alheias as politicas educacionais, que a evaséo escolar, o baixo rendimento, o
desinteresse pelo aprendizado é um dos grandes problemas enfrentado pelo ensino
publico brasileiro, ja que é dever do Estado prover a educacao, ele pontua que o

sistema tem que ter infraestrutura adequada a efetivacéo desse direito.

A contribuicdo do Servico Social consiste em identificar os fatores sociais,
culturais e econdmicos que determinam os processos que mais afligem o
campo educacional no atual contexto, tais como: evasdo escolar, o baixo
rendimento escolar, atitudes e comportamentos agressivos, de risco e etc.
gue para a autora sao questdes complexas e que necessita de intervencao
conjunta de diferentes profissionais (Educadores, Assistente Sociais,
Psicdlogos) outra contribuigdo é proporcionar o devido encaminhamento aos
Servigos sociais e assistenciais necessarios a alunos da rede publica que
apresentam dificuldades financeiras. (ALMEIDA, 2001, p. 12).
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A contribuicdo do Servigo Social consiste em identificar os fatores sociais,
culturais e econdmicos que se apresentam no ambiente educacional. Piana (2009),
explica que as novas demandas do mundo moderno e globalizado necessitam de uma
educacdo com maior visibilidade e responsabilidade por parte do poder publico, pois,
a descentralizacao educacional e de gestédo publica tem dado énfase a participacao
da comunidade escolar e do familiar, dos alunos, dos funcionarios da escola e dos
educadores em geral para elaboracao da proposta pedagdgica da escola, mas ainda

assim nao conta com maioria da participacao cidada.

O assistente social € um profissional que tem como objeto de trabalho a
guestdo social com suas diversas expressdes, formulando implementando
propostas para seu enfrentamento, por meio das politicas sociais, publicas,
empresariais de organiza¢cfes da sociedade civil e movimentos sociais (...),
esse profissional busca a inclusdo social e a participagdo das classes
subalternas, por meio de formas alternativas e estratégicas de acéo. Pois
procura conhecer a realidade em que atua e possuir compromisso ético com
a classe trabalhadora e com a qualidade dos servicos prestados (PIANA,
2009, p. 86-87).

Sdo0 competéncias do assistente social reconhecidos pela Lei de
regulamentacdo da profissdo, programar, planejar e avaliar as politicas sociais. De
acordo com Bolorino (2007), a presenca do assistente social nas instituic6es mediante
sua relacdo com os usuarios podera romper com as praticas tradicionais de controle,
tutela e subalternizacdo, além de alargar os canais de participacdo, ampla
socializacéo de informacdes sobre direitos e servigos, que o0 assistente social inserido
nesse contexto facilitard o acesso da populacdo as politicas sociais, bem como
melhorar a convivéncia da populacao atendida nas escolas publicas. Ainda segundo

a autora:

Neste sentido, o significado politico da insercdo do Servigo Social na politica
de educacéo vincula-se a trajetoria histdrica desta profissdo e seu acimulo
tedrico e politico em relagdo ao campo das politicas sociais, podendo
contribuir para a necessaria articulagdo de forcas na luta pela educacao
publica, de qualidade e como direito social (BOLORINO, 2007, p. 28).

O Servigo Social adentra a escola para atender as caréncias apresentadas pelo
grande numero de alunos da rede publica de educacao, dentre eles estédo evidentes
os conflitos de natureza familiar, a indisciplinar, a repeténcia, a evaséo escolar, a
marginalizagdo, o envolvimento com drogas entre outros que necessitam de um
acompanhamento especializado em detectar e resolver o problema, assim como o

devido encaminhamento. Portanto deve haver um profissional facilitador que possua
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habilidades e competéncias para fornecer o devido encaminhamento, em especial as
familias carentes alheias aos servigos sociais e assistenciais.

Ainda de acordo com a autora:

A contribuicdo do Servico Social, portanto, podera ser uma alternativa
construtiva, visando unir esforgcos com os educadores e usuarios da escola
publica para lutar por reformas significativas na rota histérica de
transformacéo da escola, para que seja capaz de efetivar uma educagéo mais
democratica, unitaria, como tem sido divulgado pelos movimentos e
organizacdes de educadores (BOLORINO, 2007, p. 192).

Entretanto Amarro (1997), discute que o assistente social juntamente com
educadores compartilha desafios semelhantes, e 0 ambiente escolar € um campo de
encontro ao seu enfrentamento e necessita-se fazer algo em relacdo aos problemas
sociais que implicam negativamente no desempenho do aluno.

Amarro (1997), explica ainda que o profissional assistente social ndo vai
desempenhar a fungéo do profissional tradicional em educacéao, seu trabalho se da no
ambito das politicas sociais e no enfrentamento a questdo social desenvolvida na
escola e que muitas das vezes passa despercebido pelo professor. Portanto Amarro,
(1997) explica que:

O ambiente escolar € um espaco social rico e fecundo. Nele, “as contradi¢cdes
sociais, 0s jogos de for¢a e a luta pelos direitos de cidadania estéo vivos e
pulsantes, espalhando a realidade tal como ela é€.” com essas palavras a

autora vem reafirmar a concepc¢do de que a escola € um espaco repleto de
reflexos da questéo social. (AMARRO, 1997, p. 13).

Conforme Rossa (2011), a insercéo do assistente social na politica educacional
se deve as contradicbes na relacdo publico/privada para garantir uma educacao
cidada, publica e com qualidade. Ela enfatiza que o profissional esta sendo requisitado
para atuar na politica educacional ndo por ser um novo espaco sécio-ocupacional para
0 Servico Social, mais sim pela dinAmica social imposta pelo capitalismo [...], além de
ter a possibilidade de garantir o acesso a criancas e familias em situacdo de
vulnerabilidade social.

Rossa (2011, p.16) lembra que, “as politicas sociais nos moldes do capitalismo
estdo fragmentadas, ou seja, ndo dialogam com as outras (saude, educacao,
assisténcia social) e quando tem dialogo € minimo”, o que dificulta fazer uma

intervencdo de totalidade visando ampliar os direitos sociais, que € necessario o

profissional assistente social conhecer a escola e sua dinamica institucional, bem
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como os alunos e seus familiares para prestacdo de atendimento possivel de
intervencéo e transformacao da realidade social. Sendo assim Rossa (2011) enfatiza

que:

A atuacao na referida area requer além do enfrentamento das probleméticas
postas, € preciso que este também se antecipe aos encaminhamentos e,
neste sentido realize um trabalho de prevencdo para que determinadas
situagdes ndo se apresentem. Certamente as a¢6es profissionais ndo traréo
resultado imediato no sentido de transformar a realidade, mas por meio da
cooperacdo e articulagdo entre os profissionais e politicas sociais sera
possivel. (ROSSA, 2011, p. 17).

O assistente social inserido na politica educacional tem como trabalho a
prevencao e minimizacao das expressoes da questao social. Segundo Martins (2012,
p.16), “sendo o Servico Social uma profissdo interventiva e propositiva propicia a
revolucdo de consciéncias, portanto vai além de avaliacbes socioecondmicas ou
desenvolvimento de projetos sociais”. Entretanto, Martins diz que mesmo o0 Servico
Social sendo inserido nesse espacgo por obrigacdes legais, tem muito a contribuir e
nao so nas situagdes cotidianas provenientes da questéo social, mas por mobilizacdo
social da comunidade escolar, bem como no processo de democratizacdo da

educacéao e fortalecimento da gestédo escolar. Martins (2012), expde que:

Sendo assim conclui-se que a inser¢cdo do assistente social na educacéo
publica constitui-se em uma das formas de garantir o exercicio da cidadania
ao aluno, refletido em sua familia, por meio da disponibilidade de atendimento
e acompanhamento individualizado, (...), porém, encontramos Varias
limitacdes para a inser¢éo desse profissional na escola publica, como mais
custos para os cofres publicos, na diferenciacdo salarial desse profissional
em relacdo aos professores, e o préprio entendimento dos profissionais
tradicionais da educacgéo sobre as contribuicbes do Servico Social para a
realidade educacional e éxito na gestédo escolar (MARTINS, 2012, p. 20).

Observamos que ha muitos desafios a serem superados pelo assistente social
inserido no ambiente educacional, pois a falta de politicas educacionais efetivas € um
dos problemas enfrentados pela educacao, as alteracdes advindas de cada momento
histérico, politico e social, as alterag6es na LDB, entre outras.

Por outro lado, ha a dificuldade de diretores e professores em reconhecer ou
prevenir as necessidades que podem interferir no ensino aprendizagem do aluno, em
relacdo a conflitos familiares, a dificuldade de subsisténcia, o isolamento e a exclusao

gue sao problemas identificados no contexto politico brasileiro.



46

Ainda no que compete ao fazer profissional do assistente social suas
atribuicbes e competéncias Raichellis (2020) em seu artigo (Atribuicbes e
Competéncias Profissionais Revisitadas: A Nova Morfologia do Trabalho no Servico
Social CFESS, 2020), relata que € uma tarefa desafiadora na atualidade, pois para
ela é tema complexo onde se exige apreensdo e reconfiguracdo dos espacos
ocupados pelo assistente social.

Para a autora o termo morfologia do trabalho compreende-se pelo operariado
industrial e rural, assalariados de servigos, ou seja, homens e mulheres terceirizados
subcontratados ou temporarios, que segundo Raichellis, advém da crise do capital e
0 retrocesso contra o direito da classe trabalhadora.

Raichellis (2020), menciona que “competéncias e atribuicbes remetem a forma
de ser das profissdes na divisdo social e técnica do trabalho na sociedade capitalista,
ou seja, as profissdes regulamentadas caso do Servigo Social” (CFESS, 2020, p.12).

De acordo com Raichellis (2020), mesmo que o Servi¢o Social tenha construido
uma concepcdo de profissdo norteada pelo projeto ético politico profissional, pelo
coédigo de ética do/a assistente social (1993), pela Lei de Regulamentacdo da
profissédo (Lei 8.662/1993), e pelas Diretrizes Curriculares da ABEPSS (1996), que
possibilitou a ruptura com o conservadorismo e fundamentada por um projeto
hegeménico nas dimensdes tedrico-metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo,
nao sdo suficientes em garantias de legitimidade social quando confrontados com o
empregador, e na relagdo com os usuarios do Servi¢o Social.

Contudo, a autora pontua que se as atribuicdes privativas sdo exclusivas do
servigco social e as competéncias podem ser compartilhadas com outras profissoes,
possibilita a inclusdo do profissional assistente social em outros campos de atuacdes
como é o caso da inclusao do profissional na educacao.

Raichellis enfatiza que, ao invés da disputa pelo trabalho privativo os
profissionais passam a atuar no trabalho coletivo junto com uma equipe
multidisciplinar na resposta as demandas e requisi¢cdes das instituicdes empregadoras
frente a questdo social, a mediacdo das politicas sociais exercendo a

operacionaliza¢éo, o planejamento e a gestdo. Segundo Raichellis; (2020).

Abre-se um leque de oportunidade de insercdo em varias outras dimensdes
de trabalho, desde que nos qualifiquemos para isso, ao contrario do que
muitas vezes se interpreta no debate profissional como reducdo de
oportunidades de atuagcdo para assistentes sociais. Atividades que se
desenvolvem no terreno invariavelmente contraditério e polarizado pelos
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projetos das classes sociais, cuja dire¢cdo em disputa permanente medeia o
trabalho profissional nos diferentes espacos ocupacionais em que assistentes
sociais se inserem como trabalhadoras/es assalariadas/os (RAICHELLIS,
2020, p.12).

Raichellis (2020), afianca que “embora o Servico Social tenha sido
regulamentado como profisséo liberal no Brasil, a/o assistente social exerce seu
trabalho majoritariamente como assalariada/o de instituicdes publicas ou privadas que
operacionalizam politicas e programas sociais.”

Nas palavras da autora a profissional conta com uma relativa autonomia na
conducdo do seu trabalho permitindo aos profissionais romperem com visdes
deterministas ou voluntaristas nos espacos institucionais, podendo formular
estratégias individuais e coletivas.

Portanto, na area educacional ndo é diferente o profissional também tem uma
autonomia relativa, uma vez que ele trabalha com uma equipe multidisciplinar onde
as decisbes sao discutidas em conjunto com a equipe, salvo se for uma demanda
especifica do servico social e requerer um relatoério, encaminhamento ou parecer
social que sao instrumentais utilizados pelo assistente social.

Contudo, ainda em relacao as atribuicdes e competéncias do assistente social
embasado pela Lei de Regulamentacdo da Profissdo segundo (Subsidios para a
atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao), o profissional requisita
algumas competéncias gerais e fundamentais em relacédo ao contexto socio-historico
que requer sua intervencao sendo elas:

> Apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reproducao das
relacfes sociais numa perspectiva de totalidade;

» Analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no Pais e as particularidades
regionais;

» Compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
sécio-histérico, no cenario internacional e nacional, desvelando as possibilidades de
acao contidas na realidade;

» ldentificagdo das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social, considerando as
novas articulagcées entre o publico e o privado (ABEPSS, 1996) (CFESS, 2011-2014,
p. 26).
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Ainda de acordo com o CFESS (2011-2014), o assistente social deve sempre
ter em mente a questdo social como objeto de sua intervencdo profissional e
compreender como suas expressdes se manifestam no cotidiano, e para que haja um
enfrentamento adequado deve-se lutar para que se construa, materialize e consolide
os direitos sociais.

Emrelacdo a Lei 13.935 que dispde sobre a prestacao de servigos de psicologia
e de Servico Social nas redes publicas de educacéo basica que entrou em vigor em
11 de dezembro de 2019, nos termos do paragrafo 5° do art. 66 da Constituicao

Federal a seguinte Lei: determina que:

Art. 1° As redes publicas de educacd@o basica contardo com servigos de
psicologia e Servico Social para atender as necessidades e prioridades
definidas pelas politicas de educagéo, por meio de equipes multiprofissionais.
§ 1° As equipes multiprofissionais deverdo desenvolver agdes para a melhoria
da qualidade do processo de ensino-aprendizagem, com a participacdo da
comunidade escolar, atuando na mediacdo das relacdes sociais e
institucionais.

§ 2° O trabalho da equipe multiprofissional devera considerar o projeto
politico-pedagégico das redes publicas de educacdo bésica e dos seus
estabelecimentos de ensino.

Art. 2° Os sistemas de ensino dispordo de 1 (um) ano, a partir da data de
publicacdo desta Lei, para tomar as providéncias necessarias ao
cumprimento de suas disposicdes.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio (BRASIL, 2019).

Portanto ainda no referente a Lei 13,935/2019, e segundo o artigo terceiro livro
(CFESS, Dialogos do Cotidiano: Assistente Social reflexdo sobre o trabalho
profissional, capitulo Trés Servico Social na Educacdo Bésica: um percurso de lutas,
didlogos, contradicfes e conquistas) pontua que mesmo apos 20 anos de luta tivemos
um retrocesso quando em 28 de dezembro de 2021, sob numero (14.276/2021)
alterou a Lei que regulamenta o FUNDEB (Lei, 14. 113/2020), retirando os
profissionais de Psicologia e Servi¢co Social da folha de pagamento do referido 6rgéo.

Por ndo os considerarem trabalhadores/as educacionais, e sim profissionais de
areas afins, sendo que o trabalho desenvolvido pelo servico social junto aos
profissionais da educacédo vem desde o inicio da profissdo, principalmente entre os

anos de 1930 e 1960/70, fato esse provado por Dentz; Silva (2015) onde diz que:

A marca de atuacado do Servi¢o social no campo educacional, que tinham por
finalidade: ajustar condutas e desvio comportamentais; contribuir para o
desenvolvimento harmonioso das criangas nos espacgos escolares; intervir
nas situacdes de desvios e distor¢des sociais; resolver questdes relacionadas
a evasao, repeténcia, falta de motivagéao, dificuldades nos relacionamentos e
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demais incdbmodos no campo escolar (CFESS, 2023, p. 92, apud DENTZ;
SILVA, 2015).

Ainda segundo o CFESS (2023), as principais requisicdes para a atuacdo do
assistente social na escola sao infrequéncia e/ou evaséo escolar, relagao da escola-
familia e medicalizacdo das criancas e adolescentes sendo esses considerados como
expressdes da questao social na area educacional.

S6 que no documento elaborado pelo grupo de estudos sobre Servigo Social
na educagédo disponibilizado pelo CFESS (2001), atribuiu-se a responsabilidade do
profissional contribuir para a garantia ao direito a educacéo formal e a uma escola
inclusiva, ja nos Subsidios para a Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de
Educacéo distribuida pelo GT/CFESS (2013), explicitou quatro eixos fundamentais
para atuacdo profissional sendo eles: acesso, permanéncia, gestdo democratica,
qualidade do ensino.

Diante do referenciado e orientado no material do CFESS (2013), as atribui¢cdes
gue serdo desenvolvidas pelos assistentes sociais na educacéo considerando suas
competéncias advindas da formacéo critica, criativa e reflexiva considerando a
realidade social com totalidade. Ainda conforme o material as dimensées que definem
a insercdo dos assistentes sociais na politica de educag¢do compreendem-se por:

v' As abordagens individuais e junto as familias dos/as estudantes e/ ou
trabalhadoras da Politica de Educacéo;

v A intervencdo coletiva junto aos movimentos sociais como condicao
fundamental de construcdo e reconhecimento dos sujeitos coletivos frente de
ampliacdo dos direitos sociais e, em particular, do direito a uma educacao publica,
laica e de qualidade, a partir dos interesses da classe trabalhadora;

v A pratica investigativa que particulariza o exercicio profissional vinculada as
demais dimens&es do trabalho profissional;

v Alinsercao dos/as assistentes sociais nos espagos democraticos de controle
social e a construcdo de estratégias de fomento a participacdo dos estudantes,
familias, professores e professoras, trabalhadores e trabalhadoras da Educacgéo nas
conferéncias e conselhos desta politica e de outras;

v' O cumprimento dos aspectos pedagoégico-interpretativo e socializador das
informacgdes e conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, das politicas

sociais, de sua rede de servigos e da legislacao social,
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v' O gerenciamento, planejamento e execucao direta de bens e servigcos, no
ambito da Politica de Educacéo (CFESS, 2023, p. 96, apud CFESS, 2013).

Contudo, de acordo com o documento CFESS (2013) a intervencdo do
assistente social na educacdo deve transcorrer as atividades de realizacdo de
pesquisas sobre realidade social da comunidade académica os fatores sociais,
culturais e econdmicos, identificagdo das manifestacbes da questdo social para
auxiliar um melhor plano de atuacéo, proposicao de a¢des coletivas/ grupais junto aos
diversos segmentos familias, estudantes, trabalhadores/as.

Ainda segundo o CFESS, (2013) somente assim o0 assistente social pode
enfrentar os dilemas sofridos pela comunidade académica, como violéncias, violagbes
de direitos, racismo, exploracdo sexual e outros, inserindo e incentivando a
participacdo dos sujeitos na construcédo de projetos politicos-pedagdgicos e inser¢cao
na gestao escolar para enfrentar as manifestacdes da questdo social e providenciar
os devidos encaminhamentos as redes de servi¢o de prote¢ao social.

Assim sendo a insercédo do Servico Social na escola contribui com acdes que
torne a educacdo uma pratica de inclusdo social, portanto a escola como
normatizadora de conhecimento precisa respeitar a realidade social, cultural e
econOmica dos seus alunos.

No capitulo seguinte explanamos sobre a atuacao do profissional assistente
social no estado do Tocantins, contextualizando desde a criacdo do primeiro projeto

de Lei em 2000, até sua referida aprovacédo em 2019.
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4 INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: UM ESTUDO DO ESTADO
DE TOCANTINS

Neste capitulo abordamos a aprovacao da Lei n° 13.935/2019, que dispde
sobre a inclusdo do Servico Social e Psicologia nas redes de educacdo basica,
fazendo uma contextualizagdo desde a criacdo do primeiro projeto de Lei n°
3.688/2000, do entdo Deputado José Carlos Elias até sua referida aprovacdo em 11
de dezembro de 2019, por fim explanamos sobre a inclusédo do profissional assistente
social nas unidades educacionais do Estado do Tocantins, mais precisamente das
unidades estaduais dos municipios que fazem parte da SRE/SEDUC do municipio de
Miracema/TO.

4.1 Lei n°® 13.935/2019: Servico Social e Psicologia na politica de educacéao
basica.

Conforme a Comissdo de Educacédo e Cultura, (projeto de Lei n° 3.688, de
2000) que dispde sobre a introducédo do assistente social no quadro de profissionais
de educacdo de cada escola, de autoria do Deputado José Carlos Elias tendo como
Relatora a Deputada Celcita Pinheiro. No presente relatério apresentado em outubro
de 2000, o entdo deputado Elias propde que as escolas deveriam “ter o assistente
social em seus quadros profissionais” desenvolvendo a fungao de “acompanhamento
dos alunos na escola e em sua comunidade”, o documento menciona ainda que a esta
iniciativa sucedeu-se outras preposi¢des congéneres agrupados em dois conjuntos.

O primeiro conjunto do projeto formado pelo PL n® 837/2003, juntamente com
outros seis apensos a este, os PL n° 1.497/2003, n° 1.674/2003, n° 2.513/2003, n°
2.855/2004, n° 3.154/2004, e n° 3.613/2004, o segundo conjunto também formado
pelo PL 1.031/2003 e apenso 4.738/2004, o projeto de Lei n°® 837 de 2003 encabeca
0 primeiro conjunto, sendo esse apresentado em abril de 2003, pelo Deputado Durval
Orlato (PT/SP) e distribuido &s comissdes de Educacgédo e Cultura, Constituicdo e
Justica e de Cidadania desta Casa Legislativa, o referido projeto dispbe “sobre a
participacéo de assistentes sociais e psicélogos na estrutura funcional das escolas”.

Ja em julho de 2003, foi apensado a ele o projeto de Lei n°® 1.497/2003, do
Deputado Atila Lira (PSDB/PI) o mesmo dispbe sobre a oferta de Servicos de

Psicologia para acompanhamento dos alunos na escola e na comunidade, em agosto



52

do mesmo ano o Deputado Durval Orlato (PT/SP), altera o art. 25 por meio do projeto
1.674/2003, acrescentando § Unico aos art. 61 da lei n°® 9.394/96 (LDB), para
possibilitar psicologos e assistentes socias escolares no ambito educacional sendo
esse apensado a proposicdo em analise.

Em 03 de dezembro de 2003, o relatério substitutivo ao projeto de Lei n°
837/2003 e apensados foi aberto nos termos regimentais, prazo para recebimento de
emendas ao substitutivo, foi entdo que o Deputado Milton Monti (PL/SP) propunha a
limitac&o de jornada de trabalho destes profissionais ao maximo de seis horas diarias,
portanto antes de ser exarado parecer da Comissdo de Educacao e Cultura foi
apensado o projeto de Lei n°® 2.513/2003, de autoria do Deputado Rubens Otoni
(PT/GO), reiterando a proposta de inclusédo de psicélogos, dispondo que toda escola,
publica e privada, seja obrigatéria a presenca de profissional de Psicologia.

Em Janeiro de 2004, o projeto de Lei n° 2.855/2004, do Deputado Augusto
Nardes (PP/RS), foi apensado nesta direcdo que dispde sobre o atendimento
psicolégico a alunos de escolas publicas por profissionais do SUS, ja em marco do
mesmo ano o projeto de Lei n°® 3.154/2004, de autoria do Deputado Carlos Nader
(PFL/RJ), dispbe sobre a obrigatoriedade das escolas publicas e privadas contratarem
assistentes sociais e psicologos sendo esse apensado ao PL n° 837/2003, em junho
de 2004, o PL n°® 3.613/2004, do Deputado Carlos Sampaio (PSDB/SP), foi apensado
ao PL n°® 837/2003, dispondo sobre a obrigatoriedade da participacdo de psicélogos
nos quadros funcionais das escolas brasileiras.

No dia 15 de setembro de 2004, iniciado pelos Deputados Durval Orlato
(PT/SP) e Celcita Pinheiro (PFL/MT), que foram os autores da PL n® 837/2003, e
relatores da matéria a Comissao de Educacédo e Cultura realizaram audiéncia publica
tratando do tema “A Inclusdo de Assistentes Sociais e Psicologos na Estrutura
Funcional das Escolas — Projeto de Lei n°® 837/2003”, tendo os seguintes convidados
(Horécio Fernandes dos Reis, Diretor do Departamento de Desenvolvimento de
Sistemas de Ensino da Secretaria de Educagédo Bésica do Ministério da Educacéo;
Elizabete Borgianni — Primeira Secretaria do Conselho Federal de Servico Social; e
Ana Terezinha Carneiro Naleto — Vice —Presidente da Unido Nacional dos Dirigentes
Municipais de Educagédo UNDIME).

Finalmente em 30 de novembro de 2004, a PL n° 837/2003, considerando o
disposto nos artigos 142 e 143, Il, b, do Regimento Interno as proposi¢des tramitavam

a este foi apensado a proposicao principal a PL 3.688/2000, em julho de 2003, a PL
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n° 1.031/2003, de autoria do Deputado Carlos Souza em conjunto com a PL n° 4.,
738/2004 formaram o segundo conjunto em apensos, a PL n°® 1.031/2003 que propde
a criacao de um “Servigo Social nas Escolas das Redes Estadual e Municipal de
Ensino Fundamental e Médio”, sendo esse apresentado em maio de 2003, sendo o
referido documento que ora relatamos apensado ao PL n° 3.688/2000, em julho de
2003.

Assim sendo, em fevereiro de 2005, apensado também a PL n°® 4.738, de 28
de dezembro de 2004, do Deputado Carlos Nader que “cria o Servigo Social Escolar
nas escolas publicas e da outras providéncias”. O projeto que até aquele momento
estava em fase de analise tinha em comum a preocupacdo com a garantia da
aprendizagem e do desenvolvimento integral do individuo, a PL n° 3.688/2000,
defendida pelo deputado José Carlos Elias tinha como justificativa que esses
profissionais nas escolas junto aos alunos e familias contribuiriam para melhorar o
rendimento escolar, pois estes trabalhariam os problemas sociais que interferiam na
escolarizacdo das criancas, em consonancia com outros projetos apresentados
argumentavam uma possivel reducdo da evaséao escolar, da indisciplina, da violéncia
familiar, e uso de drogas. Entretanto, apesar dos projetos se alinharem, eles

apresentavam solucdes diferentes a mesma questao.

Quanto aos profissionais a serem considerados, quatro proposi¢oes referem-
se a psicologos ou servicos de psicologia (PLs n° 1.497/03, 2.513/03,
2.855/03 e 3.613/04), e outros trés acrescentam aos psicologos os
assistentes sociais (PLs n°® 837/03, 1.674/03 e 3.154/04). Os PLs n° 3.688/00,
n° 1.031/2003 e 4.738/2004 reportam-se exclusivamente a assistentes
sociais. Quanto aos niveis de educacao escolar, quatro proposi¢des (PLs n°
837/03, 1.497/03, 1.674/03 e 2.855/03) dispdem sobre a obrigatoriedade
desse atendimento na educacéo béasica que, de acordo com a LDB, compde-
se de trés etapas, a saber, a educacao infantil, o ensino fundamental e o
ensino médio. Um dos projetos em exame (PL n° 2.513/03) refere-se a todos
os niveis de ensino, o que, numa leitura precisa, incluiria a educagao superior.
Trés PLs (n° 1.031/03, 3.154/04 e 3.613/04) tratam do ensino fundamental e
médio, ou basico e médio, excluindo, pois, a educacgéo infantil. O PL 4.738
ndo menciona niveis de ensino, reportando-se a todas as escolas publicas
COMISSAO DE EDUCACAO E CULTURA, 2000, p.05).

Em relacdo a abrangéncia, o referido documento atende as proposi¢cdes em
escolas publicas nas (PL n° 3.688/00 e 4.738/04), as redes estadual e municipal nas
(PL n° 1.031/03), nas publicas e privadas as (PL n°® 837/03, 1.497/03, 2.513/03,
3.154/04 e 3.613/04). As que dispdem de obrigatoriedade de inclusao de psicélogos
ou servicos de psicologia sdo (PL n° 1.497/03, 2.513/03 e 3.613/04), ja as que

defendiam os assistentes sociais ou Servico Social escolar eram (PL n° 3.688/00,
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1.031/03, 4.738/04) ou os dois profissionais referidos ao mesmo projeto sao (PL n°
837/03, 1.674/03 e 3.154/04). Sendo essas informag¢des compostas na Comissao de
Educacao e Cultura (2000).

Portanto, quase duas décadas depois da mencéo do primeiro projeto de Lei n°
3.688/2000, em 11 de dezembro de 2019 o Senado Federal aprova a Lei n° 13.
935/2019 que prevé que as redes publicas de educacao basica contardo com servigcos
da Psicologia e Servico Social no atendimento as necessidades e prioridades
definidas na Politica de educacao.

Portanto segundo o site do Conselho Federal de Psicologia (CFP) apesar de
alguns Estados j& terem adotado a Legislagéo tanto no estadual como no municipal
por iniciativa propria, através do Legislativo ainda constitui um desafio na

implementacédo da normativa em todo o pais.

4.2 Aproximacédo da Insercdo do profissional Assistente Social na politica de

educacao basica no Estado do Tocantins

Nesse item abordamos a inclusédo do profissional Assistente Social no Estado
do Tocantins, mais precisamente em seis Municipios pertencentes a SRE de
Miracema. De acordo com o Diario Oficial n°® 6252 do Estado do Tocantins, a inclusdo
do assistente social na educacéo se concretizou em marcgo de 2022.

O Estado até o presente momento conta com 215 profissionais assistentes
sociais nas redes estaduais, em regime de contrato temporario, mas, o planejamento
é ter um profissional assistente social em cada escola da rede Estadual, portanto
conforme a SEDUC, a lotac&o desses profissionais sera de acordo o porte da unidade
de ensino, sendo considerada de grande porte com mais de 1.066 estudantes
podendo conter até dois psicologos e dois assistentes sociais, as unidades contendo
736 a 1065 estudantes contar4 com um psicologo e um assistente social.

J& as escolas consideradas de médio porte com 496 a 735 passaram a contar
com um psicologo e um assistente social que vai atuar em duas escolas, entretanto,
as escolas consideradas de pequeno porte terdo um psicélogo e um assistente social
atuando em no minimo trés escolas. Segundo o documento, o Municipio que possuli
apenas uma escola contarda com um psicélogo e um assistente social, contudo, as
escolas de pequeno porte e as escolas indigenas contardo com o profissional locado

nas Superintendéncias Regionais de Ensino (SRES)
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A SEDUC conta com 150 profissionais atuando diretamente nas SREs, em
fungéo de orientar e promover agdes em busca de melhorias emocionais e sociais dos
alunos, mas o 6rgéo esta buscando ampliar o numero de profissionais ainda nesse
primeiro semestre de 2023, para que possa atender todas as unidades Estaduais.

Com base no documento (Proposta de Trabalho da Unidade Técnica Executiva
de Orientacdo Educacional/Nucleo Gestor Multiprofissional (2022) do Tocantins).
Psicologo e Assistentes Sociais na Rede Publica de Educacao Basica: orientacdes
para regulamentacdo da Lei n° 13935/2019, a insercao de profissionais de Servico
Social nas redes publicas de educacdo basica, e mais amplamente na politica de
educacao, se insere na perspectiva da garantia e acesso aos direitos sociais, como
direito do cidadéo e dever do estado.

Este mesmo documento menciona que o profissional assistente social integrara
uma equipe multiprofissional juntamente com professores, pedagogos e outros,
trabalhard no atendimento ao corpo técnico e ao corpo discente, no ensino-
aprendizagem em toda sua complexidade numa perspectiva totalizante um trabalho
socioeducativo, em rede, familia e escola.

Assim dentro outras atribuicdes o (a) assistente social nas redes de educagéo
basica possibilita: sendo essas atribui¢cdes de acordo com a (Proposta de Trabalho da
Unidade Técnica Executiva de Orientacdo Educacional/Nucleo Gestor
Multiprofissional, 2022, p 21-23).

» Contribuir com o direito a educac¢do, bem como o direito no acesso e
permanéncia na escola com a finalidade da formac&o dos estudantes para o exercicio
da cidadania, preparacao para o trabalho e sua participacao na sociedade;

» Contribuir para a garantia da qualidade dos servicos aos estudantes,
garantindo o pleno desenvolvimento da crian¢a e do adolescente, contribuindo assim
para a formacdo, como sujeitos de direitos;

» Atuar no processo de ingresso, regresso, permanéncia e sucesso dos/as
estudantes na escola;

» Contribuir no fortalecimento da relacdo da escola com a familia e a
comunidade, na perspectiva de ampliar a sua participacdo na escola;

» Contribuir com o processo de inclusédo e permanéncia dos alunos com
necessidades educativas especiais na perspectiva da inclusao escolar;

» Criar estratégias de intervencéo frente a impasses e dificuldades escolares

gue se apresentam a partir de situacdes de violéncia, uso abusivo de drogas, gravidez
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na adolescéncia, assim como situagcdes de risco, reflexdes da questdo social que
perpassam o cotidiano escolar;

» Atuar junto as familias no enfrentamento das situacdes de ameaca, violacéo
e ndo acesso aos direitos humanos e sociais, como a prépria educacao;

> Fortalecer e articular parcerias com as equipes dos conselhos Tutelares,
CRAS, CREAS, unidades de saude, movimentos sociais dentre outras instituicdes,
além de espacos de controle social para viabilizar o atendimento e acompanhamento
integral dos/as estudantes;

» Contribuir em programas, projetos e acdes desenvolvidas na escola que se
relacionem com a area de atuacgao;

» Participar de acdes que promovem a acessibilidade;

» Realizar reunides, estudos tematicos, oficinas, estudos de casos, a fim de
envolver a equipe da Unidade Escolar como: diretor, coordenador pedagdgico,
orientador educacional, professores, psicologos e assistentes sociais das unidades
escolares;

» Participar e colaborar com o processo de elaboracdo do projeto politico
pedagdgico;

» Desenvolver estratégias de acolhimento para alunos, familia e
colaboradores das unidades escolares destacando a importancia de trabalhar as
competéncias socioemocionais;

» Propor e apoiar a construcdo e implementacdo de politicas publicas
educacionais;

Paragrafo Unico: A atuacao do assistente social no ambito da rede publica de
educacado basica dar-se-a na observancia das leis, regulamentacdes, instrumentais
tedricos e metodoldgicos do servigco social. Sendo essas algumas das atribuicbes a
serem desenvolvidas pelos assistentes sociais na educacéo (Proposta de Trabalho
da Unidade Técnica Executiva de Orientacdo Educacional/Nucleo Gestor
Multiprofissional, 2022, p.23).

4.3 Pesquisa de campo: O Servi¢co Social nas escolas estaduais pertencentes

da Superintendéncia Regional de Educacao de Miracema do Tocantins (SRE)

Neste item que é resultado da pesquisa de campo tratamos do processo de
inclusdo do assistente social na Politica de Educacdo dos Cinco Municipios

pertencentes a de Miracema do Tocantins, TO, de acordo com 0s aspectos
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observados ao longo do desenvolvimento do trabalho conseguimos assegurar que a
insercéo dos assistentes sociais na Educacao € propicia, uma vez que as demandas
sociais presentes na escola necessita da intervencéo profissional do Servico Social,
em seguida destacamos a fase metodologica utilizada na realizacdo da pesquisa.

A metodologia utilizada foi um estudo bibliografico e documental, com coleta de
dados em livros, leis, artigos cientificos, monografias, teses, e internet, sendo a
mesma de natureza basica, mediante uma abordagem qualitativa. O método de
analise por meio de uma perspectiva teorico-metodolégica, a fim de gerar
conhecimento, interpretacdo da realidade bem como conhecer os setores do ser e da
consciéncia por meio do materialismo histdrico e dialético.

Objetiva-se com a pesquisa comprovar a contribuicdo do Assistente Social na
area educacional, no qual se almeja o reconhecimento do Servi¢co Social juntamente
com a equipe multiprofissional, professores, diretores, funcionarios, pais, alunos, e
toda sociedade escolar a importancia deste profissional. A fundamentacao teorica
estd embasada em autores que debatem a inclusdo do servico social na educacéao, e
a atuacao do assistente social frente a questéo social desenvolvida na escola publica
de ensino basico. A documentacao é baseada no regimento da escola, leis, portarias,
normativas e legislagdes estaduais vigentes no Estado do Tocantins.

Portanto segundo Prodanov; Freitas (2013, p. 54), o procedimento necessario
na realizacdo da pesquisa bibliogréfica é:

Elaborada a partir de material publicado, constituido principalmente de: livros,
revistas, publicagBes em periddicos e artigos cientificos, jornais, boletins,
monografias, dissertacdes, teses, material cartografico, internet, com o

objetivo de colocar o pesquisador em contato direto com todo material ja
escrito sobre o assunto da pesquisa. (PRODANQOV; FREITAS, 2013, p. 54).

Ja de acordo com o autor Gil, (2002, p.44), por pesquisa bibliografica entende-
se a leitura, a andlise e a interpretacdo de material impresso, sendo essas leituras

recorrentes ou de referéncia ao assunto em questao.

[...] a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Embora
em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho dessa
natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de fontes
bibliograficas. Boa parte dos estudos exploratérios pode ser definida como
pesquisas bibliograficas. As pesquisas sobre ideologias, bem como aquelas
gue se propdem a uma andlise das diversas posicbes acerca de um
problema, também costumam ser desenvolvida quase exclusivamente
mediante fontes bibliograficas-(GIL, 2002, p. 44).
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Do ponto de vista documental suas caracteristicas podem ser confundidas com
a pesquisa bibliografica, pois Gil (2002) destaca como principal diferenca entre esses
tipos de pesquisa a natureza das fontes de ambas. O autor enfatiza que a bibliogréafica
€ composta fundamentalmente por varios autores que trabalham sobre o assunto, ja
a documental baseia-se em materiais que nao receberam ainda um tratamento
analitico ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Entretanto para Prodanov; Freitas (2013) endente-se por documento qualquer
registro que possa ser usado como fonte de informacédo, por meio de investigacao,
que engloba: observacao (critica dos dados na obra); leitura (critica da garantia, da
interpretacdo e do valor interno da obra); reflexao (critica do processo e do contetdo
da obra); critica (juizo fundamentado sobre o valor do material utilizado para o trabalho
cientifica). Entretanto na pesquisa em destaque foi utilizada somente documentos de
arquivos publicos sendo eles estaduais e federais para dar autenticidade a pesquisa.

A abordagem do problema é de pesquisa qualitativa, pois esta considera que
ha relacdo dinamica entre o mundo real e 0 sujeito, isto é, um vinculo indissociavel
entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em
nameros. A interpretagdo dos fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo béasicas
no processo de pesquisa qualitativa, o ambiente natural é a fonte direta para coleta
de dados e o pesquisador é o instrumento chave. Na abordagem qualitativa a pesquisa

tem o ambiente como fonte direta dos dados, pois Minayo, (1994), afirma que:

A pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para garantir sua
representatividade. Uma pergunta importante nesse item é “quais individuos
sociais tém uma vinculacdo mais significativa para o problema a ser
investigado” A amostragem boa é aquela que possibilita abranger a totalidade
do problema investigado em suas multiplas dimensdes- (MINAYO, 1994, p.
43).

Minayo explana que a pesquisa qualitativa responde a questdes muito
particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que
nao pode ser qualificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais
profundo das relac¢des, dos processos e dos fendmenos que nédo podem ser reduzidos
a operacionalizagdo de variaveis. (MINAYO, 1994, p. 21-22).

Portanto tal escolha parte da compreensédo de que essa abordagem é a que

melhor atende aos objetivos propostos, pois ndo se procura uma quantificacdo dos
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dados, mas uma “[...] compreensao e explicacdo da dindmica das relacdes sociais”.
(GERHARDT E SILVEIRA, 2009, p. 32).

Portanto, para as caracteristicas da pesquisa qualitativa sao:

Objetivacdo do fendbmeno; hierarquizacdo das acbes de descrever,
compreender, explicar, precisdo das relacdes entre o global e o local em
determinado fendmeno, observancia das diferengas entre o mundo social e 0
mundo natural; respeito ao carater interativo entre os objetivos buscados
pelos investigadores, suas orientacGes tedricas e seus dados empiricos;
busca de resultados os mais fidedignos possiveis; oposicao ao pressuposto
gue defende um modelo Unico de pesquisa para todas as ciéncias
(GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 32).

Ja a andlise é por meio de uma “perspectiva tedrico-metodoldgica”
fundamentada no método dialético, pois Lukacs (1970, p.35), destaca que [...] o
método dialético tende a conhecer todos os setores do ser e da consciéncia como um
processo historico movido por contradicdes.

Segundo Prodanov; Freitas (2013, p.35), nesse tipo de método, o pesquisador
precisa estuda-lo em todos o0s seus aspectos, suas relacfes e conexdes, sem tratar o
conhecimento como algo rigido, j& que tudo no mundo esta sempre em constante

mudanca. Portanto Gil, (2018) assegura que:

[...] a dialética fornece as bases para interpretacao dindmica e totalizante da
realidade, uma vez que estabelece que os fatos sociais ndo possam ser
entendidos quando considerados isoladamente, abstraidos de suas
influéncias politicas, econdmicas, culturais etc.” (GIL, 2018, p.14).

Ja para Trivinos (1987), o materialismo dialético é a base filosofica do marxismo
e como tal realiza a tentativa de buscar explicacdes coerentes, l6gicas e racionais
para os fenbmenos da natureza, da sociedade e do pensamento. [...] Ambas as raizes
do pensar humano se unem para constituir, no materialismo dialético, uma concepcao
cientifica da realidade, enriquecida com a pratica social da humanidade- (TRIVINOS,
1987, p. 51).

O autor diz que para um pesquisador seguir a linha tedrica baseada no
materialismo dialético deve ter presente em seu estudo uma concepcédo dialética da
realidade natural e social e do pensamento, a materialidade dos fenbmenos e que
estes sao possiveis de conhecer. (TRIVINOS, 1987, p. 73).

Por ultimo utilizamos a pesquisa de campo, sendo essa realizada em forma de
entrevista via formulario enviado por e-mail aos profissionais assistentes sociais que

atuam na rede de educacdo basica estadual do Tocantins, em destaque Cinco
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Municipios que fazem parte da Superintendéncia Regional (SRE) de Miracema e o
Municipio de Nazaré/TO.

Pois de acordo com Minayo (2009) o trabalho de campo permite a aproximacao
do pesquisador da realidade sobre a qual formulou uma pergunta, mas também
estabelecer uma interagdo com os “atores” que conformam a realidade e, assim,
constréi um conhecimento empirico importantissimo para quem faz pesquisa social.

Ja para Gerhardt (2009, p.37, Apud, FONSECA, 2002) a pesquisa de campo
se caracteriza pelas investigacbes em que, além da pesquisa bibliografica e/ou
documental, se realiza coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de diferentes
tipos de pesquisa sendo elas (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-acdo, pesquisa
participante, etc.).

A escolha pela Regional de Miracema se deve ao fato de ser conveniente a
pesquisadora, pois 0 Municipio atende apenas seis municipios sendo eles, Miracema
do Tocantins, Dois Irmaos, Lizarda, Miranorte, Rio dos Bois e Tocantinia.

Dos seis Municipios convidados apenas cinco retornaram o contato ficando de
fora o Municipio de Dois Irméos, mas, uma profissional que atua no Municipio de
Nazaré Tocantins se interessou pelo tema da pesquisa e manifestou interesse em
participar.

Contabilizando seis Municipios, ficando mais féacil realizar a entrevista com
esse guantitativo de participacdes uma vez que o Estado s6 conta com a insercéo do
profissional assistente social ha um ano, a forma de contato foi realizada por e-mail,
WhatsApp e telefone.

Em destaque o Municipio de Miracema onde reside a Superintendéncia
Regional (SRE) conta com 22 escolas publicas e particulares, em relacédo a Politica
de Educacéo na escola publica de ensino basico, o Municipio conta com sete escolas
estaduais que sdo o0 alvo da pesquisa, portanto no grafico abaixo faremos a
demonstracdo de como estdo distribuidos o quantitativo de matriculas dos seis

Municipios.

Grafico 1: Quantitativo de matricula dos seis municipios pesquisado.
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Fonte: Sinopses da educacao basica INEP. Acesso em 23/06/2023.

Os municipios de Nazaré, Lizarda e Rio dos Bois nhdo possuem uma taxa fixa
de matricula definida como os demais, portanto fica entre 201 e 500 alunos. Um dado
relevante que foi possivel observar a partir do gréfico é que em alguns Municipios o
namero de matriculas € maior na zona rural do que na zona urbana, principalmente
no Municipio de Tocantinia que quase metade da populacdo é Indigena da etnia
Xerente residente em reservas na regiao.

Outro dado relevante esta relacionado a escolariza¢éo dos seis municipios, que
conforme o censo de 2010, é de 98,2%, como € possivel observar no grafico em
comparacao aos outros municipios. O Municipio de Tocantinia estd com a média bem
abaixo do esperado em comparacdo a média Nacional e Estadual.

Gréfico 2: Taxa de escolarizacdo do Municipio de Miracema.
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Taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade [2010]
97,1%

Miracema comparado a outros municipios

No pais 40
5570°

No Estado 10
139°

Na regiao geografica imediata 1°
50

Fonte: IBGE (2022)4,

Com uma populagdo de 18,566 pessoas conforme o censo de 2022, de acordo
com o grafico a taxa de escolarizacdo em Miracema esta em conformidade com a
meédia Nacional o Municipio tem mais matriculas na zona urbana que na zona rural
em comparacao a outros municipios. O IDEB também se encontra num nivel aceitavel
com pontuagéo 4,9 nos anos iniciais do ensino fundamental em comparag&o a outros
Municipios.

4 Disponivel em: <https://cidades.ibge.gov.br/brasil/to/miracema/panorama> acesso em: 25/06/2023.
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Gréfico 3:Taxa de escolarizacdo do Municipio de Tocantinia.

Taxa de escolarizagao de 6 a 14 anos de idade [2010]
85,7%

Tocantinia comparado a outros municipios

No pais 10
5570°

No Estado 1°
139°

Na regiao geografica imediata 10

50

Fonte: IBGE (2022).

Com populacéo de 7,459 pessoas de acordo com o censo de 2022, conforme
a descricdo do gréfico o nivel de escolarizacdo em Tocantinia se encontra bem abaixo
da média nacional, uma vez que Municipio em questdo possui mais matriculas da
zona rural do que da zona urbana em comparac¢éo aos outros Municipios, além disso,
ha alunos indigenas o que impacta ainda, mas o nivel esperado sendo que a educacao
fornecida a esses alunos esta baseada em seus costumes e ao se matricularem na
cidade encontram dificuldade na aprendizagem. Apesar disso 0 Municipio tem uma
pontuacdo aceitavel no IDEB anos iniciais do ensino fundamental pontou 4,6 se

comparado ao Municipio de Rio dos Bois.
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Grafico 4: Taxa de Escolarizacdo do Municipio de Miranorte.

Taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade [2010]
97%

Miranorte comparado a outros municipios

No pais 10
5570°

No Estado 10
139°

Na regiao geografica imediata 10

50

Fonte: IBGE (2022).

Miranorte tem uma populacdo de 12.701 pessoas conforme o0 censo de 2022,
o0 Municipio se encontra na média em comparacdo a outros Municipios e a Média
Nacional e Estadual, uma vez que a maioria dos estudantes reside na cidade e o IDEB

estd com pontuacao aceitavel sendo 4,7 nos anos iniciais do ensino fundamental.

Gréfico 5: Taxa de Escolarizagdo do Municipio de Rio dos Bois.
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Taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade [2010]
98,1%

Rio dos Bois comparado a outros municipios

No pais 40
5570°

No Estado 10
139°

Na regiao geografica imediata 1°
50

Fonte: IBGE (2022).

Apesar de ser um Municipio pequeno Rio dos Bois tem uma populacéo de 2.738
pessoas conforme o censo de 2022, se encontra ha média em comparacdo a média
Nacional e Estadual, mesmo que o IDEB do municipio esteja abaixo do esperado ja

gue os anos iniciais do ensino fundamental no ano de 2021, pontou 3,8.

Gréfico 6: Taxa de Escolarizagdo do Municipio de Nazaré.
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Taxa de escolarizagao de 6 a 14 anos de idade [2010]
98,6%

Nazaré comparado a outros municipios

No pais 10
5570°

No Estado 10
139°

Na regiao geografica imediata 1°
80

Fonte: IBGE (2022).

Com populacgéo de 4.521 pessoas conforme demostrado no gréafico o Municipio
de Nazaré tem uma média escolar que estd em conformidade com a taxa de
escolarizacdo nacional, ja que os alunos matriculados sao pertencentes a zona urbana
mais que a zona rural o que proporciona um aprendizado diferenciado uma vez que
os alunos moram préximo da escola o que facilita na sua locomoc¢éo. O IDEB se

encontra dentro dos niveis aceitaveis pontou 4,9.
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Gréfico 7: Taxa de escolariza¢cdo do Municipio de Lizarda.

Taxa de escolarizacao de 6 a 14 anos de idade [2010]
95,9%

Lizarda comparado a outros municipios

No pais 10
5570°

No Estado 10
139°

Na regiao geografica imediata 10
10°

Fonte: IBGE (2022)

Lizarda possui uma populacao de 2.999 pessoas como demostrado no gréafico
esse Municipio se encontra com um nivel aceitavel de escolarizacdo uma vez que a
média estd em conformidade com a taxa de escolariza¢do nacional, pois o Municipio
tem um maior nimero de matricula na zona urbana do que na zona rural
proporcionando maior aprendizagem uma vez que os alunos sao acompanhados
desde o ensino infantil até o ensino médio.

Sendo essas informag¢des descritas conforme o IBGE, de cada municipio
participante da pesquisa, uma vez que a taxa de escolarizacao do Estado do Tocantins
na mesma faixa etaria € 98,2%, e no Brasil 99,7%.

Depois dessa breve apresentacdo dos Municipios em questéo, realizamos a
entrevista semiestruturada via formulario com as oito participantes, sendo trés das
participantes atuantes nas escolas do Municipio de Miracema, 0os demais um
participante de cada Municipio, onde elaboramos quinze perguntas que abordam
desde a instituicdo até a opinido da profissional assistente social sobre a politica de

educacao, sendo que a entrevista foi realizada em junho de 2023.
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Apesar de haver um numero ainda pequeno de profissionais atuando no
Estado, pois até o més de abril de 2023, havia 215 profissionais atuando, mais ainda
em fase de contratacdo, e com pouco tempo de atuacdo uma vez que muitos deles/as
atuam a mais ou menos um ano, foi possivel realizar a pesquisa de campo via
formulario com as profissionais que trabalham nas Unidades Estaduais Regionais de
Miracema/TO.

As mesmas se comprometeram através do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), a participar da pesquisa e falar como se realiza sua atuagao
nesse novo campo sécio ocupacional, explanando sobre os desafios encontrados na
Politica Educacional no exercicio profissional do assistente social, portanto sendo o
sigilo profissional uma das diretrizes e base do Servico Social, a pesquisadora
abordara sobre a pesquisa de campo sem revelar nomes apenas destacando as/o
como profissionais (A, B, C, D, E, F, G, H) e assim por diante.

Sobre o perfil majoritario, oito profissionais participaram da pesquisa de campo
via formulario de entrevista, sendo todas do sexo feminino, uma graduada pela
Unitins, as demais sendo graduadas pela Universidade Federal do Tocantins (UFT),
e atuam menos de um ano na rede de educacao basica do Estado.

Entretanto, uma das profissionais entrevistadas atua na SEDUC de um dos
municipios atuando tanto no ensino municipal quanto no estadual, e outra participante
sendo essa de um Municipio que nao faz parte da regional de Miracema, mas achou
relevante a pesquisa e se propds a participar.

A pesquisa objetivou ouvir o relato das profissionais assistentes sociais que
estdo atualmente trabalhando nas instituicbes de educacéo basicas estaduais e assim
poder ter conhecimento de como se da a atuagao das profissionais suas intervencoes
e observagdes nesse novo espacgo que é as escolas estaduais dos cinco municipios
que fazem parte da Superintendéncia de Miracema (SRE).

O contato foi feito por telefone, e-mail e WhatsApp, e aconteceu entre os meses
de abril e maio com algumas participantes, entretanto, desde novembro de 2022, se
buscava contato com as escolas onde as profissionais atuam, mas devido as férias
nao demos seguimento, apos retorno das aulas presenciais a pesquisadora retornou
0 contato com as que ja tinham conversado onde ficou acordado que logo que
recebesse o0 termo de consentimento (TCLE) devidamente assinado pela

pesquisadora e a orientadora as enviaria juntamente com o formulario, fato que
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ocorreu em 17 de maio de 2023, logo apés o recebimento da documentagdo a mesma
enviou as participantes.

A primeira participante foi convidada em 17 de novembro de 2022, mas como
estava finalizando o semestre ficou pra retornar no ano seguinte, a pesquisadora sé
conseguiu retornar o contato com a mesma em 28 de abril de 2022, devido alguns
contratempos das duas partes e em 18 de maio foi enviado a documentacdo
necessaria pra realizacao da pesquisa sendo essa documentacao enviada de volta no
dia 19 de junho de 2023, depois de varios contatos por parte da pesquisadora.

A segunda participante também foi convidada em 28 de abril de 2023, mas so
retornou o contato em 18 de maio de 2023, foi quando a pesquisadora enviou a
documentacdo necessaria a realizacdo da pesquisa ao qual foi enviado de volta em
20 de junho também devido a insisténcia da pesquisadora.

A terceira convidada foi em 09 de maio de 2023, logo apos foi enviado a
documentacédo e em 20 de junho de 2023, foi reenviada de volta a participante, a
guarta participante foi convidada em 16 de maio de 2023, no dia 20 foi enviada a
documentacéo e seu retorno se deu em 21 de junho de 2023.

As trés préximas participantes da pesquisa foram convidadas em 15 de maio
de 2023, sendo essas atuantes nas escolas estaduais em que reside a SRE, a
documentacéo foi enviada a elas no dia 18 de maio e sendo essas documentacdes
reenviadas, uma no dia 14, a outra no dia 29 de maio, e a ultima das trés no dia 21 de
junho, a ultima participante foi convidada em 16 de junho de 2023, sendo esse atuante
no Municipio mais longe da regional SRE, a mesma se dispdes a participar foi enviada
a documentacéo e reenviada de volta a pesquisadora em 21 de junho de 2023.

Ao receber toda a documentacdo necessaria para realizar a pesquisa foi
elaborada a analise de dados por meio do material recebido das participantes, sendo
essa pesquisa qualitativa, pois a entrevista foi elaborada com perguntas
semiestruturadas, o objetivo da pesquisa é compreender as contribuicdes que o
Servigo Social pode oferecer a escola, ou seja, a atuagao dos profissionais assistentes
sociais que estao diariamente em contato com a comunidade escolar.

Pois segundo Minayo (2014) essa “pesquisa se preocupa com o nivel de
realidade que ndo pode ser quantificado, ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, de motivagdes, aspiragdes, crencas e valores”.

Jé a pesquisa de campo é o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagéo

diretamente com a populacéo pesquisada, sendo esse 0 caso da pesquisa realizada
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nas unidades basicas de ensino do Tocantins, para realizacao da pesquisa foi utilizado
a entrevista via formulario (apéndice Il) para recolher as informagfes pertinentes a
finalizacdo da pesquisa.

Nessa etapa da analise de dados foi elaborado uma tabela questionario com
todas as perguntas e respostas, possibilitando que a pesquisadora analisasse de
forma qualitativa as respostas enviadas pelas oito participantes, sendo essa analisada
depois de uma revisédo do conteudo fornecido pelas mesmas onde foi possivel extrair
0 essencial do material, possibilitando a pesquisadora responder o objetivo proposto
pela pesquisa. Analisamos que a contribuicdo das participantes foi de extrema
importancia para conclusao desse trabalho.

Iniciamos a entrevista solicitando que as profissionais relatassem livremente
sobre as instituicbes de ensino, a participante (A) nos informou que atua em uma
unidade de ensino de classe média atendendo um publico do 6° ano do ensino
fundamental a 3° série do ensino médio, sendo a instituicdo de raizes catdlica, a
participante (B) atua em uma unidade de ensino atendendo um publico de classe
média baixa, do 6° ano ao 9° ensino fundamental além do ensino regular no
assentamento préximo ao municipio e a (EJA) 1° e 2° Segmentos (Sistema Prisional).

A participante (C) atua em uma escola militar atendendo um publico de classe
média baixa, do ensino fundamental e ensino médio a instituicdo também oferece
cursos técnicos, a participante (D) atua na SEMED de um dos Municipios atuando
tanto no municipal quanto no estadual, sendo essas escolas duas na zona rural e uma
zona urbana, atendendo um publico de classe baixa, da educacéao infantil ao ensino
fundamental.

A patrticipante (E) atua em uma unidade de ensino atendendo um publico de
classe média baixa, do ensino fundamental ao ensino médio além do ensino regular
(EJA), j& a participante (F) atua em uma escola atendendo um publico de classe média
baixa, do ensino fundamental e ensino médio.

A participante (G) atua em uma unidade de ensino atendendo um publico de
classe média baixa, sendo compostos por cento e trinta e seis alunos indigenas da
etnia Xerente, do 6° ao 9° ano do ensino fundamental, a participante (H) atua em uma
escola atendendo um publico de classe meédia baixa, do ensino fundamental ao ensino
médio.

Para dar autenticidade a pesquisa de campo apresentara de maneira sucinta

o que foi relatado pelas profissionais participantes individualmente.
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Segundo relato da profissional (A) que atua em uma Unidade de Ensino do
municipio, sendo essa unidade atendente de um publico considerado de classe média
mantida pela Congregacdo das Religiosas da assuncao e Conveniada ao Estado do
Tocantins, atende do 6° ano do Ensino Fundamental a 3° série do Ensino Médio,
sendo essa unidade fundada em 1962, tendo em vista um ensino com principios e fins
da educacédo nacional e iluminada pelos ensinamentos e diretrizes da Igreja Catdlica.

A profissional pontua que o servigo social na unidade tem como “objetivo do
servigo social na unidade” garantir o acesso e a permanéncia do aluno na educacéao,
além de identificar e propor alternativas de enfrentamento as manifestacdes da
questao social, seja essa no atendimento aos alunos, familiares ou comunidade
escolar em geral, que as “demandas mais frequentes observadas” até em tdo sao
evasao escolar, relacdo de conflitos entre alunos, automutilacdo, abuso sexual,
preconceito de raca e género, bullying. Por isso o Servico Social vigente na escola
esta implementando o fortalecimento e articulagdo com as redes de protecéo
socioassistencial no acompanhamento dos alunos de evasdo escolar, estudo
socioeconémico e acdes que combatem qualquer tipo de preconceito, busca-se
também promover a inclusdo dos estudantes que possuem algum tipo de deficiéncia.

Quando questionada sobre “o que faz um assistente social na educacédo” a
profissional (A) conta que sua atuacdo no contexto educacional pode contribuir para
efetivacdo da democratizacdo da educacdo ampliando o acesso da populacdo a
escola publica, assim como um maior incentivo a participacao efetiva da comunidade
escolar nas esferas de poder decisorio da escola, a parceria da escola com a familia,
comunidade e a sociedade. Portanto o Servico Social inserido nesse ambiente
possibilita a garantia no ambito dos direitos e deveres da populacéo, em relacdo aos
“desafios impostos a categoria profissional” a mesma diz que ha uma luta pelo
reconhecimento da profissdo no ambiente escolar a falta de recursos para
desempenhar seu trabalho com qualidade, pois ndo possuem nenhum recurso ou
transporte pra realizagao de visita domiciliar o que impede da profissional saber de
fato qual é a realidade do aluno que esteja precisando de sua intervencgdao profissional.

|H

Portanto os ‘instrumentais utilizados pela profissional” (A) € a observacgéo, a
escuta, o relatorio, a ficha de encaminhamento, e o questionario socioeconémico, a
participante diz que as expressos da questao social encontradas na unidade consiste
mais na evasao escolar, crises de ansiedade pds-periodo pandémico o que ocasionou

com o abuso sexual uma vez que a unidade e considerada de classe média, a
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profissional fala que sua “relagcdo com os demais profissionais” no inicio foi um pouco
conturbada o que a restringiu de atuar com perfeicdo jA que muitos ndo tinham
conhecimento do que € o servi¢o social.

Mas que hoje é possivel desenvolver seu trabalho com clareza e autonomia
sua intervencgdo, mais que essa autonomia é relativa ja que no ambiente escolar nem
sempre se tem a autonomia que o profissional deseja por haver barreiras em demais
areas.

Sobre “como se d& a sua intervencéo” a profissional (A) falou que primeiro se
identifica o aluno, o acolhe, faz se a escuta. Uma vez identificada as expressoes da
questado social, os pais ou responsaveis sao convidados a comparecer na unidade de
ensino, a escola o encaminha a rede de protecéo, pois em se tratando de menores de
idade ndo pode realizar encaminhamento sem comunicar os responsaveis. Ela pontua
que as redes de protecdo sécia assistencial sdo grandes parceiras da instituicao,
assim sempre que a unidade necessita estao prontos para colaborar.

Quando foi questionada sobre a “relacdo com os demais profissionais”, ela
respondeu que devido o profissional assistente social compor uma equipe
multidisciplinar dentro da escola teve dificuldade de interlocugdo com os demais uma
vez que as demandas eram apresentadas a equipe multiprofissional e o psicélogo
estava sempre em primeira op¢do e quando havia devolutiva era a orientacdo ou
coordenacao o que ocasionava em conflitos”, nas palavras da participante a classe
nao tinha reconhecimento, com o passar do tempo as coisas foram se ajeitando o que
possibilitou uma boa relagédo ndo s6 com a equipe, mas com todo o corpo escolar.

Quando pedimos sua opinido sobre a “politica de educacéo”, ela disse que esta
precisa ser melhorada haja vista que a educacéo influencia e € influenciada pela
producao e reproducédo das relacdes sociais, mudancas sdo necessarias ainda mais
no contexto contemporaneo em que vivemos atualmente.

Encerramos a entrevista questionando como o0 “assistente social pode
contribuir com a qualidade educacional no contexto atual”, ela disse que é essencial
a presenca do profissional na politica de educacgéo principalmente no que tange os
projetos sociais que envolvem familias, pois visa uma acdo conjunta no que incide
sobre os resultados e uma melhor qualidade de vida dos alunos. Sendo assim essa
articulacdo entre a politica educacional e o assistente social garantira a inclusdo e

acesso dos estudantes nos programas, bens e servicos da rede socioassistencial,
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promovendo o fortalecimento da cidadania por meio da convivéncia familiar e
comunitéria.

Em seguida, abordamos a pesquisa realizada com a profissional (B) que
também atua em uma unidade de ensino da cidade de Miracema, ela relata que essa
escola apresenta um quantitativo de 401 estudantes matriculados e distribuidos do 6°
ano ao 9° ano do Ensino Fundamental, ofertando ainda o Ensino Médio Regular na
Zona Rural do Municipio e EJA, 1° e 2° Segmentos (Sistema Prisional). Sendo essa
diferenciada da outra citada, uma vez que a comunidade escolar € composta
predominantemente de alunos de classe baixa ou vulnerabilidade socioecondomica
familiar, assim sendo, muitos estudantes trabalham para complementar a renda
familiar.

Questionada sobre qual o “objetivo do servi¢o social na unidade” a mesma fala
que, insere-se na perspectiva de garantia e acesso aos direitos sociais e agdes para
melhoria do ensino e aprendizagem dos alunos, contudo, ela tem como atividade
mediar, orientar e propor acdes que envolvem a realidade social da comunidade.

Em relacdo as “demandas apresentadas no ambiente escolar” pontua que € o
baixo rendimento escolar, evasdo escolar, desinteresse pelo aprendizado,
preconceito sendo esse de natureza (Religiosa, racial, Sexual, cultural, Linguistica e
social), o bullying, cyberbullying, a gravidez na adolescéncia além de acbes de
acompanhamento e encaminhamento referentes a indisciplina.

Em relacéo as “atividades desenvolvidas na unidade” destacam-se as rodas de
conversa e oficinas sobre o bullying® e cyberbullying,® palestras e conversas sobre
autismo, abuso e violéncia sexual, outubro rosa, novembro azul e consciéncia negra,
pois os alunos tém idade entre 10 e 54 anos.

Quanto aos “desafios” a profissional (B) explana que ha incerteza quanto a
funcdo ou forma de atuagédo do assistente social na escola, assim como, falta de
capacitacao ou formacao para esses profissionais, ela diz ainda que falta um espaco

5 O termo em inglés “Bullying” é derivado da palavra “bully” (tirano ou brutal), ainda que esse tipo de
agressao tenha sempre existido, o termo foi cunhado na década de 1970, pelo psicélogo Dan Olwes, 0
Bullying corresponde a prética de atos de violéncia fisica ou psicoldgica, intencionais ou repetidos,
cometidos por um ou mais agressores contra uma determinada vitima (Daniela Diana, 2011 - 2023,
p.01)

6 O termo € formado a partir da juncéo das palavras cyber, palavra de origem inglesa e que € associada
a comunidade virtual nas midias digitais, como as redes sociais. Cyberbullying € a violéncia praticada
contra alguém na internet, em redes sociais ou outro meio digital. E também chamado de bullying
cibernético, praticar cyberbullying significa usar o espaco virtual para intimidar, hostilizar, ou humilhar
uma pessoa, difamando, insultando ou atacando moralmente, no Brasil existe a Lei 13.185, responsavel
pelo Programa de Combate a Intimidacao Sistematica (Enciclopédia Significados, 2011 — 2023, p.01).
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fisico adequado ao atendimento e até mesmo as condi¢des precarias de trabalho para
o atendimento da questdo social na escola e o distanciamento dos pais ou
responsaveis no ambiente escolar.

A profissional fala que os ‘instrumentais do Servigo Social mais utilizado na
escola” sdo entrevista, visita domiciliar, busca ativa, observacdo, ficha,
encaminhamentos, relatorios e trabalho em grupo, no referente “as expressdes da
questdo social” é violéncia verbal, bullying, violéncia fisica, dificuldade de acesso a
saude e dificuldade de aprendizagem, a participante pontua que a direcao apoia as
acOes desenvolvidas pela profissional e que ha uma “interlocucdo” com as redes
sécias assistenciais, como (Cras, Creas, CAPS, unidade de saude, Delegacia e
conselho Tutelar).

Quando questionada sobre “a autonomia profissional” a mesma fala que
muitas das vezes ndo se tem, mais que é uma luta diaria para atender os alunos e
manter o sigilo profissional nos atendimentos.

Ao questionarmos sobre “o relacionamento com os demais profissionais” ela
diz que no geral é boa s6 ha alguns desentendimentos quanto a atuacdo de cada
profissional, em relacdo “a politica de educacdo” a mesma pontua que se precisam
valorizar os profissionais da educacdo assim como capacitad-los, estimular o
protagonismo dos alunos desenvolvendo suas habilidades socioemocionais,
melhorarem o0 ambiente educativo, sobre “a intervencao do profissional na unidade de
ensino”ela atende as demandas e necessidades sociais dos estudantes o que podera
produzir resultados concretos, tanto nas dimensdes materiais quanto nas dimensdes
sociais, politicas e culturais da populacéo viabilizando o acesso a educacao.

Finalizamos a entrevista perguntando sobre “como o profissional assistente
social pode contribuir com a qualidade educacional no contexto atual” ela diz que se
pode contribuir em novos saberes educacionais, ampliar o conhecimento entre a
comunidade e a escola, promover a¢fes para inclusdo social para emancipacéo e
formacao dos estudantes em promocgé&o da sua cidadania.

Em seguida a entrevista com a profissional (C), essa também atua como
assistente social em uma das escolas Estaduais de Miracema, ela relata que sendo
essa escola em regime militar, atualmente a unidade escolar conta com 530 alunos,
sendo ensino médio e ensino fundamental sdo estudantes com faixa etéria de 11 a 18

anos de idade, a instituicdo também oferece cursos técnicos, por ser uma escola
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militar conta com a presenca de trés policiais, mas a assistente social (C) enfatiza que
0 objetivo da instituicdo € o aprendizado dos estudantes.

Quando questionada sobre “o objetivo do servigo social na educag¢do”, ela diz
gue é acompanhar a infrequéncia escolar para que ndo aja evasao escolar, orientar
sobre guarda tutela adocdo, situagBes relacionadas a vulnerabilidades
socioeconbmicas e acompanhamento familiar, em ‘relacdo as demandas
apresentadas ao assistente social” as mais frequentes sao infrequéncia escolar,
violéncia domeéstica, abuso sexual, alguns tipos de transtornos, evasao escolar,
conflitos entre os estudantes, a profissional atua ha um ano na educacéao.

A assistente social (C) fala que as “atividades que estdo sendo implementadas
pelo servi¢o social ha unidade escolar” séo a realizacdo de agbes conta o bullying, a
violéncia e 0 abuso sexual, palestras ou rodas de conversas sobre gravidez precoce
entre outras, sobre “o perfil dos alunos” em sua maioria moradores do proprio
municipio e outros de cidades vizinhas, sendo essas moradias préprias, alugadas ou
cedidas por terceiros enfim populacdo de baixa renda, sobre o ‘trabalho do assistente
social na escola” a mesma pontua que atua no acompanhamento de infrequéncia
escolar, acompanhamento familiar quando necessario, a visita domiciliar para
entender melhor o contexto familiar.

Quanto aos “desafios que ela encontrou pra pratica profissional” citou que o
desafio de ser aceita na escola pela equipe escolar € muito grande, uma vez que 0s
profissionais ndo sabem quais as atribuicbes do assistente social, os estudantes
também ndo sabem o que dificulta a interagdo com os demais, mais que aos poucos
o espaco foi conquistado, “os instrumentais”, mas utilizados pela profissional sdo a
visita domiciliar, a observacao e o encaminhamento.

Sobre “as expressbées da questdo social que se apresentam na escola” a
assistente social (C) explica que a falta de condic¢fes financeiras, moradias precéarias,
violéncia doméstica, repressdes psicoldégicas e analfabetismo dos pais ou
responsaveis. Ao questionar sobre as “condi¢cfes de trabalho” ela diz que o colégio
por ser militar oferece o transporte para locomogao no caso a viatura, mas como ela
atua também em outra unidade escolar nessa precisa-se utilizar transporte proprio.

Em relagcdo a ‘interlocugcdo da escola com a rede soécia assistencial” a
profissional fala que trabalha diretamente com o CREAS, mas a casos encaminhados
para o CAPS, a qual sempre se tem retorno ou reuniées com as redes do municipio,

ela diz que dispde de “autonomia” para atuar na unidade escolar, que tem um bom
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entrosamento com a equipe multiprofissional e consegue realizar agbes com 0s
estudantes e com os professores.

Ao final da pesquisa perguntou-se sobre o0 que a “assistente social (C) achava
da politica de educacéo”, e a mesma falou que diante do contexto atual a educacéo
deveria programar mais politicas voltadas a educacéo e que estas sejam implantadas
de forma positiva que agregue conhecimento, ensino e aprendizagem aos estudantes,
sobre a “intervencdo que ela faz” essa se da através da escuta ativa, visita domiciliar,
estudo de caso, encaminhamentos para as redes de prote¢cdo a crianca e ao
adolescente, agbes de intervencdes com os estudantes.

Por fim a profissional (C), diz que “o assistente social pode contribuir na politica
educacional” por meio do seu olhar diferenciado as diversas situacdes e demandas
gue chegam até a escola, que através da escuta ativa do acolhimento individual e
coletivo pode-se realizar e contribuir com muitas acdes realizadas na escola.

Quanto ao relato da profissional (D) ela atua como assistente social em uma
das escolas estaduais de Nazaré Tocantins, a unidade escolar conta com um publico
de 302 estudantes do ensino fundamental e ensino médio, nos periodos matutino e
vespertino, a unidade busca tracar estratégias de acdes conjuntas e imediatas nas
demandas que surgirem, assim como analisar o indice de infrequéncia escolar.

Quanto ao “objetivo da instituigdo” a unidade visa contribuir para a garantia da
educacdo dos alunos enquanto direito social bem como prevenir situacdes de
violéncia de direito como o préprio acesso a escola, seguindo com o relato a
profissional (D) fala que em questdo de “demandas” séo varias e que a mesma busca
ir além da dimenséo estratégica e garantir o acesso e a permanéncia do estudante no
colégio assim como garantir uma educacdo de qualidade, por meio da abordagem
individual e coletiva com os estudantes e seus familiares, a mesma atua ha um ano
na instituicao.

Em relacéo as “atividades desenvolvidas pelo servigo social na instituicdo de
ensino” a parceria com a busca ativa, palestras, visitas na sala de aula, o acolhimento,
no tocante ao “perfil da populacdo usuaria no caso alunos”, a mesma nao forneceu
informacdo se sdo em sua maioria baixa renda ou classe média, ja sobre o “fazer
profissional” a assistente social disse que atua em varias situagbes como a
infrequéncia escolar, evasao, registro no programa busca ativa, palestras educativas

dentre outras.
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Quando questionada sobre os “desafios” a profissional (D) fala que por
enquanto so6 a afeta o seu nervosismo em relagdo a ministracao de palestras mediante
0 publico-alvo, os ‘instrumentais mais utilizados” para realizagédo do seu trabalho sao
as visitas domiciliares, palestras, fichas, relatorios e 0 acompanhamento da frequéncia
do aluno, quando questionada sobre a “questao social” dentro da escola a profissional
(D) ndo quis responder.

Sobre o0 “suporte para a sua intervencéo profissional” a participante diz que a
escola fornece mais que é realizado em conjunto com a equipe multiprofissional, em
relacdo “a interlocugdo” a unidade tem parceria com o CRAS, Secretaria de
Seguranca e Conselho Tutelar, sobre “a autonomia profissional” a assistente social
diz que tem, mas sempre consulta a direcdo caso haja alguma ocorréncia antes de
agir.

No tocante a “relagdo com os demais profissionais” ela relata que por a escola
ser um espaco social e educacional é permitido a troca de experiéncias entre os
funcionarios, e que sua relacdo com a equipe € muito boa, portanto, para ela a politica
de educacado precisa ser mais discutida e ter mais formacdo pratica, quanto ao
“processo de intervengdo” ela procura sempre observar se ha algo errado aborda o
estudante para conversar particularmente.

Finalizamos a entrevista perguntando de que forma “o assistente social pode
contribuir com a educagéo na atualidade” a profissional pontua que se pode contribuir
para a efetivacdo da democracia e ampliar o acesso da familia com a comunidade
escolar, por meio da parceria da escola com a familia.

Ao que se refere ao relato da profissional (E) ela atua como profissional
assistente social na (SEMED) do Municipio de Rio dos Bois Tocantins, atendendo
tanto as unidades de ensino municipal como o estadual, ela diz que juntamente com
uma profissional Psicéloga atende duas escolas na zona urbana e uma na zona rural,
portanto trés instituicbes com atendimento a educacao infantil e ensino fundamental.

A populacdo usuéria € composta de criangas e adolescentes entre 4 e 14 anos,
ela pontua que ha criancas em defasagem escolar, ou seja, distor¢do série idade,
sobre o perfil sdo em sua maioria beneficiarias do Programa Bolsa Familia, portanto
populacao de baixa renda.

A profissional (E) fala que o “objetivo do servico social na instituicdo” é
identificar e atender as demandas decorrentes da questado social que atravessa o

cotidiano da educacédo, a profissional explana que mesmo a politica de educacao
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sendo uma politica publica de Direito Constitucional, deve ser garantida ndo s6 como
democrética e acessivel, a todos 0s sujeitos, mais que essa politica seja garantida,
sobretudo com qualidade de ensino, promovendo o crescimento do individuo como
cidadéo de direito.

Em relacdo as “demandas da profissional na educacdo” ela diz uma das
principais € combater a evasdo escolar, ou a infrequéncia escolar, a permanéncia do
aluno na escola, buscar aproximacéao da familia com a escola, assim como da escola
com a familia, a assistente social atua ha um ano e oito meses na educacao, sobre as
“atividades implementadas pelo servigo social na escola” diz que é a eliminacdo de
toda e qualquer forma de preconceito, intervir em determinadas circunstancias e
demandas provenientes a equipe, fortalecer e articular as parcerias junto a rede sécia
assistencial, o atendimento individual e coletivo, acompanhamento social, a realiza¢édo
de palestras com a comunidade escolar envolvendo (alunos, familia, professores,
equipe pedagdgica, direcdo, orientacdo e comunidade em geral).

Quando questionamos sobre o que seria a “atuagéo profissional na educagéo”
disse que o assistente social na educacdo atua no comprometimento do bem-estar
dos alunos e da equipe, além de colaborar na identificacdo da dificuldade de
aprendizagem dos estudantes, e tem de realizar agdes de conscientizagcao pertinentes
de alguns temas que problematizam a educacdo, em relacdo aos “desafios
encontrados” a profissional (E) enfatizou a dificuldade financeira da politica publica e
o reconhecimento da profissdo na area educacional.

Sobre os ‘“instrumentais utilizados pelo servico social” sdo a entrevista,
encaminhamento, a visita domiciliar, o dialogo, a observagédo, a documentacao, 0s
recursos audio visuais, as palestras, as rodas de conversa, as fichas de demandas, o
contato telefonico, o registro, o planejamento e o relatério social, ja as “expressées da
questdo social” a mesma pontua que é a evasao escolar, a violéncia doméstica, a
fome, a exclusdo e o preconceito, no referente ao “suporte para realizagdo da
intervengdo” a unidade oferece, porém possuem outros desafios, pois ndo ha
computador para uso no servico, tendo entéo a profissional de usar o seu préprio ela
também diz que falta transporte para realiza¢do do trabalho na zona rural.

Em relacdo a “interlocugdo com a rede” a escola possui parceria com o CRAS,
Conselho Tutelar, CREAS, Unidade de Saude (SUS), dentre outros, ela disse que
sendo necessaria a escola também acessa outras instituicbes de rede para melhorar

a intervencao, ademais sempre se realiza acfes educativas com todas as instituices
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da rede, sobre a “relacdo com os demais profissionais” a assistente social fala que
tem um pouco de dificuldade j& que nem todos compreendem o servico social, ou seja,
nao sabe o0 que é o objetivo da profissdo, assim como certa resisténcia em realizar
palestras com 0os mesmos, ela disse que os demais profissionais alegam ter pouco
tempo livre e quando tem é gasto no planejamento de aulas, enfim a assistente social
busca compreende-los assim quando tem tempo de realizar preza pela qualidade.

Pedimos sua opinido sobre a ‘politica de educagé&o” ela explicou que a
educacdo por ser tema amplo tem possibilidade de melhorar, mas depende dos
governantes e gestores politicos a enxergarem como prioridade em suas ac¢des e ndo
somente no seu discurso, pois mesmo a educacao sendo obrigatdria necessita-se ir
além e ser vista também como politica publica legislativa e de qualidade e n&do apenas
obrigatoria, sobre o processo de “intervengédo” a mesma falou que se realiza de acordo
com as demanda ja que cada demanda é Unica, mais sempre prezar pelo acolhimento,
a ética, a observacao e o diélogo.

Por fim perguntamos como o “profissional assistente social pode contribuir com
a educacgdo” a profissional (E) disse que pode contribuir de diversas maneiras, como
ja faz diariamente além de contribuir na permanecia do aluno na escola, lutando contra
0 preconceito, 0 racismo, a exclusdo social, trabalhar em favor da equidade, da
inclusdo e da qualidade, pois diante de seu olhar critico o assistente social consegue
ver para além das paredes da escola as demandas decorrentes da questao social.

O relato da profissional (F), deixa claro que esta atua na unidade de ensino
estadual no Municipio de Miranorte Tocantins, em uma unidade que conta com um
total de 600 alunos, sendo nas modalidades de ensino fundamental do 6° ao 9°, ensino
médio e EJA. Sobre o “objetivo do servigo social na educagdo” ela disse que é
assegurar, orientar e garantir que os alunos tenham acessos aos seus direitos.

No tocante as “demandas do assistente social na educag¢ao” a profissional fala
que ha desinteresse de modo geral jA que as familias sdo negligentes no
acompanhamento dos filhos, muitos responsaveis néo participam das reunides, outras
familias vao além quando convidadas a comparecer pra debater as insubordinacdes
de seus filhos alegam nao conseguir dar conta dos filhos, quanto as ‘“atividades
implementadas pelo servigo social” a profissional afirmou que realiza rodas de
conversa tematicas, com temas pertinentes ao desenvolvimento do aluno como

drogas, gravidez precoce, bullying, palestras, oficinas.
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Quando questionamos sobre o “fazer profissional”a mesma explica que quando
ndo esta atendendo individualmente auxilia a orientadora no preenchimento de fichas,
relatorios, aplicando adverténcia, suspensdo, entrando em contato com 0s pais
guando necessario, além de participar de reunides semanais para discutir temas
necessarios, em relacédo aos “desafios” explanou que nédo possui sala adequada ao
atendimento individual, ndo tem material de trabalho como computador, e utilizava o
seu proprio pra realizar os trabalhos, ndo consegui fazer visita domiciliar por falta de
transporte ou ajuda de custo.

Portanto além desses desafios a profissional assistente social (F) diz que a
escola ndo esta preparada para receber o profissional, pois mesmo a recebendo nédo
dispdem de condicbes apropriadas de trabalho, uma vez que divide o espaco com
outros profissionais, ndo passou por capacitacdo, e tem dificuldades de participacéo
familiar, os “instrumentais mais utilizados” sdo entrevista, observacao, trabalho em
grupo, encaminhamento, visita domiciliar as vezes uma vez que como ja foi explicado
nao dispdem de transporte salvo quando € algum caso grave ai conta com auxilio do
conselho tutelar, a mesma diz que ha muitas demandas, mas sem auxilio dificulta a
intervencao.

Sobre as expressdes da “questdo social” a entrevistada respondeu que é a
negligéncia familiar, o desinteresse dos alunos, a evasao escolar; (muitos alunos nao
evadiram, mas contam como infrequentes) e a gravidez na adolescéncia, quanto ao
“suporte para a intervencéo” ela afirmou que parcialmente, pois mesmo a escola
oferecendo a melhor condicéo necessita um espaco individual para o atendimento, de
um veiculo para realizagao de visitas domiciliares, ou até mesmo ajuda de custo para
gue se possa realizar o trabalho com competéncia.

Em relagao a “interlocucéo da escola com a rede sécia assistencial” ela disse
que tem, embora demore um pouco em responder quando encaminhadas as
demandas as redes, quando questionamos sobre a “autonomia profissional” a
assistente social explicou que parcialmente, desde que siga todas as regras da
instituicdo, tem que cumprir carga horéaria de 40 horas sendo 10 horas a mais das que
temos garantidas, além de que quando houver eventos o horario se estende ainda
mais, sobre a “relacdo com os demais profissionais” ela disse que se relaciona bem
com toda a equipe escolar.

No referente a “politica de educacédo” a mesma explicou que precisa melhorar,

pois segundo ela um aluno passa 13 anos de sua vida na educacao basica e sai sem
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nem um prepara para o futuro, que ha ainda muita luta e um caminho longo a
percorrer. Quando questionamos como acontece a “intervencdo na educacdo” a
entrevistada respondeu que a mesma se da através do acolhimento, da escuta, da
entrevista, ela analisa as opc¢0es viaveis para realizar o atendimento da demanda e
faz os devidos encaminhamentos necessarios ou passa as orienta¢cdes oportunas.

Ao ser questionado sobre como o “assistente social pode contribuir com a
qualidade da educagédo”, ela explana que na atualidade n&o é possivel separar a vida
pessoal da académica do aluno, e que os alunos demonstram desinteresse,
ansiedade, apatia, que muitos ndo aparentam ter perspectiva de futuro, pois estao
constantemente trazendo problemas familiares para o ambiente escolar, ndo possuem
foco no conteudo ministrado em sala de aula, portanto, para ela a ajuda psicossocial
€ de extrema importancia, mas por mais que se oferte no Estado ainda carece de
melhorias e condi¢des objetivas que possibilite realizar uma intervencao de qualidade
aos alunos atendidos.

Em seguida apresentamos o relato da profissional (G), a mesma atua ha um
ano na instituicdo de ensino da rede estadual, localizada na cidade de Lizarda, a
escola atende 350 alunos com faixa etaria entre 10 e 18 anos, oferta 0 ensino
fundamental e ensino médio. no tocante ao perfil da comunidade escolar é em sua
maioria de familia de baixa renda. Quando perguntamos qual o “objetivo do servico
social na instituicdo”, a mesma respondeu que é combater as desigualdades
presentes na sociedade e na comunidade escolar, exemplo a pobreza, a
discriminacéo de raca, de etnia, de género, o desemprego, a violéncia, dentre outros,
além de atender as demandas sociais.

Ao questionarmos sobre as “demandas do assistente social na educagéo”, a
entrevistada disse que as mais frequentes € a realizacdo de mapeamento institucional,
o trabalho intersetorial, a constru¢do de vinculo entre os servicos, a realizacao e a
construcdo de documentos técnicos, e a realizacdo de estudo social. Em relacdo as
“atividades implementadas pelo servigo social”, o entrevistado afirmou que séo o
auxilio a busca ativa de alunos, a escuta qualificada de estudantes, das familias e dos
servidores, as palestras educativas, os encaminhamentos, a viabilizacdo de direitos
humanos e sociais entre outros.

Sobre o “fazer profissional’” a assistente social (G) fala que €& atender as
demandas sociais individuais e grupais, além de mediar, orientar e propor acdes

envolvendo os diferentes sujeitos sobre situa¢cdes que se apresentam na sala de aula
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gue envolve a realidade social da comunidade escolar. A respeito dos “desafios
impostos a pratica profissional” a entrevistava afirmou que seria a desmotivacao do
aluno, a falta de perspectiva, a infrequéncia e a evasao. Em relagdo ao “instrumental
técnico operativo”, ela relatou que € o plano de trabalho por aluno, a entrevista, a ficha
de acompanhamento, a visita domiciliar e escuta qualificada.

No referente as “expressées da questdo social” as mais encontradas no
ambiente escolar sdo o desemprego, o subemprego, o trabalho infanto-juvenil, a baixa
renda, a fome, a desnutricdo, os problemas de saude, as habitacdes inadequadas, as
drogas, os pais e os familias negligentes. Quanto ao “suporte para intervengéo
profissional” a mesmo diz que em parte tem, mas precisa melhorar, pois ainda se
encontra dificuldade em construir uma pratica de qualidade no meio educacional em
favor da igualdade e da justica social. Perguntado sobre a “interlocugé&o da escola com
a rede socia assistencial” ela diz que sim, tem parceria. Quando questionado acerca
da “autonomia profissional” a mesma falou que sim, mas que precisa ter estrutura
para isso acontecer.

Quando questionamos sobre a ‘“relagdo com os demais profissionais da
educacdo” a profissional (G) disse que trabalha em parceria com a equipe, mas que é
um relacionamento cordial de respeito e amizade, que busca sempre a compreensao
e o entendimento do trabalho do servico social na instituicdo. Em relacédo a “politica
de educacgao” ela disse que precisa melhorar, uma vez que a educacédo béasica esta
longe de ter a qualidade que almejamos para os alunos, o participante também
acrescentou que agora que faz parte dos profissionais da educacéo percebe a falta
de compromisso dos governantes para com a comunidade escolar.

Ela continua dizendo que precisa haver um plano de acdo que desperte o
interesse do aluno que renasca o desejo de aprender, a adquirir conhecimento e a ter
uma perspectiva de futuro.—Ao ser questionada como “acontece a intervencao
profissional” a participante (G) fala que precisa ser prepositivo, ter autonomia e
persisténcia uma vez que para ela uma intervengdo qualificada faz toda diferenca na
vida dos alunos.

Finalizamos a entrevista perguntando como o ‘“profissional assistente social
pode contribuir com a educag¢do” ela falou que pode contribuir para a efetivagdo da
democratiza¢édo da educacgdo, ampliando o acesso da populacéo a escola publica, ter
a participacdo efetiva da comunidade escolar nas esferas de poder decisério da

escola, assim como a parceria da escola com a familia, a comunidade e a sociedade.
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Por fim apresentamos o relato da Ultima participante da pesquisa, a profissional
(H), a mesma atua ha um ano, em uma das unidades de ensino de Tocantinia, a
escola atende 311 alunos dos quais 136 séo da etnia Xerente, sendo essa em regime
integral desde ano 2012, com horario de funcionamento das sete as dezesseis e vinte
(semanal), atende um total de doze turmas do 6° ao 9° do ensino fundamental.

Quando perguntamos qual o “objetivo do servi¢o social na instituicdo” a mesma
disse que é contribuir no processo de ensino e aprendizagem das criancas e
adolescentes da 2° fase do ensino fundamental.; sobre as “demandas apresentadas
ao assistente social” ela falou que sdo a orientacdo as familias, mediar conflitos,
garantir o acesso e permanéncia além de auxiliar a busca ativa, sobre as “atividades
implementadas pelo servigo social”, a mesma afirmou que € o atendimento social, o
registro, 0 monitoramento e o acompanhamento, sobre o perfil da comunidade escolar
€ composta de familias de baixa renda.

Ao que se refere ao “fazer profissional” a profissional (H) disse que o assistente
social trabalha junto com a equipe multiprofissional orientador e psicélogo, no
atendimento ao corpo docente e discente dentro do espaco escolar, especificamente
no setor de orientagcdo educacional. A respeito dos “desafios para a pratica
profissional” ela pontuou que ter uma carga horaria de 30 horas, ter uma sala
apropriada quando necessario fazer um atendimento em sigilo, bem como, um armario
adequado para o armazenamento dos matérias utilizados. Quanto aos “instrumentais
técnicos operativos utilizados” a participante utiliza a visita domiciliar, a observacao e
0 encaminhamento.

Ao ser questionada sobre as expressdes da “questao social” ela relata a
violéncia verbal, o preconceito, e pais desempregados que vivem do auxilio bolsa
familia. Acerca do “suporte profissional” ela disse que tem pouco, pois falta transporte
para fazer as visitas domiciliares, com relacdo a ‘“interlocugdo com a rede socia
assistencial” a assistente social disse que tem parceria com o CRAS, Defensoria
Pulblica, Saude (SUS) e Conselho Tutelar.

A respeito da “autonomia profissional” a profissional (H) disse que as
decisbes devem ser tomadas em equipe, mais em casos especificos podem ser
resolvidos com a opini&o mediante relatério da assistente social. Acerca da “relacao
com os demais profissionais”, ela destacou que no inicio foi tenso, mas hoje ja
consegue trabalhar tranquilamente e respeitosamente, no que se refere a “politica de

educagdo” a profissional disse que precisa ser melhorada, pois além de ser
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extremamente pedagogica deve ser também humanizada, com um olhar mais voltado
ao contexto social familiar.

Quando perguntamos como se da a ‘“intervengéo profissional” respondeu que
sempre preza pelo direito da crianca e adolescente, guiado pelo nosso projeto ético e
politico. Sobre como o “assistente social pode contribuir com a educagédo” ela disse
que é partindo da compreensdo do contexto familiar social das criancas e
adolescentes, tal como compreender os objetivos da educacédo com o olhar critico de
que a educacado € um direito de todos ter acesso, mas que todas as oportunidades
devem ser apresentadas para a permanéncia desse aluno, para que se alcancar o
resultado da conclusao.

Antes de iniciarmos a andlise e discussdo destacamos que tudo que foi
abordado e falado na pesquisa de campo pelas participantes foi comprovado pela
pesquisadora, uma vez que ela teve o privilégio de estagiar em uma das unidades de
ensino estadual onde se realizou a pesquisa, ficando assim comprovada a dificuldade
vivenciada e relatada pelas profissionais, bem como a necessidade desse profissional

no ambiente educacional, marcado pelas diversas expressfes da questdo social.

4.4 Analise e discussdao a partir dos relatos das participantes da pesquisa

De acordo com o relato das profissionais ha inUmeras diferencas entre as
instituicdes, pois, mesmo a maioria atendendo um publico de classe média baixa, a
escola de classe média, em regime militar, uma com indigena e outras atendentes em
zona rural, bem como, atendimento em sistema prisional, portanto, um publico bem
diversificado.

Em relacdo ao “objetivo do servico social na instituicdo”, as participantes
responderam basicamente o mesmo, afirmando que tal objetivo é entendido como
garantir os direitos dos alunos, identificar as manifestacées da questdo social na
escola, acompanhar a infrequéncia escolar bem como acompanhamento familiar, uma
das participantes acrescentou que além do que ja foi citado deve mediar orientar e
propor acbes que envolvem 0s sujeitos, outra participante acrescentou também,
conhecer a realidade familiar e combater as desigualdades sociais e as
discriminagBes de género, de raca e outros.

Sobre “quais as demandas do assistente social na educagédo e quanto tempo

atuam na area”, as mesmas responderam que € a evasao escolar, os conflitos entre
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alunos e entre os alunos e os professores, a automutilacdo, o abuso sexual, o
preconceito de raca e de género, o baixo rendimento escolar, o bullying e o
cyberbullying, uma das participantes acrescentou o preconceito religioso, a gravidez
na adolescéncia, a violéncia domeéstica, os tipos de transtornos, o0 acompanhamento
indisciplinar, a negligencia familiar, uma também citou garantir 0 acesso e a
permanéncia. Sobre o tempo de atuacdo na educacgdo basica varia entre 10 meses e
um ano com excecao de uma que ja esta atuando a quase dois anos.

Em relacdo “as atividades implementadas pelo servico social na unidade de
ensino e ao perfil da populagédo usuaria/alunos” as participantes responderam que € o
fortalecimento com as redes sécio assistenciais, 0 acompanhamento dos alunos em
risco de evaséao escolar, promover a inclusdo dos estudantes, as rodas de conversas,
as oficinas, bem como as palestras, as ac¢des contra o bullying, contra a violéncia e o
abuso sexual, além de orientacao sobre gravidez precoce, sobre as drogas, auxiliar
na busca ativa escolar, uma das participantes falou também da realizacdo do
atendimento social, o registro, 0 monitoramento e o acompanhamento junto a
comunidade escolar e a familia.

O “fazer profissional do assistente social na educagdo” segundo as
profissionais é contribuir na efetivacdo da democratizacdo da educacdo, ampliar o
acesso da populacao escolar a escola publica, bem como a aproximacgéo da familia e
a comunidade escolar, a visita domiciliar, a identificacdo da dificuldade de
aprendizagem, na infrequéncia escolar, uma pontua que € atender as demandas
sociais tanto individual quanto grupal, outra citou o trabalho junto a equipe
multiprofissional no atendimento ao corpo docente e discente especificamente no
setor de orientacdo educacional.

Assim sendo, o artigo 8° do Codigo de Etica versa que sdo deveres do/a

assistente social:

a- Programar, administrar, executar e repassar 0s servicos assegurados
institucionalmente;
b- Denunciar falhas nos regulamentos, normas e programas da instituicdo

em que trabalha, quando eles estiverem ferindo os principios e diretrizes
deste codigo, mobilizando, inclusive, o Conselho Regional, caso se faga
necessario;

c- Contribuir para a alteracdo da correlacdo de forcas institucionais,
apoiando as legitimas demandas de interesse da populacdo usuaria;

d- Empenhar-se na viabilizacdo dos direitos sociais dos/as usuérios/as,
através dos programas e politicas sociais; (CODIGO DE ETICA, 1993, p.31).
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Duas participantes se destacaram na referida resposta uma citou todas as
atribuicbes do assistente social na educagéo de acordo com a lei 13.935/2019, e a
outra fez um desabafo sobre as dificuldades impostas ao profissional assistente social
na politica educacional, que sera relatado posteriormente.

Diante disso, em relacdo “os desafios para a pratica profissional” todas
responderam igualmente que eram a luta pelo reconhecimento da profissdo no
ambiente escolar, a falta de recursos materiais como transporte pra fazer visita e
armario com chaves para guardar os materiais de trabalho, a falta de formacéao
profissional na &rea da educacdo no caso uma capacitacdo, a falta de espaco
adequado ao atendimento dos estudantes, o distanciamento dos pais em relacdo a
escola, a falta de aceitacdo do profissional pelos outros profissionais da educacao.
Uma das participantes citou a regularizacéo da carga horaria, pois trabalham 40 horas
sendo que pela regularizacao do servico social séo 30 horas.

Uma das profissionais ainda destacou que, a escola nao esta preparada para
receber o assistente social, pois além das problematicas citadas ela observou que a
falta de espaco dificulta o atendimento individual, uma vez que a assistente social
divide espac¢o com a orientadora e se sente incomodada com o movimento da sala.

Ela relata ainda que foi prometida uma capacitacdo e nao foi cumprida, ela
pontua ainda que, quando nao esta exercendo sua profissao auxilia a orientadora nas
demandas dela como o preenchimento de fichas, de relatérios, aplicando adverténcia,
suspensao, entrando em contato com a familia quando necessario, entretanto, ela visa
superar os desafios buscando sempre garantir o seu espaco de atuacao.

Os ‘instrumentais técnicos operativos elas utilizam” as assistentes sociais
responderam que utilizam a observacao, a ficha de encaminhamento, o questionario
socioeconémico quando necessario, o relatério, a visita domiciliar quando tem
transporte, o dialogo, o trabalho em grupo, a ficha de demanda, as palestras, as rodas
de conversa e a escuta qualificada.

Sobre “as expressées da questdo social encontradas na escola publica de
ensino basico” sete destacaram que é a evasao escolar, as crises de ansiedade pos-
pandemia, a depresséo, o abuso sexual, a violéncia verbal, o bullying, a violéncia
fisica, a dificuldade de acesso a saude, a dificuldade na aprendizagem, o preconceito,
o desemprego dos pais sendo que algumas familias vivem somente com auxilio bolsa
familia, as moradias precéarias algumas alugadas ou cedidas por terceiros, as

repressdes psicologicas, o analfabetismo dos pais, a negligéncia familiar, a gravidez
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na adolescéncia, a fome, a exclusao, algumas acrescentaram o0 subemprego, o
trabalho infanto-juvenil, uma das participantes nao respondeu essa pergunta.

Sobre a questédo social lamamoto (2001) diz que € apreendida como “o conjunto
das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista, a producéo social € cada
vez mais coletiva, enquanto a apropriacdo mantém privada por uma parte da
sociedade, a burguesa”. Ainda segundo a autora é preciso repensar a questao social
hoje de forma diferente daquelas tratadas no periodo da revolucéo industrial, porque
houve mudancas no padrdo de acumulacgéao.

O profissional inserido no campo educacional tem o dever de identificar as
necessidades da comunidade escolar bem como a familiar almejando colaborar em
seu enfrentamento, sendo assim, 0 assistente social na escola atua na prevencéo e
enfrentamento das expressdes da questao social.

No que diz respeito ao “suporte para que a intervengdo profissional seja
realizada e se tem condicdes de trabalho” elas me responderam que no inicio foi mais
dificil, uma vez que os demais profissionais da educacdo ndo conhecem o trabalho do
servico social, outras pontuaram que a escola apoiam suas decisfes, mas que nao
possuem equipamentos para trabalhar, como o transporte para fazer visita domiciliar
ja mencionado e material eletrénico sendo obrigadas a utilizarem os seus préprios,
duas disseram que em parte sim, mas, precisa haver melhoria na construcao da
pratica de qualidade no meio educacional em favor da igualdade e justi¢a social.

O artigo 7° do Cdbdigo de ética (1993), versa acerca das relacdes com as

Instituicbes Empregadoras e outras:

Art. 7 constituem direitos do/a assistente social:

a- Dispor de condic¢des de trabalho condignas seja, em entidade publica
ou privada, de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional;

b- Ter livre acesso a populagéo usuéria;

c- Ter acesso a informacdes institucionais que se relacionem aos

programas e politicas sociais e sejam necessarias ao pleno exercicio das
atribuicbes profissionais; (CODIGO DE ETICA, 1993, p. 30-31).

Ao que se refere “a interlocucdo da escola com a rede socioassistencial” todas
as participantes pontuaram que tem parcerias com o CRAS, CREAS, Unidade de
Saude (SUS), Delegacia de policia, Conselho Tutelar, algumas relataram
encaminhamento ao CAPS e a Defensoria Publica, elas também acrescentaram que

mesmo com a parceria ha demora no retorno dos encaminhamentos.
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No que tange a “Autonomia Profissional” foi controverso, uma delas disse
que ha certa autonomia relativa, pois depende das politicas publicas, das condi¢des
objetivas e subjetivas de trabalho, outras disseram gue ndo, mais que estdo em luta
pra conseguir, outra disse ter parcialmente uma vez que deve seguir as regras da
instituicdo, uma diz que possui, mas, que precisa de estrutura para iSSo acontecer,
outra disse que as decisdes sdo tomadas em equipe e em casos especificos requer o
relatério do assistente social.

Conforme a Campanha “Autonomia Profissional” (CRESS 122 regiado, 2013) a
autonomia profissional se manifesta no conjunto normativo e regulatorio da propria
profissdo, torna-se, portanto, um direito do assistente social, que tem suas
competéncias e atribuicbes muito bem definidas na Lei de Regulamentacdo da
Profissdo e no Codigo de Etica.

Mais de acordo com lamamoto (2009, p.39) é preciso levar em conta as
relagdes de forcas existentes no cotidiano profissional, [...] uma vez que “autonomia é
dependente da correlacéo de for¢cas econémicas, politica e cultural em nivel societario
e se expressa, de forma particular, nos distintos espagos ocupacionais.”

Perguntamos também como é “a relagcdo do assistente social com os demais
profissionais da educac¢do” e algumas relataram dificuldade em compor a equipe
multiprofissional, pois ndo havia interlocugédo profissional devido aos outros
profissionais ndo reconhecerem a classe profissional do assistente social, o que
ocasionava conflitos, outras disseram que foi tranquila sua inser¢cao, uma pontuou que
foi dificil uma vez que ndo reconheciam o servigo social na instituicdo, e que ela
encontrou resisténcia em realizar suas atividades quando precisou dos demais
profissionais.

Uma disse que sendo o colégio um espaco social e permitido a troca de
experiéncias, outra destaca a parceria com a equipe pedagdgica, outra falou que foi
tenso mais que hoje trabalha tranquilamente e respeitosamente, bem como é um
espaco novo vai haver conflitos.

O artigo 10 do Cadigo de Etica (1993, p.33), trata das relagdes com assistentes

sociais e outros/as profissionais, e determina:

Art. 10 Sao deveres do/a assistente social:

a- Ser solidario/a com outros/as profissionais, sem, todavia, eximir-se de
denunciar, atos que contrariem os postulados éticos contidos neste Codigo;
b- Repassar ao seu substituto as informagfes necessarias a continuidade

do trabalho;
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e-  Respeitar as normas e principios éticos das outras profissoes;
(CODIGO DE ETICA, 1993, P.33).

Com base nas informagfes das participantes foi possivel destacar que a
atuacao profissional mesmo encontrando algumas dificuldades trabalha na parceria e
nao na fiscalizacéo do fazer profissional da equipe.

Em relacéo “a politica de educagéo basica”, as respostas foram basicamente
as mesmas, pois todas concordam que a politica de educacdo deve ser melhorada,
mas discutida, uma vez que influencia a producao e reproducao das relacdes sociais,
uma pontou a capacitacao e valorizacdo dos profissionais, estimular o protagonismo
do aluno, melhorar o ambiente educativo, outra falou que os politicos e gestores
responsaveis devem pensar na educacdo como prioridade em suas acfes e nao
somente em palavras na época da politica.

Entretanto uma das participantes foi além, disse que o aluno na atualidade néao
esta sendo preparado para o futuro apesar de passar tantos anos estudando saem da
escola sem perspectiva de futuro, por ultimo disse que a politica de educacéo além
de ser extremamente pedagdgica deve ter um olhar voltado ao contato social familiar.

Questionamos como acontece o ‘processo de intervencdo profissional na
educagédo” e elas mencionaram que primeiro se identifica o aluno, o acolhe, o observa,
dialoga e escuta, identifica-se as expressdes da questéo social, notifica os pais, e se
for necessario fazem o devido encaminhamento, umas destacaram a visita domiciliar
para conhecer a realidade do aluno, outras participantes disseram que sempre preza
pelo direito do aluno e se guia pelo projeto ético politico da profissao.

Quando questionadas de que forma o “assistente social pode contribuir com a
qualidade educacional no contexto atual” todas disseram que se pode contribuir na
garantia de acesso e permanéncia do aluno na escola e na efetivagdo da
democratizacdo, ao ampliar o acesso da familia na escola, uma pontuou a luta contra
0 racismo, o0 preconceito e a exclusao social em favor da equidade e inclusdo numa
educacao de qualidade, por fim, que o assistente social através de seu olhar voltado
a criticidade possa enxergar para além das paredes da escola as mazelas da questao
social.

Segundo o autor Almeida (2003), em seu artigo (Servico Social e Politica

Educacional: um breve balanco dos avancgos e desafios desta relago).
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A politica de educacao aparece no cenario das preocupagdes profissionais
hoje de uma forma diferenciada da que tinhamos ha alguns anos. Nao se
trata mais de uma aproximacao saudosista quanto a um campo de atuacao
profissional que minguou com o tempo, mas de um interesse ancorado na
leitura do papel estratégico que esta politica desempenha do ponto de vista
econdmico, cultural e social. As mudancas ocorridas ao longo das ultimas trés
décadas do século vinte no modo de producdo capitalista foram decisivas
para um conjunto diversificado de requisicbes ao campo educacional.
(ALMEIDA, 2003, p.03).

Portanto neste capitulo conseguimos aclarar o que foi proposto na pesquisa de
campo que € a atuacédo das profissionais assistentes sociais na politica de educacgéao
basica, comprovando a importancia de sua inclusdo, apesar de suas limitacbes

institucionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante disso concluimos que partir da aprovacdo da Lei 13.935/2019 que
possibilitou a inclusdo do profissional assistente social na Politica de Educacéo, por
meio da luta de toda categoria sendo CRESS, CFESS, ABEPSS dentre outros, no
Estado do Tocantins € algo concreto, pois mesmo que esteja em fase inicial o Servigo
Social ja se faz presente na politica de educacao basica estadual. Sendo assim por
meio de suas atribuicbes e competéncias o0 assistente social contribui na intervencgao
profissional qualificada no combate as expressdes da questdo social presentes no
ambiente escolar.

Por meio da pesquisa de campo realizada com as profissionais que estao
inseridas na educacdo foi possivel responder o objetivo da pesquisa que era
compreender quais as contribuicdes o Servigco Social pode oferecer a escola, apesar
de seus desafios e limitagbes. Ficou comprovada que o assistente social na escola
contribui para a efetivacdo da democratizacdo de uma educacédo de qualidade e
acessivel a toda populacdo, ampliando o acesso da familia com a comunidade
escolar, além de contribuir na formacédo de novos sujeitos promovendo sua inclusao
social, sua emancipacéo e formacao para a vida em sociedade.

Ressaltamos que baseado nas consideragdes de Amarro (2017, p. 20):

O Servigo Social para compreender-se e aceitar-se fora da atuacao restrita
ao ambito das politicas de seguridade social e que marcou a histéria da
profissdo no Pais, isso implica dialeticamente renovar-se para atuar na
politica educacional, ou seja, apreender sobre sua institucionalidade,
temporalidade, dinamicas, fluxos, e rotinas tipicas bem como olhar para a
complexidade das relacbes sociais, muito mais do que exclusivamente
pedagodgicas que a instituicdo educacional abriga a poténcia (AMARRO 2017,
p. 20).

Mediante sua pratica profissional o assistente social incluido na politica de
educacdo deve fundamentar sua atuacio e acBes com base no Cédigo de Etica
(1993), na Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB), Lei n°® 9.394/1996
e no Estatuto da Crianca e Adolescente (ECA), Lei 8.069/1990.

Entretanto, Amarro (2017) pontua que para o trabalho do assistente social
avancar é imprescindivel conhecer profundamente a politica de educacional vigente
no Pais e na unidade de ensino que a profissional ir4 atuar, nas palavras da autora

que o assistente social analise e contextualize a instituicdo educacional em


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.069-1990?OpenDocument
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consonancia com a LDB, a Constituicdo de 1988, tendo sempre em mente a
contextualizagao e o conhecimento como demanda dirigida ao Servigo Social.

Destacamos que o trabalho do assistente social na educacdo consiste no
auxilio e garantia de direito dos estudantes e de sua familia nas unidades escolares,
incentivando a participacdo de alunos, pais e comunidade escolar nas esferas de
poder decisorio da escola, além disso, fazer uso dos instrumentais como a visita
domiciliar para apreender sobre a realidade social da populacdo escolar.

Concluindo ressaltamos a importancia dessa conquista para a categoria
profissional, que o assistente social possa ocupar resistir e persistir nesse novo campo
socio-ocupacional, reconhecendo de forma positiva sua intervencdo profissional,
apesar dos desafios impostos a profissdo, como € o caso do reconhecimento do
Servi¢co Social no ambiente escolar e a incerteza quanto a atribuicdo ou atuacéo do

assistente social na politica educacional.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL

poTOCANTINS l '

FACULDADE DE SERVICO SOCIAL
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

NOME DO PARTICIPANTE:

IDADE:

ENDERECO: N°

BAIRRO: CIDADE: ESTADO:
CEP: FONE:

Eu, ,
Declaro, para os devidos fins ter sido informado verbalmente e por escrito, de forma
suficiente a respeito da pesquisa: de TCC sobre A Insercdo do Assistente Social
na Educacdo. O projeto de pesquisa sera conduzido por Marilete Alves Soares
Curcino, aluna de Graduacao em Servico Social, orientado pela Prof (a). Dr(a) Eliane
Marques de Menezes Amicucci, pertencente ao quadro docente da Universidade
Federal do Tocantins “ UFT”. Estou ciente de que este material sera utilizado para
apresentacdo de: defesa de TCC observando os principios éticos da pesquisa
cientifica e seguindo procedimentos de sigilo e discricdo. A pesquisa tem como
objetivo analisar as atribuicdes e competéncias desenvolvidas pelo Assistente Social
na Escola de Ensino Basico do Estado do Tocantins. Fui esclarecido sobre os
propdsitos da pesquisa, 0os procedimentos que serdo utilizados e riscos e a garantia
do anonimato e de esclarecimentos constantes, além de ter o meu direito assegurado
de interromper a minha participagdo no momento que achar necessario.

TOCANTINIA 02 DE MAIO 2023

Assinatura do participante

Pesquisador Responsavel

Nome: Marilete Alves Soares Curcino

Endereco: Avenida Beatriz Silva n® 1052, bairro centro Tocantinia - Tocantins.
Tel: (63) 98452-9540

E-mail: marilete.soares@mail.uft.edu.br
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Orientadora: Eliane Marques de Menezes Amicucci

Endereco: Rua Maranhdo numero 600, setor Santos Dummont, Miracema do
Tocantins

Tel:(62) 99665-0304
E-mail: eliane.amicucci@uft.edu.br


tel:(62)
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APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS
CAMPUS DE MIRACEMA
CURSO DE GRADUACAO EM SERVICO
SOCIAL

Marilete Alves Soares Curcino

SERVICO SOCIAL NA EDUCACAO: O ASSISTENTE SOCIAL NO
AMBIENTE ESCOLAR

MIRACEMA DO TOCANTINS -TO
2023
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Formulério de Entrevista Assistente Social:
Tema: Servi¢o Social na Educacao: O Assistente Social no Ambiente
Escolar.

Questionario:
1- Qual o nome da Instituicdo onde trabalha? Se possivel explane um pouco
sobre a instituicdo de ensino?

N
1

Qual o objetivo do Servico Social na instituicdo?

3- Quais sao as demandas do Assistente Social na Educa¢do? Quanto tempo
atua como Assistente Social?

IS
1

Quais atividades estéo sendo implementadas pelo Servigo Social na Unidade
de Ensino? E qual o perfil da populacéo usuéria/alunos?

5- O que faz um Assistente Social na Educagéao?

(o)}
T

Quais sdo os desafios que vocé pode citar para sua pratica profissional?
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7- Qual instrumental técnico operativo vocé utiliza? (Entrevista, visita domiciliar,
observacéo, trabalho em grupo, ficha de encaminhamento).

8- Quais sao as principais expressoes da Questao Social encontradas na escola
publica de ensino basico?

9- A instituicdo oferece suporte para que a intervencado profissional seja
realizada? Ha condi¢des objetivas de trabalho?

10-Existe uma interlocucao da escola com a rede sécia assistencial oferecida no
municipio? (exemplo CRAS, CREAS, CAPS, Defensoria Publica,
delegacias).

11- O Assistente Social pode atuar com autonomia?

12- Como € a relacdo do Assistente Social com os demais profissionais da
Educacao?

13-Em sua opinido a politica de educacéo poderia ser melhorada, mais discutida
e realizada com maior eficacia? Dé sua opinido sobre a politica de educacao
béasica.
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14-Como acontece o processo de Intervencao profissional na educacgéo?

15- De que forma o Assistente Social pode contribuir com a qualidade
Educacional no contexto atual?




