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RESUMO

O mundo atual vive em um continuo processo de transformacdo e difusdo de
informacdes, sendo que o0 processo de construcdo do saber e compartilhamento de
experiéncias ndo sdo mais encontrados apenas em manuais escritos, acessiveis
apenas a privilegiados. O poder publico ndo pode ficar inerte ao uso da informacao
como ferramenta para o exercicio de sua fungdo. Dentro de um cenério de alta
litigiosidade e estabelecimento de metas para julgamento de demandas, a
informacéo e profusdo de conhecimentos praticos sdo essenciais para a elevagéo da
posicdo do Tribunal de Justica do Tocantins no cenario nacional, com a consequente
materializacdo do acesso a justica como um direito humano, fato este onde
repousou a justificativa da pesquisa. Buscou-se responder, entdo, se é possivel que
a criacdo desse banco de divulgacdo de boas praticas € capaz de auxiliar no
combate a intempestividade da justica e a realizacdo de direitos humanos. Procurou-
se demonstrar que a divulgacdo de informacdes e de boas praticas contribuem para
a razoavel duracdo do processo e para a eficiéncia da prestacéo jurisdicional, de
forma a propor a criacgdo de um banco de divulgacdo de boas praticas.
Especificamente, objetivou-se: mostrar que a demora na prestacao jurisdicional afeta
a dignidade da pessoa humana; demonstrar como a publicidade interna e a
divulgacdo de boas praticas sdo importantes para a melhoria da prestacéo
jurisdicional local; propor a criagdo de um banco de divulgacdo de boas praticas,
como forma de promover a efetividade da prestacdo jurisdicional; e auxiliar o
Tribunal de Justica do Tocantins na realizacdo de sua visdo e missdo de garantir a
cidadania por meio da distribuicdo de uma justica célere e de ser reconhecido por
sua modernidade, celeridade e eficicia. Para tanto, o trabalho partiu de uma
abordagem dedutiva, seguindo dos aspectos gerais do tema até se chegar a
proposta de criacdo do banco de divulgacdo de boas praticas. Os dados foram
analisados de forma qualitativa, por meio do método bibliografico ou documental,
embasando-se em materiais escritos como pesquisas cientificas, julgados, textos de
lei etc. Restou demonstrado que, através solucdes administrativas é possivel uma
melhora no servico judicial com o compartilhamento e publicidade de informacdes de
solucbes internas encontradas no exercicio da jurisdicdo. Concluiu-se, finalmente,
que a criacdo de um banco de divulgacdo de boas praticas ndo traz 6nus financeiros
ao Tribunal de Justica do Tocantins e tem se constitui com meio adequado para
contribuir na melhoria na prestacao jurisdicional e materializacado do direito humano
de acesso a justica.

Palavras-chaves: Boas Praticas. Eficiéncia. Acesso a Justica.



ABSTRACT

Today’s world lives in a continuous process of transformation and information
diffusion, and the processes of building knowledge and sharing experiences are no
longer found only in written manuals, accessible only to the privileged. The Public
Power cannot remain indifferent to the use of information as a tool for exercising its
functions. In a scenario of strong litigiousness and setting of goals for the judgment of
demands, information and profusion of practical knowledge are essential to elevate
the position of the Court of Justice of Tocantins in the national scope, with the
consequent materialization of access to justice as a human right, fact on which lies
the reason for this research. It was attempted, therefore, to answer the question of
whether it is possible that the creation of a databank for the dissemination of good
practices helps combat untimeliness of justice and favors the fulfilment of human
rights. It was aimed to demonstrate that the dissemination of information and good
practices contributes to the achievement of a reasonable case length and to the
efficiency of jurisdictional provision, in such a way as to propone the creation of a
databank for the diffusion of good practices. Specifically, the objective was to show
that the delay in jurisdictional provision affects the dignity of the human individual; to
demonstrate how internal publicity and the dissemination of good practices are
important to improve local jurisdictional provision; to propound the creation of a
databank to disseminate good practices, as a means of promoting the effectiveness
of jurisdictional provision; and to assist the Court of Justice of Tocantins in the
fulfillment of its vision and mission of guaranteeing citizenship through the provision
of prompt justice and of being recognized for its modernity, celerity and effectiveness.
To do so, this work started from a deductive approach, following the general aspects
of the theme until it reached the proposition of creating the databank to disseminate
good practices. The data were analyzed in a qualitative way, through the
bibliographic or documentary method, based on written materials, such as scientific
researches, judgments, law texts, etc. It has been demonstrated that, through
administrative solutions, it is possible to improve jurisdictional provision by sharing
and propagating information of internal solutions found in the exercise of jurisdiction.
Finally, it was concluded that the creation of a databank for the dissemination of good
practices does not impose financial burdens on the Court of Justice of Tocantins and
that it constitutes an adequate means to contribute to the improvement of
jurisdictional provision and materialization of the human right of access to justice.

KEY-WORDS: Good Practices. Efficiency. Access to justice.
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1 INTRODUCAO

A necessidade de ponderacdo dos interesses individuais do homem
considerado em seu estado de natureza aliada a garantia da existéncia humana e de
subsisténcia do convivio social trouxe em seu bojo o ideal de firmagédo de um pacto
ou contrato social para outorga de poder a um ente soberano. O surgimento do
Estado, assim, centralizou a administracéo do convivio social e deu para ele o poder
de organizacédo da vida de seus suditos ou cidadaos.

O aparecimento do ente estatal também o colocou, em determinado ponto
de sua evolucdo, como titular da aplicacdo do direito ao caso concreto com fins de
pacificacdo social. Assim, o estado substituiu a autotutela, ou seja, a aplicacdo da
vontade individual imposta mediante for¢ca ou barganha, para promover a resolugéo
dos conflitos que lhes s&o apresentados, 0 que caracteriza o0 surgimento da
jurisdicdo como a atividade de dizer o direito ao caso proposto.

Desde que o Estado tomou para si 0 exercicio da jurisdicdo, esta vem
tomando propor¢cdes maiores e mais amplas em cada estdgio da convivéncia
humana e evolugdo do homem enquanto ser social, havendo uma constante busca
de seu aperfeicoamento com o fito de que tal servico seja prestado da melhor e mais
ampla forma.

No entanto, a colocagcdo do Estado como soberano e como regente dos
interesses particulares ndo se deu de forma pacifica e sem abusos perante seu
povo, mesmo no que se refere ao seu exercicio como prestador da jurisdicéo.
Assim, a consagracédo dos direitos humanos e dos direitos fundamentais tentou dar
cabo a tirania estatal e trouxe em seu contexto a evolu¢cdo do poder em cada
momento da existéncia e das atividades do Estado frente aos seus suditos ou
cidaddos e as garantias minimas de existéncia do homem.

Neste sentido, 0 acesso a justica pode ser compreendido num duplo
aspecto de acesso a aplicagdo justa do direito e do acesso amplo ao Poder
Judiciario se caracterizam como direito humano fundamental, consagrado no texto
constitucional brasileiro de 1988.

A garantia do acesso a justica ndo pode permanecer imével no
ordenamento juridico, cabendo ao poder publico solucionar eventuais falhas que o
impecam, de forma que as atividades judiciais devem acompanhar a evolucédo da

sociedade de massa e tendéncias de judicializacdo das relacdes politico-sociais.
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No cenério nacional, dados estatisticos do Conselho Nacional de Justica
demonstram que o Poder Judiciario encontra-se abarrotado e com vertiginoso
aumento de novas demandas, o que afeta diretamente o direito humano
fundamental de acesso a justica.

E necessario, portanto, que haja iniciativas aliadas aos principios
constitucionais que regem a administracdo publica e todo o ordenamento juridico e
que se proponham a fazer além do que a legislacao tem tentado e que proporcionem
efetivas melhoras da demora da prestacéao jurisdicional no acesso a justica.

A problemética da pesquisa gira em torno de como a demora na
prestacdo jurisdicional fere o direito fundamental do acesso a justica e pode ser
contornada por uma forma mais eficiente do ponto da publicidade, de modo que a
justificativa reside no ponto de vista constitucional e dos direitos humanos sobre o
acesso a justica e as causas de ineficiéncia, mediante a proposi¢cdo de um sistema
gue seja capaz de auxiliar na reducéo da taxa de congestionamento processual de
forma n&o onerosa.

Dentro de um cenéario de grande transformacédo social em que o fluxo de
troca de informacdes alcanca a todas as camadas da sociedade de forma ampla, o
processo de construgcdo do saber e de troca e experiéncias toma grandes
proporcdes sociais e 0 poder publico precisa se adaptar a essa nova realidade, onde
o conhecimento ja ndo fica mais restrito a manuais ou documentos escritos e
acessiveis a poucas pessoas.

A alta litigiosidade e a constante alta nos numeros de novos processos
apontados pelo programa Justica em Numeros do Conselho Nacional de Justica
somadas as metas anuais estabelecidas por este 6rgdo faz com que a informagéo e
profusdo de conhecimentos praticos sejam essenciais para a melhora na prestagéo
jurisdicional e realizacéo das metas de julgamento de demandas.

A partir disso, a pesquisa busca responder se é possivel que a criagéo de
um banco de divulgacdo de boas praticas é capaz de auxiliar no combate a
intempestividade da atividade judicial e na realiza¢do do direito humano de acesso a
Justica.

A partir de uma abordagem dedutiva e através de meios escritos com
idoneidade suficiente e de forma interdisciplinar com areas da tecnologia e da
administracdo, a pesquisa objetiva demonstrar que a divulgacao de informacdes e

de boas praticas contribuem para a razoavel duracéo do processo e para a eficiéncia
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da prestacao jurisdicional, de forma a propor a criagdo de um banco de divulgagéao
de boas préticas dentro da estrutura do Tribunal de Justica do Tocantins.

Especificamente objetiva-se: mostrar que a demora na prestacao
jurisdicional afeta a dignidade da pessoa humana; demonstrar como a publicidade
interna e a divulgacdo de boas préticas sdo importantes para a melhoria da
prestacao jurisdicional local; propor a criacdo de um banco de divulgacédo de boas
praticas, como forma de promover a efetividade da prestacéo jurisdicional; e auxiliar
o Tribunal de Justica do Tocantins na realizacdo de sua visdo e missao de garantir a
cidadania por meio da distribuicdo de uma justica célere e de ser reconhecido por
sua modernidade, celeridade e eficacia.

Teoricamente, a pesquisa aborda as teorias de acesso a justica e de sua
caracterizagcdo como direito do homem; dos principios inerentes a prestacao
jurisdicional; a interdisciplinaridade do tema com a administracdo e a tecnologia,
fundamentada em tedricos de cada uma dessas areas; e sobre a necessidade de
caracterizacdo de tempo e espaco de acordo com as filosofias de Kant e Hegel.

Assim, a dissertacao esta dividida em sete capitulos, contando com esta
introducdo. O texto em si se inicia no segundo capitulo, o qual se ocupa da
jurisdicdo como assunto principal, abordando seu conceito e evolugédo, bem como
sua relacdo com o acesso a justica de forma a demonstrar a atual visdo do acesso a
justica como um direito fundamental. Caracterizado esse viés de fundamental, o
terceiro capitulo traz a carga principiologica inerente a prestacdo jurisdicional e
realizacdo da justica como funcdo estatal. Apds, a quarta parte cuida da
interdisciplinaridade da pesquisa, trazendo teorias e métodos da administracdo para
a produtividade pra a tempestividade da justica, conceito de eficiéncia, eficacia e
efetividade; noc¢des filosoficas acerca do tempo e do espaco e, finalmente, o uso da
tecnologia da informacdo como aliada da prestacéo jurisdicional. O quinto capitulo
tece a importancia da publicidade na estrutura das varas, secretarias e gabinetes do
Tribunal de Justica do Tocantins, também trazendo exemplos de como os atos
processuais sao praticados no sistema processual e-Proc. O sexto item trata
especificamente da questdo das boas praticas e de seus conceitos, explanando a
importancia da divulgacdo de conhecimento pratico e mostrando a experiéncias de
outros Tribunais sobre esse assunto. Finalmente, o sétimo capitulo traz a proposta
de criacdo de um Banco de Divulgacdo de Boas Préticas ao Tribunal de Justica do

Tocantins.
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2 O ACESSO A JUSTICA COMO DIREITO FUNDAMENTAL
2.1 Evolucéao e conceito da jurisdicéo

Para chegar a forma em que é conhecida nos dias atuais, a jurisdicéo
passou por um longo periodo entre seu surgimento e sua consolidacdo como funcao
estatal. Sua origem pode ser tdo longinqua quanto o proprio surgimento do proprio
Estado e do direito como fato social e como elemento ordenador da sociedade.

Regida inicialmente pela defesa pessoal de interesses, a formacao
primitiva da sociedade tinha o regime de prevaléncia da vontade de uma pessoa
sobre a outra, a qual se deu o nome de autotutela e era vista como forma de
resolucdo de conflitos de interesses. O convivio era regido pela autonomia da
vontade privada e da forca dos interesses particulares dos mais fortes. Essa
formacdo inicial teve obrigatoriamente que evoluir em prol da necessidade de
seguranca do homem e de conservacdo de sua existéncia, conforme observa
Hobbes (2015).

Diante desse cenario de intensa batalha por sobreposicao de vontades e
necessidades, foi de bom alvitre a delegacdo de poder de governo a uma unica
pessoa escolhida pela comunidade interessada com a finalidade de preservacao dos
interesses coletivos, garantia da sobrevivéncia, manutencdo da ordem e
organizacao social.

O préprio homem em seu estado natural passa a acatar a ideia de que
essa condicdo gera perigo a sua preservacao, levando-o a concordar em conjunto
com seus pares que ha a necessidade de abandono desse estado natural e de
consequente rendncia reciproca ao direito a todas as coisas e a liberdade

incondicional.

[...] Dessa forma, a multiddo assim unida numa sé pessoa passa a chamar-
se Estado (em latim, Civitas). Essa é a geracdo do grande Leviata, ou,
antes (para usarmos termos mais reverentes), daquele deus mortal a quem
devemos, abaixo do Deus imortal, nossa paz e defesa. Em virtude da
autorizagdo que cada individuo d& ao Estado a usar todo o poder e a forga,
esse Estado, pelo temor que inspira, é capaz de conformar todas as
vontades, a fim de garantir a paz em seu pais, e promover a ajuda mutua
contra os inimigos estrangeiros [...] (HOBBES, 2015, p. 142)

Dentre os motivos para o surgimento de um ente soberano e com forca
superior a vontade privada, esta a natureza conflituosa do homem; a busca de um
homem pelo que o outro tem; 0 uso humano da raz&o como forma de sobreposi¢céo

de interesses; a dissimulagdo entre bem e mal através da palavra; a néo
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materializacdo de um estado de satisfacao total; e, por ultimo, o fato de que o acordo
social entre os homens néo é natural e sim ficto, de forma que precisa sempre ser
reforcado (HOBBES, 2015).

Mesmo com a autotutela sendo forte caracteristica do inicio do convivio
organizado humano, ela ndo era a Unica forma de resolucdo de conflitos. O homem,
dotado de razdo e com poder de articulacdo da palavra também era capaz de entrar
em situacdo de autocomposicdo de suas lides, dependendo a solucdo da vontade
dos envolvidos.

A formacdo inicial de julgamentos e aplicagdo da justica, além da
autotutela e da autocomposicao, poderia ocorrer pela eleicdo de um terceiro fora do

contexto dos interesses em conflito a fim de promover sua resolucéo:

Quando, pouco a pouco, os individuos foram-se apercebendo dos males
desse sistema, eles comecaram a preferir, ao invés da solugéo parcial dos
conflitos (parcial = por ato das préprias partes), uma solu¢cdo amigéavel e
imparcial através de arbitros, pessoas de sua confiangca mitua em quem as
partes se louvam para que resolvam os conflitos. Essa interferéncia, em
geral, era confiada aos sacerdotes, cujas ligacdes com as divindades
garantiam solucdes acertadas, de acordo com a vontade dos deuses; ou
aos anciaos, que conheciam os costumes do grupo social integrado pelos
interessados. E a decisdo do &rbitro pauta-se pelos padrées acolhidos pela
convicgao coletiva. (GRINOVER, 2007, p. 27-28)

Com a evolucdo da aplicacdo da justica privada até a eleicdo de um
terceiro alheio a disputa, o proximo passo foi a delegacdo da aplicacao da justica ao
poder publico. Entdo o ente soberano surgido e fortalecido tomou para si também a
funcao de dizer o direito e de aplicar a lei ao caso concreto.

Para a garantia do bem comum na administracdo do poder outorgado
pelos suditos, o Estado ja iniciou sua subsisténcia por meio de 0rgaos e ministéerios
pelos quais estaria representando sua vontade, dentre eles um com capacidade
para resolver conflitos e fazer julgamentos. A sentenca de um juiz é a constituicdo
da vontade de justica do proprio poder soberano visando o bem comum da
coletividade.

Ainda que nao seja possivel a afirmacdo de uma evolucdo linear da
atividade jurisdicional do Estado, € provavel perceber que a aplicacdo resolugédo dos

conflitos de interesses teve trés momentos ou formas de ocorréncia:

a) autotutela, b) arbitragem facultativa; c) arbitragem obrigatéria. A
autocomposigdo, forma de solucéo parcial dos conflitos, é tdo antiga quanto
a autotutela. O processo surgiu com a arbitragem obrigatéria. A jurisdicéo,
s6 depois (no sentido em que a entendemos hoje). (GRINOVER, 2007, p
29)
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Surgida a atividade de aplicar a lei e efetivar julgamentos, faz-se
necesséria a conceituacao da jurisdicdo como funcdo do Estado perante o cidad&o.
Num primeiro momento, antes de trazer sua conceituacdo e -caracteristicas,
enquadra-la dentro da funcdes estatais por comparacao e diferenciacdo € essencial
para a compreenséo de sua amplitude e determinag&o de seu alcance.

Sob essa perspectiva, a atividade jurisdicional se diferencia das demais
atividades do estado — as atividades legislativa e de administracdo. A atividade
legislativa concerne na concentracdo em um dos poderes instituidos para a criagao
de normas gerais de conduta. Difere, portanto, da atividade jurisdicional na medida
em que esta se materializa “[...] fazendo justica em casos concretos — seja afirmando
imperativamente a preexistente vontade do direito (sentenca), seja produzindo
resultados que o obrigado ndo produziu com sua conduta prépria (execucéao) [...]"
(GRINOVER, 2007, p. 150)

A atividade jurisdicional também n&o se confunde com a atividade
administrativa. Nesta, o Estado age pelo Poder Executivo de forma semelhante
aplicando a lei, mas exercendo este mister de forma distinta, pois ndo se comporta
substituindo a vontade dos sujeitos envolvidos ou agindo com imparcialidade, mas
praticando atos em nome proprio em busca do bem comum para atingir a uma
finalidade especifica de geréncia da maquina publica.

Por exclusdo a ideia de triparticAo do poder estatal, resta, portanto, o
exercicio da jurisdicdo como funcdo primordial do Poder Judiciario. Para Grinover
(2007, p. 145), “podemos dizer que a jurisdicdo € uma das fun¢des do Estado,
mediante a qual este se substitui aos titulares dos interesses em conflito para,
imparcialmente, buscar a pacificacdo do conflito que os envolve, com justica.”

E de se notar que este conceito identifica a jurisdicio como exercicio
estatal de aplicar a lei ao caso concreto, colocando-a como funcéo, poder e
atividade. Funcao por ser encargo a si atribuido. Poder por expressar uma das
formas de manifestacdo de sua soberania. Atividade na medida em que se
materializa mediante uma sequencia de atos. (GRINOVER, 2007).

Também identifica as caracteristicas essenciais da jurisdicdo, que sdo a
substitutividade, a imparcialidade e a de pacificacao social. Aqui, o Estado toma para
si 0 poder de resolucdo de conflitos e substitui a vontade privada das partes de
forma desinteressada e imparcial, buscando a concretizagcédo da paz social.
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2.2 Jurisdicdo e 0 acesso a justica

O surgimento do Estado como indispensavel para a garantia da ordem e
da convivéncia se deu em termos de ideias liberais, sem profundas intervencdes na
esfera privada de seus suditos. Contudo, a funcédo de resolucdo de conflitos esteve
presente mesmo perante essa filosofia liberal, onde, tornada essencial a atividade
jurisdicional para a manutencao da paz coletiva, a ela concebe também o acesso do
sudito a um dos poderes do estado, mas primando pelo individualismo e se
caracterizando pela possibilidade pessoal de demandar e de responder quando
demandado.

A insuficiéncia do modelo liberal culminou na evolugdo para um estado de
ideias sociais. Prevaleceu, nesse modelo, a promocdo do bem social e de
prestaces de cunho positivo em busca da satisfacdo e garantia coletivas e de

realizagéo de valores humanos.

Tornou-se lugar comum observar que a atuacdo positiva do Estado é
necessdria para assegurar o gozo de todos esses direitos sociais basicos.
N&o é surpreendente, portanto, que o direito ao acesso efetivo a justica
tenha ganho particular atencdo na medida em que as reformas do welfare
state tém procurado armar os individuos de novos direitos substantivos em
sua qualidade de consumidores, locatarios, empregados e, mesmo,
cidadaos. De fato, o direito ao acesso efetivo tem sido progressivamente
reconhecido como sendo de importancia capital entre os novos direitos
individuais e sociais, uma vez que a titularidade de direitos é destituida de
sentido, na auséncia de mecanismos para sua efetiva reivindicagdo. O
acesso a justica pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental -
0 mais basico dos direitos humanos - de um sistema juridico moderno e
igualitario que pretenda garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de
todos. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 09)

Essa roupagem social coloca o exercicio da jurisdicdo sob a 6tica de uma
funcdo de eliminacdo de conflitos e como efetivo meio para a realizacdo da justica.
Representa a possibilidade de acesso a justica em seus dois aspectos: acesso ao
Poder Judiciario e acesso a Justica, esta entendida como uma ordem juridica justa
(GRINOVER, 2007, p. 39).

Essa dupla significagéo traz em seu cerne uma duas conceituagdes:

Acesso a justica significa a possibilidade de alcancar determinada ordem de
valores e direitos fundamentais para o ser humano, com o exercicio da
cidadania plena e a instituicdo de uma estrutura juridica harmoniosa e
isonbmica. Por sua vez, o Poder Judiciario tem como funcdo tipica a
prestacao jurisdicional, consistente na aplicacdo da lei ao caso concreto que
Ihe é submetido quando ha conflito de interesses. Nesta sua principal
funcdo, o Judiciario configura importante ferramenta de pacificagdo social
ou, mais precisamente, um mecanismo por intermédio do qual as
desavencas e disputas sobre a alocacéo de direitos sdo dirimidas a partir de
normas e regras pré-estabelecidas pela sociedade. Portanto, pode-se
conceituar o acesso ao Poder Judiciario como uma garantia a protecdo dos
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referidos valores e direitos fundamentais, um direito meramente formal e
com nitida adjetividade em relagdo a obtencao efetiva de justica. Conclui-se,
por conseguinte, que o acesso a um Poder Judiciario que prolate decisdes
equitativas (socialmente justas) em prazo razoavel é condicdo necessaria,
mas nado suficiente, para que haja acesso a justica. (TENENBLAT, 2011, p.
24)

O acesso a Justica €, entdo, 0 acesso a possibilidade de realizacdo e
materializacdo de direitos e valores fundamentais que foram consagrados no curso
da historia da humanidade, os quais podem estar previstos no ordenamento juridico
interno ou mesmo na ordem internacional. Objetiva ela a realizacdo da cidadania e
da resolucéo de conflitos de forma equanime. E materializado pelo outro conceito de
acesso a justica, qual seja, o acesso ao Poder Judiciario. Este € a concessdo dada a
todos de se buscar um poder estatal imparcial e equitativo que aplique a lei ao caso
concreto em um prazo que ndo seja extenso a ponto de tornar a decisdo proferida
inuatil ou tdo rapida que a torne imatura para a pacificacao social almejada.

A complexidade das relacGes interpessoais e o desenvolvimento da
sociedade de massa possibilitam a judicializacdo de demandas de maneira que a
faculdade de demandar ndo mais significa ter acesso a justica. Assim, Bobbio (2004)
ressalva que o forte problema de nossa era ndo € mais a fundamentacdo dos
direitos do homem, mas sua protecéao.

O exercicio da jurisdicdo se correlaciona intimamente com a possibilidade
de acesso a justica pelos seus cidaddos. Ja o real acesso a justica significa mais
que isso, estando presente quando ha possibilidade de efetivo acesso ao Poder
Judiciario, real participacdo no processo e a efetividade na prestacéao jurisdicional.

Para que esse acesso seja realmente realizado, € necesséario que néo
haja empecilho para a materializacdo da prestacao jurisdicional efetiva dentro do
caso concreto. CAPPELLETTI e GARTH (1988, p. 15) a firmam que, “embora o
acesso efetivo a justica venha sendo crescentemente aceito como um direito social
basico nas modernas sociedades, o conceito de ‘efetividade’ &, por si s, algo vago”.
Sob essa perspectiva identificam e enunciam alguns entraves para um efetivo
acesso a justica e materializacéo da jurisdicao.

Calcada inicialmente em um cenério individualista e patrimonialista nas
aspiragbes do Estado Liberal, o exercicio da jurisdicdo foi formulada para aqueles
que pudessem arcar com suas despesas, ainda persistindo esse dispéndio
financeiro para a realizacdo dessa atividade estatal que se realiza mediante

elevados custos para o Estado.
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[...] Se é certo que Estado paga os salarios dos juizes e do pessoal auxiliar
e proporciona os prédios e outros recursos necessarios aos julgamentos, 0s
litigantes precisam suportar a grande propor¢cdo dos demais custos
necessarios a solucdo de uma lide, incluindo os honorarios advocaticios e
algumas custas judiciais. (CAPPELLETTI, GARTH, 1998, p. 15-16)

Além do custeio estatal do Poder Judiciario, o seu usuario também
contribui de forma expressiva para a instituicdo. Esta contribuicdo se da por meio
das custas processuais, que significam o pagamento de um determinado valor por
aquele que aciona o poder publico para a resolucdo de seu conflito — custas
processuais iniciais - e também para aquele que se vé na posicado de vencido, se
vendo na obrigacdo de arcar com as custas processuais finais.

As despesas processuais constituem a soma das custas judiciais e da
taxa judiciaria, de forma que cada unidade da federacao estipula os parametros para
a estipulacdo de valores e da cobranca de suas despesas, variando de acordo com
as especificidades de cada regido. No cenario local, temos a Lei 1.286/2001
trazendo o conceito do que se entende por custas judiciais em nosso cenario e
corroborando a sua indispensabilidade para a manutencéo do exercido da prestacao
jurisdicional:

Art. 1°. Sdo custas judiciais os encargos monetarios devidos pelas partes
como contraprestacdo dos servi¢cos das escrivanias judiciais fixados segundo
a natureza do processo e a espécie do recurso na conformidade das tabelas
anexas a esta Lei.

As custas constituem-se de prestacOes autorizadas em lei e arrecadadas
pelo poder publico em virtude da prestacdo de servicos judiciarios na realizacdo de
atos processuais. Elas constituem, assim, importante meio para a arrecadagéo e
manutencdo do Poder Judiciario, ndo havendo possibilidade de uso indiscriminado
dos valores angariados, pois ha administracdo e destinacdo especificas para o que
se arrecada.

Pertencem ao Poder Judiciario para custeios de atividades especificas e
para manutencao de seus servi¢cos, ndo podendo ser destinadas a outras entidades,
publicas ou privadas, tampouco para bancar atividades diversas das previstas na
respectiva lei instituidora.

Ha ainda o pagamento da taxa judiciaria, a qual se constitui de natureza
tributaria e faz parte das despesas processuais a serem suportadas por quem
aciona a atividade jurisdicional. Na legislacéo local, € prevista no artigo 84 da Lei
1.287/2001, que institui o Cédigo Tributario Estadual:
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Art. 84. A Taxa Judiciaria- TXJ incide sobre o valor das a¢gfes nas causas
civeis e atos judiciais previstos no Anexo lll, excluidos os servicos notariais
e registrais.

§ 1° A Taxa Judicidria incide sobre os servicos de atuacdo dos
magistrados, e dos membros do Ministério Publico, em qualquer
procedimento judicial, e é devida, conforme o caso, por aqueles que
recorrerem a Justica Estadual, perante qualquer Juizo ou Tribunal

Os valores expendidos a titulo de taxa judiciaria também tém destinacéo
especifica, ficando reservados para o custeio da concepcdo, desenvolvimento,
viabilizacdo e execucdo dos planos, programas e projetos de modernizacdo do
Poder Judiciario. Aplica-se também para o custeio de obras em prédios,
reaparelhamento tecnoldgico e mobiliario, e para promoc¢do de atualizacdo e
aperfeicoamento de magistrados e servidores.

Da visdo geral da amplitude e alcance financeiro abarcado pelas
despesas processuais, é possivel ver que o exercicio da jurisdicdo constitui-se de
atos e fatos complexos que demandam grande aporte financeiro. Contudo, 0 custo
do processo ndo pode ser tdo elevado a ponto de que impeca o titular de um direito
resistido ou violado a propor sua demanda perante o Poder Judiciario. Também nao
pode ser insuficiente a ponto de estimular a judicializacéo da vida ou de inviabilizar o
exercicio de uma prestacdo de servico efetiva e de qualidade.

As despesas processuais ndo sao os unicos empecilhos para o real
acesso a justica e exercicio da jurisdicdo. CAPPELLETTI e GARTH (1988, p. 21)
também apontam as condi¢des subjetivas ou possibilidades das partes como um
desses possiveis obstaculos. Essas possibilidades sdo encaradas em trés vertentes
especificas: os recursos financeiros das partes, a aptidao para reconhecer um direito
e propor uma acdo ou sua defesa e a identificacdo de litigantes eventuais e de
ligantes habituais.

Para além das questdes relativas as despesas processuais — custas e
taxa judiciaria — as partes tém de suportar ainda o impacto financeiro do andamento
do processo. A atividade probatoéria dos litigantes, por exemplo, pode demandar o
pagamento de trabalhos periciais o que, de algum modo, prejudica a parte menos
abastada quanto a possibilidade de exercer sua defesa.

[...] De modo similar, uma das partes pode ser capaz de fazer gastos
maiores que as outras e, como resultado, apresentar seus argumentos de
maneira mais eficiente. Julgadores passivos, apesar de suas outras e mais
admiraveis caracteristicas, exarcebam claramente esse problema, por
deixarem as partes a tarefa de obter e apresentar as provas, desenvolver e
discutir a causa. (CAPPELLETTI, GARTH, 1998, p. 21-22)
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Além da situagdo financeira, caracteristicas subjetivas dos eventuais
litigantes sdo da mesma forma capazes de dificultar ou impedir o acesso a justica.
Essa condicdo vai do grupo social a questéo cultural, ndo importando a diferenca de
classes ou condic@es financeiras. Constitui-se em barreira na qual os jurisdicionados
deixam de procurar a protegdo do Judiciario em virtude da auséncia de
conhecimento de um direito que Ihe assiste ou mesmo de uma defesa que lhe é
cabida. Permeia também a disposicdo psicologica individual a procurar um
advogado ou mesmo o Poder Judiciario (CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 24).

Faz parte ainda das condi¢cdes subjetivas das partes a distingdo entre
litigantes habituais e litigantes eventuais como forma de demonstrarem como a
habitualidade pode ser uma vantagem para quem litiga frequentemente. Os autores
apontam que aqueles que litigam constantemente tém maior habilidade no manejo
de seus processos, podendo estabelecer técnicas advindas da experiéncia e aplica-
las em outros de seus casos.

Contextualizando esse fato, ha estudos do Conselho Nacional de Justica
apontando os cem maiores litigantes no nosso sistema judiciario, na qual o governo
federal e os bancos aparecem como 0s maiores demandantes do Brasil, contando,
para tanto, com forte aparato de pessoal para dar suporte a sua alta litigiosidade.

A atual feicdo da vida e a massificacédo das relacdes trazem a percepgao
de que h& direitos de titularidade diversa e que demandam meios processuais
diversos daqueles destinados a protecdo de direitos individuais. Acessar o Poder
Judiciario em busca da garantia de direitos que ultrapassam a esfera individual é
também mais um percalco a ser superado, na medida em que a reunido dos
envolvidos na situagdo demanda grande esfor¢co e a representatividade processual
também pode néo ser de interesse comum.

Da mesma maneira que as acdes coletivas podem sofrer pela falta de
consenso, padecem também pela falta de protecdo pelo Estado de grupos titulares
de direitos.

O acesso a justica, assim, deve se dar de modo igualitario, individual ou
coletivamente, podendo ser compreendida e encarada como a possibilidade de
acesso em que se trata equiparadamente quem se encontra em posigcoes
semelhantes e da mesma forma os que sao alocados em situagédo de desvantagem,

sendo essa a dimensdo de uma igualdade material. A busca por esse tratamento
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igualitario deve guiar o exercicio da jurisdicdo a fim de proporcionar o mais amplo
acesso.

Os mesmos autores apontam como solugdo para esses entraves as trés
ondas de acesso a justica. A primeira delas vem em confronto com o que eles
pontuam como o primeiro empecilho a justica: as despesas processuais. Discorrem
sobre sistemas criados para proporcionar a devida assisténcia judiciaria sem custos
as partes menos favorecidas através de modelos como a criagcdo de uma lista de
Advogados que se dispdem a prestar servi¢os juridicos de forma ndo onerosa. De
outro lado, mostram também um exemplo onde h& profissionais pagos pelos cofres
publicos e localizados em comunidades necessitadas para a prestacao dos servigcos
juridicos essenciais. (CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 31-41)

Sobre essas possibilidades, ha no ordenamento juridico brasileiro a Lei
1.060 de 5 de fevereiro de 1950 que estabelece as normas para a concessao de
assisténcia judiciaria aos necessitados. Neste modelo ha a prestacdo de servigcos
juridicos por profissionais que decidam colaborar com aqueles que se encontram em
posicdo menos favorecida economicamente.

Outra vertente desse movimento de assisténcia juridica aos necessitados
€ a criacdo e o fortalecimento da Defensoria Publica como instituicdo criada para a
promocdo da protecdo dos beneficiarios da assisténcia judiciaria. A Constituicdo
Federal traz esta instituicio como elemento essencial para a orientacdo juridica,
colocando-a como expressao e instrumento do regime democratico.

No mesmo sentido, a legislacdo patria busca a protecao dos interesses e
direitos difusos e coletivos ja conceituados anteriormente. O Cdédigo de Defesa do
Consumidor, Lei 8.078 de 11 de setembro de 1990, constituiu-se como importante
marco para a defesa de direitos de titularidade que ultrapassem a esfera individual,
na exata medida em que estabeleceu no seu artigo 81 conceitos do que sejam tais
direitos e elencou a legitimidade para o ajuizamento de demandas coletivas no artigo
82.

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas
podera ser exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Gnico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

| - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste
cadigo, os transindividuais, de natureza indivisivel, de que sejam titulares
pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

Il - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste
cédigo, os transindividuais, de natureza indivisivel de que seja titular grupo,
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categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relacgédo juridica base;

lll - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os
decorrentes de origem comum.

Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados
concorrentemente:

| - o Ministério Publico,
Il - a Unido, os Estados, os Municipios e o Distrito Federal;

lll - as entidades e 6rgdos da Administracdo Publica, direta ou indireta,
ainda que sem personalidade juridica, especificamente destinados a
defesa dos interesses e direitos protegidos por este cédigo;

IV - as associac¢des legalmente constituidas ha pelo menos um ano e que
incluam entre seus fins institucionais a defesa dos interesses e direitos
protegidos por este codigo, dispensada a autorizagdo assemblear.

A protecdo desses direitos e a determinacdo de legitimidade juridica para
sua promocao nao ficou somente a cargo do Cdodigo de Defesa do Consumidor, sdo
judicialmente tutelados por meio da Acdo Civil Publica, A¢do Popular, Acdo de
Improbidade, e as que forem pertinentes. A tutela judicial também pode promovida
pelo Ministério Publico e Defensoria Publica.

Estes sdo os principais 6bices e solu¢cdes apontadas para um efetivo
acesso a justica. E possivel, assim, se evidenciar que o ordenamento juridico
brasileiro adotou as trés ondas renovatorias do acesso a justica na busca de dar
cabo aos problemas apontados pelos autores. Nao se pode, contudo, afirmar que
houve uma solucéo efetiva para o caso, havendo uma grande quantidade de feitos a
serem julgados pelo Poder Judiciario.

Para Mendes (2015, p. 1854), mesmo apés 40 anos do estudo dos
autores, as trés ondas necessitam de aprimoramento, fazendo com que a obra

permaneca atual quanto a questdo do acesso a justica:

N&o se pode afirmar, porém, que se alcancou a superacao dos problemas
retratados por Cappellettii. o grande quantitativo de processos que
ingressam a cada ano no Judiciario e apenas se somam a um enorme
guantitativo j& em tramitacdo indica que ainda ha muitos desafios a serem
enfrentados. Esses desafios ndo serdo resolvidos como em um passe de
magica, ainda é preciso aprimorar a assisténcia juridica, disponibilizando
defensores em todas as comarcas; fortalecer ainda mais as a¢fes coletivas,
superando 0s entraves que se revelaram no cenario contemporaneo,
especialmente os ligados a legitimidade e na fase de execugédo do processo
— que, no caso do Brasil, ocorre de forma prioritariamente individual, quando
deveria se priorizar a execucdo coletiva - ; aguardar os impactos do
incidente de resolucdo de demandas repetitivas na primeira instancia e
continuar aperfeicoando a técnica judicial, além de incentivar a qualquer
momento, antes ou no curso do processo judicial, as formas alternativas de
solucao de litigios.
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Ainda sobre a questdo, Grinover (2007) pontua a questdo em quatro
topicos: a) admissdo ao processo: € necessaria a eliminacdo das eventuais
dificuldades e barreiras econémicas que desestimulem a proposicdo de demandas;
b) modo-de-ser do processo: 0 processo deve se desenrolar naturalmente de acordo
com o0s atos necessarios e com a efetiva participacdo do juiz; c) justica das
decisdes: 0s meios probatorios e a interpretacdo da legislacdo devem ocorrer de
forma a ser tomada a decisdo mais justa possivel; d) efetividade das decisdes: as
medidas judiciais devem tomadas de acordo com os pedidos e de forma a
proporcionar o resultado mais util possivel.

A evolucédo da vida em sociedade e o consequente surgimento de novos
aspectos dessa vida resultam no surgimento de novos interesses e de novas
resisténcias. Isso somado ao engrandecimento do Poder Judiciario e a facilitacdo do
acesso a justica podem influenciar na atual tendéncia de judicializacao das relacdes
sociais e da politica, fazendo como que 0s minimos aspectos e interesses passem

pelo crivo do Judiciario ou dos meios alternativos de solucao de conflitos.

Vemos, portanto, que as praticas judiciarias continuam a definir tipos de
subjetividades e a perpassar as formas de relacdo entre homem e verdade
nas sociedades contemporaneas. As normas, leis, riscos, previsdes e
punicbes encontram-se enraizadas nos modos de vidas, em que cada um
deve gerir sua existéncia impecavelmente e fiscalizar a geréncia do outro,
para o caso de ela apresentar alguma falha ou problema que demande uma
intervencao juridica. (OLIVEIRA, BRITO, 2013, online)

Em virtude disso, o poder publico se vé na missdao de empregar variados
meios para dar conta da crescente demanda judicial, buscando responder
satisfatoriamente a esse conjunto crescente de conflitos de interesses e de
complexas demandas, gerando um conjunto unitario de respostas.

N&o sO6 o Judiciario se viu na contingéncia de sofrer mudancas para
abarcar esse aumento de cidadaos propondo suas demandas, mas a propria
legislacéo ordindria precisou se adaptar a essa nova realidade e a buscar a garantia
de um processo eficiente a ponto de garantir o acesso a justica.

Recentemente a entrada em vigor da lei 13.105 de 16 de marco de 2015,
que instituiu o Novo Cdédigo de Processo Civil, trouxe o incidente de resolucdo de
demanda repetitiva (IRDR), o qual ndo se destina diretamente a protecédo de direitos
de titularidade difusa ou coletiva, mas é importante instrumento processual para a

protecdo dessa classe de direitos na medida em que proporciona a resolucdo em um
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Unico processo de questdes ventiladas em outras demandas espalhadas por toda a
extensdo do Poder Judiciario.

O exercicio da jurisdicdo como funcédo primordial do Estado deve ser
pautada em pautada em bases principiolégicas, devendo se pronunciar nas mais
variadas situacdes que Ihe sdo apresentadas. Regida, portanto, pelo principio da
inafastabilidade ou indeclinabilidade, é preceito constitucional expresso de que

nenhuma demanda sera excluida da apreciacdo do Poder Judiciario.

O principio da inafastabilidade (ou principio do controle jurisdicional),
expresso na Constituicdo (art. 5°, inc. XXXV), garante a todos o acesso ao
Poder Judiciario, o qual ndo pode deixar de atender a quam venha a juizo
deduzir uma pretensdo fundada no direito e pedir solucdo para ela. Nao
pode a lei “excluir da apreciagdo do Poder Judiciario qualquer lesdo ou
ameaca a direito” (art. cit.), nem pode o juiz, a pretexto de lacuna ou
obscuridade da lei, escusar-se de proferir decisdo (CPC, art. 126)
(GRINOVER, 2007, p. 153)

Significa, esse principio, que o Estado ndo pode negar a qualquer de seus
cidaddos o acesso ao Poder Judiciario independentemente da situacdo em que ele
pretende propor para ser solucionada, ainda que a situacdo nao esteja concretizada
e se revista como ameaca. Por estar previsto no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo
Federal de 1988, sua leitura indica tratar-se ndo somente de uma efetiva garantia
constitucional ao acesso a justica, mas também de uma resposta ao pedido
proposto.

Fixada nas premissas de que o exercicio da jurisdicdo ndo deve ser
negado e deve alcancar a todos, de forma individual ou coletiva, e aliado a atual
tendéncia de judicializacdo das rela¢des politico-sociais, ela ndo se realiza de modo
irrestrito e sem requisitos. O proprio direito de acdo e, consequentemente, 0
exercicio jurisdicional pendem do preenchimento de algumas condi¢des para serem
efetivadas.

A todos é concedido o direito de acao, entendido como o direito publico e
subjetivo de obter um provimento jurisdicional ou, nas palavras de Bedaque (1991,
p. 52), “[...] a acdo dever ser compreendida como o poder de provocar a atividade
jurisdicional para que esta atinja seu escopo”.

Calcadas na ideia de condicionamento do exercicio do direito de agéo, as
escolas processuais trouxeram as condicfes da acdo como requisitos essenciais
para a necessidade de prosseguimento de demandas propostas, firmando-se a
premissa de acesso a um provimento jurisdicional, mas nao significando que houve

acesso a justica em seu sentido finalistico.
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Em sintese, o direito processual de acdo, como direito ao provimento
jurisdicional, com todas as garantias a ele inerentes, é assegurado
constitucionalmente. Mas o0 exercicio desse poder esta sujeito a
determinadas regras previstas na legislacdo ordinaria. Dai a nocdo de
pressupostos processuais e de condicbes da acdo, que representam 0s
requisitos necessarios a que o 6rgao jurisdicional possa satisfazer o direito
de acao, fornecendo a prestacéo jurisdicional pleiteada. (BEDAQUE, 1991,
p. 53)

Sobre a relacdo entre condi¢cdes da acdo e 0 acesso a justica, o STF
julgou em carater de repercussado geral a questdo das condi¢cdes para o regular
exercicio do direito de acdo e 0 consequente acesso ao Poder Judiciario,
estabelecendo-se a necessidade de prévio requerimento administrativo negado
perante a autarquia do Instituto Nacional do Seguro Social.

No voto do Relator, o Ministro Luis Roberto Barroso, ao demonstrar a
constitucionalidade das condicbes da acdo, afirma que “decisbes extintivas de
processos por auséncia de condicdes da agdo nao violam a inafastabilidade da
jurisdicdo.” Afirma também essas condicbes como elemento pratico para dar
eficiéncia e economicidade a prestacao jurisdicional, de forma que o acumulo de
acfes que nao preencham os requisitos necessarios comprometam a prestacao
jurisdicional em processos considerados adequadas. (SUPREMO TRIBUNAL
FEDERAL, Recurso Extraordinario n°® 631.240)

[...] Nesse sentido, jamais se duvidou da constitucionalidade da submisséo
do demandante ao atendimento de certas “condigdes de agao”, previstas no
Cddigo de Processo Civil, entre as quais a do “interesse de agir’ (art. 267,
VI). Consiste essa condicdo em demonstrar que a demanda judicial é
providéncia necessaria, Util e adequada a obtencdo de provimento tendente
a reparar a lesdo ou a afastar a ameaca a direito. Portanto, antes de
antagonizar-se com ela, o interesse de agir, na verdade, é requisito natural
e proprio da garantia constitucional de acesso ao Judiciario. Realmente, se
a acéo judicial é assegurada e reservada para casos de “lesdo ou ameacga a
direito” (CF, art. 5°, XXXV), ndo seria apropriado aceita-la em hipoteses em
gue, nem em tese, se verifica lesdo ou ameaca dessa natureza.
(SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, Recurso Extraordinario n° 631.240)

E possivel perceber que as condicdes da acdo sdo, portanto, elementos
essenciais para o controle e efetivacdo do acesso a Justica, demonstrando que seu
controle tem reflexos na eficiéncia da prestacéo jurisdicional e na atuacao financeira
do Poder Judiciério.

Na busca de conter essa tendéncia de judicializacdo, ha inovagcdes no
campo legislativo e mesmo na atuacdo do Judiciario para dar conta de suprir tal
tendéncia. Como exemplo disso tem-se a criagcdo da Lei 9.099/95 que instituiu 0s
Juizados Especiais Civeis e Criminais da justica estadual, bem como a edi¢céo da Lei

10.259/01 no ambito dos Juizados Especiais Federais. Ademais, tendo em vista
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também a alta litigiosidade do poder publico, foi editada uma lei estabelecendo a
criagdo dos Juizados Especiais da Fazenda Publica para tentar contornar sua alta
procura pelo Judiciario.

O que se Vé talvez seja uma inflacdo no campo normativo na busca

ineficiente de dar cabo as questbes atinentes a morosidade na prestacédo

jurisdicional que afetam o0 acesso a justica:

Dessa forma, a legislacdo simbdlica refere-se ao predominio, e até mesmo
a hipertrofia, no sistema juridico, tanto da fungdo simbdlica da atividade
legislativa quanto do seu produto, a norma juridica, principalmente em
prejuizo da fungéo juridico-instrumental. (CARNEIRO, 2009, p. 53)

Tal ocorre na tentativa de uma resposta rapida as cobrancas sociais
sobre um determinado tema e demonstrar atividade legislativa, estabelecendo no
ordenamento juridico uma legislacdo simbdlica e com fins diversos impraticaveis
para a solucdo ou instrumentalizacdo do problema. Verifica-se, assim, a
possibilidade de uso da legislacdo simbdlica na sua forma de demonstracdo da
capacidade do Estado.

No ambito de atuacdo judiciaria também existem propostas para a
solucéo consensual de conflitos. Os movimentos em prol da conciliacdo e dos meios
alternativos de resolucdo de conflitos sédo propostas para contingéncia da cultura de
litighncia sem que seja afetado o efetivo acesso a justica. A vigéncia do novo Codigo
de Processo Civil também prestigia essa situacdo ao estabelecer a conciliacéo e a
mediacao como formas essenciais para o deslinde dos feitos processuais.

Esses meios de resolugao alternativa de conflitos constituem importante
meio para garantia do acesso a justica, pois proporcionam uma resolucdo mais
rapida do conflito e consequentemente uma maior pacificacdo social diante de sua
consensualidade.

Alids, essa é uma situacdo nao s6 da cultura judicial brasileira. Portugal
encontra-se diante da mesma situacéo, tanto que Frade (2003, p. 115) elenca a RAL
— Resolucdo Consensual de Conflitos — como essencial para a manutengcao da

conflituosidade social e garantia do acesso ao direito e a justica:

Os processos de RAL, pelas suas caracteristicas de informalizagcdo, procura
do acordo, celeridade, custo tendencialmente mais reduzido e menor
estigmatizacao pessoal e social, séo procedimentos favoraveis a uma maior
procura de tutela juridica por parte de cidaddos que nao se revéem no
modelo classico dos tribunais e que acabam por ndo reagir perante as
agressfes aos seus direitos. Por isso, ao garantir o acesso a justica, a RAL
contribui para o refor¢o da cidadania e do Estado democratico.
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Também em busca de um equilibrio entre a ampla possibilidade de
acesso ao Poder Judiciario e a necessidade de contingéncia da alta litigancia,
Tenenblat (2011) propde o limite do acesso ao Poder Judiciario como forma de
ampliacdo do acesso a justica, propondo o paradoxo existente entre o amplo acesso
ao Poder Judiciario por parte da populacéo para efetivacao de direitos fundamentais,
em contraponto com a necessidade de diminui¢do do acervo processual para que as
atribuicdes dadas ao Judiciario sejam atingidas satisfatoriamente.

O autor elenca uma série de fatos que podem caracterizar abuso por

parte dos demandantes do Poder Judiciario. Para ele, configuram abuso

[...] determinados comportamentos individuais dos agentes (jurisdicionados)
— esperados sob o prisma econdmico e formalmente legitimos do ponto de
vista juridico — que, quando tomados em conjunto, levam a resultados muito
abaixo do 6timo coletivo. (TENENBLAT, 2011, p. 24)

Para ele, varias sdo as formas de configuracdo do abuso. A litigancia
inconsequente, por exemplo, tem origem nos baixos custos processuais, refletindo a
utilizacdo excessiva do Poder Judiciario, demonstrando que “apenas em casos
extremos podem, eventualmente ser enquadrados nas hipoteses de litigancia de ma-
fé.” (TENENBLAT, 2011, p. 29). Outro fator é a proliferacdo do dano moral ocorrido
pela maior coibicdo e as violacdes de direitos ocorridos com o advento da
Constituicdo Federal de 1988 e, ainda, a possibilidade jurisprudencial de néo
indicacdo prévia da extensao financeira do dano. Também configura abuso a cultura
protelatoria instituida pelo sistema recursal no sistema processual brasileiro, o que
permite que se evite o transito em julgado de atos judiciais que ndo atendam aos
interesses dos litigantes. E elencado, ainda, o uso do processo como fim em si
mesmo ou do processo com fins ilicitos, o que “[...] ocorre quando a razao principal —
sendo Unica — do ajuizamento do processo € prejudicar a parte contraria.” (2011, p.
30)

Por dltimo, é elencada a abusividade reflexa como forma de
congestionamento do Poder Judiciario. E um reflexo trazido pela propositura de
acOes contra grandes empresas prestadoras de servicos, as quais figuram como
mais demandadas tendo em vista o fato de ser economicamente mais viavel do que
investimentos em qualidade e competéncia em recursos humanos. (TENENBLAT,
2011, p. 31)

Para todas essas questdes Tenenblat (2011) salienta que o combate a

morosidade e garantia de maior eficiéncia ttm como consectario l6gico a ampliacao
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na procura pela justica, o que, em um segundo momento, gera uma ineficiéncia
como produto desse aumento, tal como chama de paradoxo da eficiéncia. Aponta
gue a solucao para a alta litigiosidade seria um maior controle das causas apontadas
como abuso no acesso ao Poder Judiciario, com racionamento no uso dos servicos
jurisdicionais.

E compreensivel que o ordenamento juridico e o Poder Judiciario buscam
constantemente abarcar e superar 0s entraves que permeiam e inibem o acesso a
justica em seu amplo conceito. A andlise literaria e a legislacdo elencada tém
possibilidades de combater os entraves apontados ao acesso a justica,
principalmente no que concerne a morosidade da prestacdo jurisdicional. No
entanto, denotam-se necessarios maiores esforcos, inovacfes e empreendimentos
por parte do poder publico a fim de proporcionar a efetividade na garantia do
ingresso ao Poder Judiciario e aplicacdo da justica, garantindo o acesso de todos a
ordem juridica justa, individual ou coletivamente, com eventual isencdo dos

encargos.
2.3 A atual visdo do acesso a justica como direito fundamental

Passada a evolucao do Estado como necesséria a convivéncia social do
homem e a assuncéo da resolucédo de conflitos como um dos poderes estatais, a
jurisdicdo hoje é entendida para além disso. O firmamento dos direitos humanos
colocou o exercicio da jurisdicAo como essencial para o acesso a justica e para
garantia da dignidade da pessoa humana.

O estabelecimento de um contrato social como forma de garantia de
sobrevivéncia e de convivio entre pessoas e seus interesses trouxe a necessidade
de outorga de poder ao ente estatal. A entrega da administracdo dos interesses
comuns a um ente soberano e dotado de grandes poderes, trouxe em seu intimo a
ideia de protecdo de direitos natos a existéncia do homem enquanto ser e,
independentemente da visdo adotada, a vida, propriedade e a liberdade foram
considerados elementos essenciais ao ser humano. Assim, a imagem de direitos e
valores fundamentais e natos ao homem o acompanha desde os primérdios de sua
existéncia. A garantia de protecdo a essa classe de direitos ndo ocorreu de forma

linear no curso da histéria, sendo que suas raizes remontam a antiguidade,

Porém, ndo se pode medir épocas distantes da histdria da humanidade com
a régua do presente. Essas diversas fases conviveram, em sua época
respectiva, com institutos ou posicionamentos que hoje sdo repudiados,
como a escraviddo, a perseguicdo religiosa, a exclusdo das minorias, a
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submissdo da mulher, a discriminagdo contra as pessoas com deficiéncias
de todos os tipos, a autocracia e outras formas de organiza¢do do poder e
da sociedade ofensivas ao entendimento atual da protecdo de direitos
humanos.” (RAMOS, 2014, p. 29)

Apesar remontar a épocas ndo tao proximas, a afirmacdo dos direitos
humanos e dos direitos fundamentais nos ordenamentos juridicos ndo datam de
tempos longinquos. A entrega do poder soberano ao um ente centralizado o colocou
em uma situacdo de superioridade frente aos seus suditos, dando espaco para
abusos e atrocidades quanto aos valores inerentes a existéncia humana, o que deu
lugar a uma onda de insatisfacfes e manifestos populares.

Foi nesse contexto que se deram as grandes revolu¢des do século XVII,
as quais trouxeram as constituicdes escritas como centro do ordenamento juridico e
em seu corpo, as declaracbes e garantias inerentes aos direitos minimos a
existéncia e dignidade humanas. Assim afirmacéo dos direitos fundamentais dentro
do Estado ocorreu paralelamente ao surgimento e emergéncia das constituicoes
escritas na busca por limitar o poder publico (MORAES, 2005, p. 25)

A relacdo entre suditos e estado era marcada por uma onda de
insatisfacdo que assolava as pessoas do século XVIII, pois a tirania da maioria dos
monarcas deixava a classe pobre carente de direitos basicos, enquanto classes
abastadas gozavam de privilégios e de influencia. Neste contexto, as insurreicées
sociais foram instrumento importante para outorga de garantias minimas de direitos

dos subordinados ao estado. Para Castilho (2010, p. 41):

Vimos que em muitos paises os cidaddos buscavam maneiras de limitar os
poderes dos governantes, em especial dos monarcas absolutistas. A
tendéncia, portanto, foi dar-se inicio a uma transi¢do do absolutismo para o
Estado liberal de Direito, em que o governo seria norteado por leis
fundamentais, as chamadas cartas constitucionais. Mas nada ocorre
suavemente num mundo movido pelo poder e pelo dinheiro.

pY

Para a garantia dos direitos basicos a existéncia humana foram
necessarias rebelides das classes sociais que se encontravam as margens da
protecdo do estado. De uma dessas revolugdes, a Revolucdo Francesa, culminou na
primeira declaragéo de direitos escrita. Da declaragéo de direitos do homem e do
cidadao emergiu a ideia de um Estado fundado em premissas de respeito ao homem
e as suas liberdades individuais e, ainda, garantias processuais. Estavam
positivados nessa declaracdo a igualdade e liberdade entre homens, o direito de
associacao, limitacdo do poder do Estado frente ao cidadao, devido processo legal,

direito ao contraditério, legalidade, presuncdo de inocéncia, etc. Expressou,
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portanto, grandes avangos no sentido de garantia de iguais direitos para todos e na
permissdo da participacao politica do povo (CASTILHO, 2010).

Num primeiro momento, fixou-se a opinido de que todos os homens
seriam iguais e livres entre si, ndo podendo haver distingdo social, a ndo ser se
fundada no bem coletivo, e, sendo livres, era permitido o exercicio de toda vontade
individual, desde que ndo houvesse prejuizo a outrem.

Inicialmente focada nas liberdades civis dos cidaddos, as primeiras
declaracbes de direitos ndo deram conta de gerir a tamanha liberdade concedida.
Assim, apenas a liberdade n&o foi suficiente para garantir a saude, educacao,
moradia e emprego a todos. Como caminho natural, passou-se a segunda etapa do
lema da revolucdo francesa: a busca por ideais de igualdade, o qual elenca a
presenca de um estado atuante para além da concessdo de direitos, focado na
garantia e materializacado deles. Agra (2014, p. 190), ao falar sobre a importancia

dessa busca pela materializacao de direitos diz que:

As declaragcfes de direitos ndo podem ser vistas como panaceias, uma
solucdo para os males que afligem a sociedade. S&o tentativas normativas
para garantir direitos humanos, fornecendo mecanismos juridicos para a
reivindicacdo dessas prerrogativas. Contudo, a concretizacdo plena desses
direitos apenas podera ser assegurada quando houver condi¢cdes materiais
propicias e quando esses valores forem amalgamados no imaginario da
populagao”.

Passou-se, portanto, de um estado liberal para um modelo de estado
social, calcado na obrigatoriedade de certas prestacfes positivas para beneficio dos
cidadaos na busca da realizagédo de seus direitos elencados.

E nesse contexto de direitos que se pode enquadrar 0 acesso & justica na
Orbita dos direitos fundamentais, pois de nada adianta a expressdo de direitos no
ordenamento juridico sem que haja uma efetiva possibilidade de sua defesa.

Necessario ainda que se estabeleca um conceito do que € um direito
fundamental. Apesar da banalizacdo do uso da expressao direitos fundamentais na
pretensdo de que sejam justificaveis uma tutela as mais variadas formas de direitos,
€ necessario que se busque a percepc¢ao do contetudo de direito fundamental antes
de se conceituar um direito como de tal natureza (MARLMESTEIN, 2014).

E preciso, antes de se estabelecer o conceito, que se conheca o contetido
de determinado direito para que seja possivel enquadra-lo como de natureza
fundamental. Necessita-se que haja um contetudo ético minimo, o qual estabelece o

fundamento moral e material dos direitos fundamentais. Devem, portanto, buscar
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pela dignidade da pessoa humana, estabelecendo uma protecéo a integridade fisica
e moral, ampla liberdade de vida e limitacdo do poder do de ingeréncia do estado e
da comunidade na qual qualguer pessoa se encontre inserida.

Além desse conteudo moral, o direito a se considerar fundamental
necessita de materializacdo, demonstrando seu aspecto formal através da
positivacdo, ou seja, seu conteddo normativo precisa estar escrito em um
documento legal vigente no ordenamento juridico.

Entdo, qualquer que seja o posicionamento para se conceituar o que é um
direito fundamental, este deve abranger em seu contetdo a limitacdo de poder
estatal, dignidade da pessoa e positivagao constitucional, para que seja um conceito
valido.

[...] Se determinada norma juridica tiver ligacdo com o principio da
dignidade da pessoa humana ou com a limitacdo do poder e for reconhecida
pela Constituicdo de um Estado Democrético de Direito como merecedora
de uma protecdo especial, é bastante provavel que se esteja diante de um
direito fundamental. (MARLMESTEIN, 2014, p 19)

Dessa ideia extrai-se que um direito € fundamental quando esta
positivado no texto constitucional e que, em seu cerne, girem elementos de limitacéo
de poder e de garantia da dignidade do homem mediante estabelecimento de
garantias e deveres frente ao Estado. Padilha (2010, p. 253) estabelece o seguinte

conceito:

Os direitos fundamentais sdo os direitos considerados indispensaveis a
manutencdo da dignidade da pessoa humana, necesséarios para assegurar
a todos uma existéncia digna, livre e igual. Os direitos fundamentais séo,
antes de tudo, limitacGes impostas pela soberania popular aos poderes
constituidos do Estado Federal, sendo um desdobramento do Estado
Demaocratico de Direito (art. 1°, paragrafo Unico)

A par dessa conceituacdo, € apreensivel que 0 acesso a justica € um
direito fundamental em sua esséncia. Primeiramente por constituir elemento ético de
limitagdo do poder do Estado por meio da aplicagdo de uma justica imparcial para a
aplicacao do direito a um caso concreto. Segundo, garante a dignidade da pessoa
na medida em que proporciona a busca por uma vida digna sem lesdes ou ameaca
de lesdo ao patrimbnio juridico individual. Finalmente, o elemento formal — a
positivacdo — se encontra presente no artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de
1988, capitulo este destinado aos direitos e garantias fundamentais.

Sendo claramente um direito fundamental, empecilhos que a sua
realizacdo afetam sobremaneira a dignidade da pessoa humana, elemento essencial

ao Estado Democratico e fundamento de sua existéncia.
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3 OS PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS E O COMBATE A MOROSIDADE

3.1 Distincao entre normas, regras e principios

Antes de uma conceituacdo e de explanacdes acerca dos principios
utilizados para combater a morosidade jurisdicional e a aplicacdo pratica desses
principios dentro das atividades estatais, € importante que se deixe claro a distingéo
entre normas, regras e principios a fim de que sua compreensao seja a mais
adequada possivel.

Trabalhando essa diferenciacdo e trazendo 0s aspectos controversos
acerca do que se constitui como norma, Alexy (2015, p. 54) traz que a norma é
aquilo que se extrai de um processo cognitivo exercido diante de um enunciado
normativo ou, diferentemente disso, sem o0 uso de enunciados. Assim, a norma
difere do enunciado normativo, constituindo-se de produto reflexivo deste, sendo
esta norma vélida ou néo.

Dentro desse conceito de norma, mais especificamente de norma de
direito fundamental, Alexy (2015) demonstra que também estédo presentes as regras
e 0s principios:

[...] Para a teoria dos direitos fundamentais, a mais importante delas é a
distincdo entre regras e principios. Essa distingdo € a base da teoria da
fundamentagdo no ambito dos direitos fundamentais e uma chave para a
solugdo de problemas centrais da dogmatica dos direitos fundamentais.
Sem ela ndo pode haver nem uma teoria adequada sobre as restricdes a
direitos fundamentais, nem uma doutrina satisfatoria sobre colisdes, nem
uma teoria suficiente sobre o papel dos direitos fundamentais no sistema
juridico. Essa distingdo constitui um elemento fundamental ndo somente da
dogmatica dos direitos de liberdade e de igualdade, mas também dos
direitos a protecdo, a organizacdo e procedimento e a prestacfes em
sentido estrito. [...] (ALEXY, 2015, p. 85)

Para além da fundamentacdo dos direitos fundamentais, essa
diferenciacdo também é importante para o reconhecimento do que venham a ser um
principio e uma regra, diante de um texto juridico posto em apreciacdo, conforme se
busca fazer com a questdo da aplicacdo da protecédo da confianca junto a prestacao
jurisdicional.

Alexy, (2015, p. 87) diz que regras e principios sdo espécies de norma,
pois ambos emanam de expressfes dednticas de um dever, permissdo ou uma
proibicdo. “Principios sdo, tanto quanto as regras, razdes para juizos concretos de
dever-ser, ainda que de espécie muito diferente. A distingdo entre regras e principios

€, portanto, uma distincédo entre duas espécies de normas.” (2015, p. 87)
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O critério mais aceito de distincdo entre esses os dois seria o critério da
generalidade. Para essa forma de diferenciacdo, o principio teria um elevado grau
de abstracdo e alcance, enquanto a regra teria sua generalidade reduzida. Os
principios se constituem, assim, de mandamentos de otimizacdo ao ordenamento
juridico, com aplicacdo em variados graus no ambito de possibilidades juridicas
advindas da coliséo entre regras e principios.

Diante de eventual colisdo entre duas regras, a solucdo se da por critérios
diversos daquela que poderia ocorrer no caso de colisdo entre dois principios. No
primeiro caso, o conflito se resolveria pela exclusdo de uma das regras mediante
insercéo de clausula de excecao, onde o caso concreto permite a concluséo de que
a regra ndo se coaduna ao caso concreto. Pode também ser resolvido pelo
reconhecimento de invalidade da regra e sua exclusdo do ordenamento juridico, pois
ndo podem existir duas normas incompativeis entre si tratando da mesma matéria,
podendo ser utilizado, por exemplo, por critérios de especialidade ou de
anterioridade das regras, onde a regra especial se aplica em face da regra geral, e
também que a lei posterior derroga a lei anterior quando tratam da mesma matéria.
(ALEXY, 2015)

Para a colisao entre dois principios, a resposta se da de maneira diversa
da apontada acima. Nesse caso, um dos principios devera ceder seu espaco de
aplicacao. “Conflitos entre regras ocorrem na dimensao da validade, enquanto as
colisdes entre principios — visto que so principios validos podem colidir — ocorrem,
para além dessa dimensao, na dimensao do peso.” (ALEXY, 2015, p. 94)

Busca-se resolver esse conflito, entdo, de forma a n&o declarar a
exclusdo de um deles do ordenamento juridico, mas de amoldar um deles ao caso
concreto pelos critérios de sopesamento da proporcionalidade e da relacdo de
precedéncia entre eles. Esta ultima entendida como o estabelecimento de condi¢gbes
em que um principio tem precedéncia frente aquele com o qual colide.

Alexy (2015) informa que os principios tém intima relagdo com valores, na
medida em que a realizacdo de principios corresponde igualmente a realizacdo de
valores. Da mesma maneira Avila traz que “os principios remetem o intérprete a
valores e a diferentes modos de promover resultados. Costuma-se afirmar que o0s
valores dependem de uma avaliagdo eminentemente subjetiva.” (ALEXY, 2005, p.
55-56)



33

7

Essa diferenciacdo é salutar para o entendimento do tema da
aplicabilidade dos principios na prestacdo jurisdicional e, acima disso, essas
espécies normativas (as regras e 0s principios) sdo essenciais para a propria
manutencdo do ordenamento juridico pois, conforme adverte Novelino ( 2014, p.
170):

A Constituicdo é um “sistema normativo aberto de principios e regras” que,
assim como os demais estatutos juridicos, necessita das duas espécies
normativas para exteriorizar seus comandos. Isso porque um sistema
baseado apenas em principios poderia conduzir a um sistema falho em
seguranca juridica. Por seu turno, um sistema constituido exclusivamente
por regras exigiria uma disciplina legislativa exaustiva e completa
(legalismo. “sistema de seguranga”), ndo permitindo a introdugdo dos
conflitos, das concordéancias, do balanceamento de valores e interesses de

uma sociedade plural e aberta.

Também é salutar para a propria aplicacdo da regra ou principio pelo
operador do direito, eis que facilita a interpretacao e aplicacao do direito, bem como
estrutura a argumentacéo juridica e facilita a fundamentacéo por parte do operador
do direito (AVILA, 2005)

Estabelecidas essas diferenciacdes conceituais e de aplicabilidade de
normas, regras e principios, tem-se que o que a prestacao jurisdicional célere e
eficaz é regida pelos principios da protecdo da confianca, da razoavel duracdo do
processo, do contraditério e da ampla defesa e também pelo principio da eficiéncia,
0s quais, juntamente com uma boa administracdo publica, ddo conta da garantia da

dignidade humana por meio do Poder Judiciério.

3.2 Principio da protecdo da confianca

A relacdo sujeito-poder publico € embasada em elementos fixados no
decorrer da historia e que colocaram o Estado na administracdo dos interesses e
bem coletivo do homem, sendo-lhe dado o poder de geréncia da vida de seus
administrados com base na confiangca de que agiria de acordo com o bem de todos,
tendo por base principios insculpidos no ordenamento juridico.

De todo um arcabouco principioldgico que rege a atividade administrativa
e também o exercicio da jurisdicdo, o principio da protecdo da confianca tem
importante relevo dentro da relacdo administrado-Estado, pautado nas premissas de
determinabilidade dos atos estaduais, da proporcionalidade e da publicidade.

Ha resquicios da utilizacdo da protecédo da confianca desde anos muito
remotos, como, por exemplo, no julgamento péstumo do Papa Formoso. Nesse

caso, o pontifice foi julgado e excomungado tendo sido também decretada a
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nulidade de todos os seus atos praticados em vida. Contudo, foram preservados 0s
efeitos desses atos em virtude da confianca depositada na autoridade eclesiastica.
(ARAUJO, 2009, p. 19)

Jurisprudencialmente, o Tribunal Constitucional Federal Alem&o também

foi pioneiro nas origens do principio. Mas, conforme adverte Araujo:

O principio da prote¢do da confianga ndo surge em razdo de uma decisdo
jurisprudencial especifica, de wuma particular alteragdo no texto
constitucional ou de alguma lei que sobre ele dispusesse exclusivamente.
Sua criacdo tem, na realidade, origem em distintos julgados no seio da
jurisprudéncia alema, que o emprega na resolugdo dos mais diferentes
conflitos e de onde o principio vem a ser extraido para encontrar ampla
ressonancia nos estudos doutrinarios [...] (2009, p. 24-25)

Com raizes histdrias, mas com utilizacdo e denominacao precipuamente
alemas, a protecdo dada a confianca depositada no Estado tem como semelhantes
a boa-fé objetiva e a seguranca juridica e, para alguns, estes constituam como
fundamento daquele, Aradjo (2009) adverte que a questdo de seu fundamento néo
seja tema pacifico dentre seus estudiosos.

Sobre a boa-fé objetiva, esta ndo pode se constituir como fundamento da
protecdo a confianca por ser menos abrangente, pois se aplica quando ha uma
relacdo juridica materialmente consagrada. Ja a protecdo a confianca é aplicada
independetemente dessa relagéo juridica ja concretizada. Assim, por abranger uma
maior gama de possibilidades, ndo poderia ser originaria de um instituto menor, mas
justamente o contrario deveria se verificar. Ademais, também a boa fé objetiva seria
hierarquicamente inferior, por ser derivada do direito privado, conquanto a protecao
a confianca tem suas bases no direito constitucional, ndo podendo, assim, ser um
mandamento de hierarquia superior e derivada de um postulado localizado em parte
inferior do ordenamento juridico.

Da mesma maneira, 0 principio da protecdo da confianca se relaciona
com a garantia da seguranca juridica e do Estado de Direito, pois estes também
visam trazer resguardo ao administrado quanto a estabilidade dos atos estatais.
Para Araudjo (2009), os dois institutos se assemelham, mas ndo se confundem.
Contudo eles constituem os elementos mais aproximados a fundamentacdo do
principio da protecéo da confianca:

Dessa forma, muito embora, como acima demonstramos, o fundamento que
nos parece mais adequado seja aquele obtido através da cadeia de
derivacdo Estado de Direito - Seguranca juridica - principio da protegéo da
confianga, a preocupacdo com a identificacdo do mais apropriado alicerce
do principio da protecdo da confianca € bem menos importante que aquela
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que se deve ter com uma efetiva protecdo das expectativas legitimas de
particulares. (ARAUJO, 2009, p. 57)

A dimensado terminoldgica do principio da protecdo da confianca nao
permite a extracdo de um conceito que abarque todo o seu significado. A dificuldade
de se conceituar um principio é advinda de sua amplitude de alcance e, no caso da
protecdo da confianca, diante da auséncia de texto expresso sobre seu conteudo. A
partir do estabelecimento de suas origens e de seus fundamentos, é possivel que
uma percepc¢ao de sua substancia em busca de uma conceituagao.

Diante da relacdo de consentimento estabelecida entre sujeitos e ente
estatal, a confianca pode ser entendida como uma garantia de estabilidade quanto a
alteracdes juridicas, legislativas e administrativas quando da realizacdo dos atos
estatais de geréncia do interesse coletivo. Pela aceitacdo do principio da protecao
da confianca como integrante da relacdo entre Estado e administrado, ele também
se aplica na funcdo jurisdicional, pois ao Poder Judiciario cabe dar prevaléncia aos
seus julgados e disso utilizar-se para garantia de uma aplicacdo do direito mais
célere e eficaz.

O advento e a entrada em vigéncia do novo Cddigo de Processo Civil no
ordenamento juridico brasileiro fixou a protecdo a confianca como um dos
fundamentos do processo civil, pois, conforme Didier (2016) o direito processual é
criador de elementos normativos que gozam da prerrogativa da indiscutibilidade
advinda da coisa julgada. Além disso, ele afirma que a decisdo jurisdicional € um
dos atos de estado mais confiaveis, pois advém do exercicio do contraditorio entre
0os interessados na sua producdo e, ainda assim, € passivel de recurso para
eventual confirmagao ou cassacéao.

N&o apenas nesses sentidos a protecdo a confianca se encontra presente
no exercicio da jurisdicdo. Ela se faz presente quando ha a modulacdo de efeitos
concretos decorrentes da alteracdo da jurisprudéncia ja consolidada, ou ainda que
quebre ou relativize uma estabilidade juridica. Da mesma forma quando o
ordenamento juridico dificulta a decretacdo de invalidades processuais ou limita
seus efeitos no tempo. Ainda é possivel encontra-lo quando se estabelece um
sistema de transicdo quando da mudanga ocorrida em virtude do advento de uma
nova lei (DIDIER, 2016).
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Assim, o paragrafo quarto do artigo 927 Cédigo de Processo Civil prevé
que a modificacdo de enunciado de sumula, entendimento pacificado ou de tese
utilizada em julgamento deverd ser fundamentada e observara os principios da
protecdo da confianca, da seguranca juridica e da isonomia.

Sobre essa possibilidade, é possivel se compreender que a protecao da
confianga, ao estabelecer a prevaléncia dos precedentes jurisprudenciais, ameniza a
possibilidade de julgamentos diversos sobre matérias idénticas evitando o
ajuizamento de demandas sobre matérias com entendimento ja consolidado.

Da mesma maneira, o Codigo de Processo Civil prevé a possibilidade de
improcedéncia liminar do pedido, em que o juiz, ao perceber que se trata de matéria
reiterada e semelhante a outras ja decididas e pacificadas, indefere o pedido do
requerente de plano de modo a evitar atos judiciais desnecessarios e inGteis?.

O novo regramento processual civil voltou seus olhos para a protecao da
confianca quando deu maior eloquéncia a for¢ca dos precedentes jurisprudenciais e
as modalidades de julgamento de casos repetitivos por amostragem, prestigiando
paralelamente a eficiéncia e economia processuais.

No direito penal e processo penal, a protecao a confianca é estabelecida
por meio do dever de protecdo penal do agente imputado, da vitima e da
coletividade, na medida em que busca proteger bens penalmente tutelados mediante
o direito material e garantir o devido processo legal mediante os normas e regras de
cunho processual e procedimental. Assim, a protecdo deriva ndo s6 de atos
praticados pelo Estado em face de seus administrados, mas adquire uma nova face
e traz a protecdo para um aspecto mais amplo de forma a abarcar a pratica de atos

L Art. 927. Os juizes e os tribunais observarao:

[...]

§ 4° A modificacdo de enunciado de sumula, de jurisprudéncia pacificada ou de tese adotada em
julgamento de casos repetitivos observard a necessidade de fundamentacdo adequada e especifica,
considerando os principios da seguranca juridica, da protecdo da confianga e da isonomia.

% Art. 332. Nas causas gue dispensem a fase instrutéria, o juiz, independentemente da citagdo do
réu, julgara liminarmente improcedente o pedido que contrariar:

| - enunciado de sumula do Supremo Tribunal Federal ou do Superior Tribunal de Justica;

Il - acérddo proferido pelo Supremo Tribunal Federal ou pelo Superior Tribunal de Justica em
julgamento de recursos repetitivos;

Ill - entendimento firmado em incidente de resolucdo de demandas repetitivas ou de assuncdo de
competéncia;

IV - enunciado de siimula de tribunal de justica sobre direito local.
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privados, fatos sociais ou do desenvolvimento social e que podem ser controlados
pela atuacdo do poder publico.

Em direito tributario e administrativo a protecdo a confianca se da de
forma muito parecida com o que ocorre no direito processual civil. Nestes dois ramos
busca-se uma atuacdo protetiva do Estado ndo com relacdo ao exercicio da
aplicacéo do direito ao caso concreto, mas em relacdo a atuacdo executiva estatal,

buscando evitar comportamentos administrativos ou legislativos contraditorios.

E inegavel que os contribuintes sdo constantemente expostos a alteragdes
por atos legislativos, administrativos e judiciais, mormente em razdo da
tributagcéo incidir sobre bases econdmicas, que tem o dinamismo como
principal caracteristica. Ocorre que as alteracdes devem acolher as
expectativas legitimamente criadas, e, proteger a confianca dos
contribuintes nas posi¢cbes anteriormente adotadas pelo ente estatal. Os
contribuintes precisam de seguranca e estabilidade para organizem os seus
negécios. (PEREIRA, 2012,0nline)

Em virtude da alta dinamicidade do direito administrativo e do direito
tributario, a protecdo a confianca se reveste, mais uma vez, de carater de
essencialidade na relacdo estabelecida entre os sujeitos administrados e o Estado,
pois a previsibilidade dos encargos que recaem sobre o administrado-contribuinte
constituem um dos pilares do proprio Estado de Direito. Ndo pode, assim, o

comportamento do Executivo ou Judiciario alterar uma situacéo juridica estavel.

3.3 Principio da razoavel duracdo do processo

A razoavel duracdo do processo € principio intimamente ligado a
temética dos direitos humanos e dos direitos fundamentais, pois cuida da prestacéo
jurisdicional e da efetividade do exercicio de direitos outorgados aos cidadaos. Essa
ligacdo decorre do fato de estar entrelacado diretamente a esses direitos por
fundamentos histoéricos analogos e por ostentarem estreita relacdo com o direito
constitucional.

O direito de acédo é instrumento da realizacdo da justica e do direito
material, 0 qual se materializa mediante o processo, este entendido como conjunto
de atos que interligam os sujeitos processuais (GRINOVER, 2008, p. 295). O direito
de acdo é exercido, portanto, mediante processo judicial e este se desenvolve por
meio do procedimento. Ambos se apresentam como meios operativos a atividade do

estado-juiz.

O processo € indispensavel a funcao jurisdicional exercida com vistas ao
objetivo de eliminar conflitos e fazer justica mediante a atuacdo da vontade
concreta da lei. E, por definigdo, o instrumento através do qual a jurisdi¢céo
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opera (instrumento para a positivacao do poder). (GRINOVER, 2008, p, 295,
grifo do autor)

Sendo o0 processo meio de realizacdo e materializacdo da justica, e,
consequentemente, objeto da prestacao jurisdicional, esta interligada a dignidade da
pessoa e aos direitos humanos e fundamentais, devendo se desenvolver de modo a
evitar delongas desnecessarias ou se operar de forma prematura do ponto de vista
da efetividade do direito material objeto da demanda. O tempo é, assim, uma das

formas de afericdo da eficiéncia do servigo jurisdicional.

O processo é o conjunto de sucesséo de atos que documentam a atividade
jurisdicional. Dai dizer que o tempo tem significativa importadncia no
processo, sobretudo porque essa série de atos que se sucedem e sao
ligados por uma relacdo causal ndo acontece de modo instantaneo, mas
sim de maneira paulatina, com pequenos intervalos. (CARVALHO, 2009,
online)

A origem da razoavel duracdo do processo como principio pode ser
retirada da propria existéncia da jurisdicdo, pois esta é regida pela sua
inafastabilidade, onde a prestacgéo jurisdicional ndo dever ser negada a quem dela
necessita e precisa ser prestada com formas e meios adequados ao caso concreto.
Assim, a preocupacdo com uma resposta a ser dada pelo Judiciario dentro de um

prazo satisfatério ndo € preocupacao dos dias atuais:

E antiga a concepgdo segundo a qual o tempo ndo é modo de dissolver o
direito (Tempus non est modus dissolvendi jus). A Convencdo para a
Protecdo dos Direitos dos Homens e das Liberdades Fundamentais,
subscrita em Roma em 4.11.1950, proclamada pela Assembléia Geral das
Nacgbes Unidas em 10.12.1948, reafirmando o seu profundo apego a estas
liberdades fundamentais, que constituem as verdadeiras bases da justica e
da paz no mundo e cuja preservacgdo repousa essencialmente, por um lado,
num regime politico verdadeiramente democratico e, por outro, numa
concepcdo comum e no comum respeito dos direitos do homem,
reconheceu que “qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja
examinada, equitativa e publicamente, num prazo razoavel por um tribunal
independente e imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidir4, quer sobre
a determinacao dos seus direitos e obrigacdes de caréter civil, quer sobre o
fundamento de qualquer acusacdo em matéria penal dirigida contra ela.
(CARVALHO, 2009, online)

Apesar de estar presente no ideal de justica em momentos pretéritos,
esse principio sO veio a ser inserido no ordenamento juridico brasileiro pela entrada
em vigor do Pacto de Sdo José da Costa Rica, sendo que este goza de natureza de
emenda constitucional. Posteriormente teve sua insercdo formal na Constituicao

Federal pela emenda constitucional 45 de 2004, que inseriu uma das primeiras fases
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na remodelacdo do Poder Judiciario e colocou a tempestividade do processo no
artigo 5°, LXXVIII%, do capitulo dos direitos e garantias fundamentais do cidad&o.

Nesse novo cenario buscou-se a inclusdo de mecanismos que
proporcionassem a agilidade no processamento dos feitos judiciais e a exclusdo de
praticas que influenciassem na demora da prestagdo jurisdicional, inserindo-se no
ordenamento juridico os meios que proporcionassem, pelo menos aquela época,
celeridade, transparéncia e qualidade (MORAES, 2005, p. 94).

Ao ser inserido no ordenamento, o principio tem como destinatarios os
trés poderes da republica, exigindo que todos eles se organizem para a consecucao
desse ditame constitucional, exigindo-se aparelhamento de todos eles para que
utilizem adequadamente as técnicas processuais a fim de se evitar acdes ou
omissbes que retardem injustificadamente o andamento dos processos (AGRA,
2014, p. 299).

Em busca da concretizacdo da duracao razoavel do processo, o Cédigo
de Processo Civil também inseriu na ordem juridica uma série de mecanismos que
tornem mais rédpido o exercicio da jurisdicdo, prevendo expressamente a
razoabilidade do prazo como norma fundamental do processo civil brasileiro®. Dentre
esses mecanismos estdo a supressdo de procedimentos, a consolidacdo da
conciliacdo como prioridade do sistema processual, a valorizacdo do precedente
jurisprudencial, exclusdo de modalidades recursais e a instituicdo do incidente de
resolucao de demandas repetitivas, além de outras medidas.

Muitas sdo as atitudes tomadas para que as demandas judiciais sejam
respondidas dentro de um tempo razoavel. Contudo, permanece o questionamento
do que vem a ser um tempo razoavel dentro da realizacdo de direitos mediante
atuacdo do Poder Judiciéario.

O tempo € baliza entre a efetividade e a inefetividade da atividade
jurisdicional, de modo que a demora na prestacdo jurisdicional e resposta as
demandas propostas aumentam o0s custos do processo, refletindo no direito

by

fundamental de acesso a justica, pois, um Poder Judiciario que ndo cumpre sua

® Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distingcdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residente no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[...]

LXXVIIl — a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do
processo e 0s meios que garantam a celeridade de sua tramitacgéo. [...]

* Art. 4% As partes tém o direito de obter em prazo razoavel a solucéo integral do mérito, incluida a
atividade satisfativa.
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misséo dentro de um prazo razoavel torna-se inacessivel, pressionando os fracos a
deixarem suas causas ou aceitar valores aquém do que realmente tém direito
(CAPPELLETTI, GARTH, 1998, p. 16)

Diante da indeterminabilidade do prazo razoavel a duracdo de um
processo, por se tratar de conceito juridico aberto, € preciso o delineamento disso
dentro de cada caso concreto para a adequacao entre resposta a ser prestada pelo
julgador e o tempo necessario para isso. Nao ha, assim, uma férmula fechada ou o
estabelecimento de um critério objetivo de limite temporal para a resposta judicial,
sendo necessario um juizo de ponderacao diante de cada feito.

O tempo gasto para se chegar a uma resposta ao caso posto em
julgamento depende de alguns fatores extrinsecos e caracteristicos do préprio
exercicio das garantias do contraditério e da ampla defesa. Acerca do carater
dialdgico do processo e das possibilidades de influéncia de inimeros fatores no seu
trAmite em confronto com o ditame constitucional de uma duracdo razodvel,

Carvalho (2009, online) adverte que:

O descumprimento da norma em comento, que provoca dilagdes indevidas
no campo processual ndo se identifica com o mero descumprimento dos
prazos fixados pela lei. Por esse motivo, tem-se ponderado os seguintes
critérios, por meio dos quais se pode materializar o conceito de prazo
razoavel, a saber: (i) natureza e complexidade do caso; (ii) comportamento
das partes e; (iii) comportamento das autoridades.

Didier (2016, p. 97) acrescenta a estes critérios o item acerca da analise
da estrutura do 6rgéo judiciario e pondera que ndo ha maior ou menor importancia
de um desses requisitos em funcdo do outro, mas que todos devem ser sopesados
de acordo com as peculiaridades de cada caso. O autor também traz a reflexdo
acerca da rapidez na prestacgdao jurisdicional: “N&o existe um principio da celeridade.
O processo nao tem de ser rapido/célere: o processo deve demorar o tempo
necessario e adequado a solucdo do caso submetido ao oOrgao jurisdicional.”
(DIDIER, 2016, p. 98, grifos do autor).

Portanto, o principio & diretamente voltado a efetividade do processo e a
eficiéncia na prestacao jurisdicional, uma vez que preconiza que 0 processo deve ter
uma duracdo que permita uma resposta que ndo seja prematura a necessidade da
pretensao, atropelando-se outras garantias inerentes ao processo, ou que demore
tanto que torne desnecessaria a satisfacdo da pretensao resistida ou insatisfeita.

A par desse histérico relacionado aos direitos humanos, a realizacédo do

direito material e a propria materializacdo da Justica, o Conselho Nacional de Justica
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realiza a cada ano o relatério Justica em NUmeroS, que aponta as estatisticas
referentes a atuacdo do Poder Judiciario em cada segmento de sua atuacdo. O
estudo demonstra, dentre outros dados, a taxa de congestionamento dos Tribunais,
o percentual de processos julgados, os custos financeiros expendidos diante da
demanda local, dentre outros dados.

O relatorio de 2016, que tem 2015 por ano-base, trouxe pela primeira vez
a contabilidade do prazo de duracdo do processo referente todos os ramos de
atuacado do Poder Judiciario, demonstrando o periodo de permanéncia do processo
em cada uma de suas fases, comparando o tempo decorrido da sentenca até a
baixa definitiva.

Além dessas pesquisas, a busca pela razoavel duracdo do processo
também se demonstra como politca do Conselho Nacional de Justica ao
estabelecer as metas anuais para atuacdo do Judiciario. Assim, por exemplo, h&a a
meta de julgamento superior ao volume de entrada processual no acervo

processual.

3.4 Principios do devido processo legal, do contraditério e da ampla defesa

O principio do devido processo legal tem relevante significAncia no
exercicio da materializacdo da justica e da legitimacdo da prestacdo jurisdicional.
Assume toda essa importancia por se traduzir na garantia de que nenhuma pessoa
deva ser processada ou processar a outrem sem que haja respeito e obediéncia ao
rito e as fases processuais garantidas em lei e com todos os elementos necessarios
para a garantia de aplicacdo de uma ordem juridica justa.

Sua origem remonta a magna carta outorgada pelo Rei Jodo | da
Inglaterra em 1215, periodo na qual foram redigidas as primeiras declaracbes dos
direitos inerentes ao homem e limitadores do poder estatal frente a autonomia
privada. Era prevista na clausula 39 e tinha a seguinte redacdo que, apesar de nao
se referir expressamente ao devido processo legal, fez constar de forma implicita a

garantia da obediéncia de formalidades processuais para a imposicao de penas:

Nenhum homem livre serd preso, encarcerado ou privado de uma
propriedade, ou tornado fora da lei, ou exilado, ou de maneira alguma
destruido, nem agiremos contra ele ou mandaremos alguém contra ele, a
ndo ser por julgamento legal dos seus pares ou ela lei da terra (CASTILHO,
2010, p. 30)
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Para Castilho (2010, p. 310) “ela significa que o rei devia julgar os
individuos conforme a lei, seguindo o devido processo legal, e ndo segundo a sua
vontade, até entdo absoluta”.

Tem procedéncia da expressdo due process of law que, em traducao
literal, significa devido processo legal. Contudo, deve-se compreender a expressao
como a conformidade do processo com o direito, e ndo com a lei, de maneira que o
principio deve ser entendido como o direito fundamental a um processo devido, justo
e equitativo. (DIDIER, 2016, p. 65)

Na linha cronologica de reconhecimento e firmacdo dos direitos do
homem, o devido processo legal também foi previsto no artigo 11, n°l, da

Declaracao Universal dos Direitos do Homem:

1. Todo homem acusado de um ato delituoso tem o direito de ser presumido
inocente até que a sua culpabilidade tenha sido provada de acordo com a
lei, em julgamento publico o qual lhe tenham sido asseguradas todas as
garantias necessarias a sua defesa.

Da mesma maneira encontra-se materializado no nosso ordenamento
juridico-constitucional no artigo 5°, LIV, da Constituicdo Federal®, estando localizado,
portanto, no rol dos direitos e garantias fundamentais.

Dentro de sua aplicabilidade, o devido processo legal subdivide-se uma
dimensdo material e uma formal. O devido processo legal formal € o que se encontra
na determinacdo presente no ordenamento juridico para a obediéncia de garantias
processuais para um processo justo e equilibrado, com respeito as formalidades
exigidas na linha cronoldgica do processo.

Grinover (2007, p. 87) explicita o carater formal do devido processo legal:

Nota a doutrina que desses textos constitucionais decorre a proclamacéo de
valores éticos sobre 0s quais repousa nossa organizacdo politica: direito
processual € a expressao dotada de contetdo préprio, em que se traduz a
garantia da tutela jurisdicional do Estado, através de procedimentos
demarcados formalmente em lei.

Em sua face material, o devido processo legal é compreendido né&o
somente como a outorga de instrumentos e garantias processuais, mas vai além
disso. Caracteriza-se por buscar uma correlacdo com os principios da razoabilidade
e da proporcionalidade das relacdes processuais, impondo-se justeza e adequacao

no comportamento dos sujeitos processuais e nas decisdes referentes a restricoes

® Art. 5° Todos s&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residente no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a
igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[.]

LIV - ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal;
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ou declaracdes de direitos. Assim, conforme ensina Didier (2016, p. 69), “[...] Um
processo, para ser devido, precisa ser adequado, leal e efetivo”.

O instituto em comento se reveste de natureza de clausula geral,
possibilitando sua adequacéo ao longo da histdria de forma que hoje se revestiu de
carga principiolégica para banir do mundo juridico possibilidades de delongas
desnecessarias originadas de inércias injustificadas. Tampouco se traduz como
garantia, pois ndo se limita a tutelar interesses subjetivos de partes envolvidas em
um processo, mas tutela e legitima o proprio exercicio da jurisdicdo (GRINOVER,
2007, p. 88)

Também ndo tem existéncia e aplicacdo solitarias. Sua esséncia
contempla subsidiariamente, mas ndo em menor importancia, outros instrumentos
gue contribuem para a sua realizacdo, porém com autonomia e natureza distintas da
sua.

A concretizacdo de um processo devido com obediéncia a
proporcionalidade, razoabilidade e a realizacdo de todas as formalidades
procedimentais evidencia a efetivagcdo também de outros elementos que auxiliam
nessa finalidade. Assim, por exemplo, o contraditério e a ampla defesa se mostram
como sujeitos de grande relevancia na realizacéo do devido processo legal.

Intimamente ligadas, estas duas garantias processuais também sao
assegurados constitucionalmente e se revestem de carater de fundamental do
patrimdnio juridico coletivo, constituindo-se de importantes ferramentas para a
materializacdo da justica e efetivacdo da prestacao jurisdicional.

A garantia do contraditorio caracteriza-se pela oportunidade dada as
partes de se manifestarem sempre que for produzida uma nova alegacdo ou nova
prova, sendo que todo o0 processo € estruturado seguindo suas premissas. Para
Grinover “ele é tdo intimamente ligado ao exercicio do poder, sempre influente sobre
a esfera juridica das pessoas, que a doutrina moderna o considera inerente mesmo
a propria nogao de processo” (2007, p. 61).

Da mesma forma que o devido processo legal, o contraditério se
manifesta de maneira formal e material. Formalmente, constitui-se como a garantia
de participacdo das partes no desenvolvimento regular do processo, mediante a
possibilidade de comunicacéo e oitiva dos envolvidos na lide.

Materialmente se revela como sendo a possibilidade real de influéncia das

partes no convencimento do julgador. Vai além da garantia de que as partes sejam
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ouvidas, constituindo-se de efetiva possibilidade de participacdo na construcao do

convencimento do magistrado.

Se néo for conferida a possibilidade de a parte influenciar a decisdo do
orgdo jurisdicional — e isso é o poder de influéncia, de interferir com
argumentos, ideias, alegando fatos, a garantia do contraditério estara ferida.
E fundamental perceber isso: o contraditorio ndo se efetiva apenas com a
ouvida da parte; exige-se a participacdo com a possibilidade, conferida a
parte, de influenciar no contetdo da decisdo. (DIDIER, 20186, p. 82)

Como meio de se garantir uma real participagéo e exercicio de influéncia,
€ possivel que a autoridade judicial abra prazo aos litigantes para que eles se
manifestem acerca de futuro ato decisoério a ser proferido apds o oferecimento de
suas alegacdes, assumindo maior importancia no processo penal, onde a liberdade
€ 0 bem posto sob apreciagdo do Judiciario.

Em conjunto com o contraditorio também atua a ampla defesa. Esta pode
ser conceituada como o deferimento de utilizacdo de todos os meios de prova
admitidos pelo ordenamento juridico para um exercicio adequado das faculdades
processuais inerentes ao préprio contraditério.

Para Didier (2016, p. 89) a ampla defesa € o contetdo substancial do
contraditorio, de modo que os dois institutos encontram-se fundidos em uma so6
garantia juridico-processual.

O acesso ao Judiciario e a prestacdo de servicos juridicos eficientes por
parte do poder publico sao direitos fundamentais do cidaddo como forma de garantia
de sua dignidade. Dentro de um processo judicial ou mesmo administrativo, tamanha
€ a importancia do contraditério e da ampla defesa que Didier (2016, p...) chega a
afirmar que o devido processo legal é a versdo da dignidade da pessoa humana

dentro do processo.
3.5 Principio da eficiéncia

A eficiéncia é critério norteador de toda a atividade administrativa do
Estado, o qual deve zelar pela melhor prestacdo do servigo publico e com o menor
onus possivel para os cofres da fazenda. E inerente tanto ao préprio poder publico
em sua gestdo e organizacdo, quanto a pessoa fisica e seu modo de atuar, a qual
age por delegacdo e em nome do Estado.

O principio atinge toda a administragcdo do estado e todos os seus
poderes, ndo havendo que se falar em exigéncia de eficiéncia apenas de um ou

outro orgao, bem como de um dos poderes constituidos em raz&o do outro.
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A atuacdo do Poder Judiciario e de sua funcdo social é tema de analise
por parte de estudiosos e da propria comunidade, posto que sua operacionalidade
reflete diretamente na concretizacdo dos direitos humanos e da dignidade da
pessoa. Aqui, entdo, a eficiéncia sera tratada em sua relacdo com o Poder Judiciario
e sua atuacédo, na forma como o principio pode ser Util para a prestagao jurisdicional.

A reforma constitucional de 2004 promovida pela emenda n° 45 introduziu
a eficiéncia no sistema judicial para que houvesse uma administracéo judicial focada
em um sistema de gestdo judiciaria e processual capaz de dar conta da alta

litigiosidade frente o acesso a justica. Conhecida como a reforma do Judiciario,

trouxe alteragOes interna e criagdo de um controle externo.

As reformas sdo de quatro grandes ordens: a) estruturais do Judiciario —
informatizacdo, que necessita ser implementada; virtualizagdo dos
procedimentos e instrumentalizagdo dos atos judiciais em comunicagdo com
os operadores do Direito; b) institucionais — julgamentos de repercussao
geral, por decisdo de recurso extraordinario de matéria constitucional,
Sumulas impeditivas de recursos, sumulas vinculantes dos Tribunais de
Superposicdo e regulamentacdo administrativa por decisdes do Conselho
Nacional da Magistratura; c) procedimentais - de legislagdo complementar
do Estatuto da Magistratura e ordinaria federal para celeridade processual,
mediacédo e conciliagéo; e d) recursos humanos — mudanca do operador do
Direito, escolar de magistratura com cursos para aperfeicoamento e
promocédo por merecimento, limitacdo de faculdades de Direito e exigéncia
de experiéncia, e cursos de ingresso nas provas da Ordem dos Advogados
do Brasil (OAB) e concursos publicos. (HESS, 2010, p. 214)

Estas alteracbes afetaram toda a estrutura judicidria em busca da
concretizacdo da eficiéncia como um dos objetivos da prestacdo jurisdicional. Da
estrutura fisica e equipamentos de informética, até os recursos humanos e de
formacdo. Da mesma maneira determinaram um novo modo de agir em busca de
praticas eficientes do ponto de vista do servigo prestado.

A mudanca ocorrida também trouxe a celeridade processual para dentro
da esfera de atuacao judicial, determinando expressamente que a todos é garantida
a celeridade de tramitagdo processual. Tal se coaduna claramente com o principio
da eficiéncia e reafirma a necessidade da busca por exceléncia na prestacdo da
justica.

Essa correlacdo entre esses os elementos da prestagao jurisdicional
necessitam de acdo dos Poderes para que se constituam como modelos aplicaveis
na verdadeira aplicabilidade da eficiéncia. “Esse principio revela necessidade de
serem ajustadas condutas procedimentais adequadas e aperfeicoamento da
legislacdo processual e dos instrumentos de informatizagdo dos tribunais”. (HESS,
2010, p. 219)
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Na busca pela exceléncia na realizagdo da prestacéo jurisdicional e da
obtencdo do melhor resultado possivel, o principio da eficiéncia adquire um sentido
especial, pois somado aos ditames da celeridade, razoavel duracdo do processo,
devido processo legal, contraditério e ampla defesa, formam um arcabouco
principilégico capaz de fundamentar acdes e programas para uma melhor resolugéo
de conflitos.

Hess (2010, p. 218) enfatiza que “o maior problema da Justi¢a brasileira
tem sido atribuido ao descompasso entre o tempo do processo com a finalizacdo da
execugao e satisfacao do direito exigido e o tempo do mundo moderno globalizado.”

Necessério que o Poder Judiciario se transforme e adquira para si
posturas que combatam essas questdes probleméaticas de forma integrada com toda
a base de principios trazida pelo ordenamento juridico a ponto de dar a eficiéncia do

servigo publico uma nova face.
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4 A INTERDISCIPLINARIDADE NA ADMINISTRACAO DO PODER JUDICIARIO
4.1 Teorias e métodos da administracdo sobre produtividade

O poder publico € grande prestador de servico a comunidade e esta € a
sua funcao primordial e fundamento da existéncia do estado-administrador. Dentro
da triparticdo classica de poderes, a administracdo e prestacdo de servicos nao
ficam somente a cargo do Poder Executivo. A geréncia de recursos financeiros e
humanos fica a cargo também dos Poderes Legislativo e Judiciario como funcdes
atipicas exercidas por eles.

A administracao e suas teorias cabem ndo somente as pessoas juridicas
gue tém o lucro como finalidade de sua existéncia e atuacdo, mas também aquelas
responsaveis pela geréncia de recursos oriundos da arrecadacdao financeira publica,
ainda que tenham o lucro em sua atuacdo, como € o caso das empresas publicas.

Como fundamento da necessidade da interdisciplinaridade com a ciéncia
da administracao, Dias (2004, p. 31) expde que:

Nesse contexto, ndo € possivel desprezar a importante contribuicdo que
outra ciéncia — ndo ligada diretamente ao Direito — pode oferecer para o
diagnostico das causas e a pr oposta de remédios aptos ao tratamento do
problema da intempestividade da prestacéo jurisdicional no pais, mormente
guando ineludivelmente relacionada a defeituosa organizacdo do servigco
judiciéario: a ciéncia da Administragéo.

Os interesses de organizacdes publicas ou privadas sao semelhantes e a
natureza de qualquer delas pode nao ser fator de interferéncia na busca pelo
resultado que cada uma delas almeja. O comportamento dos gestores e agentes
envolvidos na estrutura de ambas também sdo semelhantes, de forma que se
comportam com Visdo a prestar uma atividade especifica dentro da estrutura
organizacional em que estdo inseridos. Assim, em ambos os casos ha questdes
como poder, autoridade, comunicacdo e geréncia a serem resolvidos.

Assim, a Teoria Geral da Administracdo € de grande valia para o estudo
das possibilidades de o Poder Judiciario programar meios auxiliares na sua

prestacao de seu servico:

A administracéo trata do planejamento, da organizacdo (estruturacdo), da
direcdo e do controle de todas as atividades diferenciadas pela divisdo de
trabalho que ocorram dentro de uma organizagdo. Assim, a administracao é
imprescindivel para existéncia, sobrevivéncia e sucesso das organizacdes.
A Teoria Geral da Administracdo (TGA) é o campo do conhecimento
humano que se ocupa do estudo da Administracdo em geral, ndo se
preocupando onde ela seja aplicada, se nas organizacbes lucrativas
(empresas) ou se nas organizacdes nao lucrativas. A TGA trata do estudo
da Administracéo das organizagfes. (CHIAVENATO, 2004, p. 2)
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Pelo fato de a area do saber da administracdo se inserir nas ciéncias
sociais assim como o Direito, € possivel uma troca de conhecimento entre ambos os
ramos do saber, justificando a proposta interdisciplinar com a finalidade de busca de
elementos da administracdo para uma melhor realizacédo da prestacéo jurisdicional.

A administragdo como ciéncia veio a partir do século XX com a obra de
Taylor com a publicacdo de sua obra The Principles of Scientific Management,
‘quando concluiu que a racionalizacdo do trabalho operario deveria ser
acompanhada de uma estruturacéo geral para tornar coerente a aplicacdo dos seus
principios na empresa como um todo”. (CHIAVENATO, 2004, p. 55, grifos do autor)

Esse foi o primeiro passo para emancipacao da administracdo a fim de
gue ela se tornasse autdbnoma cientificamente. A partir dessa independéncia, ela foi
revista por teorias posteriores que a firmaram como ciéncia e formaram a teoria geral
da administracdo capaz de auxiliar na produtividade das organizacbes das mais
variadas naturezas.

Ainda segundo Chiavenato (2004, p. 14), a administracdo e sua teoria
geral se preocupam com a interacdo e interdependéncia das organizacdes nos
niveis de tarefa, estrutura, pessoas, tecnologia, ambiente e competitividade. Nessa
perspectiva, ela contribui para fomentar o estudo desses elementos na busca da
aplicabilidade de um novo plano para determinada organizacdo. O autor ainda prega
que:

A administracdo tornou-se fundamental na condugdo da sociedade
moderna. Ela ndo é um fim em si mesma, mas um meio de fazer com que
as coisas sejam realizadas da melhor forma, com o0 menor custo e com a
maior eficiéncia e eficacia [...] (CHIAVENATO, 2004, p. 15)

Do seu estagio inicial até os dias atuais, a teoria geral da administragédo
passou por inumeras visdes e pontos de vista sobre o objeto de sua area do saber.
Hoje, ha uma nova abordagem da administracdo se baseia na competitividade para
a realizacdo da missédo da empresa. Ao se questionar acerca do futuro da teoria
geral da administracao diante da era da informatizagdo, Chiavenato (2004, p. 578)
informa que “na era da informacao, o capital financeiro cede o trono para o capital
intelectual. A nova riqueza passa a ser 0 conhecimento, 0 recurso organizacional
mais valioso e importante.”

E de salutar importancia, portanto, que aos administradores em geral haja
também o gerenciamento do saber dentro da corporacdo e uso do saber para o

progresso da organizacao e alcance de sua finalidade.
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E nesse exato ponto que essa teoria toca no ponto de interesse da
pesquisa: 0o gerenciamento do conhecimento mediante a informacdo e o uso da
tecnologia como aliada para difusdo de praticas capazes de auxiliar na melhor
prestacao jurisdicional.

O autor traz alguns temas basicos que cercam a atual economia
influenciada pela era da informacao, temas estes que se adequam aos fins deste

trabalho:

1. Conhecimento. A nova economia € uma economia do conhecimento,

gragas a TI. Mas, o conhecimento é criado por pessoas, apesar da
inteligéncia artificial e de outras tecnologias da informacgao. O contetdo de
conhecimento integrado em produtos e servicos esta crescendo
significativamente: edificios inteligentes, casas inteligentes, casas
inteligentes, rodovias inteligentes (smart cards) etc.

2. Digitalizacao. A nova economia € uma economia digital. A nova midia
€ a internet. A informag&o estd em formato digital em bits. A Tl permite
trabalhar um incrivel volume de informag6es comprimidas e transmitidas na
velocidade da luz. A infoetrutura esta substituindo a estrutura tradicional.

[..]

6. Desintermediagdo. As funcdes de intermediario entre produtores e
consumidores estdo sendo eliminadas devido as redes digitais e ao
comércio eletrbnico. As informagbes s&o on-line e proprietarios e
compradores se conectam entre si dispensando intermediarios.

12. Discordancia. Questdes sociais sem precedentes estdo emergindo,
provocando traumas e conflitos que precisam ser administrados.
(CHIAVENATO, 2004, p. 578, grifos do autor)

O uso do conhecimento como elemento essencial para a materializacao
de melhores resultados na prestacao jurisdicional; a digitalizagdo como instrumento
de difusdo do saber pratico adotado pelos envolvidos nas atividades do Tribunal de
Justica; a desintermediac¢éo entre a profusdo de praticas conceituadas como boas; e
a possibilidade de solu¢do mais agil de uma questdo social — a demanda judicial —
se enquadram dentro do rol proposto pelo autor como desafios a era da informacao
vivida pelas organizagdes.

Essa listagem demonstra a importancia do uso da tecnologia da
informacgéo na funcédo administrativa das corporacfes. Nesse contexto de quebra de
paradigma, a administracdo busca principalmente uma gestdo de pessoas e
recursos do conhecimento com amplo uso da tecnologia com a finalidade especifica
de obtencdo de maximos resultados, de modo a serem utilizados com o menor
impacto possivel.

Para a supervisdo do processo de gerenciamento de troca de

informacdes e do saber na forma que sera proposta aqui, € necessario um método
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ou uma ferramenta a serem utilizados para tal a efetivacdo da proposta. Dentro de
uma logica organizacional, a administracdo precisa de planejamento e organizagéo
para a geréncia de suas atividades. Um instrumento valioso para esse desiderato €
o ciclo PDCA aplicado as empresas e também possivel de utilizacdo no setor publico
para a melhoria continua de suas atividades.

A par disso a pesquisa propde o uso do método PDCA - plan, do, check,
action - para a observacdo do atual gerenciamento dos atos juridicos dos
serventuarios e como uma das fundamentacdes para a criacdo de um banco de
divulgagéo de boas praticas.

O método ou ciclo PDCA é uma ferramenta de qualidade consistente na
busca pela melhoria continuada de processos de trabalho das
organizagdes. O método PDCA é utilizado nas organizacdes para gerenciar
0s processos padronizados internos, para garantir o alcance das metas
estabelecidas, usando as informacfes como fator de direcionamento das
decisbes. (MOREIRA, 2016, p. 181, grifos do autor)

A sigla é a abreviacdo do termo plan, do, check, action, ou seja, planejar,
executar, verificar e agir. Abrange cinco partes de um ciclo a ser aplicado quando h&
metas de melhoria a serem cumpridas, de forma que aplicado pela primeira vez,
pode-se rever os resultados obtidos para uma nova aplicacdo do ciclo, buscando um
avanco continuo.

Consiste, assim, no planejamento de uma determinada mudanca dentro
da organizacdo, por o novo paradigma em acéao, verificar os resultados obtidos e
corrigir eventuais falhas ou reforgcar os acertos obtidos com a agdo (MOREIRA,
2016, p. 181).

Visualizando, o ciclo consiste no seguinte:
Figura 1 — Ciclo PDCA na gestéo de projetos

= Aprove a proposta
do projeto em
reunido com partes

interessadas

e Encerre o projeto
com propostas
para
aproveitamento
dos resultados e
produtos
do projeto

Faca o plano
do projeto

Verifique se o Atualize o
escopo esta plano sempre
sendo que houver

alcangado mudancas
= Controle a

execucdo
comparando a
execugdo com a
linha de base

= Realize e
acompanhe
o plano

Fonte: ALTOUNIAN; SOUZA; LAPA, 2017, p. 216.
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O planejamento € a parte da definicdo de objetivos e metas tendo como
ponto de partida um problema, aplicando-se estudos e um plano de agéo para uso
de meios e procedimentos para o alcance da meta. Executar é o ato de implementar
o planejamento, registrando-se as informacdes, podendo ocorrer mediante
educacgdo, treinamento ou capacitacdo e coleta de dados. A verificagdo é a
comparacao do resultado gerado pela execugcdo com a meta tracada na fase de
planejamento. O agir ocorre com a tomada de ajustes onde for preciso, para
correcdo de resultados ndo alcancados ou, ainda, a melhoria e elevacdo dos
objetivos tracados.

O ciclo de melhoria continua ndo € a unica modalidade proposta para a
busca da exceléncia no servico jurisdicional. Ele pode ser utilizado conjuntamente
com o programa de gestdo do conhecimento para que haja uma elevacdo nos
padrdes da efetivacdo da justica.

Conhecimento é conceito de dificil materializacdo diante de sua constante
evolucdo, contudo, quando produzido dentro de uma organizacdo nao esta

devidamente registrado em seus bancos de dados:

O conhecimento é disperso em midias sociais, e-mails, textos, intranets,
drops (drop.io), em documentos de texto, em planilhas e em apresentacdes
em computadores individuais e dispositivos méveis. O conhecimento &,
normalmente, ndo estruturado e tem elementos fortemente reflexivos e de
experiéncias que o diferencia de informac¢ées em um determinado contexto.
(TURBAN; VOLONINO, 2013, p. 311-312)

O uso da gestdo do conhecimento se da por meio de sistemas ou
tecnologia de informacdo e tem por finalidade torna-lo acessivel a toda uma
corporacgéao.

Figura 2- Dados, informagdes e conhecimento

Processado

Relevante e
Dado realizavel Conhecimento

Informacao

Dado relevante e realizavel

Fonte: TURBAN; VOLONINO, 2013, p. 312.

Diante dessas caracteristicas, o ciclo PDCA em conjunto com a gestéao de
conhecimento se mostram mais adequados ao fim aqui proposto por se constituirem
como meios que permitem partir do estabelecimento de uma estratégia com uma
finalidade especifica e, ainda, observar a materializacdo dos resultados possiveis,
bem como de renovacao ou redesenho do ciclo em caso de n&o atingimento do

objetivo pretendido.
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4.2 Distingéo entre eficiéncia, eficacia e efetividade

Dentro das premissas apresentadas pela teoria geral da administracao e
do ciclo PDCA como instrumento pra auxilio na melhoria dos resultados do Tribunal
de Justica na prestacao jurisdicional, bem como do conceito de eficiéncia no servigco
publico dado anteriormente, € importante, agora, estabelecer a diferenca entre a
eficiéncia, eficacia e efetividade.

Dentro de uma otica focada no servico prestado, estes conceitos variam e
apresentam caracteristicas proprias. Contudo, mesmo com a diferenca
terminolégica, ambos partem do ideal de que o servico ou produto oferecido devem
sempre obedecer a padrdoes de qualidade de acordo com o ramo da organizagao
prestadora do servico ou fornecedora de um determinado produto.

Importante para estabelecimento dessa diferenca que se conceitue a
qualidade para que as formas como a eficiéncia, eficacia e efetividade sejam
aplicadas de acordo com cada interesse organizacional e estabelecimento de suas
respectivas metas ou perspectivas.

Sob essa Otica, a qualidade pode ser enxergada como um direito do
cidadao perante o Estado prestador de servi¢o, sendo essa uma visao da evolucéo
da fase da administracdo gerencial focada na cultura da qualidade, a qual pode ser
aplicada pelo poder publico (MOREIRA, 2016, p. 89)

A qualidade no servico publico € uma parte do servico que deve ser
estudada com a devida ampliacdo de seu conteudo, porque traz em seu cerne a
realizacdo da cidadania por meio do cuidado da coisa publica em que se funda a
propria republica:

O exercicio da cidadania passa pelo entendimento de que o cidad&o € o
publico-alvo do servigco publico — cliente de direitos e deveres — cabendo
participar ativamente do processo de gestdo publica, seja identificando
necessidades e demandas, seja controlando e cobrando seus direitos. E um
conceito que traz implicito a no¢do de equidade, dispensando tratamento
igual a todos que se encontram em condi¢fes de igualdade, base do Public
Service Orientation — PSO. (MOREIRA, 2016, p.89, grifos do autor)

Ela, entdo, deve ser buscada em respeito ao cidadado destinatario do
servico prestado pelo ente estatal como forma de exercicio de sua cidadania e
realizagéo dos direitos humanos.

Nessas condi¢des de busca de satisfacdo do usuério de um determinado
servico ou produto, entende-se que “um produto ou servigo de qualidade é aquele

gue atende perfeitamente, de forma confiavel, de forma acessivel, de forma segura e
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no tempo certo as necessidades do cliente” (CAMPOS, 1992, p. 2). Na visédo de
Garvin (2002, p. 25) a qualidade é um conceito espontaneo e intrinseco, cujo foco
estd nos usuarios/clientes, nos produtos e nos servicos. Hoje, as atividades
relacionadas com a qualidade se ampliaram e sdo consideradas essenciais para o
sucesso estratégico das organizacoes.

De acordo com estes conceitos, a gestao voltada para a qualidade devem

apresentar, de acordo com Moreira, as seguintes caracteristicas:

. Foco no cliente interno e externo;

. Controle voltado para a valorizagdo das pessoas, O
empoderamento e a descentralizacdo das decisbes para nivel
operacional, pois a responsabilidade pelo alcance de padrées de qualidade
requere a participacéo de todos, e ndo somente dos gestores e dirigentes;

. Gestdo baseada nos processos de trabalho, com visdo horizontal e
interfuncional,

) Processo permanente, lento, evolucionério, continuo, de baixo para
cima, buttow-up, ao invés de um ato isolado ou episddico;

. Controle da qualidade localizado em todas as etapas do processo;

. Total apoio da alta administracdo. (2016, p. 159, grifos do autor)

Fica perceptivel que a administracédo publica deve se guiar pela busca da
qgualidade no servico que ela oferece, seja pela necessidade de atingimento de sua
finalidade precipua, seja conscientizacdo de que sua relagdo com o contribuinte
reflete na realizacdo de cidadania deste.

Pautada na busca pela qualidade, entdo, as pessoas juridicas do servico
publico devem se fundamentar em critérios que apoiem sua atuacdo na prestacao
do melhor servico ou do produto possiveis. Dentre os critérios escolhidos para o
gerenciamento da qualidade e atingimento de suas metas, a administracdo deve
prezar pela eficiéncia, conforme determina o ordenamento juridico.

A eficiéncia [...] “diz respeito ao grau de aproximacao e a relacdo entre o
previsto e realizado, no sentido de combinar 0s insumos e 0s implementos
necessarios a consecucdo dos resultados visados” (BELLONI, MAGALHAES,
SOUSA, 2001, p. 62)

Cohen e Franco trazem que:

O conceito de eficiéncia pode ser considerado a partir de duas perspectivas
complementares: se a quantidade de produto esta predeterminada, procura-
se minimizar o custo total ou 0 meio que se requer para sua geracdo; se o
custo total estd previamente fixado, se procura otimizar a combinagéo de
insumos para maximizar o produto. (2008, p. 103)

Ela significa para a administracdo a correlacdo entre recursos
disponiveis e o resultado pretendido, dentro de uma andlise prévia de quantidade e

custos de producdo ou da prestacdo do servico para a consecucdo do melhor
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resultado possivel e dentro dos pardmetros de qualidades instituidos pela
organizagao.

Todo projeto apresenta uma finalidade ou um resultado pretendido pela
organizacao, seja para produzir uma mudanca, para solucionar um problema posto
ou para propor a prestacdo de determinado servico para um grupo. Nessa linha de
raciocinio, a eficacia € conceituada como “o grau em que se alcangam os objetivos e
metas do projeto na populacéo beneficiaria, em um determinado periodo de tempo,
independentemente dos custos implicados” (COHEN; FRANCO, 2008, p. 102).

Representa a realizagdo dos objetivos pretendidos sem levar em
consideracao os insumos utilizados para a concretizacdo de uma meta estabelecida,
focando nos efeitos e impactos alcancados mediante avaliacdo e classificacédo

destes.

A eficiéncia e a eficdcia podem e devem ser determinadas em cada nivel do
projeto, medindo o grau de racionalidade na alocacdo de recursos em cada
um deles. Por isso, deve-se determinar as correspondentes as atividades
realizadas para alcancar os produtos e os objetivos intermédios. Um alto
grau de eficacia e eficiéncia tem objetivos e metas intermédios € uma
condicao necesséria, mas ndo suficiente para ja consecucédo dos objetivos
finais. (COHEN; FRANCO, 2008, p. 105)

N&o so eficiéncia e eficacia sao instrumentos utilizados para a realizagéo
e afericdo de resultados dentro de uma empresa ou mesmo da administracao
publica. A efetividade também se encontra dentro desses meios de analises. “Diz-se
que a efetividade constitui a relagdo entre os resultados e o objetivo” (COHEN;
FRANCO, 2008, p. 107).

A efetividade reflete o alcance dos resultados pretendidos, referindo-se a
relacédo entre eles e os objetivos pretendidos, mediante avaliacdo da usabilidade dos
resultados gerados por um dado programa ou acéo organizacional.

Ha, ainda, quem considere que a eficiéncia seja uma espécie da qual
derivam outros géneros, dentre os quais a eficacia e a efetividade: “o
desdobramento da busca da conceituacdo de eficiéncia nos leva a um arsenal de
outros conceitos: economicidade, eficacia, efetividade e equidade” (ALTOUNIAN;
SOUZA; LAPA, 2017, p. 40).

Mas independentemente das diferencas ou semelhancas terminoldgicas,
€ certo que a eficiéncia € uma obrigacdo legal da administracdo publica, e a
efetividade e eficacia se encontram como meios para melhora continua dos produtos

e servicos postos em disponibilidade ao cidadao contribuinte.
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Na busca pela qualidade no exercicio jurisdicional e materializagdo do
direito posto, a solucdo do conflito precisa ser buscada com qualidade, o que, de
acordo com os interesses da administracdo da justica, deve ser baseada nos
critérios e conceitos de eficiéncia, eficacia e efetividade.

4.3 Do espacgo e do tempo em Kant e Hegel

Visto até agora que diante da busca pela exceléncia na realizacdo da
jurisdicdo, o desfecho de um processo judicial guarda intima relacdo com critérios
administrativos e gerenciais, os meios de afericdo de qualidade, de eficiéncia, de
eficacia e de efetividade também revelam relacdo com o tempo.

A reforma do Poder Judiciario ocorrida em 2004 trouxe o principio da
razoavel duracdo do processo como baliza para a prestacdo jurisdicional,
reservando grande importancia a questdo da tempestividade da resposta judicial ao
caso concreto posto a apreciacao.

O dltimo relatério do programa justica em numeros de 2017, que tem
2016 como ano-base, mostra que na justica tocantinense o tempo médio de para a
prolacdo da sentenca no processo de conhecimento € de 1 ano e 7 meses, sendo
que no processo de execucdo a sentenca € proferida em aproximadamente 2 anos e
11 meses. Dados estes referentes a esfera civel.

Na esfera criminal, o levantamento do projeto mostra que ha 20.019
casos novos e 39.131 pendentes de julgamento, com tempo médio de 2 anos e 3
meses para prolacdo da sentenca na fase de conhecimento, e 3 anos e 4 meses
para os processos referentes as baixas nas execuc¢des penais.

O tempo, portanto, constitui uma das formas de medicdo da adequacao
do servico jurisdicional e se revela como tema de grande relevancia quando se trata
da questdo da morosidade da justica brasileira e, em especifico, da realidade do
jurisdicionado tocantinense.

Nesse cenario fatico, mais uma vez a interdisciplinaridade se torna meio
viavel pra trazer experiéncias de outras areas do saber ao mundo do direito. O
oferecimento e andlise de dados postos em forma de niameros carecem também de
um aparato mais abstrato para sua melhor compreensao. Em busca da possibilidade
de abstracdo desses dados, a filosofia, entdo, toma sua parte nesse cenario ao
trazer suas prelecdes acerca da categorizacdo de varios aspectos dentro dos
conceitos de espaco e tempo.



56

Dentro da prestacao jurisdicional o espaco e o tempo ndo devem se
entendidos apenas sob a otica do principio da razoavel duragdo do processo, mas
em uma perspectiva mais ampla, como pressupostos para 0 Seu correto
entendimento e aplicacdo. Seguindo esse raciocinio, Kant traz licbes acerca das
acepcOes categoricas de espaco e tempo, contribuindo para a fundamentacdo da
ideia posta quanto ao real sentido de uma existéncia razoavel do processo.

Para Kant:

A capacidade (receptividade) de receber representacdes através do modo
como somos afetados por objetos denomina-se sensibilidade. Os objetos
nos sdo dados, assim, por meio da sensibilidade, e apenas nos fornece
intuicBes; eles sdo pensados, porém, por meio do entendimento, e deste

surgem os conceitos. (2016, p. 71, grifos do autor)

Dentro desse raciocinio, a sensibilidade humana é capaz de ser afetada
por determinados objetos e, em conjunto com a intuicdo e 0 pensamento, serem
elaborados e entendidos em forma de conceitos forjados pela mente diante da
realidade dada a analise.

Assim, 0 espaco e tempo sado percepcdes da realidade enquanto questéo
anterior a criacdo dos conceitos elaborados pelo intelecto do e para o
desenvolvimento do conhecimento humano. O espaco é, entdo, uma predisposicao
individual que permite ao homem ordenar os objetos da realidade externa, e, sobre

isso, ha duas conclusoes:

a) O espaco nao representa nenhuma propriedade de coisas em si ou
das relacdes destas entre si, i.e., nenhuma determina¢do das mesmas que
fosse inerente aos proprios objetos e permanecesse mesmo depois de
abstraidas todas as condicdes subjetivas da intuicdo. Pois ndo se podem
intuir determinacdes, nem absolutas nem relativas, anteriormente a
existéncia das coisas a que pertencem, i.e., a priori.

b) O espaco é tdo somente a forma de todos os fendbmenos dos sentidos
externos, i.e., a Unica condicao subjetiva da sensibilidade sob a qual ndo é
possivel a intuicdo externa. Como, no entanto, a receptividade do sujeito
para ser afetado por objetos antecede necessariamente todas as intuices
desses objetos, compreende-se como a forma de todos os fendbmenos
possa estar dada na mente antes de todas as percepg¢des reais, portanto a
priori, e como ela possa, enquanto intuicdo pura em que todos os objetos
tém de ser determinados, conter principios das relagées dos mesmos antes
de toda experiéncia. (KANT, 2016, p. 76)

Dentro das ideias kantianas sobre o espaco, pode-se imaginar um espaco
sem objetos, mas ndo objetos desconstituidos de espaco. Assim, quando o autor
trata do espaco dentro da estética transcendental, na verdade, o faz por tratar o
tema de acordo com a percepcdo da realidade como fase preliminar do

desenvolvimento de conceitos.



57

Sobre o tempo, Kant o diz como uma “representacdo necessaria que
serve de fundamento a todas as intuigdes” (2016, p. 79). Tem-se, assim, que tudo
guanto que passe pelo caminho da conceituacdo dentro da mente leva em si algum
fundamento tirado da nocao de tempo, pois “apenas nele é possivel toda a realidade
dos fendmenos. Estes podem todos desaparecer, mas ele mesmo (como condi¢ao
universal de sua possibilidade) ndo pode ser suprimido (KANT, 2016, p. 79)

Mesmo que ndo haja objeto a ser analisado, mesmo que ndo haja
percepcdo alguma extraida da realidade por meio da sensibilidade, o tempo nao
deixa de existir. Ele existe em si mesmo independentemente da coexisténcia de
objetos. Também tem apenas uma dimensdo “tempos diferentes ndo sao
simultaneos, mas sucessivos (assim como diferentes espacos ndo Sao sucessivos,
mas simultaneos) (KANT, 2016, p. 79)

O processo depende do tempo para sua existéncia e realizacdo enquanto
objeto de conceituacdo do homem, de forma que os fendmenos extraidos pela
sensibilidade formam intuicBes e geram conceitos que buscam, por exemplo,
demonstrar a dificuldade de resolucdo do caso posto a apreciacdo judiciaria.
Fundamental, entdo, a andlise do processo com existéncia e desenvolvimento
regidos também pela nocao de tempo.

Assim, como a conceituacdo dos fendmenos da vida surgem da
sensibilidade, atravessam a intuicdo, passam pelo pensamento e, do entendimento,
surgem conceitualmente. Espaco e tempo séo reais e a realidade das coisas €&
transmitida pra eles, diante do que € possivel se notar diante de uma realidade dada
a administracédo judiciaria a no¢ao de espaco necessario ao desenvolvimento de um
processo, bem como do tempo ideal para a sua resolucdo e prolacdo de uma
sentenca.

A visdo de Kant representa a sensacéo de alocacdo dos objetos da vida
em relacdo ao espaco e tempo, pois as coisas da realidade estdo sempre
comparadas a partir dessa relacdo de alocagdo das coisas nesses duas
representacoes.

As definicdes do tempo e do espaco a partir dessas duas visdes sao
importantes porque trazem abstratividade ao processo e sua relacao tempo-espaco.
Assim, a partir de tais conceitos, € possivel transpor a realidade processual para as

nocdes de espacgo e tempo para se trazer em qual medida eles se mostram com
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expansdo suficiente para a duracdo do processo frente a concretude dos fatos
apresentados nos autos, dentro da ética Kantiana.

Consideracdes acerca do tempo e do espaco também resguardam
importancia na filosofia e no discurso de Hegel. Sobre o espaco e sua natureza, ele
o traz como a primeira e imediata determinagao abstrata da natureza a ser avaliado
a partir de uma universalidade de ser-outro inteiramente ideal, abstrato e continuo:
“[...] Este és el uno-junto-a-outro enteramente ideal, porque es el ser-afuera-de-si
simplesmente continuo, porque esse uno-fuera-del-outro es todavia enteramente
abstracto y no tiene en él ninguna diferencia determinada’®. (HEGEL, 1997, p. 312,
grifos do autor).

Sobre a natureza do espaco, Hegel p6e que, ao contrario do que pensa
Kant, para quem o espaco e tempo sdo uma forma de intuicdo e sensibilidade, o
espaco também:

[...] es simplesmente cantidad pura, no ya em cuanto determinacion légica,
sino como cantidad imediata y que esta-siendo exteriormente -. La naturaliza
no empeza, por conseguinte, por lo cualitativo, si no por lo cuantitativo,
porque la determinacion de la natureza no es, como el ser l6gico, lo primero-
abstracto y lo imediato, sino que ya es essencialmente lo mediado dentro de
si, ser-exterior y ser-outro’. (HEGEL, 1997, p. 313)

O espaco é, assim, uma experiéncia natural e mensuravel, e apesar de
constituir forma intuicdo e sensibilidade humanas, é além de uma abstracdo
subjetiva, constituindo-se de quantidade pura mensuravel do ser-fora-do-outro. Para
ele, espaco pode é tridimensionalmente:

1) primeramente la negacion del espacio mismo porque éste es el ser-
afuera-de-si inmediato e indistinto', el punto. 2) La negacién empero es
negacion del espacio, es decir, la misma negacién es espacial; el punto, en
cuanto es esencialmente esta referencia, es decir, en cuanto esta
superandose a si mismo, es la linea, el primer serotro, o sea espacial, del
punto. 3) Pero la verdad del ser-otro es la negacion de la negacion. La linea,
por tanto, pasa a superficie, la cual por una parte es una determinidad
enfrentada a la linea y al punto, y asi es superficie em general, pero por otra
parte es la negacion superada del espacio y es, por tanto, reproduccion de
la totalidad espacial que tiene desde ahora em ella misma el momento

® Este é o um ser-outro inteiramente ideal, porque é o ser-fora-de-si simplesmente continuo, porque
essa exterioridade reciproca ainda é completamente abstrata ndo contém nenhuma diferenca
determinada (traducdo nossa)

e simplesmente uma quantidade pura, ndo como uma determinagdo ldgica, mas como uma
guantidade imediata e que estd-sendo externamente. A natureza ndo comega, no entanto, pelo
gualitativo, sendo pelo quantitativo, porque a determinacdo da natureza ndo €, como o ser logico, o
primeiro-abstrato e o imediato, mas ja esta essencialmente mediada dentro de si mesmo , sendo-fora
e sendo-outro. (traducdo nossa)
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negativo: superficie envolvente cerrada que separa un espacio singular
entero®. (HEGEL, 1997, p. 314)

Quanto ao tempo, “el tempo, en cuanto unidad negativa del ser-afuera-de-
si, es igualmente algo simplesmente abstracto e ideal®.” (HEGEL, 1997, p. 316).
Assim, o0 autor o pensa da mesma maneira que o0 espaco, como algo dentro da
forma pura de intuicdo e sensibilidade do homem e com a mesma forma de negacéo
aplicada ao espaco.

Alias, a relagcdo entre tempo e espaco se encontram tao intimas que a
ambos se aplicam as determinacbes da objetividade abstrata e da consciéncia
subjetiva. O espaco seria uma realidade abstrata dada objetivamente pela natureza
e mensurada pela intuicdo e sensibilidade do homem - [...] “El espacio es
simplemente cantidad pura, no ya en cuanto determinacién ldgica, sino como
cantidad inmediata y que esta-siendo exteriormente'® (HEGEL, 1997, p. 313); o
tempo pertence a consciéncia abstrata e subjetiva humana, como sentido interno

gue revela conteudos externos fora de sua realidade.

El presente finito es el ahora fijado como siendo, como unidad concreta v,
por tanto, como lo afirmativo distinto de lo negativo, o sea, distinto de los
momentos abstractos del pretérito y futuro; sélo que ese ser no es mas que
ser abstracto que desaparece en la nada.—Por lo demas, en la naturaleza
donde el tiempo es ahora no se logran distinciones subsistentes de aquellas
dimensiones; son necessarias solo en la representacién subjetiva, en el
recuerdo y en el temor o esperanza. Pero el pretérito y futuro del tiempo en
cuanto estan-siendo en la naturaleza son el espacio pues siendo éste el
tiempo negado, el espacio superado es, por tanto, primeramente, el punto, y
desarrollado [luego] para si es el tiempo™’. (HEGEL, 1997, p. 318)

As dimensfes de tempo, entdo, seriam presente, passado e futuro, as
quais revelam a exterioridade e as distincbes do ser e do nada. O presente se

8 1) primeiro a negac¢éo do proprio espaco proprio porque este é o ser imediato e indistinto - fora de si
-, 0 ponto 2) A negacgdo, no entanto, é a negacdo do espaco, isto €, a mesma negacao € espacial; O
ponto, na medida em que € essencialmente essa referéncia, isto €, na medida em que se supera, é a
linha, o primeiro ser-outro, ou espacial, do ponto. 3) Mas a verdade do ser-outro é a negacédo de
negacao. A linha, portanto, vai para a superficie, que por um lado € um determinismo enfrentado a
linha e ao ponto, e também € superficie em geral, mas, por outro lado, é a negacao superada do
espaco e é, portanto, a reproducgédo da totalidade espacial que tem desde agora 0 momento negativo:
superficie envolta fechada que separa um espaco singular inteiro. (traducao nossa)

® O tempo, enquanto unidade negativa do ser-fora-de-si, é igualmente algo abstrato e ideal. (tradugéo
nossa)

%0 espaco é simplesmente uma quantidade pura, ndo como uma determinacéo I6gica, mas como
uma quantidade imediata e que esta-sendo externamente. (tradugcéo nossa)

' O presente finito é o agora fixado como o sendo, como unidade concreta e, portanto, como
afirmativo diferente do negativo, ou seja, diferente dos momentos abstratos do passado e do futuro;
apenas esse ser ndo € mais que um ser abstrato que desaparece no nada. - Para o resto, na
natureza, onde o tempo é agora, nenhuma distincdo duradoura dessas dimens6es é alcancada; sao
necessarios apenas na representacao subjetiva, na memoéria e no medo ou na esperanca. Mas o
pretérito e o futuro do tempo como estdo - estar na natureza sdo o0 espago porque este é o tempo
negado, o espago superado €&, portanto, primeiro, o ponto e desenvolvido [entdo] para si mesmo é o
tempo. (traducdo nossa)
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constitui do agora e como uma realidade finita e concreta fixada como o sendo,
diferindo, por isso, da abstratividade do passado e do futuro. Passado e futuro
emergem como um espaco dentro do tempo, pois sendo o espaco superado como
ponto de desenvolvimento, ele também se constitui como tempo.

Dentro das concepcdes de Kant e Hegel, o processo se observa como
uma realidade concreta trazida e a ser desenvolvida dentro dos conceitos de tempo
e espaco definidos por ambos, sejam eles como uma intuicdo subjetiva do homem
ou mesmo uma realidade concreta e objetiva dada pela natureza e mensurada pela
subjetividade e intuicAo humanas, pelo que se pode raciocinar que dado o caso
concreto a julgamento pelo Judiciario, este esta dentro do tempo e do espaco a ser
avaliado como suficientes a depender da realidade colocada a apreciacao, balizando
os demais fatores envolvidos na prestacao jurisdicional. Entdo, o tempo e espaco
necessarios para a resolucdo de uma demanda vem a ser uma realidade
dependente do caso-a-caso, ou seja, de cada demanda e composi¢cado de cada um
dos autos individualmente considerados, o que faz intuir o tempo necessario de sua
duracéo.

4.4 A tecnologia da informacéao/sistema de informagdo como meio auxiliar da
prestacéao jurisdicional

Mais uma vez a interdisciplinaridade se mostra necessaria dentro da
proposta de criagdo de um banco de divulgacdo de boas praticas na estrutura
tecnologica do Tribunal de Justica do Tocantins. Dessa vez, o auxilio vem da area
da tecnologia como contribuicdo para o fim proposto.

A é&rea da computagdo, sendo caracterizada por grande maleabilidade,
divaga por todas as areas do conhecimento, buscando elementos para si que
possam auxiliar nas suas finalidades de desenvolvimento, sendo entendida como
uma area multidisciplinar do saber, sobretudo da mateméatica, da fisica e das

engenharias. Ela faz uso também de outras searas do saber:

Da mesma forma, os sistemas de informacdo, que lidam com assuntos
tipicos das organizacbes, de forte base empirica e comportamental,
necessita agregar novos conhecimentos e incorporar uma Vvisdo mais
sisttmica ao desenvolver suas pesquisas e empreender atividades
profissionais. A area de Sl, sobretudo na ciéncia da computacao, necessita
se relacionar com outras areas do conhecimento. A necessidade de utilizar
contribuicbes de areas como sociologia, psicologia, ciéncia politica e
administracdo tem sido cada vez mais urgente. (AUDY; ANDRADE;
CIDRAL; 2005, p. 103)
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Esse entendimento também pode tomar uma propor¢éo diversa, uma vez
que outras areas do saber também se valem dos conhecimentos e utilidades
praticas advindas do setor que a tecnologia ocupa na producédo do saber cientifico.

Neste sentido, faz-se importante considerar a distincdo entre tecnologia
da informacdo e sistemas de informacdo para que haja um uso adequado das
terminologias em comento. “Sistema é um conjunto de elementos ou de
componentes que mantém relacao entre si” (PINOCHET, 2014, p. 62). Dessa ideia
pode-se extrair que sistema de informacdo € um conjunto de informacdes
concatenadas entre si e voltadas para uma finalidade especifica.

Para Audy, Andrade e Cidral: “O termo ‘sistema’ tem ampla utilizacdo e
genericamente designa todo o conjunto de elementos que interagem entre si,
cumprindo determinados objetivos ou tarefas e situam-se em um contexto ambiental”
(2005, p. 109, grifo do autor).

Em outra concepcdo um sistema de informagdo procede na coleta,
processamento, armazenamento, analise e disseminacdo de informacdes para a
consecucao de finalidades previamente fixadas e especificadas, tendo como funcdes
basicas a entrada, processamento e feedback de dados (TURBAN; VOLONINO,
2013).

Quanto a tecnologia da informacéao:

Podemos conceituar a tecnologia da informacéo (TI) como o conjunto de
recursos ndo humanos empregados na coleta, armazenamento,
processamento e distribuicdo da informacéo. Além disso, consideramos que
a Tl abrange os métodos, as técnicas e as ferramentas para planejamento,
desenvolvimento e suporte dos processos de utilizagdo da informacao.
(AUDY; ANDRADE; CIDRAL; 2005, p.155)

O termo pode significar, entdo, a unido dentre informatica e
telecomunicacdes para a propagacao da informacéo. Este conceito engloba outros
elementos que o integram para constituir um todo operacional, sendo eles a
tecnologia de hardware, tecnologia de software e tecnologia da comunicagdo. A
tecnologia de hardware constitui o acervo tecnolégico fisico de equipamento
utiizados em um sistema de informagdo. “Em especial, hardware designa os
dispositivos que compdem um sistema de computador” (AUDY; ANDRADE; CIDRAL,;
2005, p.156)

A tecnologia de software como parte da tecnologia da informacao constitui
a parte interna e de inteligéncia que comandam a parte da estrutura fisica

(hardware) para o processamento de informacdes e execucédo de tarefas:
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A palavra software designa o conjunto de programas que um equipamento
e, em especial, um sistema de computador é capaz de executar. Podemos
considerar que um software € uma solugao para um determinado problema.
Essa solucdo pode ser composta por varios programas de computador
formando um sistema de software. Assim, um sistema de software é um
conjunto de programas de computador que operam de forma conjunta para
solucionar problemas de uma determinada area. (AUDY; ANDRADE;
CIDRAL; 2005, p.171, grifos dos autores)

Por dltimo, a tecnologia da comunicagdo tem por objeto a difusdo do
conhecimento, de informacdes e de dados entre os homens e suas geracdes
mediante a utilizacdo de diversos sistemas com aptiddo de transmissao.
Considerada, assim, a tecnologia da comunicagdo como “o conjunto de métodos,
técnicas e ferramentas que possibilita a criacdo de sistemas de comunicagao”
(AUDY; ANDRADE; CIDRAL; 2005, p.178).

Dessa gama conceitual verifica-se que o que se entende por sistemas de
informagcédo e tecnologia da informacdo s&o consideracdes com enormes
similaridades. Para Audy, Andrade e Cidral (2005, p. 98) “ha uma ambiguidade
conceitual no uso dos termos tecnologia da informacdo (TI) e sistemas de
informacéo (SI)”. Para eles, a visao adotada é a de que a tecnologia da informagao é
a dimensao tecnoldgica dos sistemas de informacéo (2005, p. 99). Do mesmo modo

pensam Turban e Volonino:

O conjunto de sistemas computacionais utilizados por uma organizacao
recebe o nome de tecnologia da informacéo (TI). A Tl, em uma defini¢cdo
mais basica, refere-se ao lado tecnoldgico de um sistema de informagéo.
Muitas vezes o termo tecnologia da informacdo é utilizado no lugar de
sistema de informacdo. Neste livro, utilizamos o termo Tl em um sentido
mais amplo — para descrever uma série de sistemas de informacédo de uma
empresa, seus Usuarios e a gestdo que os supervisiona. Na maioria dos
casos, os termos Tl e Sl séo considerados sinbnimos. (2013, p. 8, grifos dos
autores)

Independentemente do conceito adotado, a informacdo é elemento de
grande importancia no atual cenario das organizacdes, pois a vida em rede e o atual
cenario de massificacdo do saber constituem realidades inevitaveis dentro das
organizacbes e, também, do poder publico, alterando os processos externos e
internos de relacionamento corporativo.

A informagé&o pode ser entendida como:

[...] uma colecdo de fatos organizados de forma a possuir um valor adicional
aos fatos em si. Em outras palavras, sdo dados concatenados, que
passaram por um processo de transformacédo, cuja forma e conteldo séo
apropriados para um fim especifico. (AUDY; ANDRADE; CIDRAL; 2005, p.
94).

Por se constituir como uma relacdo de contextualizacdo entre dados

cujos conteudos podem ser utilizados para diversos fins, a tecnologia da informacéao
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se interessa por ela como objeto de profusdo do conhecimento adquirido entre os

integrantes de uma organizacdo e que devem ser propagados dentro do ambiente

laboral.

Surge, portanto, como auxiliar do processo de gestdo do conhecimento,
uma ferramenta da administrativa que “ajuda as organizacbes a
identificarem, selecionarem, disseminarem e transferirem informacdes
importantes e experiéncias que fazem parte da meméria organizacional. O
objetivo dos sistemas de GC é identificar, capturar, armazenar, manter e
entregar conhecimento Util de forma significativa e a qualquer um que
precise dele, em qualquer lugar e a qualquer hora, dentro de uma
organizagdo. Os sistemas de GC dao suporte ao compartilhamento, a
tomada de decisdo e a colaboracdo no nivel organizacional,
independentemente da localizagdo. (TURBAN; VOLONINO, 2013, p. 312)

Ademais da concepcao adotada, para os fins de criacdo de um banco de

divulgacao de boas praticas, tanto os sistemas de informacgéo quanto a tecnologia da

informacao serdo objeto de utilizacdo por parte do poder publico para tal desiderato,

uma vez gque possui a infraestrutura adequada nos dois aspectos e séo suficientes

para fomentar um programa de gestdo do conhecimento planejado e desenvolvido

pelo ciclo PDCA, ambos ja tratados.

Diante dessas premissas, € possivel considerar que o uso sistémico e

organizado mediante tecnologia ou sistemas de informac&do com a contrapartida dos

recursos humanos séo de imensa valia na prestacao jurisdicional, principalmente por

se constituirem com elemento moderno e Aagil dentro da atual tendéncia de

modernizacdo das organizacdes de qualquer natureza.
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5 A PUBLICIDADE NA ESTRUTURA INTERNA DAS VARAS, SECRETARIAS E
GABINETES DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO TOCANTINS

5.1 Conceito de publicidade na administracdo publica e no processo judicial

A administragcdo do poder publico ndo pode ser gerida de forma
individualista e guiada por interesses pessoais do responsavel pela pratica de atos
de geréncia em qualquer que seja a esfera administrativa. Para evitar esse tipo de
atitude do administrador, o art. 37 da Constituicdo Federal estabelece que a
administracdo publica, seja direta ou indireta, € regida pela impessoalidade e pela
publicidade™.

A publicidade administrativa, € de se notar, constitui medida para evitar
atos praticados com interesses pessoais e, também, para conhecimento do publico

em geral da geréncia dos interesses coletivos. Para Moraes:

A publicidade se faz pela inser¢do do ato no Diario Oficial ou por edital
afixado no lugar préprio para divulgacdo de atos publicos, para
conhecimento do publico em geral e, consequentemente, inicio da producao
de seus efeitos, pois somente a publicidade evita os dissabores existentes
em processos arbitrariamente sigilosos, permitindo-se 0s competentes
recursos administrativos e a¢des judicias préprias. (MORAES, 2005, p. 298,
grifos do autor)

Nesse raciocinio, além de impedir atos praticados com pessoalidade, a
publicidade também é condicionante a validade de alguns atos administrativos, os
quais sO passam a surtir efeito ap6s a devida publicacao.

Binenbojm, ao tratar da publicidade, a coloca como:

“[...] instrumento essencial do regime democratico, a fim de que o povo
possa acompanhar pari passu o desenvolvimento das atividades
administrativas, seja para a defesa de interesses individuais (uti singuli),
seja para a promocado de interesses publicos (uti universi). A publicidade
consitui, ainda, pressuposto necessario da transparéncia administrativa,
visto queo trato da coisa publica ndo pode ser secreto, reservado, acessivel
apenas a determinados grupos hegemonicos”. (2009, p. 5)

Aqui ndo se fala da publicidade dos atos processuais, que se caracteriza
como “[...] a presenga do publico nas audiéncias e a possibilidade do exame dos
autos por qualquer pessoa e representam o mais seguro instrumento de fiscalizagao

popular sobre a obra dos magistrados, promotores publicos e advogados”.

12 Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados,
do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao seguinte:

[...]

§ 1° A publicidade dos atos, programas, obras, servigos e campanhas dos 6rgdos publicos devera ter
carater educativo, informativo ou de orientacéo social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou
imagens que caracterizem promocao pessoal de autoridades ou servidores publicos.
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(GRINOVER, 2007, p. 75). Esta é a possibilidade de consulta dos autos do processo
e da participacdo da comunidade em atos abertos e solenes como audiéncias e
tribunais do juri, por exemplo.
Ao discorrer sobre como a extincdo da revista impressa da Revista
da Propriedade Industrial do INPE, Binenbojn (2009, p. 6-7) relata como a
excluséo revista no formato tradicional e sua manutengédo apenas em formato
eletrbnico afeta a publicidade, trazendo os elementos que considera
essenciais para a materializacdo do principio:

(i) a publicacdo do ato nos autos do processo administrativo, com o que ele
se torna oficial e acessivel aos interessados;

(i) a publicacéo do ato no Diario Oficial, em formato de papel, com o que
todos os possiveis interessados podem tomar conhecimento da sua pratica.
Esta é, em verdade, a regra geral da publicidade dos atos do Poder Publico
no direito brasileiro;

(i) a intimacdo pessoal dos interessados direitos no processo, por via
postal ou ciéncia nos autos, que s6 ndo é exigivel, de acordo com a Lei.
9.784/99 (Lei do Processo Administrativo Federal), quando os interessados
forem indeterminados, desconhecidos ou com domicilio indefinido;

(iv) a instituicho de meios, mediante publicacdo em jornais de grande
circulacdo e uso de novas tecnologias da informacdo (como, v.g., a
internet), que facilitem o acesso e conhecimento do ato. (BINENBOJN,
2009, p. 6-7)

Considerar a publicidade como principio afeto apenas a realidade da
administracdo das pessoas juridicas de direito publico ndo é uma posicéo acertada,
pois, mesmo este principio tendo um contorno diferente na esfera da prestacéo
jurisdicional e do processo, a sua finalidade € a mesma: tornar acessivel os atos
praticados pelos detentores de cargos e funcdes publicas que agem no interesse
coletivo.

Adaptando os elementos propostos pelo autor para a esfera judicial,
denota-se que o item IV resguarda grande importancia para o Poder Judiciario. Em
seu texto, Binenbojn (2009, p. 7) traz como insuficiente a publicacdo de atos apenas
na rede mundial de computadores, considerando essa forma de circulagdo como
subsidiaria ao meio impresso tradicional.

Contudo, a realidade do processo atualmente é outra, pois o advento da
lei 11.419/2006 instituiu a informatizagdo do processo judicial, abrindo a
possibilidade de processos judiciais integralmente eletrénicos e com atos praticados
exclusivamente via internet, sem afetar a publicidade inerente aos atos processuais
praticados dentro do exercicio da jurisdicdo, como se Vvé, por exemplo, da

possibilidade de criacdo de diarios da justica eletrénicos.



66

Quando o autor propde que além de outros meios o “[...] 0 uso de novas
tecnologias da informacdo (como, v.g., a internet), que facilitem o acesso e
conhecimento do ato” (BINENBOJN, 2009, p. 6-7), ele esbarra justamente na
proposicdo da criacdo da publicidade a ser tratado sob a perspectiva da
comunicacao interna da gestdo do conhecimento e compartilhamento de solucdes
entre 0s integrantes de uma organizacao.

Cabe observar, no entanto, que ao contrario do caso objeto de
investigacdo do texto de Binenbojn (2009), a publicacéo interna de experiéncias dos
envolvidos na prestacao jurisdicional e relativas aos processos judiciais € um modo
de ampliagdo da publicidade, sem extincdo de qualquer outra forma eventualmente
existente.

Neste sentido, o principio constitucional da publicidade ganha um
contorno diferenciado e assume uma feicdo de pratica interna na prestacdo da
atividade jurisdicional, no sentido de tornar de conhecimento de todos os envolvidos
na atividade-fim do Poder Judiciario Tocantinense as solucdes eficazes dadas a
guestBes da atividade judiciaria laboral. Para tanto, o uso da estrutura de tecnologia
é de grande importancia, pois a publicidade aliada aos meios de internet ampliam as
fronteiras e tornam capazes a divulgagdo em massa de atos processuais de

interesse de todo o corpo laboral do Tribunal de Justica do Tocantins.
5.2 A realizacdo dos atos processuais eletrénicos no sistema e-Proc

A lei 11.419/2006, em seu artigo 1°% instituiu a informatizacdo dos
Tribunais de Justica e a possibilidade de tramitagdo unicamente por meio eletronico
dos processos judiciais. Dentro de seu corpo a lei trouxe alguns institutos, como a
assinatura eletrénica, e ditou regras para a pratica de atos ja efetivados quando da

existéncia de processos de natureza fisica.

3 Art. 10 O uso de meio eletrdnico na tramitagéo de processos judiciais, comunicacéo de atos e
transmissado de pecas processuais sera admitido nos termos desta Lei.

§ 1o Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal e trabalhista, bem
como aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdigcao.

§ 20 Para o disposto nesta Lei, considera-se:

I - meio eletrénico qualquer forma de armazenamento ou trafego de documentos e arquivos digitais;

Il - transmissdo eletrdnica toda forma de comunicacdo a distdncia com a utilizacdo de redes de
comunicacao, preferencialmente a rede mundial de computadores;

Il - assinatura eletrénica as seguintes formas de identificagdo inequivoca do signatario:

a) assinatura digital baseada em certificado digital emitido por Autoridade Certificadora credenciada,
na forma de lei especifica;

b) mediante cadastro de usuario no Poder Judiciario, conforme disciplinado pelos 6rgdos respectivos
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Assim, o artigo 92 prevé que no processo eletronico todas as citacoes,
intimacdes e notificacdes, inclusive da Fazenda Publica, serdo feitas por meio
eletrénico. Dentro dessa nova realidade, o Tribunal de Justica do Tocantins trouxe o
e-Proc como sistema padrdo para a tramitacdo de seus processos, mediante a
aprovacao resolucdo n° 001/2011*, que foi regulamenta da pela instru¢do normativa
n° 05/2011.

Mesmo diante de tamanha inovacao tecnoldgica, alguns atos processuais
ainda continuam com a mesma base conceitual de quando se realizavam por meio
fisico. Assim, “a citagdo é o ato processual de comunicag¢ao pelo qual se convoca o
réu (inclusive o executado) e interessado para integrar o processo [...]'(DIDIER,
2016, p. 615). A intimac&o também continua a ser o ato pelo qual se chama uma das
partes para que exerca uma faculdade processual.

Contudo, a forma de sua prética restou alterada pelo advento do processo
eletrbnico. As citacdes e intimagdes podem ser por mandado ou por meio postal,
sendo confeccionada da mesma maneira quando do processo fisico, podendo
também ser por meio eletrbnico. O ato de intimag¢do ocorre dentro do préprio
processo eletronico ou, a depender da ordem do juiz, pode se dar por meio de
mandado. As figuras 2 e 3 mostram, respectivamente, a pratica de tais atos:

A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, no uso de suas
atribuicbes legais e regimentais, e

CONSIDERANDO as disposicoes da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, acerca da
informatizacdo do processo judicial;

CONSIDERANDO a necessidade de ampliar a utilizacdo do processo eletrdnico para todos os tipos
de ac¢bes independente dos ritos e da matéria, de direito ou de fato, como meio de uniformizar,
racionalizar e tornar mais céleres os procedimentos,

RESOLVE:

Art. 1° Fica autorizada a implantagdo do processo eletrdnico nos processos do Juizo comum civel e
criminal do Poder Judiciario do Estado do Tocantins em primeiro e segundo graus de jurisdigéo.

§ 1° A implantacdo do processo eletrbnico dar-se-4 gradativamente, devendo ser concluida até
dezembro de 2012 em todos os érgéos do Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

§ 2° Incumbe a Presidéncia do Tribunal, quando viabilizadas as condi¢bes técnicas e operacionais, a
implementacao e adaptacdes do processo eletrdnico no Tribunal e Comarcas mediante ato proprio.
Art. 2° A partir da implantagdo do processo eletrbnico em cada unidade judiciaria somente sera
permitido o ajuizamento de causas pelo sistema processual eletrdnico.

§ 1° Nenhuma peticdo sera recebida em meio fisico, exceto habeas corpus impetrado por pessoa
fisica, ndo advogado, hipétese em que o Juizo a que for distribuido providenciar4 a inser¢cao no
sistema processual eletrdnico.

§ 2° As acles ajuizadas até a data da implantacdo do processo eletrdnico, inclusive os respectivos
incidentes processuais, continuardo tramitando em meio fisico (papel), podendo haver a conversdo
para o meio eletrdnico a critério da Presidéncia.

Art. 3° A Presidéncia do Tribunal e a Corregedoria Geral de Justica baixardo, dentro de suas
respectivas atribuicbes, normas complementares a regulamentacdo do sistema do processo
eletrénico.

Art. 4° Revogam-se as disposi¢8es em contrario.


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCsQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.planalto.gov.br%2Fccivil_03%2F_ato2004-2006%2F2006%2Flei%2Fl11419.htm&ei=DXYwU7-EK4eT0QGY-4HAAg&usg=AFQjCNFUKwwVt-8yptWNgVUX_UiYQHyaaQ&bvm=bv.62922401,d.dmQ

Figura 3 — Painel do servidor no sistema, com a opcao de citacdo em destaque
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Fonte: sistema e-Proc.

Da mesma forma segue o ato de intimacao eletrdnica, porém, em caso de

intimacao via mandado, o padrdo é alterado para o seguinte:



Figura 4 — Painel do servidor no sistema, com a op¢éo de intimac&do em destaque
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Para os demais atos processuais, 0 sistema traz todas as opg¢des no

menu “Acdes”:

Figura 5 — Painel do servidor no sistema mostrando todas as a¢fes dentro do processo

Agoes

vincular DAY | Pré-Analise | Enviar 30 Precatério | Associar Procurador Parte | Audidncia | Depdsite Judicial | Citar |

Gerencigr Partes | Gerenciar Pertos | Intimar | Ciéncla | Lembrete | Movimentar Processo | Remessa T.) 1 Declinio da
Retificar Autuacdo | Evolucdo de Classe

Competéncia | Remessa 3 COJUN |

Fonte: sistema e-Proc

| Suscitar Conflito/Excec3o 30 T 1 Enviar

| Expedir Mandado | Emitir Mandado |

O processo constitui-se de uma relacdo dialdgica instituida pelo principio

constitucional do contraditério e, para concretizacdo dessa bilateralidade, é

constituido por atos processuais caracterizados como ‘[...] toda conduta dos sujeitos

do processo que tenha por efeito a criacdo, modificagdo ou extingdo de situacoes
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juridicas processuais (GRINOVER, 2007, p. 355). Dentro dessa relacao regida pelo
contraditorio, ha atos praticados pelas partes por meio de seus procuradores, atos
do Ministério Publico e atos dos servidores do Poder Judiciario.

A qualquer tipo de ato processual, seja ele praticado por qualquer
integrante da relacdo juridico-processual, é necessaria a observancia das
formalidades atinentes ao ato praticado, sendo que “[...] a consequéncia natural da
inobservancia da forma estabelecida é que o ato fique privado dos efeitos que
ordinariamente haveria de ter.” (GRINOVER, 2007, p. 361)

Ha, portanto, uma grande otimizacdo dos atos processuais praticados de
forma eletrbnica, sendo que mesmo com a facilitagcdo do trabalho, a forma instituida
em lei deve ser obedecida. Dentro dessas premissas, mesmo com a facilitacdo na
pratica dos atos processuais, a todos cabe zelar pelo desenvolvimento valido e

regular do feito, cabendo a observagéo das formas previstas em lei.
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6 A CRIACAO DE UM BANCO DE DIVULGACAO DE BOAS PRATICAS NO
AMBITO DO PODER JUDICIARIO TOCANTINENSE COMO FORMA DE
PROMOVER A EFICIENCIA NA ATIVIDADE JURISDICIONAL

6.1 Conceito de boas préticas

A auséncia de divulgacdo de boas praticas ndo é a Unica razdo da
intempestividade da resolucdo dos casos postos a apreciacdo do Poder Judiciario,
tampouco € a causa principal desse fato. Contudo, a criacdo de um banco de
divulgacdo de boas praticas se constitui como instrumento valido e grande aliado
para auxiliar a realizacdo de metas do Tribunal de Justica enquanto organizagao
prestadora de servigos.

Atualmente, além das causas da morosidade ja analisadas por Cappelletti
e Garth (1998), dentre elas a alta litigiosidade, ha outras causas que entravam a
atividade jurisdicional e o julgamento de demandas. Entre essas causas, 0 programa
justica em numeros do Conselho Nacional de Justica realizado em 2017 mostra que
um dos gargalos do Poder Judiciario € a gestdo dos casos ainda nao julgados,
sendo que “os casos pendentes, por sua vez, sdo todos aqueles que nunca
receberam movimento de baixa, em cada uma das fases analisadas” (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, 2017, p. 65)

No mesmo estudo, o Conselho demonstra que houver um crescimento
vertiginoso na prolacdo de sentencas e que, mesmo diante de tal fato, o acervo
processual ndo tem baixa em virtude dos casos pendentes e o aumento anual do
acervo. Sobre o cenério geral da justica brasileira, o Conselho (2017, p. 65) percebe
que:

“[-..] Analisando o Poder Judiciario como um todo, tais diferengas significam
gue, mesmo que o Poder Judiciario fosse paralisado sem o ingresso de
novas demandas e mantida a produtividade dos magistrados e dos
servidores, seriam necessarios aproximadamente 2 anos e 8 meses de
trabalho para zerar o estoque.

Quanto ao cenario de produtividade de magistrados, denota-se que o
Tribunal de Justica do Tocantins esta em 21° lugar no detalhamento dos indicadores
de produtividade, dentre 27 Tribunais analisados. Quanto a produtividade dos
servidores, 0s numeros mostram que o Judiciario local estda em 22° lugar neste

quadro comparativo.
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Figura 6 — indice de produtividade de magistrados e servidores, respectivamente
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Fonte: Relatdrio Justica em Numeros 2017, do Conselho Nacional de Justica

E de se notar, entdo, a importancia da elevacdo desses nimeros para a
melhoria continua da posicdo do Tribunal de Justica do Tocantins. Percebe-se,
também, que a causa principal de intempestividade jurisdicional € a ndo equalizacao
da entrada e do arquivamento processual, de maneira que a entrada esta sempre
em crescimento e ndo € acompanhada numericamente pela quantidade de baixas
em processos.

Esses dois fatos também demonstram a importancia de uma gestdao que
priorize o0 aumento da produtividade para a elevacdo dos numeros e,
consequentemente, uma realocacao superior do Judicidrio tocantinense na
comparacao com os demais 26 Tribunais. Neste aspecto, a administracao judiciaria
e a otimizacdo de trabalhos entre o nascer do processo e a sua resolugéo final é
onde devem se concentrar esfor¢cos de melhoria.

Um dos meios possiveis é a gestdao do conhecimento voltada para a
divulgacao de conhecimentos e praticas.

O conhecimento é tema de andlise também de teorias da administracao

de empresas, com enfoque na melhoria da produtividade no que diz respeito a
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gestdo do saber para o alcance de metas das estabelecidas para as organizacoes,
sendo de tamanha valia que “ter conhecimento significa que ele pode ser utilizado
para resolver problemas, enquanto ter informacdes ndo. A capacidade de agir € uma
parte integrante de se ter conhecimento” (TURBAN; VOLONINO, 2013, p. 312).

Esse conceito traz, entdo, as caracteristicas necessarias para um saber
produtivo, ou seja, une ao saber a utilizacdo dele para resolucao de problemas e a
capacidade de agir. A resolucdo de problemas pode ser evidenciada pela
necessidade de instrumentalizacdo e divulgacdo de boas praticas para situacdes
corrigueiramente existentes na préatica; a capacidade de agir pode partir da
organizagéo interessada no alcance de metas de produtividade.

Dentro desse panorama de necessidade de elevacdo de classificacdo e
de aumento de produtividade, surge cenario para a divulgacdo de boas praticas
como forma de alcance dessas metas.

Em uma perspectiva corporativa para o Judiciario, o Conselho Nacional
de Justica diz que boa pratica é:

Atividade, acdo ou experiéncia que tenham sido concluidas com resultados
totais ou parciais observados entre os seus publicos de interesse.

- Praticas que demonstrem melhorias obtidas em:

a) Processos de trabalho;

b) Prestacdo dos servicos;

¢) Satisfacéo do publico alvo;

d) Alcance das metas estratégicas;

e) Aspectos significativos aos servicos.

- Sirvam de referéncia para reflexao e aplicagdo em outras organizagdes.

- Possam ser divulgadas, preservando principios éticos. (CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, online, s.p.)

Sobre a implementacéo de boas praticas, Altounian, Souza e Lapa (2017,

p. 94) acentuam que:

[...] a adocdo de boas préticas de gestdo, desde que de maneira alinhada e
complementar, tem por objetivo aumentar a probabilidade de as
organizagdes corresponderem aos anseios da sociedade, e serem
reconhecidas como indispensaveis ao exercicio pleno da cidadania.

Mufioz (2009, p. 113), ao tratar das teorias e aplicabilidade de boas

praticas no ambito educacional as conceitua nas seguintes palavras:

Tan sélo a titulo ilustrativo, pues la realidad de los hechos es mucho mas
sinuosa, cabe concebir las buenas practicas como una serie de atributos o
caracteristicas referidas a formas de hacer exitosas en el logro de objetivos
gue han sido validadas de modo sistematico y empirico y que, por ello, se
proponen como guias de accién a ser aplicadas fielmente por otros
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sujetos que pretendan lograr con Sliss acciones objetivos idénticos o
similares en sus propios contextos. [...]

Para o autor, sera cada dia mais inimaginavel que haja organizagfes e
profissionais que exercam bem suas fungbes sem gerar conhecimento acerca de
suas ideias e a¢gbes ou sem acessar outros conhecimentos, experiéncias e préaticas
ao seu redor (MUNOZ, 2009, p. 112).

Portanto, pode-se entender como boa pratica um determinado
comportamento realizado de acordo com experiéncias acumuladas dentro de uma
organizagdo demonstrem melhorias na realizagdo dos servicos e no alcance de
metas, as quais podem ser divulgadas e reproduzidas no mesmo ambiente
corporativo.

Mesmo com tantas possibilidades de melhoria, Mufioz (2009, p. 114)
também traz que as boas praticas podem ser usada de forma positiva ou negativa,

dependendo do interesse do agente que administra a sua divulgacao, pois

[...] sus influencias pueden manifestarse em las prioridades e interesses que
afectan a la criacion y seleccién del conocimento, em decisiones que hagan
prevalecer unos puntos de vista y voces sobre otras que se silencian. La
construccion social y politica de buenas practicas puede llevar a ponerlas al
servicio de opciones politicas y administrativas empefiadas em convertilas
em decretos y regulaciones, impornelas como um instrumento de direccion,
vigilancia y control del pensamento y las practicas organizativas,
curriculares, pedagdgicas y profissionales de quienes trabajan em la
educacion. Por ello este flanco de las buenas préacticas hace de ellas algo
potencialmente polémico®.

A critica do autor, no entanto, ndo se aplica a presente proposta, uma vez
que a criacao de um banco de divulgacao de boas praticas, apesar de haver uma
filtragem das préticas a serem divulgadas, ndo d& azo a subjetividades ou mesmo a

criagdo de tipos normativos com caréater vinculante.

6.2 A experiéncia de outros Tribunais

> T30 s6 a titulo ilustrativo, pois a realidade dos feitos € muito mais sinuosa, cabe conceber as boas
praticas como uma serie de atributos ou caracteristicas referidas as formas exitosas de fazer na
realizacdo de objetivos que séo validadas de modo sistematico e empirico e que, por ele, se propdem
com guias de acdo a ser aplicadas fielmente por outros sujeitos que pretendam realizar com suas
acoes objetivos idénticos ou parecidos em seus proprios contextos [...] (tradugdo nossa)

6 [...] suas influencias podem se manifestar nas prioridades e interesses que afetam a criagéo e
selecdo do conhecimento, em decisdes que facam prevalecer uns pontos de vista e vozes sobre
outras que se silenciam. A construcdo social e politica das boas praticas pode levar a p6-las al
servico de opgOes politicas e administrativas empenhadas em converté-las em decretos e
regulamentos, imp6-las como um instrumento de direcdo, vigilancia e controle do pensamento e as
praticas organizacionais, curriculares, pedagoégicas e profissionais daqueles que trabalham na
educacdo. Por isso, esse lado das boas praticas faze delas algo potencialmente polémico. (traducao
nossa)
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A ideia de que a divulgacdo de praticas e experiéncias eficientes
contribuem de forma positiva para a prestagdo jurisdicional ndo é uma visao
particular ou adstrita a uma minoria de Tribunais de Justica da jurisdicdo estadual.
Dos 27 Tribunais estaduais existentes, 12 deles tém bancos de divulgacdo de boas
praticas operantes; outros 3 tém os bancos operantes, mas relacionados apenas as
areas da infancia e juventude; 3 Tribunais tém o banco criado, mas ndo ha
informacBes de sua operacionalidade ou instalacdo; 9 Tribunais ndo se utilizam
desse sistema ou ndo consta informacdo em suas paginas de internet. O Tribunal de
Justica do Tocantins esta entre 0os nove tribunais que nédo se utilizam da divulgacéo
de boas préticas.

Importante ressaltar, ainda, que no ranking de produtividade de
magistrados e servidores divulgado pelo Conselho Nacional de Justica, dos 12
Tribunais que tém bancos de boas préaticas operantes, todos deles estdo em posicéo
superior a do Tribunal de Justica do Tocantins em relacdo a produtividade de
servidores e 11 deles estdo em posicdo superior quanto a produtividade dos
magistrados. Dos 3 Tribunais com bancos criados, mas sem informacdo de sua
operacionalidade, todos eles se encontram melhor colocados quanto a produtividade
de magistrados e servidores.

Na Justica Estadual do Rio de Janeiro, por exemplo, em sua pagina da
internet é possivel constatar que o banco segue um plano de comunicacdo, em que
devem ser preenchidas as seguintes etapas: a) titulo/conteddo da pratica; b)
destinatario; c) periodicidade; d) responséavel; e) meio; f) observacdo. Assim,
permite-se informar o que deve ser comunicado, para qguem se esta comunicando e
com que periodicidade a comunicacao é valida. Para maior interagédo, a pagina conta
com o cantinho do gestor, para conceder méritos aos gestores, e com 0 espaco
mensagens do leitor, destinado ao compartilhamento de opinides referentes a
gestao e préticas (RIO DE JANEIRO, 2017, online).

O Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul disponibiliza em seu sitio a
estrutura seu banco de boas praticas com separacao as seguintes areas de atuacao:
reducdo na evasao e arrecadacéao; eficiéncia cartoraria; eficiéncia operacional (areas
administrativas); otimizacdo de despesas; praticas sociais; praticas ambientais e
praticas jurisdicionais (RIO GRANDE DO SUL, 2017, online).
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O Judiciario estadual catarinense tem um banco intitulado como Mostra
de Boas Praticas, onde sdo informadas a pratica eficiente, os envolvidos no projeto,
um resumo escrito e um video (SANTA CATARINA, 2017, online).

Na pagina da internet da Justica baiana (BAHIA, 2017, online) percebe-se
gue o banco é alimentado com a remessa da pratica via e-mail para divulgacao pelo
corpo funcional do Tribunal de Justica. No sitio do Tribunal de Justica de
Pernambuco (2017, online) o banco consta com 0s seguintes critérios: a) iniciativa;
b) prética; e c) impacto. Neste caso, o sistema da a op¢ao de download do modelo
da boa pratica. O Tribunal de Justica de Rondénia (2017, online) alimenta seu banco
com a divulgacdo de boas praticas extraidas de outros Tribunais como forma de
inspirar a sua jurisdicdo local na aplicacdo de praticas de exceléncia. O Tribunal de
Justica de Alagoas alimenta seu banco pelo sistema préprio chamado Intrajus
mediante formulario preenchido e assinado pelos responsaveis das unidades
judiciarias ou administrativas. Uma comissdo avaliadora aprova ou ndo a boa pratica
e, em caso de aprovacao, ha a publicacdo da técnica com o nome dos respectivos
autores (ALAGOAS, 2017, online).

Estes sdo alguns exemplos de como a divulgacdo de informacdes e o
compartiihamento do conhecimento s&o importantes para contribuir no
aprimoramento de processos de trabalho, agilidade na prestacédo jurisdicional,
satisfacdo do destinatario dos servicos judiciais, alcance de metas estratégicas e

otimizacao de recursos humanos e financeiros.
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7 PROPOSTA AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO TOCANTINS

Diante de toda a proposicéo tedrica dos itens dos capitulos anteriores, €
possivel perceber que a criacdo de um banco de divulgacdo de boas praticas € um
instrumento valido para a consecucdo das metas anuais estabelecidas pelo
Conselho Nacional de Justica, e para a realizacdo de uma prestacao jurisdicional em
tempo adequado e conforme os ditames constitucionais da celeridade, eficiéncia,
razoavel duracdo do processo e, em uma perspectiva maior, da realizacdo de
direitos humanos.

Aliado a isso, o Poder Judiciario tocantinense nao terd dispéndio
financeiro para a implementacdo do sistema aqui proposto, uma vez que o 6rgao
detém infraestrutura tecnoldgica e de pessoal para a criacdo do sistema, sendo que
para a alimentacédo do banco de divulgacdo de boas praticas pode ocorrer, como em
outros Tribunais, por um link na pagina principal o do Tribunal de Justica do
Tocantins.

O banco de divulgacdo de boas praticas consiste em um ambiente
disponivel no portal do Tribunal de Justica do Tocantins, reunindo as melhores
praticas em relacdo ao gerenciamento de processos judiciais, atos judiciais,
experiéncias de gestdo de varas e gabinetes. Sua implementagcao proporciona troca
de experiéncias e disseminac¢do de conhecimento pratico.

A criacdo desse banco se dara mediante a utilizacdo do ciclo PDCA e do
sistema de gestdo do conhecimento. Primeiramente, o sistema de gestdo do
conhecimento atuara nas seguintes fases:

1 — Criacdo do conhecimento: fase inicial do plano de gestdo, onde as
praticas e vivéncias que contribuem de forma eficiente para a prestacédo jurisdicional
sdo criadas dentro do ambiente laboral dos servidores das varas, secretarias e
camaras do Tribunal de Justica do Tocantins. Nesta etapa o conhecimento fica
internalizado no departamento ou setor de surgimento da pratica ou conhecimento;

2 — Captagdo do conhecimento: nesta fase h& o reconhecimento e
identificacdo das praticas validas, visando sua apresentacdo e alimentacdo do
sistema. Essa captacdo se da com uma pré-insercdo do servidor responsavel pela
criacao da pratica, com indicacdo prévia de uma area ou classe de atuacao pratica.
Para estimular a captacdo de préticas, pode-se instituir uma premiacdo para

reconhecimento da pratica de exceléncia;
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3 — Refinamento do conhecimento: 0s novos conhecimentos s&o
contextualizados para alimentar o banco de divulgacdo de boas praticas, de forma
gue o capital humano age para definir em que classe a pratica devera se inserida.
Mesmo com a pré-indicacdo da area de concentracdo da boa pratica pelo servidor,
0s responsaveis pelo refinamento e contextualizacdo da pratica confirmam a pré-
indicacao ou a alteram pra outra classe, bem como avaliam a eficiéncia da proposta
inserida no sistema. Para a materializacdo desse item, cabe a designacdo de
servidores do Tribunal para que realizem esse refinamento;

4 — Armazenamento do conhecimento: o conhecimento ou pratica
reconhecidos como bons sdo armazenados em um sistema disponivel a todas as
pessoas da mesma organizacdo, no caso, todos os integrantes do corpo funcional
do Tribunal de Justica do Tocantins;

5 — Gestdo do conhecimento: seguidos os itens 1 a 4, as praticas
inseridas no banco de divulgacdo encontram-se operantes e acessiveis sendo
necessario o gerenciamento dos saberes inseridos nesse banco, de forma a manté-
lo atualizado e revisado;

6 — Disseminagdo do conhecimento: o conhecimento deve ser
disseminado de forma em que todos os interessados possam acessa-lo
independentemente do horario ou lugar em que se encontrem. Para maior
alcancabilidade do sistema, o Tribunal de Justica pode langcar chamadas ou pop-ups
em seu site, bem como video explicativo no aplicativo WhatsApp, do qual ja possui a
conta ZapJustica, e também no intervalo dos cursos da Escola Superior da
Magistratura Tocantinense — ESMAT, a qual € orgao integrante da estrutura do
Tribunal de Justica e possui estudio e equipe de profissionais com habilidades para
tanto.

Importante salientar que o sistema de gestdo do conhecimento é
totalmente baseado em tecnologia e sistemas de informacdo. Dessa maneira, as
tecnologias de comunicacdo e de colaboragcdo somadas as tecnologias de

armazenamento e de recuperagéo, sendo que eles consistem no seguinte:

As tecnologias de comunicacao e de colaboragdo permitem que 0s usuarios
acessem o conhecimento necessario e que se comuniquem uns com 0S
ouros e com 0s especialistas. A comunicacdo e a colaboragdo também
permitem que conhecimento seja solicitado aos especialistas. As
tecnologias de armazenamento e de recuperacao originalmente usavam
sistemas de bancos de dados para armazenar e administrar conhecimento.
Isso funcionava razoavelmente bem no comecgo, para 0 armazenamento e a
gestdo da maioria dos conhecimentos explicitos, e mesmo dos
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conhecimento explicitos sobre o conhecimento implicito. Entretanto,
capturar, armazenar e administrar conhecimento implicito normalmente
requer ferramentas diferentes. Os sistemas de gestdo de documentos
eletrbnicos e sistemas especializados de armazenamento que fazem parte
de sistemas colaborativos computacionais atendem a essa necessidade. O
mecanismo de pesquisa nos desktops é a principal ferramenta de
recuperacao de conhecimento. (TURBAN; VOLONINO, 2013, p. 314).

Toda essa estrutura tecnologica ja faz parte do corpo funcional do
Tribunal de Justica do Tocantins, pois o setor de Tecnologia da Informacéo € o
responsavel pelo Comité de Gestdo e Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
instituido pela portaria 2122/2016.

A realizacdo da proposicéo se dara pela expedicdo de uma portaria com
as seguintes proposicoes:

A realizacdo do banco de divulgacdo de boas praticas também se
fundamenta no ciclo PDCA para sua implementacdo, averiguagdo e manutencao no
Tribunal de Justica. Esse ciclo consiste nas quatro etapas a seguir especificadas:

1 — Planejamento: o planejamento € 0 que se consta explicitado na
utilizacdo do sistema de gestdo do conhecimento, onde o objetivo principal € o
aumento de produtividade, com consequente elevacdo da colocacao do Tribunal de
Justica do Tocantins dentro do cenério nacional revelado pelo Conselho Nacional de
Justica;

2 — Execucdo: a execucdo consiste na materializacdo da criacdo do
banco de divulgacdo de boas préaticas, mediante a expedicdo de portaria com todas
as etapas da implementacdo do banco, bem como da composicdo de sua parte
humanistica;

3 — Verificagdo: a verificagdo ocorrerd apos um ano de implementacao do
sistema, quando da divulgacdo do relatério do programa Justica em Numeros,
cabera a comparacao entre os numeros do ano anterior e 0s constantes no relatério
atualizado;

4 — Agir: a depender dos resultados obtidos na fase de verificagcdo, cabe
neste ponto do ciclo a tomada de ajustes no decorrer da existéncia do banco de
divulgacdo de boas praticas para correcdo de resultados ndo alcancados ou
elevacéo dos objetivos anteriormente fixados.

Passada a fase de uso da tecnologia e de ferramentas administrativas, o

Tribunal de Justica do Tocantins podera determinar a criagcdo e regulamentacao do
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Banco de Divulgacdo de Boas Praticas mediante expedi¢cdo de portaria conforme
Apéndice.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

A falta de um banco de divulgacdo de boas préaticas ndo € causa da
morosidade na prestacao jurisdicional tocantinense e demonstrar tal fato nao foi uma
das finalidades deste trabalho. Contudo, a criacdo de um banco de dados dessa
natureza constitui elemento valido na efetivacdo das garantias processuais da
celeridade, eficiéncia e da razoavel duracdo do processo, afetando também a
qualidade do servico judiciario pelo aperfeicoamento oportunizado atraves
divulgacao de praticas eficientes.

As causas da intempestividade da prestacdo jurisdicional tém as mais
variadas naturezas dentre elas, por exemplo, a massificacado das relacdes sociais e
seu reflexo na alta litigiosidade inserida no pensamento coletivo da nossa sociedade.

Esse cenério de aumento vertiginoso de demandas traz a necessidade de
busca de instrumentos capazes de contornar essa situacdo temporal da prestacao
jurisdicional, mediante concretizacdo do direito fundamental de acesso a justica e de
sua realizacdo em tempo habil.

Pdde-se perceber que o Estado, ao trazer pra si 0 encargo de resolucéo
de conflitos também assumiu a responsabilidade de fazé-lo de forma a garantir uma
solugdo em tempo adequado para a satisfacdo do objeto da demanda posta sob
apreciacdo. A jurisdicdo como funcdo de dizer o direito relaciona-se intimamente
com o préprio acesso a justica e a realizacdo de direitos humanos consagrados no
decorrer do processo historico da humanidade, tanto que o assunto é tratado pela
Constituicao Federal em seu no capitulo dos direitos fundamentais.

As andlises da literatura e da legislacdo apontaram que o Estado tem
possibilidades de combater a lentiddo na prestagéo jurisdicional, o que denota a
necessidade de esforgos, inovacdes e empreendimentos com a finalidade de
proporcionar a eficiéncia na garantia de acesso ao Poder Judiciario e aplicacdo da
ordem juridica ao caso concreto, restando claro que empecilhos a intempestividade
jurisdicional afeta a dignidade da pessoa humana.

O arcabouco principiolégico constante no ordenamento juridico brasileiro
demonstrou que o jurisdicionado confia na atuagcdo estatal para solucdo de seus
conflitos, pois enquanto cidaddo e contribuinte espera uma prestacao de servicos
judiciarios que atendam suas necessidades e atendam aos demais principios da
razoavel duracdo do processo, devido processo legal, contraditério, ampla defesa e

da eficiéncia.
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Neste cenéario de intempestividade judicial e de garantia de direitos
humanos de acesso a justica, a interdisciplinaridade entre os saberes do direito, da
administracdo e da tecnologia da informacdo se mostrou competente para a busca
de uma solucdo de baixo custo e com uso de aparato tecnologico ja existente no
Tribunal de Justica do Tocantins.

Assim, a caracterizacdo do Poder Judiciario como uma organizagado
prestadora de servigo permitiu a utilizagéo do ciclo PDCA e do sistema de gestéo do
conhecimento para a elevacdo dos padrbes da efetivacdo da justica. De acordo com
essas teorias, também se fixou a diferenca existente entre conceitos de eficiéncia,
eficacia e efetividade, de forma que se exerca a jurisdicdo com qualidade para a
satisfacdo do destinatario do servico publico, refletindo na realizacdo de sua
cidadania.

A questdo do tempo e espacgo necessarios para a solucdo de demandas
também encontrou fundamento na interdisciplinaridade com a filosofia, em que
tempo e espaco se demonstraram como abstracdes da intuicdo e sensibilidade do
homem, onde tudo ao redor dele se enquadra, deixando evidente que a expansao
de tempo e espaco varia de acordo com a concretude fatica apresentada nos autos
do processo, ou seja, constituem-se como uma realidade dependente do caso
individualmente considerado.

O uso da tecnologia ou sistemas de informacdo também deixaram
evidente que maneiras simples e sem custos financeiros, as quais ja fazem parte da
proprio aparato tecnolégico e humanistico do Poder Judiciario estadual auxiliam
eficazmente na busca pela realizacdo das metas trazidas pelo Conselho Nacional de
Justica, a consecucédo da viséo institucional do Tribunal de Justica do Tocantins de
estar entre os melhores Tribunais de Justica e ser reconhecido como mais moderno,
célere e eficaz, até 2020 e de sua missao institucional de garantir a cidadania
atraves da distribuicdo de uma justica célere, segura e eficaz.

Ademais, a publicidade trazida para uma Otica interna, em que o0s atos e
feitos dos integrantes da prestacédo jurisdicional devem ser compartilhados foi
contraposta com a 0os meios de realizacdo dos atos processuais no sistema e-Proc,
deixando claro que a simplicidade do sistema e a necessidade de publicizacdo de
praticas ndo podem desrespeitar as formas dos atos processuais impostas pela lei
processual ou por outras formalidades legais.
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No ponto especifico da criacdo de um banco de divulgacdo de boas
praticas na estrutura do Tribunal de Justica do Tocantins, foi trazida a colocagéo do
Judiciario local em comparacdo com os demais 26 Tribunais de Justica no quesito
produtividade, mostrando-se que estamos em 21° lugar na produtividade de
magistrados e 22° na produtividade de servidores.

Neste ponto, demonstrou-se a importancia de uma gestao que priorize o
aumento da produtividade da forma menos onerosa, amparando a ideia da criacao
de um banco de divulgacéo de boas praticas. Aqui, a visdo do Conselho Nacional de
Justica sobre boas préaticas deixou explicito o seu conceito e, ademais, também foi
demonstrado o conceito de estudiosos sobre o tema, de forma que restou manifesta
a necessidade de compartiihamento de conhecimentos praticos que otimizem
processos de trabalho, prestacdo de servicos, alcance de metas, satisfacdo do
usuario e otimizacao de recursos financeiros.

Restou demonstrado também que a ideia de compartihamento de
praticas e experiéncias eficientes que contribuem de forma positiva aos servicos
judiciarios ndo é uma ideia fora de contexto ou desarrazoada, pois dos 12 Tribunais
que tém bancos de boas préticas operantes, todos deles estdo em posi¢cado superior
a do Tribunal de Justica do Tocantins em relacdo a produtividade de servidores e 11
deles estdo em posicdo superior quanto a produtividade dos magistrados. Dos 3
Tribunais com bancos criados, mas sem informacéo de sua operacionalidade, todos
eles se encontram melhor colocados quanto a produtividade de magistrados e
servidores.

Assim, se tribunais de maior porte que o do Tribunal de Justica do
Tocantins tém bancos de divulgacdo de boas praticas, a experiéncia € valida
também para a nossa realidade. Para isso, foi trazida uma proposta de implantacao
de um banco de divulgacdo de boas praticas mediante a utilizacdo do sistema de
gestdo do conhecimento e do ciclo PDCA de melhoria continua. Ao final, foram
oferecidos os apéndices com modelos referentes a portaria de implantagdo do
referido banco e de um formulario eletrénico para cadastro da boa pratica,
constando nesses apéndices os critérios para validacdo e qualificacdo de uma
pratica como boa.

A revisdo da literatura permitiu concluir que a intempestividade da
prestacao jurisdicional fere o direito humano e fundamental de acesso a justica, de

modo que ao Poder Judiciario cabe procurar solucgdes interdisciplinares para a
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readequacédo do tempo de duracdo do processo, ainda mais quando ja se conta com
aparato humanistico e tecnoldgico para tanto. Fica demonstrada que a divulgacao
de informacdes e de experiéncias exitosas contribuem para a razoavel duracdo do
processo e para a eficiéncia da prestacao jurisdicional, bem como a viabilidade da
implantacdo de um banco de divulgacdo de boas praticas e de sua capacidade de
auxiliar o Tribunal de Justica do Tocantins a realizar sua meta e viséo institucional,

bem como promover a realizacéo direitos humanos.
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APENDICE A — MODELO DE PORTARIA PARA INSTITUICAO DO BANCO DE
DIVULGACAO DE BOAS PRATICAS

PORTARIAN® DE__DE____ DE20 _

Institui o Banco de Boas Préaticas do Poder Judiciario do Estado de
Roraima e cria a premiacéo de Prética Inovadora.

O/A PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
TOCANTINS, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,

Considerando a missao institucional de “garantir a cidadania através da
distribuicdo de uma justica célere, segura e eficaz”’;

Considerando a visao institucional de “estar entre os melhores Tribunais
de Justica e ser reconhecido como mais moderno, célere e eficaz, até 2020”;

Considerando que a premiacao de ideias e projetos que concretizem uma
prestacao jurisdicional mais efetiva é fator motivacional para maior comprometimento
de magistrados e servidores na busca de solucbes para a modernizacdo do
Judiciario tocantinense;

Considerando ainda ser fundamental a divulgacdo de ideias e praticas
gue poderdo implementar significativo avan¢co nas praticas estratégicas e gerenciais
desenvolvidas no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins,

RESOLVE:

DISPOSIQC)ES PRELIMINARES

Art. 1° Instituir o Banco de Divulgacdo Boas Praticas do Poder Judiciario
do Estado do Tocantins como acao permanente.

Art. 2° O Banco de Divulgacdo de Boas Praticas é instrumento para
registro sistematico e para divulgacédo de praticas no Poder Judiciario do Estado de
Roraima.

8 1° O objetivo do Banco de Boas Praticas é assegurar a constante troca
de experiéncias entre os diversos setores do Orgdo, a fim de permitir o melhor
aproveitamento dos recursos existentes e divulgar os objetivos estratégicos do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

§ 2° As ideias se referem a propostas que possam ser aplicadas em, pelo
menos, uma unidade judiciaria ou administrativa.

Art. 3° As praticas devem atender as seguintes finalidades:

| - melhorar o processo de trabalho da Primeira e da Segunda Instancias;

Il - agilizar a prestacao jurisdicional,
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lIl - alcancar os objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico do
Tribunal de Justica do Estado do Tocantins;

IV - promover a satisfacdo do usuario-jurisdicionado;

V - servir de referéncia para aplicacdo em unidades judiciarias ou em
unidades administrativas.

Art. 4° Serd utilizado o Portal do Banco de Divulgacdo de Boas Préticas
para gerenciamento das praticas.

Art. 5° As préticas deverdo ser inscritas no Banco de Boas Praticas
somente por meio do formulario eletrénico disponibilizado no portal do Banco de
Divulgacéo de Boas Praticas.

8 1° No ato da inscricdo das praticas, deverdo ser descritas as agdes
necessarias para implanta-las.

§ 2° Em se tratando de préticas, é necessério informar o nome da unidade
na qual a pratica sugerida estiver sendo executada.

8 3° As inscricdes de ideias e de praticas poderdo ser realizadas pelos
servidores de forma individual ou coletiva;

8 4° Poderdo apresentar praticas o0s servidores que estiverem em
exercicio nas unidades judiciarias e nas administrativas, inclusive os servidores
cedidos a este Tribunal.

8 5° Apoés aprovacao das inscricdes, as ideias e praticas passardo a ser
denominadas Boas Praticas.

DO PREMIO DE BOAS PRATICAS OU SELO DE RECONHECIMENTO
JUDICIARIO

Art. 6° Com a finalidade de contribuir para a valorizagcao dos servidores e
magistrados, institui-se o Prémio Anual de Boas Praticas e o Selo de
Reconhecimento Judiciario.

8§ 1° Para concorrer ao Prémio, o servidor devera solicitar a inclusédo da
ideia ou préatica no ano corrente ao da premiacéo.

§ 2° Para serem incluidas no concurso, as ideias e as préticas deverédo
estar em consonancia com as orientacdes desta Portaria.

Art. 7° Para viabilizar a premiacdo referida no artigo anterior, as Boas

Praticas serdo avaliadas pela Comisséo Avaliadora, que atribuira nota de zero a dez.
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Art. 8° Os autores das ideias ou praticas selecionadas receberdo como
premiacdo o Selo de Reconhecimento Judiciario e elogio, que sera registrado na
respectiva pasta funcional.

Paragrafo unico. A unidade judiciaria ou administrativa cuja pratica tiver
sido premiada, também recebera reconhecimento por meio de portaria de elogio.

Art. 9°, Para auxiliar na manutencdo do Banco de Boas Praticas e gerir 0
Prémio Pratica Inovadora, o Tribunal contara com o apoio especializado do Comité
Técnico do Banco de Divulgacédo de Boas Praticas.

Art. 10. O Comité Técnico sera constituido por:

| — 1 (um) servidor do Nucleo de Estatistica e Gestao Estratégica;

Il — 1 (um) servidor da Presidéncia;

Il = 1 (um) servidor da Secretaria de Desenvolvimento e Gestdo de
Pessoas;

IV — 1 (um) servidor de primeiro grau lotado na comarca da Capital.

Paragrafo unico. Nas auséncias e impedimentos dos membros do Comité,
os titulares das unidades representadas indicardo os respectivos substitutos.

Art. 11. Compete ao Comité Técnico do Banco de Divulgacdo de Boas
Praticas:

| — analisar previamente as inscricdes no Portal da Estratégia e homologéa-
las, se estiverem em consonancia com o disposto no art. 6° desta Portaria;

Il - incluir, no ano corrente, as ideias e as praticas que atenderem ao
disposto no art. 6° desta Portaria;

[l - conceder prazo para a correcao de irregularidades no cadastro;

IV - submeter as Boas Praticas a avaliacdo da Comissao Avaliadora;

V - encerrar o processo de avaliacdo e divulgar as Boas Praticas aptas a
serem publicadas;

VI - auxiliar na expedi¢cdo dos documentos da premiacao;

VII - manter organizado o Banco de Divulgacdo de Boas Praticas do
Poder Judiciario do Estado do Tocantins.

Art. 12. Constituirdo a Comissao Avaliadora:

| — o(a) Juiz(iza) Auxiliar da Presidéncia, que a presidira;

Il — o(a) Juiz(iza) Auxiliar da Corregedoria-Geral de Justi¢a;

Il — o Secretario de Planejamento e Gestao Estratégica;

IV —um servidor de Segunda Instancia;
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V — um servidor de Primeira Instancia lotado na comarca da Capital.

§ 1° Os magistrados e os servidores que integrarem a Comissdo serao
designados pela Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

8§ 2° O presidente da Comissdo designara, dentre os integrantes do
Comité Técnico, o secretario-executivo da comissao avaliadora.

Art. 13. Compete & Comisséo Avaliadora:

| - analisar as Boas Praticas cadastradas quanto a possibilidade de
implantacdo no Poder Judiciario do Estado do Tocantins, inclusive quanto aos
aspectos legais, indeferindo, se for o caso, a sua inclusédo do Banco de Divulgacao
de Boas Praticas;

Il - verificar os casos em que houver duplicidade ou similaridade das Boas
Praticas e decidir como proceder para manter a integridade do Banco de Divulgacéo
Boas Préticas;

[l - avaliar as Boas Préticas inscritas no concurso em vigéncia;

IV — selecionar as Boas Praticas que serdo incluidas no Banco de
Divulgacdo de Boas Praticas e estdo aptas a receber o Prémio de Boas Praticas e o
Selo de Reconhecimento, as quais devem estar de acordo com o art. 3° desta
Portaria € com o critério de menor custo na utilizacdo de recursos material e
humano;

V - resolver as intercorréncias que possam surgir durante o processo de
avaliacao;

VI — apresentar ao Comité Técnico o resultado da avaliagao.

Art. 14. Compete ao presidente da Comissao Avaliadora:

| - coordenar, orientar, supervisionar as atividades da Comisséo;

Il - convocar as reunides, quando necessarias;

[l - proferir, nas deliberacdes, voto de qualidade, no caso de empate;

IV - encaminhar a Presidéncia do Tribunal solicitacdo para o registro de
elogio nas pastas funcionais dos servidores e magistrados responsaveis pelas Boas
Praticas selecionadas.

Paragrafo dnico. O presidente sera substituido, nas auséncias e nos
impedimentos, pelo Juiz Auxiliar da Corregedoria-Geral de Justica, que compora a
Comissaéo.

Art. 15. Compete aos membros da Comisséo Avaliadora:

| - comparecer as reunides;
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Il - analisar, discutir e votar as matérias que lhes forem submetidas;

[Il - propor ao presidente a participagcédo nas reunides de convidados que
possam prestar esclarecimentos e subsidios sobre as Boas Praticas que serao
analisadas;

IV - solicitar ao secretario-executivo informacdes e documentos
necessarios ao desempenho das atividades deles na Comisséo;

V - comunicar ao secretario-executivo a impossibilidade de comparecer a
reuniao;

Art. 16. Compete ao secretario-executivo da Comissao Avaliadora:

| - apresentar as propostas que seréo discutidas e avaliadas nas reunioes;

Il - agendar reunides e elaborar as respectivas pautas e atas;

Il - expedir comunicados e outros documentos administrativos;

IV - encaminhar ao presidente e aos membros da Comisséo as atas das
reunibes anteriores;

V - responsabilizar-se pelos expedientes, bem como organizar,
disponibilizar e manter atualizado o acervo documental correspondente.

Art. 17. A Comissao Avaliadora reunir-se-a sempre que necessario.

8 1° As reunides da Comissédo Avaliadora se realizardo com a presenca
de, pelo menos, metade de seus membros.

§ 2° As deliberacdes da Comisséo constardo nas atas das reunides.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. O Comité Técnico e a Comissao Avaliadora poderao solicitar a
colaboragédo de outras unidades e servidores do Poder Judiciario do Estado do
Tocantins para subsidiar tecnicamente as discussdes que precederem as
deliberacoes.

Art. 19. O cadastramento de boas praticas podera ocorrer a qualquer
tempo, sendo que a Comissdo Avaliadora estabelecera datas semestrais para
divulgacdo das boas praticas selecionadas e expedi¢cdo do Prémio de Boas Préticas
e Selo de Reconhecimento Judiciario e elogio.

Art. 20. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacéo.

Publique-se, registre-se, cumpra-se.

Desembargador (a)

Presidente do Tribunal de Justica do Tocantins
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APENDICE B - MODELO DE FOBMULARIO ELETRC)NICO PARA
ALIMENTACAO DO BANCO DE DIVULGACAO DE BOAS PRATICAS

FORMULARIO ELETRONICO DE INSCRICAO DE BOAS PRATICAS

Unidade Judiciaria ou Administrativa de execucéo da

pratica:

Servidor/Equipe envolvida:

Descricao geral da pratica:

Acdes necessarias para o implemento da pratica:

A prética é voltada para:

() melhorar o processo de trabalho da Primeira e da Segunda Instancias;

() agilizar a prestacdao jurisdicional,

( ) alcancar os objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do
Estado do Tocantins;

() promover a satisfacdo do usuario-jurisdicionado;

() servir de referéncia para aplicacdo em unidades judiciarias ou em unidades

administrativas.




