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RESUMO

Trata-se de relatorio técnico conclusivo do processo investigativo do Programa Saber Sem
Fronteiras, desenvolvido pela Escola do Poder Judiciario do Estado do Acre (ESJUD), que visa
a promoc¢do da formacdo continua, aperfeicoamento e especializacdo de magistrados e
servidores acreanos. A pesquisa teve como objetivo geral promover a formagdo continua,
aperfeicoamento e especializacdo de magistrados e servidores. O Programa apresenta um
itinerario formativo numa abordagem centrada em competéncias e aprendizagem ativa,
permitindo o desenvolvimento de habilidades, atitudes e valores em diversas areas do
conhecimento. A metodologia da Pesquisa-Ac¢ao adotada na forma participativa permite uma
compreensao profunda das necessidades e desafios enfrentados pelos profissionais envolvidos.
Orientado pelas premissas teoricas da metodologia da Pesquisa-Ac¢ao, com énfase na Teoria 80-
20, visdo sistémica, transversalidade, interdisciplinaridade e direitos humanos. Assim, obtivera
como principais resultados no dmbito qualitativo a simplificacdo da gestdao das atividades, e na
esfera quantitativa, a concentragdo de recursos humanos em areas de maior impacto, aumento
e equilibrio da produtividade dos servidores e magistrados, diminuigdo do acervo em indice
superior a 20%, no periodo de um ano, superagdo dos processos arquivados em relacdo aos
recebidos e consequente melhoria dos resultados na prestagdo jurisdicional.

Palavras-chave: Formagdo; aperfeicoamento; prestacao jurisdicional; humanizagdo do
judicidrio.



ABSTRACT

This is the conclusive technical report of the investigative process of the Saber Sem Fronteiras
Program, developed by the School of the Judiciary of the State of Acre (ESJUD), which aims
to promote continuous training, improvement, and specialization of magistrates and civil
servants from Acre. The general objective of the research was to promote continuous training,
improvement, and specialization of magistrates and civil servants. The Program presents a
formative pathway with a competency-based and active learning approach, allowing for the
development of skills, attitudes, and values in various areas of knowledge. The participatory
approach of the Action Research methodology enables a deep understanding of the needs and
challenges faced by the professionals involved. Guided by the theoretical premises of the Action
Research methodology, with an emphasis on the 80-20 Theory, systemic vision, transversality,
interdisciplinarity, and human rights. The main qualitative results included the simplification
of activity management. On the quantitative side, there was a concentration of human resources
in areas of greater impact, an increase and balance in the productivity of civil servants and
magistrates, a reduction in the backlog by more than 20% within one year, a surpassing of
archived cases compared to new ones received, and a consequent improvement in the delivery
of judicial services.

Keywords: Training; improvement; judicial services; humanization of the judiciary.



RESUMEN

Se trata de un informe técnico conclusivo del proceso investigativo del Programa Saber Sin
Fronteras, desarrollado por la Escuela del Poder Judicial del Estado de Acre (ESJUD), que tiene
como objetivo la promocidn de la formacidon continua, perfeccionamiento y especializacion de
magistrados y servidores del estado de Acre. La investigacién tuvo como objetivo general
promover la formacion continua, perfeccionamiento y especializacion de magistrados y
servidores. El Programa presenta un itinerario formativo con un enfoque centrado en
competencias y aprendizaje activo, lo que permite el desarrollo de habilidades, actitudes y
valores en diversas areas del conocimiento. La metodologia de Investigacidn-Accion adoptada
de manera participativa permite una comprension profunda de las necesidades y desafios
enfrentados por los profesionales involucrados. Guiado por los principios teoéricos de la
metodologia de Investigacion-Accion, con énfasis en la Teoria 80-20, vision sistémica,
transversalidad, interdisciplinariedad y derechos humanos, los principales resultados obtenidos
en el ambito cualitativo incluyeron la simplificacion de la gestion de las actividades, y en el
ambito cuantitativo, la concentracion de recursos humanos en areas de mayor impacto, aumento
y equilibrio de la productividad de los servidores y magistrados, reduccion del acervo en un
indice superior al 20% en el periodo de un afio, superacion de los casos archivados en relacion
con los recibidos y, consecuentemente, una mejora en los resultados de la prestacion
jurisdiccional.

Palabras clave: Formacion; perfeccionamiento; prestacion jurisdiccional; humanizacion del
poder judicial.
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