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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo principal analisar a institui¢ao da inovagao tecnoldgica na
Procuradoria Geral do Estado (PGE), com um foco especifico nas ferramentas de Inteligéncia
Artificial (IA). Para alcancar esse objetivo, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: Discutir os impactos do uso da inteligéncia artificial na Advocacia Publica, com
énfase na identificagdo das ferramentas de IA ja em uso em outros 6rgdos do Judiciario e
identificar as barreiras que podem estar dificultando a ado¢@o da inovacao tecnoldgica na PGE-
TO, bem como os incentivos disponiveis para superar essas barreiras. Além da revisao
bibliografica, foram realizadas entrevistas semiestruturadas, a fim de verificar a percep¢ao dos
profissionais sobre o tema. Os resultados demonstraram que quanto as barreiras, os principais
empecilhos sdo questdes relativas a seguranca da informagdo, com a necessidade de
aprimoramento e desenvolvimento de meios seguros para a guarda e transacao das informagdes,
também podem ser mencionadas dificuldades na obtencdo de recursos financeiros para
desenvolvimento dos projetos e as deficiéncias de infraestrutura fisica e de pessoal que assolam
a institui¢do. No campo dos incentivos, foi identificado que o uso da A gerara a otimizagdo da
gestao dos processos, com ganhos de eficiéncia e produtividade ao 6rgao, além de permitir uma
melhor gestdo estratégica. Os resultados as entrevistas foram consolidadas, com uso de
ferramentas visuais (Mapa de Empatia e Proposta de Valor) que serdo disponibilizados a
instituicdo para subsidiar praticas de inovagdo no 6rgao. Além disso, foi proposta uma minuta
de Decreto que institui uma Politica de Inovag¢ao na PGE-TO.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial. Inovagao. Advocacia Publica.Contencioso Judicial.



ABSTRACT

This dissertation's main objective is to analyze the institution of technological innovation in the
State Attorney General's Office (PGE), with a specific focus on Artificial Intelligence (AI)
tools. To achieve this objective, the following specific objectives were established: Discuss the
impacts of using artificial intelligence in Public Advocacy, with an emphasis on identifying Al
tools already in use in other bodies of the Judiciary and identifying barriers that may be
hindering adoption of technological innovation at PGE-TO, as well as the available incentives
to overcome these barriers. In addition to the literature review, semi-structured interviews were
carried out in order to verify the professionals' perception of the topic. The results demonstrated
that in terms of barriers, the main obstacles are issues related to information security, with the
need to improve and develop secure means for storing and transacting information. Difficulties
in obtaining financial resources for the development of information can also be mentioned.
projects and the deficiencies in physical infrastructure and personnel that plague the institution.
In the field of incentives, it was identified that the use of Al will generate optimization of
process management, with gains in efficiency and productivity for the agency, in addition to
allowing better strategic management. The results of the interviews were consolidated, using
visual tools (Empathy Map and Value Proposition) that will be made available to the institution
to support innovation practices in the organization. Furthermore, a draft Decree was proposed
establishing an Innovation Policy at PGE-TO.

Keywords: Artificial intelligence. Innovation. Public Advocacy. Judicial litigation
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial ¢ tema cada vez mais inerente ao cotidiano da sociedade, sendo
inimeras as aplicagoes e potencialidades previstas para tal tecnologia, sendo que os operadores
do Direito, impulsionados pela informatizacdo do Judicidrio, vém sendo introduzidos na
necessidade de inovarem sua atuagdo, emergindo no mundo digital.

Assim, diversas instituicdes juridicas, como a Procuradoria Geral do Estado do
Tocantins, se deslumbram com a necessidade premente de introduzirem em suas rotinas de
trabalho novas ferramentas digitais que possibilitem acompanhar o novo fluxo de informagdes.

Dessa forma, este trabalho tem como objetivo principal analisar a institui¢do da
inovagao tecnologica na Procuradoria Geral do Estado do Tocantins (PGE-TO), especialmente
as ferramentas de Inteligéncia Artificial, considerando o contexto tecnoldgico atual, em
particular, no contexto da Constituicio Federal de 1988, que no escopo de promover a
concretizacdo de direitos fundamentais, promoveu no cenario juridico e politico nacional um
avolumamento do ativismo judicial e da litigiosidade, que exigem a adog¢dao de medidas
tecnologicas que auxiliem no papel institucional.

O trabalho intenta analisar a institui¢do da inovacao tecnoldgica na PGE, especialmente
as ferramentas de Inteligéncia Artificial, aclarando seus impactos na atuagcdo do contencioso
judicial, setor competente para atuar em juizo, na defesa dos interesses do Estado do Tocantins
e de suas autarquias e fundagdes, no ambito dos tribunais e 6rgaos judiciarios.

A presente dissertagdo estd inserida no programa de Mestrado Profissional da
Universidade Federal do Tocantins, e tem como area de concentragdo “Acesso a Justica e Tutela
de Direitos”, tendo como subdrea a “informadtica e a prestagdo jurisdicional”, além de estar
inserida na linha de pesquisa "Instrumentos da jurisdig¢do, acesso a Justica e Direitos Humanos."

Inicialmente, abordar-se-4 o conceito de inova¢ao, fazendo remissdo ao seu passado e
suas principais concepgdes, primordialmente, aqueles referentes as organizacdes publicas,
descrevendo as principais classificagdes neste ambito, tanto em um aspecto privado como no
publico, ademais, descreve-se a importancia da introdu¢do da inovagdo como ferramenta de
concretizag¢do do papel do Estado.

Em seguida, o trabalho langa uma revisdo de literatura sobre o caminho evolutivo da
sociedade humana e a mengao ao processo evolutivo auxilia a compreender em que consiste a

nova fase pela qual a sociedade esta passando, permitindo identificar os principais impactos da



adocdo de novas ferramentas de inovacao tem sobre o Poder Publico, em especial, na atuagdo
da advocacia publica, ndo apenas no trabalho finalistico, mas na propria cultura organizacional.

Ainda na primeira se¢ao, expde-se a introdu¢ao da inovagao no Judiciario, analisando,
nesse contexto, o papel da inteligéncia artificial neste interim, abordando desde as primeiras
apari¢des na cultura humana do termo, que desde a Antiguidade nas sociedades humanas por
meio de seus fildsofos, poetas e matematicos ja fantasiavam com aparelhos e sistemas que
emulassem a inteligéncia e o cérebro humanos.

Neste ponto, destaca-se uma visao geral do tema e detalham-se os conceitos de
inteligéncia artificial, no plural, pois sdo diversas as concepgdes sobre seu conteudo, para tanto,
serdo abordados estudos de Kurzweil e de Russel e Norvig.

Na mesma se¢do, elucidam-se as origens modernas da inteligéncia artificial, em
especial, demonstrando as contribui¢des de Alan Turing, que na década de 50, desenvolveu um
artigo intitulado "Computing Machinery and Intelligence," conhecido como um dos marcos
modernos dessa nova tecnologia, bem como as principais contribuigdes de grandes nomes da
Ciéncia da Computacao, como de Alan Turing e John McCarthy, que ajudam a compreender
0s termos.

Na segunda secdo, serdo analisados a inovagdo pelo uso da inteligéncia artificial no
ambito do Poder Judicidrio e os organismos ligados a execucdao da Justica, especialmente,
dentro do contexto da Constituicdo Federal de 1988 (CF), que carrega consigo grandes
aspiragdes principioldgicas e programaticas, o que, juntamente com o Estado de Bem Estar
Social, onde as garantias fundamentais ganharam forca e impositividade, conferindo aos
magistrados um maior carater interventivo, possibilitando uma atuagdo mais incisiva na
implementagao de direitos das partes.

Desta feita, a Constituicdo Republicana de 1988 ao garantir a todos uma enorme gama
de direitos individuais e sociais, 0 que gerou como consequéncia pratica a facilitagdo do acesso
a justica, inclusive por novos meios de debate coletivo de politicas publicas acarretou um
crescimento exponencial do quantitativo de agdes propostas no Poder Judicidrio sem a devida
estruturacao tecnoldgica e humana que permitisse atender aos anseios sociais com celeridade e
presteza.

Conforme demonstrado ao longo da dissertagao, o aumento do acervo processual foi
identificado pelos 6rgaos de controle do Judicidrio, que, preocupados com a crescente taxa de
congestionamento ¢ a lentiddo dos julgamentos, promoveram o desenvolvimento de um

Planejamento Estratégico, que culminou na Resolugdo 198/2014.



Explana-se, em seguida, como a visdo tradicional do Poder Judiciario alterou-se e agora,
ndo bastando mais atender a atividade finalistica, consistente na emissao de decisdes judiciais
justas e efetivas, mas também deve-se gerir um complexo sistema de justica com gestdo e
planejamento, dando azo ao principio constitucional da razoavel duragao do processo, seja pela
adocdo das condutas procedimentais internas, ao aperfeicoamento da legislagdo processual e
até instrumentos de informatizagdo dos tribunais.

Destarte, segundo Alaor (2009), a atuagao do Judiciario passou a ser vista sob o espectro
da produgdo ou demanda, assim, o problema passou a ser visto tanto pela incapacidade da
justica de responder adequadamente a demanda existente, havendo ai um esforgo para aumentar
a eficiéncia de juizes e servidores, quanto pela sua complexidade, pois ha uma demanda de
aumento dos servigos judiciais e, a0 mesmo tempo, da propria litigiosidade.

Destaca-se também, ao longo da se¢do, que em decorréncia da pandemia do virus
SARS-CoV-2 que disseminou a COVID-19 por todo o mundo, houve um movimento para que
entidades privadas e publicas adotassem novos instrumentos tecnoldgicos para o pleno
exercicio de suas atividades, isso se refletiu no Judiciario brasileiro, que aprimorou o uso da
videoconferéncia, estabeleceu home office para seus servidores, instituiu secretarias virtuais,
para atendimento remoto ao publico em geral.

Convocando esse entendimento, Sanctis (2020) ressalta que, com o surgimento da
COVID-19, parece ter havido uma diminui¢do nas resisténcias para o uso da tecnologia e da
inteligéncia artificial, sendo, ao contrério, encorajado o seu uso.

A partir deste cendrio, onde hd um crescimento vertiginoso da demanda, junto com a
evolugdo tecnologica que trouxe novos instrumentos juridicos, este texto analisara tendo como
base pesquisa bibliografica, as principais ferramentas e instrumentos de inteligéncia artificial
adotados pelo Poder Judiciario.

Nesse interim, sdo abordadas algumas caracteristicas e funcionalidades dos principais
Projetos de Inteligéncia artificial adotados pelo Judiciario Brasileiro, como o sistema “Victor”
do STF, o “Socrates” do STJ, o “LEIA” adotado por diversos Tribunais Estaduais brasileiros,
bem como, em especial, o sistema “MinerJus” adotado no Judicidrio Tocantinense.

Por fim, serdo evidenciadas as iniciativas tomadas para inser¢do do Tocantins na
vanguarda da inovagao tecnoldgica e digital, perfazendo, de forma sucinta, quais as principais
ferramentas de automacao utilizadas no ambito das fung¢des essenciais a Justica do nosso
Estado, bem como pelo Ministério Publico.

Discorrer-se-a, também, na terceira se¢ao desta dissertacdo, como a Advocacia Publica

vem se preparando para a atuagao, evidenciando-se qual sera o papel do advogado publico nesse
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novo contexto tecnologico, esclarecendo quais os principais desafios da instituicdo
Procuradoria do Estado em garantir a paridade das armas e a defesa do interesse publico, bem
como o papel do Procurador do Estado, como operador do direito que sera confrontado com
questionamentos de toda ordem sobre as consequéncias do implemento dessas novas
tecnologias em variados contextos, sendo instado a solucionar problemas e trazer respostas
diante das inovagdes impostas pela quarta revolucdo industrial.

Para tanto, serdo identificadas algumas das iniciativas, como a experiéncia do sistema
Sapiens, atualmente em uso no ambito da Advocacia Geral da Unido, sistema este que ja adota
técnicas de inteligéncia artificial, auxiliando na elabora¢do de contetdo juridico e como sistema
de controle de prazos e fluxos administrativos, tanto nas atividades consultivas como
contenciosas.

Como segunda ilustracao de sistema utilizado por procuradorias, abordarei o software
SAJ ADV, utilizado, dentre outras, pela Procuradoria Estadual do Amazonas, que possui
conceitos de aprendizado de maquina e aprendizagem profunda, nas quais este discente que ora
escreve, ja teve experiéncia pratica quando atuava na PGE-SP, tendo se familiarizado com as
ferramentas de tratamento de dados em massa e distribui¢ao de prazos processuais.

Ambos os exemplos servirdo de ilustragdo para o rol de vantagens e desvantagens na
implantacao de sistemas dessa natureza, dentre as vantagens, serao avaliados os ganhos com o
processamento de grande quantidade de documentos, com o auxilio de sistemas de elaboracao
automatica de pegas, os ganhos de gestdo com ferramentas de analise estatistica de
comportamento/analise preditiva.

No que tange as desvantagens, averiguar-se-20 os principais embaragos e dificuldades
na adocdo de sistemas de IA pela instituicdo, identificando as dificuldades organizacionais
internas, as influéncias culturais, as dificuldades or¢amentarias ¢ financeiras, bem como de
carater pessoal.

Nesse momento, serd analisada a iniciativa pratica da Procuradoria Geral do Estado do
Tocantins quanto a adogao de ferramentas de automacao e inovagao, levantando a que passo
anda a integracdo da instituicdo ao mundo da inteligéncia artificial, esclarecendo inicialmente
uma breve perspectiva historia da evolugdo de 30 anos de institui¢do, trazendo dados como a
evolugdo das demandas judiciais, especialmente a contenciosa.

Para tanto, seré realizado um trabalho de levantamento de dados, por meio de entrevistas
realizadas com Procuradores do Estado, onde apos a coleta de dados estes serdo consolidados
para formar o Mapa de Empatia e a Proposta de Valor, instrumentos que permitem expor e

transcrever visualmente a percepcao sobre o assunto da inovagao na PGE-TO, o que servira de
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insumo para que a PGE-TO possa adequar suas praticas conforme a realidade exposta pelos
entrevistados.

Por fim, com base na andlise dos dados coletados, propde-se que o presente estudo
contribua como resultado visivel e palpavel para a sociedade, especialmente, a tocantinense,
com producdo bibliografica para futura publicacdo e enriquecimento da producido académica
nacional, agregando informagdes sobre o objeto em estudo o que facilitard a consulta e o
entendimento do tema, bem como, promovera maior aproximacao e debate institucional quanto
a matéria.

Além disso, o estudo propora a regulamentacio de dispositivos legais, como a minuta
de projeto de Decreto para instituir uma politica de inova¢do na PGE-TO, além de todas as
informacdes coletadas na presente dissertagao, como a percepg¢ao sobre a inteligéncia artificial,

como a identificacdo de barreiras, incentivos para a inovagao tecnoldgica na PGE-TO.
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1.1 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A razdo que justifica o interesse da presente pesquisa ¢ a relevancia social, politica e
econdmica do tema, mormente, considerando a evolugdo tecnologica e também do elenco de
direitos prestacionais estabelecidos pelo constituinte, com o reconhecimento do ser humano
como o centro ¢ o fim do Direito, com a consagracdo do principio da dignidade da pessoa
humana, norteador do Estado Democratico de Direito.

Ademais, diante da atualidade do tema e de entraves burocraticos inerentes a gestao da
coisa publica, o tema ainda € pouco pesquisado, eis que em pesquisa nas principais coletaneas
de teses e dissertagdes como a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) e
no Catéalogo de Teses e Dissertagcdes do CAPES, foram identificados poucos trabalhos sobre o
tema, especialmente, analisando sob o ponto de vista estadual, o que contribui para sua
relevancia.

Além disso, no Estado do Tocantins, a Procuradoria do Estado foi o primeiro 6rgio de
governo a instituir sua politica de governanga, estabelecendo como meta a aquisicdo e
desenvolvimento de sistema de IA, o que demonstra a pertinéncia e a importancia do debate.

Paulo Nader (2013) em seus estudos entende que as institui¢cdes juridicas sdo inventos
humanos, que sofrem variacdes no tempo € no espago, assim, como processo de adaptagao
social, o direito deve estar sempre se refazendo, em face da mobilidade social.

Dessa forma, a revolugdo tecnoldgica decorrente da quarta revolucdo industrial trard
impactos na aplicagdo do Direito pelo Poder Judiciario, trazendo novos debates sobre os
impactos da automacao e da inteligéncia artificial no campo juridico, para que o direito ndo seja
utilizado como instrumento de dominacao da sociedade, isso porque, no processo de dominagao
e de violacdes de direitos, em regra, os que detém o poder politico em suas maos controlam a
organizagao social, porque impdem a sua vontade.

Isso pode ser facilmente verificado nos processos legislativos, como observa Eduardo
Monreal (1993). Ele comenta que outro aspecto a ser levado em conta € que a lei, que se torna
uma concretiza¢do da vontade geral de um povo que, usando seu poder soberano, impde, por
meio de seus representantes, as regras de vida social que devem imperar em uma sociedade,
geralmente se limita a expressar os interesses e aspiragdoes do grupo social que, de fato, exerce
o dominio sobre ela.

Entretanto, no atual estdgio do desenvolvimento humano, podemos falar no poder

tecnolégico como novo agente dominante, tanto como promovedor de acesso a direitos, como
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agente de dominagao e violador de direitos fundamentais, assim, se mostra necessaria a imersao
no uso da automagdo pelo Judicidrio.

Dessa forma, esta pesquisa, além de contribuir no debate, podera ainda subsidiar os
gestores da Procuradoria Geral do Estado nas tomadas de decisdes sobre as politicas publicas,
pois os resultados da pesquisa serdo entregues aos gestores da Instituicao para que eles tenham
conhecimento das habilidades e recursos organizacionais.

Com o arcabouco de informagdes coletadas, havera uma contribui¢do positiva, pois,
com o conhecimento das capacidades existentes, o 6rgao podera adequar suas agdes para
melhorar a gestdo, alcangando, assim, melhores resultados nas politicas publicas em que atua
e, consequentemente, contribuir para o atingimento de suas metas previstas no Plano de Gestao
Estratégica.

Também pode-se mencionar a contribuigdo que sera prestada a instituicdo com a oferta
dos produtos técnicos produzidos na presente dissertagdo, como a minuta de projeto de Decreto
para instituir uma Politica de Inova¢ao na PGE-TO, além de todas as informacdes coletadas na
presente dissertacdo, como a percepgao sobre a inteligéncia artificial, como a identifica¢ao de
barreiras, incentivos para a inovagao tecnologica na PGE-TO.

Por fim, esta pesquisa podera servir de base para a realiza¢do de outras pesquisas em
outras procuradorias estaduais, enriquecendo a literatura a respeito das capacidades estatais em

nivel estadual, auxiliando no processo de debate.
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1.2 FORMULACAO DA SITUACAO PROBLEMA

Diante da natural e constante evolugao tecnologica pela qual a espécie humana tem
atravessado, especialmente nos ultimos 100 anos, percorrendo diversas revolugdes desde o
vapor até a adog¢do da internet das coisas, € natural e inevitavel que nos deparamos com cenarios
juridicos e sociais novos, que exigem do operador juridico a necessidade de evoluir em suas
concepgoes para entender o impacto das novas solugdes tecnoldgicas no mundo juridico.

Alia-se a isso a premente necessidade de se garantir os anseios previstos na Carta Magna
e considerando a eficacia irradiante dos direitos humanos, existe a necessidade de esclarecer as
discussdes acerca do uso da tecnologia no ambiente juridico, em destaque, o papel da
automagao na rotina do Poder Judicidrio e os impactos desta no trabalho da Procuradoria do
Estado.

Como a Procuradoria do Estado ¢ responsavel por auxiliar na implementagdo de varias
politicas publicas, atuando como o maior litigante no Estado, ¢ de suma importancia que ela
tenha conhecimento de quais as vantagens e desafios para a implementagao de um sistema de
IA para gestao dos processos, pois ¢ a partir deles que poderdo ser realizadas acdes que trarao
melhores resultados para a gestdo e, consequentemente, para a sociedade e o Estado.

Portanto, uma gestdo eficiente de processos pode ajudar na garantia do atendimento das
politicas prestacionais, fruto de sua natureza como 6rgao consultivo e de assessoramento, mas
também, qual o papel imposto pela nova ordem constitucional, numa postura propositiva de
funcdo essencial a justica, onde a procuradoria ¢ agente promovedor da garantia do interesse
publico.

Dessa forma, surge o problema que se busca responder com esta pesquisa: Como esta a
institucionalizacdo da inovacao tecnologica na Procuradoria Geral do Estado? Quais barreiras

e incentivos para a introdu¢do de um modelo de inteligéncia artificial?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivos geral

O trabalho intenta analisar a institui¢ao da inovagao tecnologica na PGE, especialmente

as ferramentas de Inteligéncia Artificial.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Discorrer sobre os impactos do uso da inteligéncia artificial na Advocacia Publica,
buscando discutir sobre as vantagens e desvantagens de sua ado¢do, com base em revisao de
literatura e pesquisa semiestruturada;

b) Identificar as ferramentas de IA ja utilizadas em outros 6rgdos do Judicidrio, que

poderiam se adequar a PGE-TO;

c¢) identificar barreiras e incentivos para a inovacao tecnologica na PGE-TO.
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2 A INOVACAO.

2.1 A inovacio no setor publico

A 1novagdo ¢ um termo com significado multifacetado e complexo, que nao pode ser
individualizado em uma a¢do, mas deve ser entendida como um processo, onde oportunidades
sdo transformadas em novas ideias ou ag¢des, como bem sintetizado por Cunha e Severo (2017),
que afirmam que a inovag¢ao, antes era vista como oportunidade ou entdo a partir de uma visao
estigmatizada restrita a esfera privada, agora ¢ colocada na administragao publica como objeto
de andlise e estudo para que seja compreendido seu fendOmeno e as possiveis varidveis que a
influenciam.

Destaca-se que a discussao sobre os contornos da inova¢ao nao € um tema recente, tendo
como um dos marcos o trabalho de Schumpeter (1934), intitulado "Theory of Economic
Development", onde o autor conceitua a inovagdo como o ato de fazer algo diferente no plano
econdmico, o que tenderia a refletir em novos resultados, tais como: um novo bem ou uma nova
qualidade de um bem, um novo método de produgao, um novo mercado e, por fim, uma nova
fonte de fornecimento.

Nos termos do Manual de Oslo (2005), a inovagdo ¢ distinguida em quatro tipos:
inovagdo de produto, onde ha mudancas significativas nas potencialidades de produtos e
servicos, sendo necessario aprimoramentos importantes para produtos ja existentes; inovagao
de processo, marcado por mudangas novas ou significativas nos métodos de producdo e de
distribuicdo; inovacao de marketing, conceituada como mudangas na concepg¢ao do produto ou
em sua embalagem, no formato, no posicionamento do produto; e inovagao organizacional, que
refere-se a implantacao de novos métodos organizacionais, tais como: mudangas em praticas
de negdcios, na organizacdo do local de trabalho ou nas relagdes externas da empresa.

Osborne e Brown (2005), tomando como objeto o setor publico, defendem que a
inovagdo significa a introdu¢do de novos elementos em um servigo publico, sob a forma de
novos conhecimentos, nova organizagao e/ou nova habilidade de gestao ou processual.

Ademais, ainda conforme Osborne e Brown (2005), a inovagao tem uma grande relagao
com a percepcao de descontinuidade com o passado, ndo se confundindo com inovag¢do como
a mera mudanca, enquanto esta ultima esta vinculavel ao passado, maledvel como resultado de
uma trajetoria de sucessivas alteracdes dentro de um continuum de agregacdes, a inovagao,
ainda que em uma escala pequena, encerra fendmeno de descontinuidade com o passado, tanto

em um grau incremental quanto radical ou disruptivo.
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Particularizando a inovagdo nas fungdes do Estado, Karo e Katte (2016) as dividem em
seis grandes formatos: 1) Investimento publico em ciéncia, tecnologia e inovagao; 2) Inovagao
via compras publicas (procurement); 3) Inovacdes institucionais econdmicas; 4) Inovagoes
institucionais politicas; 5) Inovagdes nos servicos publicos e 6) Inovagdo organizacional.
Considerando a introdu¢do da inteligéncia artificial nos processos organizacionais da
Procuradoria Geral do Estado do Tocantins, o que acarretard mudangas organizacionais de
trabalho, no campo pessoal e profissional, e novas praticas de trabalho, se enquadra na defini¢ao
dos autores.

Nos termos definidos por Karo e Katte (2016), o presente trabalho tomou por base as
inovagdes nos servigos publicos, conceituada como os esfor¢os governamentais para modificar
substantivamente a forma como um servigo ¢ prestado, tais como a simplificagdo e/ou
digitalizagcdo do atendimento em areas especificas.

J4 utilizando as defini¢des do Manual de Oslo (2005), a introducdo da inteligéncia
artificial seria considerada uma inovacdo de processo tecnoldgico, onde ha a
implantacao/adocao de métodos de producdo ou comercializagdo novos ou significativamente
aprimorados, abrangendo mudancas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho
ou uma combinagao destes.

A vista disso, a inovagdo de processos pode ser conceituada como a aplicagio de novas
concepgoes sobre os processos de uma empresa, visando atingir um objetivo de transformacao,
como destacado por Davenport (1994), a inovagao representaria uma alteragdo de processo que
provoque uma mudanga importante e radical, ou seja, esta técnica modificaria a estrutura das
atividades do processo, visando resultados visiveis e drasticos.

Essa alteracao processual, que tem por objeto a mudancga ou atualizagdo de praticas ou
procedimentos, envolve a busca de mais eficiéncia organizacional, com revisdo de habilidades,
desenvolvimento de novos fluxos e desenhos institucionais. E ainda, conforme artigo disponivel
em sitio da Comissao Europeia (2019) a inovagao pode ser definida como o processo de geragao
e implementag¢do de novas ideias com vistas a criacdo de valor para a sociedade, com foco
interno ou externo a administragdo publica.

Indispensavel destacar que, diante do quadro globalizado atual, marcado por um
profundo e avassalador cendrio de mudancas, ndo apenas tecnoldgicas, mas econdmicas, sociais
e politicas, somado ao quadro de exigéncias e expectativas da populacao, que anseia pela
solugdo dos problemas que afligem a sociedade, clamando pela concretizacdo dos direitos, a

inovacao se consolida como mecanismo de resposta as demandas da sociedade.
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Como descrito por Cavalcante e Camdes (2017), as organizagdes publicas, além de
superar visoes estigmatizadas de insuficiéncia de processos inovativos, possuem relevancia na
capacidade de inovacao, isso revela a possibilidade de uma agenda promissora na capacidade
de inovar.

Nos termos definidos por Lam (2002), as inovagdes do ponto de vista organizacional
influenciam o desempenho da organizagdo, promovendo melhorias no sistema de informagdes
da institui¢do, melhorando a qualidade e a eficiéncia do trabalho, e aprimorando a capacidade
de aprender e aplicar conhecimentos e tecnologias.

Segundo Morris e Brandon (1994) a inovagdo de processos ¢ adotada quando uma
organiza¢do busca alcangar metas importantes para o seu sucesso, tais como: redirecionar a
operagao, eliminando redundancias e ajustando o fluxo do trabalho, resultando em redu¢ao nos
custos, além de proporcionar maior valor aos produtos/servicos, que no caso da Procuradoria

Geral do Estado, seria a melhoria na prestacgao jurisdicional.

Figura 1 - Inovacio de Processos — Elementos de mudanca organizacional
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Fonte: Teng (20006)

No ambito de sua atuacdo, a Procuradoria Geral do Estado vem procurando implantar
uma nova visdo institucional, com a mudan¢a do panorama fatico e organizacional, com a
adocdo de medidas de inovagdo que promovam maior celeridade e eficiéncia ao 6rgdo, esse
processo teve um marco com a edi¢ao do Decreto n°® 6.395/2022, que estabeleceu a necessidade

dos orgaos da gestao estadual em implementarem a gestao estratégica e governanca dos 6rgaos.
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Destarte, como resultados buscados até o ano de 2025, existe a busca por otimizar a
gestdo do trabalho, com a racionaliza¢do do fluxo processual, isso por meio de um processo
nao s6 de capacitacao continuada, mas da modernizacao do controle e gestao dos processos.

Para tanto, almeja-se a introducao de um processo inovacional dentro da instituigao,
com a introducdo de um sistema de inteligéncia artificial que possa auxiliar os trabalhos, tanto
dos procuradores como dos servidores em geral, munindo-os de instrumentos e ferramentas
para um melhor desempenho organizacional, com ganho de eficiéncia e produtividade.

Nao obstante, antes de adentrar no aspecto interno da inovagao dentro da instituigao,
¢ necessaria a descricdo dos motivos principais que levaram a essa premente necessidade, no
caso, deve-se abordar os impactos que a inovagdo introduzida no Judiciario brasileiro deteve
sobre a Procuradoria Geral do Estado.

Dessa forma, passar-se-a a abordagem dos impactos que a introdugao da inteligéncia

artificial deteve sobre o meio juridico, aclarando o seu caminho evolutivo e o seu conceito.

2.2 Inteligéncia Artificial e seu impacto nos Direitos Humanos.

A inovacao promovida pela IA ¢ um caminho sem volta, com impacto em todos os
segmentos sociais, ndo ficando o Direito imune a este processo, onde ja se verifica o emprego
massivo de ferramentas de tecnologia da informagao, como formas de auxilio ao Judiciario e
seus operadores, no cumprimento de seus fins institucionais e sociais, garantindo a efetividade
jurisdicional.

A inteligéncia artificial, nada mais ¢ do que um fruto de nosso processo evolutivo,
notadamente, consequéncia de uma constru¢do de longo prazo pela qual a sociedade humana
transcorreu, onde para sobreviver a um ambiente hostil, os grupos humanos tiveram que
desenvolver técnicas para potencializar suas habilidades, diferentemente, de outras espécies
animais, nds temos que nos dotar de instrumentos para aumentar nossas probabilidades no jogo
evolutivo.

Para Kurzweil (1990, p.11), “o processo evolutivo da tecnologia gerou uma vasta
expansdo da nossa base de conhecimentos, facilitando muitos vinculos entre uma area de
conhecimentos e outra”. Nesse sentido, € fato que a [A ja esté tdo integrada ao nosso dia-a-dia
que ¢ muito dificil distinguir as inteligéncias humanas e artificiais em cada um dos diversos
produtos que utilizamos diariamente.

E nesse processo de hominizagdo, assinala Mazoyer (2010) que a mutacdo cultural e

sociologica, sempre esteve presente, tanto nos modos de organizar as atividades vitais
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(produgdo de alimentos, reproducdo sexual, protecdo), bem como nas formas de interagdo do
ser humano com o ambiente.

Seguindo o raciocinio desenvolvido por Schwab (2016), ¢ importante refletir sobre os
impactos sociais de outras importantes revolucdes que mudaram de maneira substancial a
relacdo do homem com a natureza e também a relag@o entre os agrupamentos humanos, desde
tribos primitivas até os modernos Estados atuais.

Assim, a inteligéncia artificial, ¢ inerente a propria evolucao da sociedade humana,
tendo a capacidade unica de raciocinio buscando durante todo o transcurso do processo
evolutivo compreender, perceber, prever e manipular o mundo natural a sua volta, assim, a
projecdo de uma inteligéncia artificial nada mais ¢ do que um reflexo desse comportamento.

Isso ¢ confirmado por Prado (2016) que assinala que embora seja um assunto
contemporaneo, a origem da Inteligéncia Artificial estd ligada a antiguidade classica, na qual
filésofos e estudiosos do passado ja idealizavam uma inteligéncia ndo humana, que era capaz
de pensar por si propria, para ser empregada como auxilio nos trabalhos, e em outras diversas
situagdes.

Conforme ensina Hubert Dreyfus (1975), a discussao sobre os objetivos de uma IA tem
por base a invengao da logica e da geometria, embora os gregos ndo tenham focado a ideia de
maquinas capazes de operar como o pensamento humano, pensaram em outras estruturas
biologicas capazes de realizar operagdes de pensamento padronizadas, um dos pressupostos

para a [A.
Aristoteles, professor de Alexandre, o Grande, rei da Macedonia (na Grécia Antiga),
pensava em como livrar o escravo dos seus afazeres. O escravo era tratado como um
nada no aspecto social. Ele imaginava o seguinte: serd que um objeto como uma
vassoura, ou seja, um elemento que faz a limpeza, pode ter vontade prépria e
estabelecer o sistema de arrumag@o? Dessa forma, ndo precisariamos mais da mao de
obra escrava. (...) Ele inventou a robética em 300 a.C. (PRADO, 2016, p. 70).
Valente (2016) relata que, de forma contemporanea, um dos nomes mais importantes
da TA ¢ o matemdtico britdnico Alan Turing, reconhecido mundialmente como um dos
~ r (13 b XA
precursores da computacdo, sendo até mesmo retratado em um filme, o “Jogo da Imitagdo”, que
narra a constru¢do da bomba eletromecanica “Bombe”, que desvendou a criptografia alema,
decifrando o segredo da maquina “Enigma”, o que ¢ reconhecidamente um dos fatores que
levou ao encurtamento da guerra e evitou a perda de milhares de vidas.
Enumera ainda Valente (2016) que em 1950, Turing publicou o artigo "Computing

Machinery and Intelligence", que pode ser considerado o texto fundador da Inteligéncia

Artificial. Neste, o foco era a inteligéncia artificial, todavia, em seus estudos, ele ia além do que
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se discutia a época, para 0 mesmo, ndo era necessario especular se as maquinas poderiam
pensar, mas sim se elas poderiam simular o comportamento humano, assim, poupou o
aprofundamento em discussdes morais e filosoficas sobre o que € pensar.

Adentrando na caracterizagdo do que vem a ser a IA, para poder conceituar o que vem
a ser Inteligéncia Artificial, o ponto de partida ¢ compreender: O que ¢ inteligéncia? Como ja
levemente exposto, essa ¢ uma pergunta com uma resposta complexa, que sempre levou a
iniimeros debates, tanto na ciéncia biolodgica, como na psicologia e filosofia.

Como diz Coppin (2004), pode-se certamente definir inteligéncia pelas propriedades
que ela exibe: capacidade de lidar com novas situagdes, de resolver problemas, responder a
perguntas, elaborar planos e assim por diante.

Deixando de lado discussdes de outras areas do conhecimento, Russel e Norvig (2013)
definiram que, para que um microcomputador pudesse realmente fornecer uma definigdo
operacional razoavel de inteligéncia, ele deveria ser capaz de processar linguagem natural,
representar o conhecimento, armazenando-os e depois desenvolvendo novos raciocinios para
uso dessas informagdes para novas conclusdes, constituindo o aprendizado de maquina.

Por isso, Russel e Norvig (2013) ja afirmavam que a IA tem por objetivo reproduzir
caracteristicas humanas como criatividade, auto aperfeicoamento e uso da linguagem, se
destacando em um campo onde se busca construir maquinas que funcionardo de forma
autdbnoma em ambientes complexos € mutaveis.

John McCarthy, na sua constru¢do légica para que se permitisse a computadores
desempenhar tarefas ligadas a cognigdo, incluindo abstrag¢@o e uso de linguagem, foi um dos

primeiros estudiosos a utilizar a expressdo “Inteligéncia Artificial”. Para McCarthy, IA é

a ciéncia e a engenharia de se fazer maquinas inteligentes, especialmente programas
de computadores inteligentes. Esta relacionada a tarefa similar de usar computadores
para entender inteligéncia humana, entretanto IA ndo necessita estar restrita a métodos
que sdo biologicamente observaveis. (MCCARTHY, 1955, p. 236)

O uso da inteligéncia artificial, como visto e destacado por Russell e Norvig (2004) vai
muito além do campo computacional, compreendendo uma enorme diversidade de subcampos,
desde o emprego geral, como aprendizado e percepcao, até fungdes especificas como jogos de
xadrez, demonstracdo de teoremas matematicos, criagdo de poesia e diagnodstico de doengas.

Para o estudioso Urwin, o conceito de IA pode ser simplificado como:

¢ uma ferramenta construida para ajudar ou substituir o pensamento humano. E um
programa de computador, que pode estar numa base de dados ou num computador
pessoal ou embutido num dispositivo como um robd, que mostra sinais externos de
que ¢ inteligente — como habilidade de adquirir e aplicar conhecimento e agir com
racionalidade neste ambiente (URWIN, 2016, p.101)
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Segundo Urwin (2016), a IA pode ser vista a partir de trés facetas: a Inteligéncia
Artificial forte, a fraca e a pragmatica. Na primeira defende-se que a maquina possa pensar da
mesma forma que os humanos, ou seja, dotada de autoconsciéncia para raciocinar e resolver
problemas, sendo foco de debates éticos em razado disso, o que pode ser visto em obras de fic¢ao
cientifica como ‘Eu, Rob0’ € o “Homem bicentenario”.

Ja de acordo com a segunda, o computador sé precisaria agir como se fosse inteligente,
assim, os sistemas devem processar dados e fornecer resultados, para finalidades especificas,
sendo o de desenvolvimento mais usual, ¢ objeto de abordagem nesse processo. Por fim, na
abordagem pragmadtica, ndo importa se as maquinas se parecam com humanos ou ndo, e sim
qual uso se pode fazer delas.

Avancando no estudo do tema ¢ essencial o retrato das repercussoes da inteligéncia
artificial sobre os Direitos humanos, ainda mais considerando a interdisciplinariedade como
marca do presente estudo.

O estudo do conceito e dos fundamentos dos Direitos Humanos ¢ digno da atengdo de
diversos pesquisadores, dentre eles, temos Norberto Bobbio, que em sua obra “A Era dos

Direitos", definiu os direitos humanos como:

aqueles direitos inviolaveis e inaliendveis que sdo reconhecidos como fundamentais
para a dignidade das pessoas humanas e, portanto, como essenciais para o
desenvolvimento das personalidades dos individuos e para a criagdo de uma sociedade
em que os seres humanos possam viver sem serem subjugados e oprimidos pelos
outros. (BOBBIO, 1992, p. 21).

Soma-se ao conceito do autor o apresentado pela autora Flavia Piovesan (2016), que os
definiu como um conjunto de direitos e liberdades fundamentais que sdo proprios da pessoa
humana, tendo por fim reconhecer a dignidade da pessoa humana e assegurar o seu livre
desenvolvimento.

Referidos direitos tém seu fundamento existencial fruto de intenso debate, mas nos
termos definidos por Comparato (1997), a tendéncia do pensamento moderno ¢ a convic¢ao
generalizada de que o verdadeiro fundamento ndo possui base religiosa, nem tampouco numa
abstracdo metafisica, mas sim na propria entidade que o criou, o homem.

Comparato (1997) narra que os grandes textos normativos, posteriores a 2* Guerra
Mundial, como a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem (1948), a Constituicao da
Republica Federal Alema (1949) e a nossa Constituicao de 1988, elegem a dignidade da pessoa

humana como fundamento dos direitos humanos.
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No mesmo sentido, Mendes (2019) define a dignidade da pessoa humana como um valor
intrinseco e inaliendvel de cada ser humano, que independentemente de circunstancias pessoais
ou faticas, deve ser respeitado e protegido em todas as esferas da vida e da sociedade.

Nesse interim, a inteligéncia artificial pode afetar diretamente os direitos humanos, pois
a sua utilizacdo perpassa diversas areas do saber. Além disso, possui diversas aplicacdes
praticas em todas as esferas do trabalho humano, seja em maior ou menor grau.

Assim, muito embora tenha sido atribuido a ela inimeros beneficios, como a otimizacao
de processos, aumento da eficiéncia e melhoria da qualidade de vida, ha diversas preocupagdes
com vulnerabilidades de direitos causadas por seu uso, uma das principais preocupagdes
relacionadas a inteligéncia artificial ¢ a possibilidade dos programas refletirem em seus codigos
fontes preconceitos de género ou raca, gerando decisdes discriminatorias ou injustas.

Um exemplo nefasto desse risco ocorreu com um algoritmo denominado COMPAS
(Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions), que foi utilizado em
muitos tribunais nos Estados Unidos para auxiliar os magistrados a tomar decisdes sobre temas
afetos a execucao penal, como a fixagdo de fianga, concessao de liberdade condicional e outras
questdes relacionadas a justica penal.

O algoritmo tomava por base diversos dados pessoais do criminoso, como seu historico
familiar e social, seus contratos de trabalho, sua situagao financeira atual, além dos antecedentes
criminais.

Como apontado no trabalho de Vieira (2019), diversos estudos demonstraram que o
COMPAS atribui pontuagdes de risco mais altas para os réus pretos do que para os brancos,
mesmo quando eles tinham historicos criminais semelhantes.

Além disso, o software gerava uma superestimagao do indice de risco de reincidéncia
para os réus pretos, o que poderia influenciar na fixa¢do das medidas, gerando preocupacdes
éticas e legais sobre o uso de algoritmos de avaliagdo de risco na justi¢a penal.

Outra preocupagao ¢ com o direito assegurado no art. 5°, inc. X, da Constitui¢ao Federal,
que afirma serem inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
instituindo o direito a privacidade como correlato da dignidade da pessoa humana.

Programas com inteligéncia artificial dependem de dados para seu correto
funcionamento, tema que na ciéncia da computacgdo esta relacionado ao uso de Big Data, que
nada mais ¢ do que a capacidade de processamento de grandes conjuntos de dados, de diversos
tipos, naturezas e origens, o que pode incluir dados pessoais de individuos, acarretando um
dever de transparéncia e responsabilidade no uso do big data, sob pena desses dados serem mal

utilizados ou expostos a terceiros sem consentimento.
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Um importante exemplo de risco a privacidade e intimidade das pessoas ocorreu em
2016, tendo como acusadas as empresas Facebook e a empresa de analise de dados Cambridge
Analytica, como citado no artigo de Vieira (2019).

Por meio de um aplicativo de teste de personalidade, foram coletadas informagdes
pessoais como interesses, habitos de compra e amizades de mais de 87 milhdes de usuarios do
Facebook, que sem seu consentimento permitiram a criagdo de perfis psicologicos que
direcionaram campanhas publicitarias e politicas.

Por fim, ¢ importante considerar os limites éticos da inteligéncia artificial,
especialmente quando se trata de interagdes sociais € emocionais, uma vez que ha algoritmos
que podem identificar emoc¢des humanas por meio da andlise das expressdes humanas, além de
poderem simular emogdes e comportamentos humanos.

Como abordado por Oliveira (2021), a inteligéncia artificial tem sido introduzida na
psicologia, sendo um exemplo o programa de terapia virtual denominado de "Woebot", que por
meio de um chat, conversa com o usudrio e oferece estratégias de enfrentamento baseadas em
técnicas terapéuticas comprovadas, além de oferecer suporte emocional € encorajamento para
mudangas comportamentais positivas.

Dessa forma, ¢ evidente que a inteligéncia artificial pode se relacionar com diversos
direitos humanos, devendo ser promovidos estudos para a total compreensao do tema e de seus
impactos, de modo a conciliar o uso dessa nova tecnologia com a prote¢ao do seu proprio

criador, o homem.
2.3 A inovacao no Poder Judiciario e os impactos na producio judiciaria.

A introdugdo da inovacao no Judicidrio brasileiro estd correlacionada a expansdo de
suas competéncias ¢ a ampliacdo do horizonte de atuagdo funcional, como apontado por
Machado (2022) e Avila (2018), indo muito além da resolucdo de conflitos entre particulares
para adentrar no campo da politica ptblica, com base nas omissdes dos demais poderes e na
ampliacao da jurisdi¢ao, ocasionando um desafio para a maquina judiciaria.

Desse modo, o papel da Justiga brasileira sofreu uma revolucao Sadek (2004) assevera
que com a redemocratizagdo brasileira, o Judiciario e os juizes foram fortalecidos e dotados de
capacidade de agir politicamente, ingressando no centro da vida publica e politica do pais, com
protagonismo, inclusive na esfera da defini¢ao e execucao de politicas.

Como indica Alvaro (2019), com o aumento do leque de competéncias, e ainda, com a

promogao de uma cultura de facilitagdo do acesso ao judiciario, houve um massivo processo de

judicializag@o em nosso pais.
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Esse movimento de judicializa¢do, somado ao novo quadro de facilidade de acesso a
justica, que levou o cidaddo a pleitear provimentos jurisdicionais, e do ativismo judicial, onde
muitos juizes acabam por usurpar, diante da omissao e inaptidao do legislativo e executivo em
promover politicas publicas, o papel de gestor da execucao de obras e servigos publicos, como
abordado por Mendes (2019).

Para Schumpeter (1984), as inovacdes, tratadas economicamente como mudangas, sao
circunstancias criadas pelos produtores para que os consumidores passem a desejar coisas novas
ou diferentes daquelas que até entdo tinham o habito ou o costume de utilizar. Outro grande

estudioso do tema Peter Drucker, conceitua inovagao, como:

Inovacdo € o projeto e desenvolvimento de algo de novo, ainda desconhecido e
inexistente, com o qual se estabelece uma nova configuragdo econémica, a partir de
elementos conhecidos e existentes. Ela dard a esses elementos uma dimensdo
econdmica inteiramente nova. Ela € o elo que falta entre se ter uma série de elementos
desconexos, cada um marginalmente eficaz, e um sistema integrado de grande poder.
[...] Inovagdo ndo ¢ invengdo, nem descoberta. Ela pode requerer qualquer das duas —
e com frequéncia o faz. Mas seu foco néo ¢ o conhecimento, mas sim o desempenho
— e numa empresa isto significa desempenho econdmico. Sua esséncia € mais
conceitual do que técnica ou cientifica. A caracteristica do inovador ¢ a capacidade de
enxergar como um sistema aquilo que para os outros nao passa de elementos
separados e ndo relacionados. A inovacdo ndo ¢ melhor pelo fato de ser maior. Ao
contrario, quanto menor, melhor. Repetindo, ela ¢ a iniciativa bem sucedida para
descobrir e prover a menor porta faltante que ird converter elementos ja existentes —
conhecimento, produtos, demanda dos clientes, mercados — em um todo novo € muito
mais produtivo. (DRUCKER, 2003. P. 129)

Interessante notar que academicamente hd um grande interesse em distinguir termos
que podem parecer sindbnimos, como a aparente similaridade entre "melhores praticas" e
" AN

inovagao".

Conforme Spink (2006, p.27), "a proposta de uma 'melhor pratica' levard sempre a
julgamentos normativos das a¢des que devem ser seguidas por estarem corretas', ao passo que
n . ~ r . y .

a abordagem das inovagdes, ao contrario, ¢ vista como um desafio para debate e para a
construgdo de vinculos discursivos" entre aqueles que tentam de diversas formas melhorar as
praticas publicas.

Hé espago, sem duvida, para as duas abordagens na busca de uma gestao publica mais
capaz de atender as questdes da atualidade e contribuir para a construg@o da cidadania.
Talvez a abordagem das ‘melhores praticas’ tenda a enfatizar o conhecimento do
presente, aquilo que ¢ estabelecido e o que € considerado o mais importante da
atualidade. A outra, a abordagem das inovagdes, talvez aponte para o amanha, para
aquilo que esta emergindo na pratica diaria. Mantido o didlogo entre as duas, ha muito
para ser apreendido e € este o desafio que os diferentes métodos e posturas enfrentam.
(SPINK, 2006. p. 27)

Contextualizando com a gestdo da coisa publica, Andrade (2006) concebe o processo

de inovacao como uma constru¢do multidisciplinar, onde a constru¢do de mudangas e inovagdes
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¢ realizada a partir da superagdo das tradi¢gdes, com a adocdo de novas praticas e a assun¢do de
valores e pressupostos inéditos.

Isso naturalmente trard consigo novos paradigmas e arquétipos de agdo, abrangendo
diferentes areas ou perspectivas: estratégicas, estruturais, tecnologicas, culturais, humanas,
politicas e de controle.

A introdugdo de inovagdes nos processos organizacionais do Judiciario deve-se ao
contexto pelo qual o Judiciario atravessa, nesse contexto, ¢ importante fazer uso dos dados do
relatorio da Justica em ntimeros, disponibilizado pelo Conselho Nacional de Justiga (2022).

O Poder Judiciario finalizou o ano de 2022 com 77,3 milhdes de processos em
tramitacdo aguardando alguma solugdo definitiva. Durante o ano de 2021, em todo o Poder
Judiciério, ingressaram 27,7 milhdes de processos, o que representa um crescimento dos casos
novos em 10,4%.

Toda essa estrutura judicidria ¢ movimentada por amplos recursos humanos, conforme
destacado pelo CNJ (2022) o primeiro grau do Poder Judicidrio estd estruturado em 14.853
unidades judiciarias, com cerca de 18 mil magistrados no pais. Somando-se aos servidores,
terceirizados e estagiarios, chega-se a um total de mais de 424.911 mil pessoas na estrutura

judicial.

Figura 2 - Unidades judicidrias de primeiro grau, por ramo de justica
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Fonte: Conselho Nacional de Justi¢a (2022)

A grande demanda, somada a uma estrutura complexa, leva a prejuizos na prestagao

jurisdicional, com isso para promover uma maior fluidez nos julgamentos e permitir um ganho
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de eficiéncia e celeridade nas decisdes dos tribunais, estes vém buscando meios de solucionar
a crise numérica que abala a maquina juridica.

Além das reformas judiciais, também houve investimentos em novos modelos
gerenciais, com a criagao do Conselho Nacional de Justica pela Emenda Constitucional (EC)
n®. 45/2004, isso langou um novo panorama de busca pela eficiéncia e aumento da
produtividade, com investimento em capacitacdo e ferramentas gerenciais dos processos, bem
como o fomento da autocomposi¢ao em juizo, amparada no apoio da legislagdo e na mudanga
de cultura litigiosa arraigada, com a criacao da figura do conciliador e do mediador.

Outro fator determinante e impulsionador das inovag¢des no ambito do Poder Judicidrio
foi a pandemia da COVID-19, conforme destacado pelo Ministro Humberto Martins. Esta
exigiu um redesenho institucional, com o emprego de novas solugdes tecnologicas e a adogao
de medidas de inovacdo, com incentivo a digitalizacao de processos e a propositura de acdes
por meio dos sistemas de processos judiciais eletronicos.

Nesse interim, o Conselho Nacional de Justica lancou o "Programa Justica 4.0 —
Inovacao e efetividade na realizacdo da Justiga para todos", tendo como objetivo garantir o
acesso a Justica por meio de acdes e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos
que empregam novas tecnologias e inteligéncia artificial. Sao novas ferramentas e instrumentos
de inovagdo digital empregados para implementar uma transformagdo digital no ambito do
Poder Judiciario, atendendo aos anseios dos jurisdicionados por um sistema judicial mais
célere, efetivo e justo.

Conforme o relatdrio Justiga em Ntumeros (2022) de autoria do CNJ, serdo promovidas

as seguintes agodes e iniciativas dentro do Programa Justica 4.0:

° Implantagdo do Juizo 100% Digital;

° Implantacao do Balcao Virtual,

o Projeto da Plataforma Digital do Poder Judiciario (PDPJ), com possibilidade
de ampliar o grau de automagao do processo judicial eletronico e o uso de Inteligéncia
Artificial (IA);

° Auxilio aos Tribunais no processo de aprimoramento dos registros processuais
primarios, consolidagdo, implantagdo, tutoria, treinamento, higienizacdo e
publicizagdo da Base de Dados Processuais do Poder Judiciario (DataJud), visando
contribuir com o cumprimento da Resolugdo CNJ n. 331/2020;

° Colaboragdo para a implantagdo do sistema Codex, que tem duas fungdes
principais: alimentar o DataJud de forma automatizada e transformar em texto puro
as decisoes e petigoes, a fim de ser utilizado como insumo de modelo de inteligéncia
artificial.

O Juizo 100% Digital, instituido por meio da Resolugdo n° 345, de 9 de outubro de
2020, do Conselho Nacional de Justica, permite ao jurisdicionado acessar a Justica de forma

inteiramente eletronica e remota, pela internet, sem precisar comparecer fisicamente nos
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Foruns. Todos os atos processuais serdo praticados de forma digital, inclusive audiéncias e
sessoes de julgamento.

Quanto ao Nucleo de Justiga 4.0, conforme dados do CNJ (2022), o Estado do Tocantins
possui 298 serventias, mas apenas 02 estdo com a implantagdao concluida, sendo o Juizo do 1°
Nucleo de Justiga 4.0 Previdenciario ¢ o Juizo do 2° Nucleo de Justica 4.0 de Saude Publica,
dados esses disponiveis.

O Estado do Tocantins ganha destaque nesse dado, pois encontra-se 100% digitalizado

e com a implantac¢do do juizo 100% digital em quase 80% de suas serventias, sendo um dos

Figura 3 - Percentual de serventias com Juizo 100% Digital por Estado

Percentual de serventias com Juizo 100% Digital

— v =

melhores da regido norte, como pode ser observado na imagem a seguir:
120%

100%
80%
60%
40%
20%
0%

5 8

©

& E

=z <

Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2022)

Acre I

Pard I
Paraiba I
Roraima N
Sergipe
Tocantins I

Distrito Federal I —

(] @M O o “ o o = L2 \© o o © © o
C = = £ W® % 9 2 © c o 2 = 2 = c =
c —(CU © c 5 c 9 Vv o c > 8 g n ‘g = 3
o [} © c o o (3] ~ O o c o © ©
N O O w»n O =5 © S © S a
© ° NG o a € © c ® o
e © o w © IO (@}
= @] a © c (] T & AT
< = > *(6 8 K= a © c E w
x S 5 S & o < =
Ll U] o G Ll','%
2 o
f§5 o

Rio Grande do Nort

Outra importante iniciativa € o projeto “Balcdo Virtual”, regulamentado por meio da
Resolucao n. 372, de 12 de fevereiro de 2021 do CNJ, que visa possibilitar ao cidaddao um canal
de atendimento virtual com os cartorios judiciais, 1sso gera uma redugdo dos custos indiretos
decorrentes do ajuizamento da demanda, conhecidos como custos de transa¢do, e também com

os custos ocasionados pela manutencdo da estrutura fisica nos féruns.
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Figura 4 - Quantidade de unidades judiciarias que possuem balcio virtual
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2022)

Conforme dados do CNJ (2022), de um total de 17.841 unidades judicidrias, cerca de
10.271, ou 66%, ja possuem o Balcdo Virtual, sendo a Justi¢a Estadual campea nesse segmento,
para atendimento dos jurisdicionados, as ferramentas mais utilizadas sdao o Microsoft Teams,
seguida pelo WhatsApp e Zoom, sendo que na maior parte das unidades, o cidaddo ndo precisa

realizar agendamento para ter acesso ao servigo.

Figura 5 - Tipo de ferramenta utilizada pelas unidades judiciarias no balcao virtual,
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2022)

A colaboragdo entre os diversos niveis da justica ¢ outra importante ferramenta de
inovagao, e isso vem sendo articulado pelo CNJ ao incentivar a criagao da Plataforma Digital
do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br, por meio da Resolug¢do CNJ n. 335, de 29 de

setembro de 2020, o objetivo ¢ estimular a atuagdo colaborativa entre as equipes de TI de todo
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o Judiciario, com a gestdo e expansdo do Processo Judicial Eletronico — PJE e a unificagdo do
tramite processual no pais.

A busca pela inovacao também visa cumprir os objetivos da Agenda 2030, que nps
termos do Comite Interinstitucional (2015), € compromisso firmado por cerca de 193 paises,
coordenados pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), e instituido no Judicidrio por
intermédio da Portaria CNJ n. 133/2018.

Sao dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), como tornar as
cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, promover o
crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todos, e reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.

Coelho (2017) destaca que os mandamentos da OCDE se orientam para uma abordagem
de portfolio para a inovagao, com a promog¢do permanente e continua da inova¢ao nos 0rgaos
de governo. Neste ponto, os laboratorios de inovagao tém um papel crucial para fomentar uma
cultura de inovagdo dentro do Poder Judicidrio, permitindo o surgimento de iniciativas de
diversas origens.

A busca por solugdes visa nao apenas solucionar os problemas de congestionamento e
atraso na resposta jurisdicional, mas também ajudar a enfrentar problemas econdmicos e sociais
ocasionados por esse entrave.

Como explicado por Castro (2011), a demora processual pode provocar impactos
econdmicos e sociais negativos, como menor renda per capita, maiores taxas de pobreza, menor
atividade econdmica privada, menor infraestrutura publica, menor confianga publica e taxas de
criminalidade mais altas.

Dentro desse contexto de busca por inovagdes para a crise quantitativa ocasionada pela
avalanche de processos, além das ja discutidas, desponta a inteligéncia artificial como
ferramenta de auxilio ao trabalho jurisdicional.

Por conseguinte, o Poder Judicidrio vem impulsionando o uso da tecnologia como uma
das solugdes, movimento este que ocorre desde a década de 1990, como destacado por Sadek
(2004), com o emprego de recursos financeiros na modernizagdo de atividades, desde a
montagem do campo tecnologico, com a aquisicdo de computadores pessoais para servidores e
magistrados, equipamentos para estabelecer conexdes de redes, o desenvolvimento de software
e aplicativos para uso nos tribunais.

Assim sendo, em meados de 2006, foi promulgada a Lei 11.419/2006, mais conhecida
como a Lei do Processo Eletronico, que foi um marco regulatorio para a informatizagdo do

Judiciério brasileiro, como afirma Bicudo (2017), especialista em direito eletronico, o Brasil
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era o unico pais do mundo a ter uma lei especifica que permitisse a total informatizagdo do
Judiciario, com desmaterializagcdo completa, ou seja, uma justi¢a sem papel.

Desta maneira, os gestores iniciaram a automatizacao dos fluxos de trabalho nas areas
judiciais, incluindo desde a recepgao dos processos, o que engloba o protocolo e distribuigao,
indo até aos fluxos de trabalho das secretarias cartorarias, e ainda, em setores administrativos,
ajudando no controle financeiro e organizacional de pessoal.

Dessa maneira, nasce entdo o processo judicial eletronico, que, nas palavras do juiz

Marcelo Mesquita Silva:

O processo eletronico visa a eliminagdo do papel na tramitagdo das mais diversas
acdes, afastando a tradicional realizagdo dos atos mecanicos, repetitivos, como o ato
de protocolar uma inicial, a autuagdo do processo, a numeragdo de folhas. Acaba a
tramitagdo fisica dos autos, a distribuicdo para a secretaria (ou cartorio), desta para o
gabinete do magistrado, ¢ a necessidade de cargas dos autos. Facilita a comunicagéo
dos atos processuais com a intimagdo de advogados, publicos e privados, e de partes
(SILVA, 2012, p.13).

Como sintetizado por Almeida (2003), o processo eletronico configurou-se como uma
ferramenta fundamental a disposi¢ao do Judiciario, proporcionando ndo apenas agilidade na
pratica e comunicacao de atos processuais, mas também seguranca nas tramitagoes.

Existem diversas aplicacdes para a inteligéncia artificial (IA) no judiciario,
primordialmente, ela sera aplicada para andlise de casos em massa, gerenciando e analisando
informagdes contidas em bancos de dados, auxiliando em triagens € na movimentagao
processual, um exemplo dessa aplicacdo, conforme exposto por Canuto Neto (2019), € o uso da
IA para triagem de casos de grande volume, onde o algoritmo realiza a classificacdo de
processos, agrupando-os em classes previamente definidas, como demandas de energia,
bancarias ou prestadores de servigos, facilitando o trabalho do cartorio.

Outro uso da IA ocorre na movimentacgao processual, auxiliando os gabinetes na anéalise
de peticdes com base na fase processual e nas caracteristicas da peti¢do, o sistema identifica e
sugere a movimentagdo provavel para aquele processo. Por exemplo, o sistema pode identificar
se se trata da andlise de gratuidade de justica, de um ato de mero expediente ou se € necessario
avaliar a concessao de uma medida liminar, sugerindo ao usudrio a melhor opcao aplicavel a
cada caso, conforme Canuto Neto (2019).

Na distribuicdo dos processos, a tecnologia também auxilia na organiza¢do dos
documentos por meio de algoritmos que reconhecem qual ¢ a peti¢do inicial, mesmo que ela
ndo esteja designada nominalmente, além disso, no momento da distribuigdo, realiza uma

varredura na base de dados processuais para identificar possiveis casos de prevencao.
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No dia a dia da produgdo textual, os algoritmos em desenvolvimento no judiciario
brasileiro também possuem funcionalidades, como a producdo automatica de textos,
completando o que ja foi escrito com base na similaridade de textos anteriormente redigidos,
1sso permite um ganho na produgao dos textos.

Além disso, ha o "sumarizador" que produz resumos personalizados de textos,
permitindo a triagem de uma grande quantidade de documentos e reduzindo o trabalho de
analise dos serventuarios.

O Judicidrio brasileiro, como ja visto ao longo desta dissertacdo, vem se organizando e
estruturando para enfrentar os desafios da massificacdo das demandas, oferecendo uma
prestacao jurisdicional mais célere por meio da ado¢ao de medidas de inovagdo digital, como a
IA.

Abaixo, apresenta-se um quadro com o resumo das iniciativas na area.

Quadro 1 - Resumo dos principais Projetos de Inteligéncia Artificial no Judiciario

Tribunal Projeto de 1A Descricao
Victor Conversdo de imagens em textos no processo digital,
STF separagdo e classificagdo das pecgas e identificagdo

dos temas de repercussdo geral

Socrates Automatiza as acgdes na entrada da corte
proporcionando a busca de temas juridicos dos
processos, separa os casos similares separa

0s casos similares e localiza agdes em que

STJ sejam aplicaveis os mesmos precedentes

Athos Agrupamento automatico por similares, a
busca por similares, o monitoramento de

grupos ¢ a pesquisa textual.

ELIS Realiza uma triagem inicial de processos ajuizados
eletronicamente a partir de agdes judiciais, o sistema
TJPE aprende a classificar os processos de Executivos

Fiscais ajuizados

Sem nome Realiza penhora online via sistemas BacenJud e
RenaJud de valores disponiveis em institui¢des
TJRJ bancarias, consulta via InfoJud junto ao banco de

dados da Receita Federal

Buscas automaticas e bloqueio de valores em contas

Poti bancarias
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Processamento de Linguagem Natural e
TJRN Clara Aprendizado de Maquina. Leitura de documentos e

recomenda decisdes

Classifica e rotula processos. Organizagdo de dados

Jerimum processuais

Permite ao magistrado obter decisdes anteriores do
juizo sobre processos com a mesma tematica da
TJRO Sinapses petigdo. Disponibiliza um “gerador de texto”, que
ajuda na elabora¢do de documentos baseado em

estatisticas sugerindo a complementagao de palavras

Agilizar o processo de tramitagdo processual,

Scriba especificamente na fase de instrucdo da audiéncia
TJRR com a transcri¢do de audios de audiéncias
Mandamus Analise de decisdo judicial, elaboracdo de mandado

e distribuigdo automatica aos oficiais de justiga

Judi Filtrar acesso dos usuarios aos juizados por meio de
chatbox com questionario pré definidos visando

TJSP celeridade e enquadramento das acdes
MinerJus Classificagdo de petigdes iniciais
Tem por objetivo fazer a extracdo das informagdes
TITO Tanatose dos processos e detectar compatibilidades entre eles,

processando e realizando a comparagdo textual, a
partir de técnicas de processamento de linguagem
natural, com taxas de assertividade que superam os
90%.

Fonte: FGV (2021).

O Supremo Tribunal Federal (STF) ¢ a maior corte do pais, responsavel por dizer a
ultima palavra nas demandas que envolvam a interpretagdao constitucional, e nos dizeres de
Ferraso (2020) para auxiliar nesse trabalho, vem desde 2017, desenvolvendo a plataforma
Victor, em cooperacdo com a Universidade de Brasilia, que possibilita a analise dos recursos
extraordinarios recebidos de todo o pais, especialmente quanto a sua classificagdo em temas de
repercussao geral de maior incidéncia.

O programa atua na triagem dos recursos, realizando a conversao textual dos arquivos
digitais, cataloga e classifica as pecas, em seguida, identifica se ha incidéncia de algum tema
de repercussdo geral naquele processo, como bem elucidado por Junquilho (2018), o projeto
tem a finalidade de realizar o juizo acerca da Repercussao Geral no STF, avaliando a totalidade
dos recursos extraordinarios e agravos em recursos extraordinarios que chegam a Corte, sendo
também responsavel por investigar se cumprem o requisito determinado pelo art. 102, § 3°, da

Constituicao Federal, ou seja, se vinculam a algum tema de Repercussdo Geral.
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Em seguida, como abordado por Braganga (2019), temos a experiéncia de tecnologia da
informagdo (TI) adotada no Superior Tribunal de Justica, tribunal superior responsavel por
uniformizar a legislacao federal, e que processa grandes nimeros de recursos especiais.

No ambito deste tribunal, ha o desenvolvimento do sistema Sdcrates, que € inteiramente
desenvolvido pela equipe de tecnologia da informagao do proprio Tribunal, que atuara diante
do recurso especial e do agravo em recurso especial, classes que representam 85% do acervo
da Corte.

A ferramenta SOCRATES tem a capacidade de processar, de forma automatica, os
recursos e acordaos recorridos, destacando as referéncias legislativas que sdo objeto do recurso,
realizando um filtro e catdlogo de casos semelhantes, demonstrando os casos paradigmas e de
divergéncia jurisprudencial e, por fim, gerando uma sugestao de decisao.

Ja no Tribunal de Contas da Unido (TCU), muito embora, ndo seja integrante do Poder
Judicidrio, tem um importante papel na protecdo do patrimdénio Publico, realizando a
fiscalizacdo dos gastos e aplicagdes de recursos publicos, exercendo a fungdo constitucional de
orgao de controle externo do governo federal e auxiliando o Congresso Nacional na missao de
acompanhar a execu¢do orgamentaria e financeira do pais.

Para tanto, nos dizeres de Dutra (2016) o TCU vem desenvolvendo no seu Laboratério
de Informagdes de Controle trés robos: Alice, Sofia e Mdnica, que apuram uma base de dados
composta por 77 elementos, desde lista de compras publicas, a composi¢ao societaria de
empresas e até o registro de contas governamentais, auxiliando na identifica¢do de fraudes em
licitagdes e contratagdes publicas.

Ainda segundo Dutra (2016), o programa ALICE, processa os editais de licitagdes e atas
de registro de precos publicados pela administracdo federal, além de alguns 6rgdos publicos
estaduais e estatais, por sua vez, o Robd Sofia, orienta o trabalho dos auditores, evidenciando
fatos e indicios de irregularidades, detalhando informagdes e de forma conjunta com o Robd
Monica, possibilita ao auditor ter acesso, de maneira agil e eficiente, informagdes como a visao
do 6rgao contratante, os fornecedores que sdo mais contratados e os tipos de servigo mais
utilizado.

Importante consignar, que a iniciativa vem se expandido pelos Tribunais de Contas
Estaduais brasileiros, que vém incorporando em suas atividades sistemas automatizados para
fiscalizacdo, inclusive, o Tribunal de Contas do Estado do Tocantins (TCE/TO) em parceria
com a Universidade Estadual do Tocantins (Unitins), vem buscando desenvolver tecnologias

neste campo, tendo criado a ferramenta de Analise dos Portais da Transparéncia no
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Tocantins (APTO)!, que apura se os sitios eletrdnicos de transparéncias estdo em conformidade
com a legislagdo.

Além disso, o TCE-TO vem desde 2019, por meio da portaria n° 520/2020 promovendo
as tratativas para a implantacao da Inteligéncia Artificial na Corte tocantinense, agregando o
sistema “TCE Planeja”, que auxiliard no planejamento orcamentdrio do Tribunal, e o sistema
de Controle Interno e Gerenciamento de Aquisicdes (SIGA)?, o qual contempla as fases
de formalizacao do processo de aquisi¢ao, analise técnica e cotacao de prego.

No contexto dos tribunais estaduais, a implantagao vem ocorrendo de maneira gradativa,
conforme indicam dados do CNJ (2019), houve um expressivo aumento do ntimero de projetos
de inteligéncia artificial (IA) no Poder Judicidrio, saindo de 41 projetos para 111 projetos em
2022, aumento de 171%.

Na vanguarda da inovagdo, o Tribunal de Justica do Estado de Rondonia (TJRO)
implementou a plataforma Sinapse, a qual foi objeto de acordo de cooperagdo com o Conselho
Nacional de Justica (CNJ) para extensao aos demais Tribunais, além disso, foram desenvolvidos
sistemas para varredura de decisdes da Corte, que ao analisar os bancos de dados, gera a
sugestdo de textos, ademais, o software efetua a classificagdo de acdes de massa conforme o
assunto, auxiliando na identificagdo da preveng¢do e produz resumos personalizados de textos
juridicos.

Ainda, segundo o relatorio, outros exemplos de sistemas sao os empregados no Tribunal
de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP) especialmente, no contencioso fiscal, conforme
Brugin (2020), juiza das Execugdes Fiscais Estaduais, os robds propiciam rapidez e seguranca,
facilitando que os processos tenham andamento, sendo que em sua unidade o sistema realizou
16.091 penhoras pelo sistema BACEN-JUD em 2018, outrossim, desde a implantacao do
processo digital, que permitiu a criagdo dos robds, a vara reduziu em 2/3 seu acervo.

De volta ao relatério Inteligéncia artificial na Justiga (2019), no nordeste brasileiro, o
Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Norte (TJRN), entre seus projetos de inovacao
tecnologica em andamento, possui trés sistemas conhecidos como Clara, Jerimun e Poti.

A primeira, CLARA realiza a leitura de pecas processuais € documentos nos processos,
efetivando a recomendac¢ao de decisdes, por sua vez a ferramenta POTI efetua auxilio na area

operacional contabil, efetuando a atualizagdes de dividas e a penhora de ativos via Bacenjud,

Informagdo disponivel em https://www.primeirapagina.to/noticias/tceto-usa-inteligencia-artificial-para-
fiscalizar-portais-da-transparencia/. Acesso em: 07 mar. 2023
2 Informacdo Disponivel em https://ead.tceto.tc.br/institutodecontas/index.php/noticias/item/1932-portaria-
aprova-manual-e-implanta-gestao-de-riscos-no-tce-to. Acesso em: 07 mar. 2023
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com a fun¢do de realizar novas tentativas dentro de intervalos regulares de tempo, por fim, o
programa JERIMUM ¢ um classificador processual, que ao processar as peticdes realiza a
separacao dos processos, conforme o assunto e classe.

Novamente, no campo do executivo fiscal, os tribunais do Rio de Janeiro, que desfruta
do sistema Victoria, e o tribunal de Pernambuco, que opera com o robo Elis, realizaram a
automatizacao dos tramites das execugOes fiscais, identificando prescricdes ou erros nas
Certidoes de Divida Ativa, atuando na emissao dos atos citatorios, na atualizacdo dos valores
das dividas, bem como na emissao de ordens de bloqueio e desbloqueio via Bacenjud, e na
sugestao de pegas.

Por fim, mas sem a pretensdo de esgotar o tema, temos a andlise dos projetos
desenvolvidos no Estado do Tocantins, conforme dados do Conselho Nacional de Justica
(2017), o Tribunal de Justica do Tocantins (TJTO), esteve na vanguarda do processo judicial
eletronico, eis que implantou o e-Proc em 2011, muito antes da implantacao do sistema PJE,
que s6 veio a ocorrer em 2014, sendo que apods 4 anos, todos 0s processos em tramitagdo foram
digitalizados, tornando-se em 2015, o primeiro tribunal a ter todo acervo de processos judiciais
em formato digital.

Em razdo das medidas tomadas pelo Tribunal de Justiga do Tocantins, este foi o
primeiro tribunal a estar 100% digitalizado no pais, tendo um acervo de mais de 2.216.944
processos cadastrados, sendo distribuidos em média 1000 processos por dia.

Conforme veiculado em Sitio da ESMAT (2019), para auxiliar na tarefa de gestao desse
volume processual, o Tribunal de justica, por meio da Escola Superior da Magistratura
Tocantinense (ESMAT) criou um Laboratorio Interdisciplinar de Inteligéncia Artificial
(LLTIARES) , para o desenvolvimento de projetos de IA, como para classificagdo automatica
dos processos recursais, extragdo automatica dos dispositivos legais apontados como violados
pelo recorrente, e indexacao desses dados no sistema informatizado para fins de triagem.

Para tanto foi proposta a ferramenta denominada Tanatose, que tem por objetivo fazer
a extracao das informagdes dos processos e detectar compatibilidades entre eles, processando e
realizando a comparagdo textual, a partir de técnicas de processamento de linguagem natural,
com taxas de assertividade que superam os 90%.

Outro importante trabalho suscitado foi o MINERJUS, objeto de tese de dissertacao de
Rogério Sousa (2019), que propds o desenvolvimento de ferramenta que por meio de técnicas
de processamento de linguagem natural e aprendizagem de maquinas, se propde a apoiar os
operadores do direito que efetuam a autuacao de processos judiciais, nos termos definidos pelo

CNJ, sugerindo um assunto ao processo.
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Nos termos defendidos em seu trabalho, Nogueira (2019) elenca o software MinerJus
como um servico web, que pode ser acoplado a qualquer sistema de processo eletronico,
realizando o processamento da peti¢ao inicial em formato PDF encaminhando ao servidor, que
inicia a sequéncia de extracdo, processamento e classificagdo de texto, encaminhando o
resultado ao usudario pode meio da interface web.

Em seus testes, Nogueira (2019) apurou que o sistema obteve uma acuracia de 93,58%
e um tempo médio de resposta menor que meio segundo, o que foi constatado em testes praticos,
muito embora, haja dificuldades no treinamento para configuragdo, o sistema tem sim a
capacidade de mitigar problemas no ato da classifica¢do processual, bem como imprimir maior
agilidade na tramitac¢do processual ao sugerir automaticamente o assunto do processo judicial.

Ainda segundo Nogueira (2019), de fato, quando ¢ cedi¢o por um juiz qual € o teor da
peca processual e o seu contetido primordial separado por partes mais relevantes ao julgamento
da causa, logo, também sera capaz de tomar decisdes mais precisas e céleres, respeitando com
1sso os principios constitucionais processuais da celeridade e do bom julgamento do processo.
Assim, nao existem somente impactos negativos do uso da IA na area juridica, ja que esses
robos tém um importante papel no combate a morosidade processual.

Todos esses processos em desenvolvimento no judicidrio brasileiro demonstram que
esses instrumentos de inova¢ao vao auxiliar em todas as atividades administrativas, desde do
campo propriamente administrativo, como financeiro organizacional, como de apoio ao
exercicio jurisdicional, como a atividade dos oficiais de justica, bem como no campo decisional

mesmo, nas fung¢des decisorias.
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3 A INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADVOCACIA PUBLICA ESTADUAL.

Como visto na sec¢do anterior, o Judiciario vem incorporando medidas de inovagdo para
permitir um ganho de eficiéncia na gestdo processual e aumentar sua produtividade, tais
medidas geram, por consequéncia natural, um incremento na carga de trabalho das advocacias
estaduais.

Nao obstante, antes de adentrar ao universo de aplicagdes, € importante conhecer a

func¢ao e utilidade da Procuradoria Estadual.
3.1 O papel da Advocacia Publica Estadual no auxilio da gestio publica do Estado

A advocacia publica ¢ uma instituicdo histoérica, presente desde os primordios da
constru¢do do Estado Moderno, a Carta Magna de 1988 optou por separar a Advocacia Publica
do Ministério Publico, passando a prevé-la como fungao essencial a Justica (arts. 131 e 132 da
CRFB), sendo ela responsavel pelo controle interno e pela defesa da juridicidade dos atos
estatais, garantindo aos administrados uma gestdo publica dentro dos parametros fixados no
ordenamento juridico.

O doutrinador José Afonso da Silva disserta sobre a formacao histérica e estrutural da

Advocacia Publica:

Esse relevo, a essencialidade e indispensabilidade da Advocacia publica, desde
sempre, revela ser insita a estrutura do Estado. Quando este era Estado minimo, a
presenga da Advocacia Publica era mais modesta, mas nem por isso ausente, como
prova o nosso sistema constitucional. Assim, no Império, era o Ministério Publico que
cumpria essa fungdo. Anota Pimenta Bueno, o ‘governo tem o dever e necessidade de
defender perante os tribunais a propriedade e manutengdo dos direitos da coroa ou
nacionais’, e essa defesa incumbia ao Ministério Publico, mas o Procurador da coroa
¢ que exercia essa funcdo perante os Tribunais Superiores. Era o Ministério Publico
exercendo a dupla fun¢@o de promocdo da acdo penal e de defesa dos interesses do
Estado. Igual sistema perdurou no regime da Constitui¢do de 1891, segundo o qual o
Presidente da Republica designaria, dentre os membros do Supremo Tribunal Federal,
o Procurador-Geral da Reptblica, cujas atribuigdes se definiram em lei, e esta conferia
a Procuradoria Geral da Republica aquela dupla fung@o. Foi a Constituigdo de 1934
que institucionalizou a Advocacia Publica da Unido, embora com a denominagéo de
Ministério Publico, como um dos o6rgdos de cooperacdo nas atividades
governamentais (arts. 95-98). E ai também ja se acenava para a instituicdo no a&mbito
dos Estados (art. 97). Essa institucionalizacdo perdurou nas Constituicdes de 1946,
num titulo auténomo (Tit. III), e perdurou nas Constituigdes de 1967 e 1969, naquela
no titulo do Poder Judiciario e nesta no titulo do Poder Executivo, € nelas com
referéncia explicita ao ministério Publico dos Estados, que nestes tomou um sentido
diferente do Ministério Publico Federal. (SILVA, 2002, p. 282)

Como se verifica, a procuradoria do Estado esta umbilicalmente ligada a propria nogao
do Estado, eis que permite estruturar e capacitar o Executivo com os meios para exercer sua

autonomia, e ndo apenas este, mas também os demais poderes constituintes do Estado e suas
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instituicdes, auxiliando o Legislativo e o Judiciario, com um papel de curador da legalidade na
Administragao Publica, inclusive, atuando com o dever institucional de defender a
constitucionalidade de lei ou ato normativo quando em contraponto com a Constituigao.

No presente momento, a gestao da coisa publica vem ganhando mais atencgao por parte
da sociedade em geral, com o amadurecimento da nossa jovem democracia, assim como por
meio de organizagdes sociais, ndo governamentais € mesmo por individuos imbuidos na missao
pessoal de defender a coisa publica, ha uma crescente preocupacao com a qualidade das leis e
dos atos normativos praticados pela Administragdo, bem como pela correta e eficaz execucao
de Politicas Publicas.

Nesse ponto, o papel da Procuradoria se destaca, visto deter o papel de consultoria e
assessoramento do Poder Executivo, auxiliando juridicamente na promogao da politica publica,
ainda no estagio de sua formulacdo, destacando as possibilidades e alternativas na conducdo da
gestdo publica, para que seja possivel a andlise da sua viabilidade e compatibilidade juridica
formal e material com a Constitui¢do e o ordenamento em geral.

Nao se trata de fun¢do de fécil execugao, como indica Silva Filho (2010) sabe-se que a
gestao publica enfrenta enormes desafios e obstaculos na sua articulagdo, visto que os universos
de direitos a serem atendidos sdo infinitos e os recursos finitos, dessa forma, cabe ao gestor
compatibilizar interesses diversos, tipicos de uma sociedade plural, no contexto de incertezas e
constantes transformacodes tecnoldgicas.

Aliado a isso, temos os desafios de uma sociedade moderna onde a informagado ¢
repassada em velocidade instantanea e de forma globalizada, e novas tecnologias e métodos sao
introduzidos a cada dia, gerando novas demandas e aspiragdes sociais, 0 que demonstra a
insuficiéncia dos modelos tradicionais de organizagdo, de atuagdo e de controle da
Administragdo Publica, pautados por formalidades excessivas e pela despreocupag¢do com a
eficiéncia estatal.

Marcos Souto destaca a importancia da advocacia publica fortalecida para a efetividade

da democracia e do Estado de Direito.

Em sintese, a ninguém — salvo a governos totalitarios e/ou corruptos — pode interessar
uma Advocacia Publica enfraquecida ou esvaziada. A democracia e o Estado de
Direito s6 se fortalecem se houver solidas e ndo fragmentadas institui¢des voltadas
para o controle da legalidade, o que exige a garantia constitucional de um corpo
permanente, profissionalizado, bem preparado, protegido e remunerado, sem riscos
de interferéncias politicas indevidas no exercicio de funcdes técnicas e
despolitizadas”. (SOUTO, 2004, p. 62)

Portanto, considerando a conjuntura de ideias que advém de uma sociedade plural,

marcada pela complexidade das decisdes e pelo antagonismo de interesses, o gestor publico
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deve voltar sua aten¢do para um planejamento eficiente, com o foco na transparéncia, com a
proposicdo de uma maior participagdo da sociedade, além de promover uma eficaz prestacao
de contas, que permita o controle tanto pelos 6rgaos de Estado quanto pela sociedade civil.
Como aponta Schwella (2006), no papel de gestor das funcdes de regulador, fomentador
e promotor de politicas nas mais diversas areas, desde a prote¢cdo ambiental até a satde e
seguranga, o gestor tem que assumir como imprescindivel que:
“governos e servigos publicos se envolvam em processos continuos de inovagio:
solugdes convencionais e conhecidas parecem simplesmente ndo mais atender e

somente se conseguira fazer frente aos novos desafios com sucesso por meio de
respostas criativas” (SCHWELLA, 2006, p.1).

Para o cumprimento da missdo, imposta pelo ordenamento, sem o risco de ser
responsabilizado civilmente e penalmente, por 6rgdos de controle do Estado, ¢ essencial
estabelecer uma estratégia para a execucao de qualquer politica publica, desde a fase
embrionaria do projeto, focando na sistematizagdo de planos, estabelecimento de metas,
compatibilizagdo com o or¢amento e os impactos socioecondmicos dos atos praticados, como
apontado por Silva (2018), que afirma que o gestor publico precisa buscar o

[...] direcionamento da atividade e dos servigos publicos a efetividade do bem comum,
imparcialidade, neutralidade, transparéncia, participag@o e aproximagdo dos servigos
publicos da populagdo, eficacia, desburocratizagdo e busca da qualidade. Neste
sentido, o gestor publico tem o papel de integrar sua equipe, exigindo eficiéncia e

eficacia na prestagdo de servigos, agregando novos valores a administragdo publica
em prol de servigos publicos de qualidade (SILVA, 2018, p. 120).

Tendo em vista as exigéncias técnicas e praticas para o exercicio da gestdo da coisa
publica, torna-se essencial a aproximacao dos gestores com os 6rgaos da Advocacia Publica,
que juntamente com técnicos das demais areas, viabilizardo, na medida do juridicamente
possivel, as politicas publicas, apontando alternativas e melhores formas de execucdo, nos
juizos de conveniéncia e oportunidade, que sdo, por mandato constitucional expresso, de algada
exclusiva dos governantes.

Portanto, como advogados que sdo, a proximidade com o cliente é essencial, para a
correta consciéncia situacional, demonstrando a viabilidade e compatibilidade juridica da
proposi¢ao normativa com a Constitui¢do ¢ o ordenamento infraconstitucional, como bem
explica César Kirsch, ao tratar do papel da Advocacia Geral, no &mbito da Unido na execugao
das politicas publicas.

Na fase de formulagdo de politicas publicas é que se da, efetivamente, o inicio das
analises, estudos e debates acerca dos pontos existentes sobre o problema proposto.

Os aspectos sociais, econdmicos, politicos e juridicos sdo discutidos, a fim de se
encontrar diretrizes e coordenadas adequadas, necessarias e seguras, para se resolver



41

a questdo ora abordada. Valores, principios e leis sdo considerados nessa etapa.
Igualdade, liberdade, moralidade ¢ democracia sdo fatores que tém de ser examinados
no processo de discussdo. E nessa etapa do processo de politica publica que 0 membro
da AGU tera perfeitas condigdes de analisar os caminhos juridicos, que a politica ora
debatida podera tomar, para que seja implementada de forma segura ¢ eficiente. Fara
o exame da compatibilidade do programa politico com a Constitui¢do e as demais
normas vigentes, bem como com os principios e valores do Estado Democratico de
Direito. Dessa forma, podera prever determinadas situagdes juridicas, eventualmente
comprometedoras do sucesso do plano em debate, indicando, por conseguinte, os
caminhos juridicos mais seguros, para o governante ter maior facilidade e mais opg¢des
de escolha na sua tomada de decisdo, evitando-se, assim, possiveis atritos sociais na
implantacao da politica publica debatida. (KIRSCH, 2006, p. 1)

A importancia se agiganta quando se reconhece a Procuradoria Geral do Estado como
uma instituicdo de Estado, e ndo de governo, assim, diferentemente deste, que ¢ transitério e
marcado por uma linha ideolédgica politica, a procuradoria ndo deve mergulhar em questdes
meramente politicas, mas sim, figurar como entidade com independéncia técnica, para
viabilizar as politicas publicas, preservar o patrimonio publico, bem como prevenir e combater
a corrup¢do, tornando-se, assim, peca fundamental ao funcionamento do proprio Estado
Democratico de Direito.

Essa atuagao vai muito além das politicas publicas, adentra também no assessoramento
técnico-legislativo, onde o advogado publico pode auxiliar na construcido da redagdo técnica
emprestando mais racionalidade ao processo de producdo juridica, minimizando efeitos
colaterais normativos, como prejuizos a esfera de terceiros, permitindo uma maior legitimidade
democratica e eficiéncia normativa, pautada na tecnicidade, viabilizando, na medida do
possivel, a harmonizagdo entre pretensdes e forgas sociais e politicas.

Portanto, o referido assessoramento a cargo da Advocacia Publica permite que se
reduzam os possiveis questionamentos judiciais decorrentes da interpretagao normativa, tendo
por base todo o contexto normativo, a jurisprudéncia e a doutrina especializada, garantindo a
melhor adequagdo aos comandos constitucionais.

Hé ainda uma marcante atuagdo extrajudicial, como a analise de minutas de editais e
contratos administrativos, a emissdo de pareceres sobre assuntos controversos € a orientagao
juridica para os gestores no dia a dia das secretarias, o que permite o direcionamento da
Administragdo Publica para o atendimento, ndo somente da lei, mas de todo o arcabougo
juridico do Estado Democratico de Direito, abrangendo os principios juridicos como legalidade,
moralidade, eficiéncia, impessoalidade, dentre outros.

Essa relevancia foi bem sintetizada por Moreira Neto (1999), que destacou o papel do
procurador.

Compete ao Procurador do Estado e do Distrito Federal, no desempenho apropriado
desse dever constitucional de aperfeicoamento da ordem juridica, aconselhar,
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persuadir e induzir os agentes politicos a adotarem, em suas respectivas unidades
federadas, a técnica dos Pareceres vinculantes, para evitar a tomada de decisdes
administrativas ruinosas para o Estado. (MOREIRA NETO, 1999, P.21)

Além da atividade consultiva, a Procuradoria Geral do Estado atua também no
contencioso, tanto fiscal como judicial, defendendo o Estado nas demandas judiciais em que ¢
parte, atuando nas arguicdes de inconstitucionalidade por acdo ou omissdo, além de outros
vicios que acometem leis e atos normativos e administrativos, nessa atividade, ¢ possivel a
identificacao de possiveis decisdes judiciais desfavoraveis, permitindo que haja um dialogo
com o Poder Executivo para sanar eventuais vicios que possam gerar Obices a implementagao
e execucdo de politicas publicas.

Por fim, ainda ¢ possivel visualizar uma atuagdo proativa e preventiva da PGE,
exercendo um papel de uniformizador da interpretagdo administrativa, gerando precedentes
obrigatdrios com a edi¢do de orientacdes ou simulas administrativas.

Além disso, atua por meio de camaras de conciliacdo para a busca por solucdes
consensuais de conflitos, sem contar sua legitimidade na propositura de agdes civis publicas e
de improbidade administrativa, bem como na responsabilizacao judicial das pessoas juridicas
que praticam atos danosos contra a Administragcdo Publica.

De acordo com Gustavo Binenbojm (2010), resume o que foi dito até agora,
demonstrando que o exercicio profissional do procurador pode ser visto por trés aspectos.

A singularidade da advocacia publica pode ser demonstrada a partir de trés
possibilidades e perspectivas: a) atuagdo prévia: ¢ a unica carreira juridica que atua
previamente a configurag@o das politicas publicas; b) atuag@o sistémica: tem a visao
sistémica dos limites ¢ das possibilidades relacionadas as politicas publicas, o que
permite opinar sobre corre¢do de rumos, com o objetivo de evitar efeitos colaterais

indesejados; e c) atuagdo proativa: a advocacia publica pode atuar proativamente na
prevengdo de litigios (BINENBOJM, 2010, P. 37-38).

No ambito do Estado do Tocantins, a advocacia publica ¢ exercida pela Procuradoria
Geral do Estado no Tocantins, que, além da previsdao constitucional no art. 132 da CF/1988,
possui bases na Constitui¢do Estadual.

Em nosso Estado, constituem atribuicdes da Procuradoria Geral do Estado a
centralizacdo das leis e decretos gerais vigentes de interesse do Estado do Tocantins, para
efeitos de orientacdo e informacao sistematica dos 6rgaos do Poder Executivo, além disso, cabe
também a PGE a orientag¢do do pensamento juridico do Poder Executivo, mediante a fixag¢do de
jurisprudéncias, devidamente atualizadas.

Nesse diapasdo, como forma de exemplificar o trabalho dos Procuradores do Estado do

Tocantins, e tendo por base o relatério "PGE em Numeros" (2020), no ano de 2020, a
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Procuradoria Judicial viabilizou o cumprimento pelo Ministério da Agricultura, Pecuéria e
Abastecimento de um convénio, através do qual foram repassados R$ 4.785.000,00, com o
escopo de se adquirirem tratores para fomentar a atividade agropecuaria no Estado.

Jaem 2021, fez com que se garantisse a realizacdo do Concurso Publico para o ingresso
no Curso de Formagdo de Pracas (CFP) do Quadro de Pragas Policiais Militares (QPPM), no
qual se inscreveram 45.815 candidatos.

Ja com relagdo a Subprocuradoria da Consultoria Especial, deu-se a seguranca juridica
necessaria para a concessao de parques estaduais, além de ter participado da contratacao e
requisi¢do de leitos hospitalares para atendimento de pacientes acometidos pela COVID-19.

Ademais, ha procuradores que atuam na Subprocuradoria Fiscal e que proporcionam e
auxiliam na arrecadagdo do Estado, permitindo a gestdo publica a aplicagcdo de dividendos na
concretizagao de direitos fundamentais que exigem uma prestacao positiva do Estado e que sao
imprescindiveis a populagdo, como satde, educagdo, seguranga publica, investimento em
infraestrutura, etc.

A PGE/TO tem como norte atender ao interesse publico, zelar pelo cumprimento das
normas juridicas, das decisdes judiciais e dos pareceres por ela emitidos, de forma a resguardar
o Estado e os interesses dos 6rgdos da Administragdo Publica em consonadncia com a

Constituicao Federal e a legislacdo vigente, missdo essa que desempenha diariamente.
3.2 Os impactos da Inteligéncia Artificial na Advocacia Publica

A inovacdo no meio juridico ¢ um processo em constante desenvolvimento, como ja
debatido na presente tese, sendo que o judiciario vem promovendo um esfor¢co na implantagao
de novos modelos gerenciais que permitam ampliar sua produtividade, gerando uma mudanca
de postura e cultura diante da tecnologia no meio juridico.

Destarte, como bem ponderado por Koch & Hauknes (2005), apesar do setor publico
poder ser um protagonista nos processos de inovag¢ao, diversas dificuldades de ordem material
e estrutural acarretam que a inovagao ainda seja um grande desafio a ser superado.

Dessa forma, o uso da tecnologia no meio juridico ainda ndo estd totalmente
sedimentado, existindo muito espago para evolucdo. Nesse contexto, diversas empresas
conhecidas como legaltechs ou lawtechs vém despontando na busca por explorar esse nicho de
Servigo.

Nos dizeres de Inhands (2018), as Lawtechs ou Legaltechs sao termos sindnimos e, em
uma traducdo literal, significam “tecnologia da lei” ou “tecnologia legal”, sendo empresas que

nasceram para atender a uma nova necessidade do mercado juridico, ofertando um novo modelo
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de produtos e servigos focados na automacao de pecas processuais, plataformas de conexao
entre clientes e advogados, gestdo de departamentos juridicos, ferramentas para sanar dividas
sem a necessidade de um profissional.

Importante consignar que, conforme dados da Associacdo Brasileira de Lawtechs e
Legaltechs (2022), demonstra que em 2017 havia 51 empresas associadas, e em 2022 esse
numero ja chegou a mais de 600, o que demonstra a demanda do mercado brasileiro por esse

tipo de atividade.

Figura 6 - Levantamento das empresas associadas 3 AB2L em 2022
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Fonte: Associagfo Brasileira de Lawtechs e Legaltechs (2022)

Portanto, sendo o Direito um campo complexo de regulacdo e tratamento das relacdes
sociais, a revolucao tecnologica ¢ uma realidade que o abarcara de maneira completa, desde a
atividade legislativa até¢ o modo de interpretar os textos legais e jurisprudenciais, afetando todos
os envolvidos na aplicacdo dos sistemas legais.

De acordo com Andrade (2018), o uso de ferramentas complementares ao Direito serve
tanto ao jurisdicionado quanto ao Poder Judiciario, uma vez que otimizam o trabalho, agilizam
procedimentos e tendem a conferir um padrio de qualidade e uniformidade as rotinas
administrativas e forenses.

Para atingir esse objetivo, vém sendo superados os obstaculos, sendo perceptivel o

aumento das publicagdes na area, especialmente no que tange as inovacdes organizacionais €
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gerenciais, tais como a adog@o e melhorias de técnicas de planejamento, inovagdes judiciais e
tecnologicas, conforme salientado por Sousa e Guimaraes (2014).

No campo da jurisdi¢ao, o campo de aplicacao da IA ¢ virtualmente infinito, eis que por
meio do desenvolvimento de algoritmos voltados para a compreensao de processos, € possivel
que o software compreenda um padrao de linguagem, processe dados e informagdes coletados
de bancos de dados, empregando-os com base em um raciocinio automatizado em processos
judiciais.

Mamede Said e Taina Junquilho (2018) defendem que € preciso trazer para o Direito as
ferramentas tecnologico-algoritmicas que ha muito j& sdo usadas em outras areas. Sua
implantacdo oferece oportunidades para a racionalizacdo do trabalho desenvolvido,
particularmente pelos juizes e tribunais, de maneira a permitir a execucdo de tarefas e a
operacdo de sistemas com uma precisdo que, frente ao exacerbado volume de processos
existentes, ¢ hoje impossivel.

A Advocacia, seja ela publica ou privada, ndo fica alheia a este processo, tendo em vista
que um Judicidrio mais rapido exige profissionais mais aptos para atender a demanda e para
acompanhar a velocidade com que sdo produzidos julgamentos, trata-se de um fenomeno
global, mas que ja estd mais consolidado na Europa e nos Estados Unidos da América.

Nos EUA, computagdes cognitivas, como o Watson, sdo utilizadas por escritorios
advocaticios para fazer pesquisas juridicas, analisar documentos, redigir contratos e
prever resultados. As vantagens do uso de tal tecnologia, que proporciona maior
rapidez, precisdo e qualidade na realizagcdo de trabalhos macantes e repetitivos, tém
feito com que cada vez mais escritdrios invistam em sua utilizagao. De acordo com
uma pesquisa feita pela CBRE, cerca de 48% dos escritdrios advocaticios de Londres
jé utilizam sistemas de IA e 41% pretendem implanta-los. Segundo a pesquisa, os
algoritmos sdo utilizados, principalmente, para gerar e revisar documentos, para a

eletronic discovery e na due diligence — investigagdo prévia de companhias antes da
realizag@o de negocios. (NUNES, RUBINGER, MARQUES, 2018, p. 3).

Como leciona Canuto Neto (2019), no Brasil, a implantacao de modelos de IA vem
sendo promovida de forma gradativa e continua, no entanto, ndo ¢ algo que faga parte da
realidade da maioria dos escritorios, o que decorre, em grande parte, do custo da implantagao e
do desconhecimento das potencialidades de um sistema.

Entretanto, com o aprimoramento de grandes escritérios e a chegada de novas lawtechs,
que tornam mais acessiveis os sistemas de IA, a incorporagdo da tecnologia no dia a dia dos
escritdrios comegara a ser vista como um investimento, isso permitird a introducdo gradativa,

com a correspondente preparagao profissional e operacional para essa nova realidade.
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No exercicio da defesa judicial do Estado, a advocacia publica se depara com uma
infinidade de casos envolvendo os mais diversos espectros do saber, o que a coloca como uma

das maiores litigantes de nosso pais, conforme se denota na figura abaixo.

Figura 7 - Dez maiores litigantes em percentual

Oidain Setores dos Cem Maiores Litigantes
Total Justica Estadual Justica Federal Justica do Trabalho
1 |SETOR PUBLICO FEDERAL  |12,14% |BANCOS 12,05% | SETOR PUBLICO FEDERAL | 83,19% | INDUSTRIA 2.03%
2 | BANCOS 10,88% | SETOR PUBLICO MUNICIPAL | 825% |BANCOS 960% | SETOR PUBLICO FEDERAL | 1,84%
3 |SETOR PUBLICO MUNICIPAL | 6,88% |SETOR PUBLICOESTADUAL | 485% |CONSELHOS PROFISSIONAIS | 2.76% | BANCOS 1,78%
4 | SETOR PUBLICO ESTADUAL | 375% |SETOR PUBLICO FEDERAL | 3,11% |SETOR PUBLICO ESTADUAL | 0.56% | SERVICOS 1,44%
5 | TELEFONIA 1,84% | TELEFONIA 238% | OAB 041% | COMERCIO 0,93%
& |COMERCIO 0,81% |SEGUROS / PREVIDENCIA 0,93% |SETOR PUBLICO MUNICIPAL | 0,14% | SETOR PUBLICO ESTADUAL | D,86%
7 | SEGUROS/PREVIDENCIA 0,74% |COMERCIO 0,92% | SEGUROS / PREVIDENCIA 0,06% | ASSOCIACOES 0,80%
8 | INDUSTRIA 0,62% |INDUSTRIA 044% |OUTROS 0,06% | TELEFONIA 0,60%
9 | SERVICOS 0,53% |SERVICOS 0,42% | EDUCACAQ 0,04% | SETOR PUBLICO MUNICIPAL |0,45%
10 | CONSELHOS PROFISSIONAIS | 0,32% | TRANSPORTE 0,18% | SERVICOS 0.02% | TRANSPORTE 0.40%

Elaboragdo: Departamento de Pesquisas Judiciarias/ CNJ.

Fonte: CNJ (2021)

Como se visualiza, o setor publico, seja ele federal, estadual ou municipal, representa
cerca de 51% dos processos dos 100 maiores litigantes nacionais, sendo a razdo o seu amplo
campo de atuacdo, pois com a ado¢do do Estado Social de Direito, a presenca estatal se
agigantou, abrangendo servicos que vao desde a seguranca, saude e protecdo ambiental até a
previdéncia.

Soma-se a isso uma visdo positivista e arraigada do conflito, que tradicionalmente
valoriza uma atuacdo beligerante, em vez de incentivar acdes preventivas ou conciliatorias,
tendo as advocacias publicas tomado fama pelo manejo de recursos e impugnagdes contra
decisoes judiciais, mesmo aquelas com teses ja consolidadas.

Ilustrando essa atuacao beligerante, segue abaixo o tempo médio para um processo ser
baixado em 2021, ou seja, ser definitivamente arquivado, isso denota como o congestionamento

consome um valioso tempo, especialmente na fase de execugdo, conforme a figura a seguir.
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Figura 8 - Tempo para baixa processual
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Fonte: Conselho Nacional de Justica (2021)

Conforme visto acima, as taxas de congestionamento sao maiores na execugao, sendo
preocupantes no executivo fiscal, onde os processos de execugdao fiscal representam
aproximadamente 36% do total de casos pendentes e 68% das execugdes pendentes no Poder
Judiciario, com uma taxa de congestionamento de 87%.

Em outras palavras, de cada cem processos de execucao fiscal que tramitaram no ano
de 2020, apenas 13 foram baixados. Se excluirmos esses processos, a taxa de congestionamento
do Poder Judiciério cairia em 6,1 pontos percentuais, passando de 73% para 66,9% em 2020
(CNJ, 2021).

Os numeros demonstram como o gargalo na fase executiva ¢ preocupante em termos
percentuais, sendo causador de grande acumulo de trabalho nos cartérios judiciais, ainda mais
diante da necessidade da pratica de atos fisicos, como penhoras, avaliagdes e outros expedientes
que requerem o cumprimento de diligéncias externas, onde a tecnologia ndo contribui tanto na
execucao da tarde.

Assim, muito embora a informatizacdo tenha ocasionado grandes avangos, como
exposto por Fortes (2009), ¢ necessario que a modernizagao do judiciario ndo se restrinja a
mudanga das leis, mas também perquirir na alteracdo da postura dos operadores e
administradores do judicidrio, num contexto estrutural com o uso de novas técnicas e
tecnologias de resolucao de conflito.

Adiante, ¢ demonstrada a taxa de congestionamento judicial em diversos tipos de

execucao.
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Figura 9 - Taxa de Congestionamento Judicial

CLASSIFICACAD TAXA DE CONGESTIONAMENTO
Conhecimento Criminal 79,5%
Conhecimento Néo-Criminal 64,4%
Total Conhecimento 66,8%
Execucédo Fiscal 87.3%
Execucdo Extrajudicial ndo fiscal 87.3%
Execucdo Judicial Nao-Criminal 13,7%
Execucdo Penal Nao-Privativa de Liberdade 59,3%
Execucdo Penal Privativa de Liberdade 88,9%
Total Execucdo 83,9%
Total Geral | 73%

Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2021)

Em razdo do seu impacto gigantesco na morosidade judicial, as execucdes fiscais
ganharam especial atengdo nos processos em desenvolvimento de A implementando novas
solugdes para otimizagdo do tempo e dos atos praticados nesses processos.

Nesse processo, a Fazenda Publica busca a recuperagdo do crédito tributario, tomando
medidas para localiza¢do do devedor e constricdo de seu patrimonio, como ja demonstrado, os
processos de execugdo fiscal representam aproximadamente 36% do total de casos pendentes e
68% das execucdes pendentes no Poder Judiciario, sendo o impacto ainda maior na Justica
Estadual, que concentra 83% dos processos dessa natureza.

Nos dizeres de Cunha (2016) ilustra as inimeras garantias e privilégios que a Fazenda
Publica possui em juizo, no intuito de facilitar a recuperagdo de créditos fiscais, mas, muito
embora na letra da lei exista a busca da celeridade, na pratica, em razdo de inumeras causas, 0
feito executivo se mostra um dos maiores vildes da justica brasileira.

A figura a seguir ilustra os indices de congestionamento na execugao fiscal por tribunal,
ilustrando como a execugao fiscal é responsavel pelo congestionamento na grande maioria dos

tribunais brasileiros.
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Figura 10 - Taxa de congestionamento na execucao fiscal, por tribunal
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2021)

Além do congestionamento causado pelo grande volume de processos, a execugao fiscal
se destaca como o maior gargalo da justica, principalmente devido a sua natureza executiva,
como ja exposto, nessa fase, ocorrem atos como a localizagdo do devedor, a penhora e o leilao
de bens, bem como os questionamentos decorrentes dessas agdes, sendo necessario o dispéndio

de tempo consideravel para sua conclusao.
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Figura 11 - Efeito da execucio fiscal no tempo de tramitacio do processo
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Fonte: CNJ (2021)

O tempo médio de tramitagdo do processo de execucdo fiscal baixado no Poder
Judiciario ¢ de 8 anos e 1 més, caso eles fossem retirados do célculo, o tempo médio seria de
03 anos, uma redugdo expressiva.

Além disso, conforme pesquisa capitaneada pelo Instituto Nacional de Pesquisas
Econdmicas Aplicadas (2011) em parceria com o Conselho Nacional de Justica, investigou-se
que a taxa de recuperacdo fiscal ¢ de apenas 33,9% dos casos e o custo médio gira em torno de
R$ 4.685,39.

A despeito do desafio, ha dados para se comemorar, visto que a Fazenda Publica, ciente
da ineficiéncia dos processos tradicionais de cobran¢a, vem promovendo meios alternativos
para recuperacao do crédito, como a cobranga por protesto extrajudicial, inscricdo no SERASA,
0 que contribui para a reducao de novos ingressos no judiciario.

Isso se refletiu nos dados levantados pelo CNJ (2021), que demonstraram uma redugdo
dos processos pendentes de execucao fiscal pelo terceiro ano consecutivo (-11,2%), com queda
dos casos novos em 21,9%.

Todos esses dados servem apenas para elucidar o desafio que a Advocacia Publica tem
para exercer a gestao de acervos de massa, 0 que exige uma visao estratégica para o 6rgao. Indo
além do trivial, é necessario a adocdo de medidas capazes de otimizar a atuag¢do dos advogados

publicos, com o foco para os casos relevantes e estratégicos para o interesse publico.
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Dessa forma, a introdu¢do de medidas de inovagao tecnoldgica permitiria um ganho de
eficiéncia em sua atuagdo, com a consequente diminuicao da cultura da judicializagdo. Com o
foco na criagdo de rotinas de dispensa recursal em casos consolidados e no fomento a cultura
da conciliagdo, por meio de camaras administrativas, o que garantiria um incremento na sua
atividade fim, além do retorno positivo em termos de valor publico.

Conforme Santos (2022), o valor publico ¢ o valor que o cidadao tem de determinado
servico publico, sua percepgao sobre a qualidade e necessidade de um servico, devendo esse
valor ser trabalhado junto a sociedade.

Assim, medidas que aumentem a eficiéncia administrativa e garantam a seguranca
juridica, a boa-fé e a isonomia geram consequéncias positivas ndo apenas aos envolvidos na
lide, partes, magistrados e Ministério Publico, mas a coletividade em geral.

Deste modo, as Procuradorias Gerais dos Estados ganham visibilidade e uma visdo
social positiva do seu trabalho, o que engrandece seu quadro pessoal e também a importancia
da institui¢do ndo sé perante a sociedade, mas também junto ao Governo.

Mas, adentrando a questao de fundo, quais seriam as principais ferramentas a serem
adotadas por parte da advocacia publica, e como isso poderia refletir em um ganho de
produtividade em sua rotina diaria e ainda quais sdo os desafios para a implementagdo dessa
nova realidade.

Para responder a primeira indagacao, Sperandio (2018) afirma que ¢ necessario um
estudo interdisciplinar que avalie, identifique e catalogue as necessidades de cada 6rgdo, a partir
de entdo, ¢ que o desenvolvedor pode indicar qual a melhor ferramenta para atender aquela
demanda, estruturando o 6rgao do ponto de vista estrutural e pessoal para a adogdo desse novo
instrumento.

Em regra, a advocacia publica tem buscado melhorar a gestdo de seus processos,
permitindo um ganho informacional que lhe permita as informagdes necessarias para a tomada
de decisdes, além de uma maior celeridade e produtividade ao seu quadro pessoal.

Consoante ja visto, as lawtechs sdo parte importante desse processo, responsaveis por
desenvolver solucdes tecnoldgicas, desde as mais simples, que envolvem sistemas para
acompanhamento processual, que auxiliam na gestdo de informacdes e no controle de prazos
de escritorios.

E indo além, com instrumentos de Big Data, com capacidade de processamento de um
grande volume informacional contido em banco de dados, permitindo o monitoramento de
dados publicos, a jurimetria, a previsao de juizos preditivos das decisdes judiciais, a leitura e

interpretagdo de decisdes, com a oferta de peticionamento automatico.
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Nos termos debatidos por Gentile (2017) um exemplo de ferramenta de IA de sucesso,
¢ o sistema Watson, amplamente utilizado nos Estados Unidos, e capaz de fazer pesquisas
juridicas, analisar documentos, e redigir contratos, chegando a prever resultados, com
incremento na velocidade, precisdo e qualidade nos trabalhos macgantes e repetitivos.

Esse sistema foi desenvolvido pela IBM para auxiliar inicialmente profissionais e
desenvolvedores, que por meio da cognicdo artificial ¢ capaz de analisar grandes quantidades
de dados e executar as mais diversas tarefas, aprendendo durante o processo de
autodesenvolvimento, sendo que sua aplicacao vai muito além do direito.

No Brasil, conforme Andrela (2017) o sistema Watson foi implementado por um grande
escritorio privado em Recife, que possui cerca de 200 advogados em seu quadro, sendo
chamado de "Carol", ele lidard com atividades repetitivas em mais de 100 mil processos
judiciais, publicacdes diarias e novos processos que precisam ser analisados, automatizando o
preenchimento de dados basicos dos documentos, como nomes das partes e dados pessoais de
processos judiciais, no sistema interno da firma, conforme narra seu socio-diretor Urbano
Vitalino Neto.

Como reflexo da sua implantagdo, a média de acertos em relagdao ao preenchimento de
dados subiu de 75% para 95%, sendo esperado um ganho de produtividade geral em torno de
30%, conforme narra seu socio-diretor Urbano Vitalino.

Outro grande exemplo de sistema de A voltado a advocacia, lembrado por Melo (2016),
¢ o sistema ROSS, que possui capacidades semelhantes ao anterior e foi incorporado em
grandes escritorios no exterior, como Baker & Hostetler e Pierce Bainbridge, que utilizam esse
instrumento para impulsionar a produtividade em seus escritorios.

Melo (2016) ainda destaca que o funcionamento desse modelo de IA ¢ baseado em sua
enorme capacidade de processamento de informacgdes, servindo como uma fonte de consulta
avancada, muito mais precisa do que sistemas de busca gerais, como GOOGLE ou YAHOO,
atuando como uma espécie de biblioteca virtual que adquire novos conhecimentos conforme ¢
utilizado.

Além disso, o sistema também interpreta a jurisprudéncia a partir de casos armazenados
em seu proprio banco de dados, que inclui a legislagdo do pais, jurisprudéncias e precedentes.

Por fim, a referida inteligéncia artificial € capaz de escanear e prever quais documentos
serdo relevantes para um caso concreto, ouvindo os clientes diretamente por meio da linguagem
natural, que a maquina consegue compreender, direcionando e aconselhando seus usuarios.

No Brasil, nos termos apontados por Andrade (2020), foi desenvolvido um sistema

similar ao ROSS, chamado ELI, considerado o primeiro robd-advogado a ser incorporado ao
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pais, tendo sua criacdo sido obra da legaltech Tikal Tech e funciona de forma parecida,
colaborando com o advogado na coleta de dados, organizacdo de documentos, servico de
contadoria judicial e auxilia na elaboragdao de minutas de petigdes, entre outras atividades
complementares.

Das solugdes até agora elencadas, em sua grande parte, trabalham no auxilio da gestao
documental, mas também ha aquelas relacionadas com uma gestdo mais eficiente das
informacdes conseguem estar um passo a frente na elaboracao de teses e estratégias juridicas.

Com as informacgdes estratégicas, ¢ possivel que nucleos de trabalho consigam
identificar novas acdes e compara-las com o que ja vem sendo decidido pelo Judiciario, além
de conseguir cruzar informagdes de bancos de dados publicos e privados, o que aumenta a
consciéncia situacional, incrementando o poder de decisao.

Além disso, como destacado por Andrade (2020), considerando que, em média, um
advogado investe cerca de 3 minutos para ler cada intimagao recebida e decidir quais tarefas
devem ser realizadas para a boa condugao do processo, com o apoio de um sistema de A, esse
tempo pode ser reduzido, permitindo uma redugdo de custos € um ganho operacional nas
atividades.

Ademais, como evidenciado por Maranhdo (2017) as procuradorias det€ém um grande
volume de informagdes sensiveis de contribuintes, bem como dados relevantes do Estado, que
precisam ser protegidos contra violagdes e fraudes, em conformidade com a Lei Geral de
Protecdao de Dados, portanto, para a gestdo documental de dados sigilosos um sistema digital
permite um maior controle e protecdo contra violagdes e acessos nao autorizados.

Recentemente, de acordo com Lupa (2021) em matéria veiculada no site TECMUNDO,
a JBS, maior fornecedora de carne do mundo, confirmou que pagou o equivalente a US$ 11
milhdes aos cibercriminosos que temporariamente paralisaram suas operacdes em um ataque
de ransomware, portanto, fica evidente a necessidade de investir em mecanismos de defesa
virtuais.

Outra vantagem na adogao da IA pelas procuradorias ¢ a melhora na gestao documental
e de processos, proporcionando praticidade e eficiéncia na rotina, visto que com a automagao
documental, € possivel centralizar e integrar as informacdes, facilitando o acesso aos processos,
a gestdo de prazos e a possibilidade de compartilhar modelos e informagdes com outros
usuarios.

Além dos ganhos operacionais, Castro Junior (2019) destaca que um sistema de IA

fortalece a compliance no 6rgdo, pois, com maior controle e acesso aos dados, ¢ possivel
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cumprir a legislagdo de forma preventiva, contribuindo para uma cultura organizacional ética e
transparente.

Discorrendo sobre ética Ferraz (2018) expressa a ideia que a transparéncia na gestao
publica permite uma maior auditabilidade dos trabalhos, otimizagdo dos processos internos e a
prevengdo e combate a corrupcao e fraudes, isso reflete em uma maior responsabilidade no uso
dos recursos publicos, combatendo a morosidade e garantindo uma gestdo ética, responsavel e
transparente.

E importante destacar que as discussdes sobre a seguranga e transparéncia no
desenvolvimento de sistemas de IA j& sdo objeto de atencgdo pelo CNJ, que editou a Resolugao
N°332/2020 estabelecendo regras no ambito do uso no Poder Judiciério para uso da Inteligéncia
Artificial.

O CNIJ também se baseia na Carta Europeia de Etica sobre o Uso da Inteligéncia
Artificial em Sistemas Judiciais, que enfatiza valores essenciais, como seguranga técnica,
legalidade, eticidade e solidez.

Conforme Floridi (2016), a Comissdao Europeia publicou o relatorio "Draft Ethics
guidelines for trustworthy AI", que define diretrizes éticas para sistemas de inteligéncia
artificial confidveis, essas diretrizes enfatizam que a IA deve ser centrada no ser humano e
devem ser tomadas precaugdes especiais em relagdo a decisdes que afetem grupos vulneraveis.

Outra vantagem da implementacao da inteligéncia artificial na advocacia publica,
conforme destacado por Salles (2021), ¢ a reducdo dos gastos ordinarios com manutencao e
pessoal, considerando que sistemas digitalizados reduzem a necessidade de suportes fisicos e
de manuten¢ao de um ambiente fisico, como energia, dgua e internet.

Indiferentemente da area de atuagdo, seja consultivo ou contencioso, o foco da
inteligéncia artificial no Direito ¢ a previsibilidade, rapidez, eficiéncia e seguranca na execu¢ao
dos servigos juridicos, para atender a estes objetivos, foram e continuam sendo desenvolvidas
diversas plataformas que atendem as necessidades dos profissionais.

Atualmente, j& existem diversos softwares de prateleira, ou seja, desenvolvidos com o
intuito de serem facilmente adaptaveis a qualquer operador, como a AIJUS (criada com o intuito
de reducdo de custos com o contencioso de massa, capaz de eliminar erros humanos e
automatizar o cadastro de processos), o LUMINANCE (que acelera processos de auditoria em
fusdes e aquisicdes para verificar a viabilidade de um negocio), o LEGAL ONE (que reduz
questdes de pesquisa juridica a perguntas bem definidas e com respostas especificas), e o IN-
TELIVIX (que busca processos ja publicados pelos tribunais brasileiros para identificar os

perfis de cada juiz), conforme listados por Damy et al. (2019).
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Esses sistemas tém sido adotados por diversas procuradorias no Brasil, um exemplo ¢ a
Procuradoria Geral do Estado do Amazonas (PGE-AM), que em 2019 implementou o sistema
SAJ Procuradorias, desenvolvido pela empresa Softplan, tendo o sistema permitido o
gerenciamento virtual de processos que anteriormente tramitavam fisicamente, evitando perdas
de prazos e documentos.

O SAJ Procuradorias integrou o trabalho na instituicdo, interligando diferentes
especializadas e criando um fluxo de informagdes entre elas, isso melhorou a distribuigdo,
evitando duplicidade de trabalho por erros na alocagdo e facilitando o controle do estoque
processual.

Além disso, conforme Nunes (2018) o sistema permite o trabalho remoto e esta
integrado ao Tribunal de Justica do Amazonas, automatizando o recebimento de intimagdes e
citagdes, com sugestoes de atos a serem praticados e controle eletronico de prazos, sem a
necessidade de controles paralelos em planilhas ou agendas.

No entanto, o processo de implantagdo enfrentou desafios, especialmente devido a falta
de familiaridade com um sistema de gestao processual e a necessidade de adaptacao a um novo
modelo de trabalho, para superar esses obstaculos, a equipe de servidores e procuradores passou
por capacitagdes e recebeu suporte durante o processo de implantacdo, permitindo avaliar o
sucesso da transigao.

Conforme dados apresentados pela Coordenadoria Administrativa e Financeira do
orgdo, obtidos por Nunes (2018), a implantacao do sistema SAJ Procuradorias gerou uma
economia de quase R$ 1 milhdo nos ultimos quatro anos para os cofres publicos, especialmente
em relagdo a material de expediente, como papel, cartuchos e toner para impressora, entre
outros.

O procurador-geral do Estado, Giordano Cruz, destacou em entrevista ao site
InformeManaus® que a PGE-AM se tornou 100% virtual em todos os processos, interligando-
se com os tribunais de Justica, incluindo os das instancias superiores.

Essa virtualizacao facilitou a atuagdo da PGE-AM, desburocratizando processos e
otimizando o trabalho, resultando em reducdo de custos e entrega de um servigo de melhor
qualidade a sociedade.

Os avancos alcangados com a implementagao do sistema SAJ Procuradorias foram

considerados relevantes e permitiram que a PGE-AM acompanhasse as inovagdes adotadas no

3 Informagdo disponivel em https://informemanaus.com/2021/pge-am-completa-49-anos-com-avancos-e-

economia-para-o-estado/. Acesso em: 26. Fev. 2023
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Poder Judiciario, essas ferramentas modernizaram a institui¢ao, tornando-a mais agil e eficiente
na gestdo de milhares de processos.

No ambito federal, a Advocacia-Geral da Unido (AGU), uma instituicdo presente em
todos os Estados da Federagao, identificou a necessidade de criar um gerenciador eletronico de
documentos para lidar com a crescente demanda processual. Foi apresentada como solugdo a
adog¢do de um sistema de IA chamado SAPIENS.

O SAPIENS, como explicado por Boueres (2019), simplifica rotinas administrativas e
judiciais, colaborando com a defesa em processos judiciais por meio da sugestao padronizada
de modelos, especialmente modelos construidos em conjunto, para aplicagdo em casos de
massa, sendo que o sistema realiza tarefas como puxar dados das partes para a peticao,
economizando tempo dos operadores, e facilita a operagdo de elementos textuais com
ferramentas para insercao de teses e migracao de modelos.

O SAPIENS atua em dois mddulos: o administrativo, que integra a plataforma com
outros sistemas informatizados, incluindo tribunais, migrando automaticamente as intimagdes
eletronicas da Justica com informacdes completas do processo, € o judicial, que auxilia o
procurador em atividades juridicas, como o controle e produgao de minutas, gestao de processos
no gabinete e pedido de subsidios processuais.

Uma funcionalidade importante do SAPIENS ¢ o gerenciamento de modelos e teses de
direito padronizadas em ambito nacional, essencial para a padronizacao das defesas em um
orgdo que atua em todas as unidades federativas, o sistema tria os processos, interpreta o
assunto, a causa de pedir e os pedidos, sugerindo teses potencialmente cabiveis no caso
concreto.

Além disso, o SAPIENS ¢ acessivel remotamente e totalmente integrado com diversas
plataformas administrativas, permitindo pesquisas de informagdes relevantes, distribui¢ao de
trabalho interno e peticionamento nos tribunais sem a necessidade de login em sistemas
separados.

A plataforma também permite o acompanhamento em tempo real por meio da geragao
de relatorios do acervo processual da instituicdo e de cada procurador. Isso facilita a
identificacdo de sobrecargas de trabalho e auxilia na tomada de decisdes por parte da
administracao da instituicao.

Os impactos reais do sistema SAPIENS no dia a dia da instituicdo foram estudados por
Boueres (2019), que coletou dados para avaliar as condi¢des de trabalho dos usuarios do

sistema.
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Dentre os numeros apresentados, destaca-se o impacto na reorganiza¢do do trabalho.
Antes da implantagdo na Procuradoria Regional Federal da 4* Regido, o Setor de Cadastro e
Distribui¢do contava com 27 servidores. Atualmente, esse mesmo setor conta com apenas 4
servidores lotados.

Outra constatagdo importante destacada por Boueres (2019) foi em relagdo ao tempo
médio de andamento processual, de acordo com o AGUDoc, o tempo médio era de 28 dias,
sendo um processo de trabalho sincrono e unilateral, ou seja, passando de setor em setor, de
mesa em mesa, um passo apos 0 outro.

Com a implementagdo do SAPIENS, isso mudou significativamente, pois o sistema
permite um fluxo de trabalho paralelo, possibilitando que varias pessoas trabalhem no mesmo
processo a0 mesmo tempo.

E importante ressaltar que, apesar dos ganhos de produtividade e eficiéncia, o programa
ainda deve ser supervisionado pela acdo humana, uma vez que ndo ¢ imune a erros, tendo o
programa, em agdes repetitivas, atingido uma taxa de sucesso de 95%, mas em causas diversas
esse indice diminui.

Portanto, embora o sistema trabalhe com pesquisas e estatisticas, ele ndo compreende
completamente a decisdo judicial, assim, sempre cabera ao procurador realizar o juizo critico
para uma atuacao precisa, corrigindo inclusive o sistema quando a indicacao nao for a correta.

A AGU influenciou diversas outras iniciativas, € hoje a maioria das procuradorias
possui, ao menos, a intencdo de adotar medidas de inovacdo tecnoldgica em seu parque
computacional, no entanto, as barreiras e dificuldades inerentes a organizacdo politica e a
burocracia administrativa nem sempre tornam essa tarefa de facil conclusao.

Procuradorias Municipais, como a de Jodo Pessoa, também tém investido em sistemas
automatizados, buscando conferir maior eficiéncia arrecadatoria, elas buscam operacionalizar
a implantagdo de um sistema eletronico de gestdo de processos judiciais e administrativos,
assim como da Divida Ativa Municipal.

A procuradora do Municipio, Boueres, reafirmou em entrevista os beneficios da

implantagdo desses sistemas.

Portanto, é imprescindivel a automatizacdo da procuradoria também utilizando-se de
inteligéncia artificial para auxiliar a classificagdo das citagdes e intimagdes recebidas,
bem como na elaboracdo automadtica de peti¢des para situagdes especificas, a fim de
permitir que os procuradores possam direcionar energia para acdes mais complexas,
viabilizando assim as manifestagdes judiciais na mesma velocidade com que o
judiciario tem demandado; (BOUERES, 2021)

Na busca pela exceléncia, a Procuradoria-Geral do Estado de Sergipe ¢ mais um

exemplo de investimento na area, desenvolvendo a plataforma TOBIAS, conforme consta em
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seu site, o sistema surgiu da necessidade da instituicao de agilizar e automatizar seus processos
internos.

Os modulos da plataforma servirdo para construir informativos, analisar dados
estruturados e auxiliar no tratamento das centenas de milhares de demandas decorrentes de
processos administrativos e judiciais de interesse do Estado de Sergipe.

Além das iniciativas usuais de implantagdo de sistemas de IA para aumentar a
produtividade e eficiéncia, existem projetos que vao além, como o desenvolvido pela
Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo, que visa combater crimes tributarios e a sonegacao
fiscal, coibindo os chamados "devedores qualificados" — contribuintes que deliberadamente
deixam de pagar impostos para melhorar suas margens de lucro e prosperar de forma desleal
em relagdo a concorréncia.

Nesse projeto, a empresa Neoway, especializada em Big Data, venceu uma licitagdo em
2017 para prestar servicos, tendo a competéncia para fazer um cruzamento de dados, permitindo
uma andlise agil de teias societarias que antes demoravam semanas ou meses para serem
identificadas, incluindo informagdes sobre faturamento, atividade econdmica ¢ contratagdes
feitas por empresas.

Um exemplo de sucesso na aplicagdo dessa plataforma foi o caso da fabricante de
refrigerantes Dolly, onde por meio do sistema, a procuradoria conseguiu levantar elementos
que comprovaram a existéncia de uma teia de empresas criadas para sonegagdo fiscal,
configurando um grupo econdmico o que acarretou na indisponibilidade de R$ 150 milhdes dos
bens de pessoas fisicas e juridicas que faziam parte do Grupo Dolly.

Portanto, com base no que foi exposto, fica evidente o impacto da inovagao,

especialmente aquela relacionada ao uso de sistemas de inteligéncia, sobre a advocacia publica.
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4  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta secdo visa delinear os métodos e procedimentos que foram utilizados nesta
pesquisa. Esta organizada da seguinte forma: primeiramente, discorre-se sobre a abordagem da
pesquisa, destacando o conceito e os tipos de pesquisa. O segundo subitem trata da coleta e
analise de dados, expondo como foi montado o Mapa de Empatia e a Proposta de Valor que
foram aplicados na pesquisa, e especifica também o publico-alvo, demonstrando para quem foi
aplicado o instrumento de coleta de dados. O terceiro subitem € sobre como foram tratados os

dados.
4.1 Abordagem da Pesquisa

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a implantacdo da inovagdo tecnologica na
Procuradoria Geral do Estado, identificando os impactos do uso da inteligéncia artificial, bem
como suas vantagens e desvantagens, além de identificar barreiras e incentivos para a inovagao
tecnoldgica na PGE-TO.

Para tanto, foi utilizada uma pesquisa qualitativa que nos dizeres de Trivinos (1987),
essa modalidade toma por base a coleta de dados informacionais, verbais ou escritos, por meio
da andlise sistémica dos dados, chegando a conclusdes empiricas.

Em sentido complementar Minayo (2003) afirma que referida modalidade de pesquisa
¢ adequada para a resolucdo de questdes mais especificas € que envolvem um universo com
uma grande diversidade de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, ou
seja, compreende relagdes e fendomenos que ndo caberiam de forma adequada em algumas
opgoes variaveis.

Portanto, no presente trabalho, a escolha pela pesquisa qualitativa ¢ a mais adequada,
pois, para a identificacdo de barreiras para a inovagdo tecnoldgica, a complexidade dos
fendmenos em conjunto com a multiplicidade de fatores determinantes exigem uma
metodologia que consiga captar de maneira mais adequada e fielmente os dados.

A pesquisa ¢ um procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sdo propostos e ¢ classificada conforme seus
objetivos, enquadra-se em trés grandes grupos: exploratdrias, descritivas e explicativas, nos
dizeres de Gil (2007).

Assim, as pesquisas exploratdrias, na maioria das vezes, sao realizadas por meio de
levantamento de dados bibliograficos, entrevistas e analise de casos, na descritiva, Gil (2007)

narra que se utilizam técnicas padronizadas de coletas de dados como questiondrios e
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observacdo sistematica, ja na explicativa, sdo realizadas quase exclusivamente por método
experimental.

Como o objetivo da pesquisa € a identificagdo e andlise da Procuradoria Geral do Estado
do Tocantins, as quais foram identificadas por meio de coleta de dados utilizando um roteiro de
entrevista, a pesquisa foi descritiva.

Sobre a ferramenta de pesquisa utilizada, foi realizada com base em uma entrevista
semiestruturada, que, nos dizeres de Trivinos (1987), consiste em um modelo de entrevista mais
flexivel, onde, embora exista um roteiro prévio, as respostas podem ser abertas, além de ser
possivel a instigacdo e complementagdo por parte do entrevistador.

No mesmo sentido, para Manzini (1991), a entrevista semiestruturada estd focada em
um assunto sobre o qual ¢ confeccionado um roteiro, constantes do Mapa de Empatia,
complementadas por outras questdes inerentes as circunstancias momentaneas a entrevista.

O instrumento foi aplicado pelo pesquisador diretamente na Procuradoria Geral do
Estado a procuradores do Estado lotados na atividade contenciosa da instituicdo, em todos os
setores que lidam com a referida atividade, assim, os sujeitos da pesquisa foram 07 (sete)
procuradores do Estado do Tocantins.

Portanto, a metodologia do trabalho, visou o atendimento do proposito do estudo e, com
base na descri¢ao do tema, foi realizada uma ampla pesquisa doutrinaria acerca do tema em
periodicos, artigos, revistas e livros especializados, com o enfoque de alcancar o cruzamento
de informagdes que permita a constru¢ao de uma tese dialética, ndo excludente de pontos de

vista.
4.2 Coleta e analise de dados

Esta pesquisa foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, realizadas no
periodo de 09/05/2023 a 15/05/2023, e abordaram os principais itens para a identificacdo do
problema de pesquisa.

As entrevistas foram conduzidas na propria sede da instituig¢do, e os entrevistados foram
orientados sobre a forma anonima da coleta de dados, permitindo-lhes expressar suas opinides
de maneira espontanea, além de terem assinado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), sendo os dados registrados por meio de gravagdes de voz.

A entrevista semiestruturada foi dividida em trés se¢des. A primeira se¢ao foi dedicada
a perguntas de natureza geral sobre o conhecimento acerca da inteligéncia artificial e suas
aplicacdes. A segunda se¢ao abordou aspectos praticos relacionados as barreiras na implantagao

na PGE-TO. A terceira secdo tratou dos incentivos a inovacgao.
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4.3 Da populacio e amostra

Os sujeitos da pesquisa consistem em 07 (sete) Procuradores do Estado do Tocantins
que estdo diretamente envolvidos na atividade contenciosa do 6rgdo, ou seja, aqueles que atuam
integralmente na defesa do Estado em processos judiciais.

A selegdo dos procuradores foi baseada na natureza de sua atividade principal, todos
eles desempenham a fun¢do de advocacia contenciosa, ou seja, atuam diretamente em processos
judiciais representando o Estado em juizo.

Para garantir uma visdo abrangente e sistémica da institui¢do, as entrevistas foram
direcionadas para abranger todos os setores da organizacdo envolvidos na atividade
contenciosa.

A atividade contenciosa como o proprio nome faz alusdo, refere-se a uma situacao de
conflito, disputa, contestagdao ou litigio entre duas ou mais partes, especialmente, na esfera
judicial, envolvendo a defesa do Estado em processos judiciais.

Conforme definido por Barbetta (2010, p. 15), "populacdo ¢ o conjunto de elementos
para os quais desejamos que as nossas conclusdes sejam validas - o universo de nosso estudo.
Uma parte desses elementos ¢ chamada de amostra".

Neste estudo, utilizamos o0 método de amostragem por tipicidade, conforme descrito por
Vergara (2000), uma vez que aplicaremos um roteiro de entrevista com varias questoes sobre

inteligéncia artificial e planos de gestao.
4.4 Tratamento dos dados

Ap0s a coleta das respostas dos procuradores, realizou-se o levantamento qualitativo
dos resultados e sua apresentacao por meio da descrigdo dos achados, sendo que a anélise dos
resultados foi conduzida com base no método de analise de conteudo.

De acordo com Bardin (2011), a andlise de conteudo engloba um conjunto de técnicas
para compreender as comunicacdes, buscando procedimentos sistematicos e objetivos para
descrever o conteudo das mensagens.

Isso envolve a identificacao de indicadores, sejam eles quantitativos ou qualitativos, que
permitam inferir conhecimentos relacionados as condi¢des de producdo e recepcdo dessas
mensagens.

Nesse modelo de analise, o pesquisador procura entender o conteudo presente nos
fragmentos das mensagens, explorando e compreendendo os diferentes fatores e significados

que podem estar presentes nos dados coletados.
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Bardin (2011) destaca que a andlise de conteudo segue trés fases fundamentais: a pré-
andlise, a exploragdo do material e o tratamento dos resultados, que engloba a inferéncia e a
interpretagdo. Na pré-andlise, inicia-se a organizacdo do esquema de trabalho, elaborando
indicadores que guiardo a interpretacao e a preparacdo formal do material.

Na fase de exploracdo do material, sdo escolhidas unidades de registro, definidas regras
de contagem e realizada a categorizagdo dos dados coletados. Por fim, na terceira fase, ocorre
o tratamento dos resultados, que envolve a inferéncia e interpretacao das informagdes obtidas.

Apo6s a conclusdo deste trabalho, os resultados serdo compartilhados com a Procuradoria
Geral do Estado, permitindo que os gestores utilizem essas informacdes para tomar decisdes
relacionadas as politicas publicas e, assim, melhorar o desempenho das capacidades estatais do

orgao.
4.5 Devolucio dos dados para organizaciao

O Mapa de Empatia ¢ um instrumento visual e de gestdo essencial que possibilita
aprofundar o conhecimento sobre uma persona, que € a representagdo de um segmento, através
de um diagrama que inclui perguntas e topicos relacionados a diferentes aspectos da vida dessa
persona.

Conforme o sitio Rock Content (2019), o mapa de empatia visa criar uma representagao
visual do cliente ou publico-alvo de um negécio, tornando mais facil a formulacao de hipdteses
sobre esse publico e ajudando a equipe a compreender melhor a realidade do consumidor.

O Mapa de Empatia ¢ enriquecido a medida que as perguntas sobre o cliente sdo
respondidas, abordando questdes como quem € essa pessoa, o que ela vé, o que ouve, o que fala
e faz, o que pensa e sente, bem como quais sao suas dores e necessidades.

De acordo com a definicdo de Gasca e Zaragoza (2014), o Mapa de Empatia ¢ uma
técnica de modelagem de usuario que contribui para uma compreensdo mais completa do
contexto do usudrio, isso ¢ representado através de seis variaveis essenciais: 0 que o usuario
diz, faz, v€, ouve, sente e pensa.

Além dessas variaveis, também sdo consideradas as areas de dores e necessidades do

usuario, fornecendo uma visdo abrangente do seu perfil e experiéncia.
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Figura 12 - Exemplo de Mapa de Empatia
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Fonte: Rock Content (2019)

Destarte, o Mapa de Empatia procura facilitar a compreensdo do pensamento do outro
individuo, perquirindo sua impressao e sensacdes sobre determinado assunto, retratando este
individuo como uma caricatura, colocado no centro da figura de mapa, nomeado de persona,
que ¢ uma representacdo semificticia das caracteristicas da “pessoa”, além de se apurar a
percepcao deste quanto as seguintes palavras: “Diz”, “Pensa”, “Faz” e “Sente”.

No ambito do presente trabalho, foram realizados questionamentos ao publico-alvo do
trabalho, inclusas em roteiro de entrevista constante de apéndice do trabalho, sobre interesses
gerais relacionados a introducdo da inovacao na Procuradoria Geral do Estado, em especial, a
introdugdo da Inteligéncia Artificial.

Dessa forma, os questionamentos foram: o que ele pensa e sente com relacdo a
inteligéncia artificial e a inovacao? O que ele v€ no dia a dia com relagdo ao uso da inteligéncia
artificial e da inovacdao na PGE? O que ele escuta com relagdo ao uso da inteligéncia artificial
e da inovacdo na PGE? O que ele fala e faz com relagdo ao uso da inteligéncia artificial e da
inovagdo na PGE? E ainda, quais sdo suas dores ao utilizar no futuro um sistema de IA? E quais
sdo seus objetivos com relacdao ao uso da inteligéncia artificial e da inovagdo na PGE?

Em seguida, os dados analisados foram sintetizados em uma proposta de criagcao de
valor, que consiste na demonstragdo visual da percepcao do objeto do estudo ao cliente, no

caso, a Procuradoria Geral do Estado.
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Figura 13 - Exemplo de Proposta de Valor
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Fonte: Andreazzi (2021)

A proposta de valor ¢ uma importante ferramenta de estudo de marketing e que pode
ser adaptada e utilizada em outros segmentos e ramos de atuacao, diante da sua capacidade de
sintetizar visualmente um objeto de estudo e quais os beneficios e vantagens que ela tem a
oferecer.

Assim, busca-se descrever as atividades e deveres que devem ser feitos pelo
usuario/cliente do objeto proposto para atingi-lo, ainda se descreve quais os ganhos, sintetizados
nos beneficios obtidos por essa atividade, além disso, descreve-se as dores dos clientes, que sao
os problemas e desafios enfrentados no dia-a-dia da atividade.

Na Proposta de Valor também ¢ exposto os beneficios que o cliente terd com a utilizag@o
do produto/ferramenta e de que forma isso pode contribuir para os clientes/usuarios realizarem
suas tarefas necessarias, além da descricdo das desvantagens que o produto/objeto de estudo

conseguira amenizar ou eliminar.
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5 ANALISE DE DADOS: A INOVACAO NA PGE-TO

A Advocacia Publica, tendo por base a Constituicdo Federal de 1988, baseia-se na
consecu¢ao dos objetivos fundamentais da Republica, previstos no art. 3° da CF/8S,
especialmente, os atinentes a realizagdo da justica e a promocao do bem comum, e representa,
em conjunto com as demais func¢des essenciais a justica, uma resposta a sociedade, que
clamava, no periodo pos ditatorial, a afirmagao de valores como a democracia, a cidadania, a
justica, a moralidade publica e o refor¢o do sistema de freios e contrapesos.

No ambito do Estado do Tocantins, a representacao judicial e extrajudicial do Estado
teve inicio no ano de 1989, por meio da primeira lei promulgada no Estado, que, em seu art.
24°, criava a Advocacia Geral do Estado, com sede na capital provisoria do estado, Miracema
do Tocantins. A instituicdo nascia com os sonhos e dificuldades de um novo Estado.

Apenas em 1994, com a reestruturacdo promovida pela Lei Complementar n® 7, a
institui¢do passou a ser chamada Procuradoria Geral do Estado, e desde entdo vem atuando para
garantir o atendimento das politicas prestacionais, como fruto da sua natureza de 6rgdo
consultivo e assessoramento.

Além disso, como indicado por Fernandes (2010) a procuradoria exerce o papel imposto
pela nova ordem constitucional, como uma postura propositiva de fungao essencial a justica,
onde a institui¢do ¢ agente promovedor da garantia do interesse publico.

No dia a dia de sua atividade, os procuradores, imbuidos de sua missdo, atuam em
processos e debates para permitir a continuidade de obras pelo Estado, garantindo o
cumprimento de contratos ¢ a celebracdo de convénios para recebimento de recursos. Realizam
estudos técnicos e juridicos que permitam a criagao de novas areas de prote¢do ambiental ou a
realizagdo de parcerias que visem melhorar a infraestrutura do Estado.

Assim, a procuradoria esta presente na vida do tocantinense, seja ele um agricultor que
busca escoar sua producdo e quer a continuidade das obras de infraestrutura, seja ele um
consumidor que espera que o reajuste das tarifas siga os padroes tarifarios regulamentados e
ndo lhe causem onerosidade excessiva.

Essa luta visa proteger o patrimonio publico, seja ele ambiental, histdrico, cultural ou
financeiro, garantindo que a prestacao de politicas publicas siga os ditames legais e atendam
aos interesses do Estado, orientando a concepgao e desenvolvimento de projetos estruturantes

e atuando de forma coordenada junto com os gestores da coisa publica.
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No ambito de sua atuacdo, a Procuradoria Geral do Estado vem procurando implantar
uma nova visdo institucional, com a mudan¢a do panorama fatico e organizacional, com a
adogdo de medidas de inovacao que promovam maior celeridade e eficiéncia ao 6rgao.
Esse processo teve um marco com a edi¢do do Decreto n® 6.395/2022, que estabeleceu
a necessidade dos orgaos da gestdo estadual implementarem a gestdo estratégica e governanca
dos orgaos.
Art. 1° Fica instituida a Politica de Governanga Publica da Administragao Direta e
Indireta do Poder Executivo Estadual, nos termos definidos a seguir.
Art.  2°Para  os efeitos do disposto neste Decreto, considera-se:
I - governanga publica: conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia e controle de

conducdo de politicas publicas e prestacdo de servicos de interesse da sociedade,
aplicados para avaliar, direcionar e monitorar a gestao;

No ambito da Procuradoria do Estado, foram realizadas diversas reunides ao longo do
ano de 2022 para elaboragdo do Mapa Estratégico do 6rgdo, que inclui a identificacdo da missao

do orgao, seus valores e visao. Isso resultou no quadro abaixo.

Figura 14 - Mapa estratégico PGE-TO 2022-2025
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Fonte: Sitio da PGE/TO (2022)

Referido planejamento segue os principios da governanga publica, como integridade,
confiabilidade, prestacdo de contas, transparéncia e controle social, conforme descrito no

Decreto n° 6.395/2022. Além disso, busca-se a necessidade de priorizagdo e alinhamento entre
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os o0rgdos e entidades, de forma que os servicos e produtos de responsabilidade do 6rgdo ou
entidade alcancem o resultado pretendido.

Dentre os resultados buscados até o ano de 2025, destaca-se a busca por otimizar a
gestdao do trabalho, com a racionalizagdo do fluxo processual, isso serd alcan¢ado ndo sé por
meio de capacitacdo continuada, mas também pela modernizagdo do controle e gestdo dos
processos.

Para tanto, trés iniciativas foram contempladas pelo Projeto Gestao Estratégica da
PGE/TO — O Futuro ¢ Agora: Concilia Tocantins, Consultoria 2.0 e PGE Digital.

O programa Concilia Tocantins foi langado oficialmente no dia 08/12/2022, e se trata
de programa fruto do Mestrado profissional e interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e
Direitos Humanos, conforme Centeno (2017) e contou com a instalacdo definitiva da
Subprocuradoria da Camara de Prevengao e Resolucao Administrativa de Conflitos, que atuara
na solu¢do extrajudicial e consensual de conflitos envolvendo o Estado do Tocantins e suas
entidades, por meio da mediagdo e da conciliacdo.

Dentre os objetivos do projeto, destacam-se a gestao inteligente de conflitos pela propria
Administragdo Publica, a implantagdo de uma politica permanente de consensualidade, a busca
por uma feicdo mais democratica, pacificadora e dialdgica a Administracdo, a celeridade,
eficiéncia e economicidade na resolucdo de controvérsias, além de contribuir para a
desoneragao do Poder Judiciario e fomentar uma nova cultura organizacional.

Outra iniciativa, fruto de um processo de inovagdo de processos na procuradoria, ¢ a
Consultoria 2.0. Essa iniciativa surgiu do mapeamento de duas especializadas que atuam no
consultivo do Estado, as Subprocuradorias Administrativa e a Consultoria Especial.

Foi identificado que, com investimento em mecanismos especificos, unificagao de
entendimento administrativo, registro dos gargalos de fluxo processual, normatizagdo da
padronizacdo formal, elaboracdo de pareceres referenciais e a delimitacdo precisa das
atribui¢des das consultorias, além da necessaria capacitacao e sensibilizagdo das Secretarias de
Governo, seria possivel modernizar os trabalhos.

Por fim, temos a PGE DIGITAL, que consiste em estudos, planejamento e elaboragdo
de propostas para implantar ou contratar solu¢des informatizadas para atender as necessidades
da Procuradoria Geral do Estado (PGE/TO). esse tema sera analisado no proximo topico da
dissertacao.

A seguir, passamos a andlise dos impactos da inteligéncia artificial nos processos do

contencioso judicial.
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O contencioso Judicial ¢ o setor da Procuradoria Geral do Estado mais ligado aos
processos judiciais em que ha contestacdo, litigio ou disputa entre duas ou mais partes, esse
setor atua na propositura de acdes e no respectivo acompanhamento, sendo responsavel também
pela apresentagdo de defesas processuais, como contestagdes, impugnagdes, recursos, entre
outras.

Para fins de elucidacdo, segue o organograma da Procuradoria Geral do Tocantins,

conforme estabelecido na Lei Complementar 20/1999.

Figura 15 - Organograma PGE/TO
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Fonte: Sitio da PGE/TO (2022)

Contextualizando a atuagdo em numeros, para uma compreensdo adequada da
importancia da adog¢do de medidas de inovacdo que racionalizam o trabalho, temos os dados
levantados em 2019, onde um levantamento interno demonstrou um aumento de mais de 400
atos por procurador a cada ano.

Em 2020, foi realizado um novo levantamento sobre a atua¢do da instituicdo. No
referido ano, foram distribuidos um total de 136.940 processos para 55 procuradores em

atividade.
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Quadro 2 - Distribuicdo de processos nas especializadas

Especializada Processos
Judicial 68.087 processos
Administrativa 2.340 processos
Consultoria Especial 3.629 processos
Fiscal e Tributaria 34.498 processos
Precatorios e Trabalhistas 20.117 processos
Total: 136.940 processos

Fonte: Sitio da PGE/TO (2022)

Com o crescimento do Estado e o consequente aumento da populacdo, a demanda
processual estd em constante crescimento, como pode ser observado nos numeros. No
levantamento de 2019, foram distribuidos até 8 de novembro de 2019, na Subprocuradoria
Judicial, um total de 38.710 processos, o que representa um acréscimo de 75% no ntimero de
processos distribuidos.

O mesmo fenémeno foi observado na Procuradoria Fiscal, onde houve um total de
30.948 processos distribuidos no ano de 2019, representando um aumento de 11% na demanda.
Portanto, fica evidente que medidas de gestdo devem ser adotadas para melhorar a gestao
processual, reduzir a sobrecarga de trabalho e aumentar a qualidade e eficiéncia.

Os numeros acima foram compilados em um relatorio, conforme destacado abaixo.

Figura 16 - Distribuicio de processos total nas especializadas

Distribuicao total

w2020 =2021 = 2022
200.000 185128

155505
150.000

133562

100.000

50.000

0
Fonte: Sitio da PGE/TO (2022)
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Observa-se que houve um incremento substancial no volume de trabalho, fato que se
refletiu na Subprocuradoria Judicial, principal responséavel pela atuacio contenciosa judicial na
PGE TO, onde pode ser visualizado o incremento nos novos processos.

Ressalta-se que atualmente, ndo hd um sistema de gerenciamento de processos na
procuradoria, sendo o controle realizado por planilhas, sem nenhum grau de automagao, o que
gera um ambiente de dificil gestdo, com possibilidade de perdas de processos, auséncia de um
controle automatico de prazo e ainda dificuldades na distribui¢do de processos.

Além das dificuldades operacionais, em se gerenciar o volume de processos, ainda ha
obstaculos na gestdo da informacao, eis que ausentes dados atualizados acerca dos tipos de
processos, matérias e litigantes, o que torna onerosa a tarefa de se tragar estratégias mais
realistas para atuagao processual, além da necessidade de alocacdo de servidores em tarefas
triviais, como a distribui¢ao, com risco de erros.

Fruto de um trabalho planejado e desenvolvido ao longo dos ultimos anos, cientes da
necessidade de aperfeigoamento tecnoldgico das atividades, a Procuradoria Geral do Estado
almejava a implantacdo de um novo polo tecnolégico em suas atividades, com a incorporagao
de novas ferramentas que auxiliam e complementam na defesa do Estado.

Esse trabalho ganhou contornos em 2021, quando por meio da Portaria n® 82/2021 foi
instituido um grupo de trabalho para desenvolver estudos, planejamento e elabora¢ao de uma
proposta de implantacao de sistema eletronico e integrado de gestdo de processos juridicos,
administrativos e judiciais.

Do referido grupo de trabalho foi produzido um estudo técnico preliminar, para amparar
os futuros tramites da contratagdo, e balizar as necessidades do 6rgdo, tendo sido elencados
alguns objetivos da aquisi¢dao do sistema, como: a) Modernizagdo dos sistemas tecnologicos;
b) Eliminacdo da burocracia, trabalhos mecanicos e repetitivos; ¢) Redu¢do de erros humanos
e da dependéncia de pessoal; d) Melhoria na qualidade do trabalho humano; €) Reconhecimento
optico de caracteres e leitura automatizada de documentos; f) Dados estruturados; g) Propositor
de documentos, topicos e teses.

Passo analisar cada um dos tdpicos acima descritos, o primeiro, ¢ a necessidade de
modernizagdo dos sistemas tecnologicos, eis que fora identificado que na PGE/TO boa parte
dos fluxos de trabalho sdo pouco informatizados, o que acarreta uma nao potencializagdo da
eficiéncia na consecucao dos servigos publicos, o que desatende a Lei Federal n°® 14.129/2021,
que estabelece como um de seus principios o “uso da tecnologia para otimizar processos de

trabalho na administrag¢do publica (art. 3°).
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Nesse ponto, abro um pequeno paréntese para dispor sobre a Lei Federal n°
14.129/2021, trata-se de diploma normativo que institui principios, regras € instrumentos para
o aumento da eficiéncia da administragdo publica, especialmente por meio da
desburocratizacdo, da inovagao, da transformacao digital e da participagdo do cidadao.

Sendo que ¢ aplicavel ao Estado do Tocantins, visto que a lei se aplica as administragdes
diretas e indiretas dos demais entes federados, desde que adotem os comandos desta Lei por
meio de atos normativos proprios, como no caso do nosso ente.

Importante destacar os principios e diretrizes do governo digital, elencados no art.3° da
lei, em especial, aqueles voltados a medidas de inovacao.

Art. 3° Sao principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia publica:

I - a desburocratizacao, a modernizagao, o fortalecimento e a simplificagdo da relacao
do poder publico com a sociedade, mediante servigos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis;

VIII - o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da administragdo
publica;

XXI - o apoio técnico aos entes federados para implantacdo e adogdo de estratégias

que visem a transformacgéo digital da administragdo publica;
XXVI - a promogao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no setor publico.

Verifica-se, portanto, que as iniciativas da PGE/TO s3o imperativas por forca de lei,
realizadas no sentido de promover uma transformacdo digital dentro da institui¢do, com a
implanta¢do de uma infraestrutura tecnoldgica que estimule a inovagao e a eficiéncia.

Assim, a modernizagao dos fluxos de trabalho, pela adocao de sistemas informatizados
de gestao processual, ajudara a eliminar a burocracia e os trabalhos mecanicos/repetitivos, onde
boa parte da forca de trabalho ¢ direcionada, como a alimentacdo de sistemas, a classificacao
de processos e a digitalizacdo dos mesmos.

No estudo, também ¢ salientado que a realizagdo de atividades repetitivas por seres
humanos apresenta um indice de erros superior ao de atividades similares realizadas por IA, o
que ¢ relevante, considerando que informagdes incorretas podem gerar erros em cascata, como
a inadequada classificagdo de processos, que pode resultar na distribuicdo incorreta do feito,
indo para o setor errado.

Além do ganho em assertividade, ficou evidente no estudo que a realizagao de atividades
burocraticas/repetitivas ¢ percebida como exaustiva, desconfortavel, ineficiente e até mesmo
prejudicial a satde mental e fisica, o que pode ser evitado e/ou reduzido com a automatizacao
das atividades tidas como ndo intelectuais.

Essa parametrizagdo, somada a constru¢do de dados estruturados, permitird que o
sistema pré-identifique um assunto e sugira modelos especificos para o caso, correlacionando

diversos elementos acessorios ao processo, como a vara judicial competente, as partes, o indice
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de sucesso naquela fase, dentre outros, o que ocasionard um ganho de produtividade e eficiéncia
ao orgao.

Prosseguindo, no estudo sao feitas importantes consideracdes quanto a LGPD e sua
observancia pela PGE/TO em seu sistema, eis que, conforme previsto em lei, as finalidades do
tratamento de dados devem ser legitimas, especificas, explicitas e informadas ao titular.

Outra preocupagdo ¢ proporcionar a Procuradoria Geral do Estado a capacidade de
acompanhar a realidade do Poder Judiciario, que, como ja visto em se¢do propria, vem se
destacando na implantagdo de novos instrumentos tecnoldgicos em sua atividade, como o
exemplo citado das citagdes, que antes demoravam meses para serem realizadas, mas foram
reduzidas para dias, e as intimagdes eletronicas, que sao praticamente instantaneas.

Portanto, a demora na racionalizacdo das atividades da PGE/TO, por meio da
implantacdo de um sistema informatizado de IA, poderia agravar ainda mais a disparidade
tecnologica entre o Judicidrio e a Procuradoria, provocando um aumento do j& grave gargalo
nas atuagdes e ocasionando um risco maior de comprometimento das atividades do 6rgao.

Identificadas as principais necessidades, aplicagdes e aspiragdes para um sistema
informatizado a ser implantado na PGE/TO, passou-se a realizacdo de reunides com oS
principais fornecedores para avaliacdo das principais ferramentas oferecidas no mercado, o que
permite uma melhor compreensdo do que se pode esperar.

Como resultado das tratativas, foram apresentados dois principais modelos de
automacdo, o SAAS (Software as a Service), em que os dados relacionados a programagao
permanecem sem gerenciamento ativo pelo utilizador, em nuvem, ou ON-PREMISE, onde o
software instalado fica nos servidores da instituigao.

No que tange aos sistemas apresentados, a maior parte das plataformas consiste em
aplicagdes web, onde o layout ¢ feito por meio de paginas da internet, tendo como pontos
positivos a baixa utiliza¢do do processador e a facilidade de atualizagdo do software, enquanto
arquivos baseados em aplicativos instalados no proprio desktop ganham relevancia pela baixa
vulnerabilidade e pouca utilizagao de memoria.

De uma maneira geral, todos os programas apresentaram propostas semelhantes quanto
a gestdo de processo e da divida ativa, propondo a integragdo com os principais sistemas de
justica, com intimagdes diretamente pelo programa, tramitagdes administrativas internas e
possivel integracao com o SGD, SEFAZ, JUCETINS, além de solug¢des para o peticionamento
inicial, classifica¢do automatica de andamento processual, gerenciamento inteligente da divida

ativa.
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Além disso, também foi elencado como fundamental a existéncia de Modulo voltado
aos jurisdicionados, sejam eles contribuintes ou partes interessadas nos processos, que possam
realizar consultas, emitir boletos e efetuar parcelamentos diretamente no sistema, além da
possibilidade de acesso remoto ao sistema.

Em termos de seguranca, como indica Delazzari (2012) o sistema deverd implementar
mecanismos que garantam a prote¢do das informacdes armazenadas, devendo possuir, no
minimo, a possibilidade de configuracdo de restricdo da visibilidade, que restrinja a
visualizagao de pessoas externas a PGE/TO, ou que uma secretaria consulte processo ligado a
outra unidade.

Outra ferramenta essencial ¢ a jurimetria, ja abordada nesse trabalho, que ¢ o uso de
dados e estatisticas como forma de estabelecer tendéncias no julgamento de processos, dessa
forma, o sistema devera fornecer tais dados, para que seja possivel aos usudrios entender qual
o melhor caminho a ser adotado em um processo, permitindo a adocao de estratégias baseadas
em dados estatisticos.

No que se refere as medidas de compliance, o sistema deve registrar as atividades, bem
como o horario em que foram realizadas, para fins de auditoria e responsabilizacdo, e ainda
veicular relatérios que tenham, no minimo, o quantitativo de distribui¢ao de processos, o acervo
individualizado de cada procurador, o registro de audiéncias, e identifique e alerte quando
determinados processos ficarem sem movimentagao por longos periodos.

Relativamente ao uso da Inteligéncia Artificial, ¢ imperativo que o sistema disponha de
tecnologia nativa de IA, com aprendizado de maquina, devendo interpretar o contetdo dos
dados recebidos do Judicidrio, classificando a area e o assunto do processo, as intimagoes,
citagdes e notificagdes recebidas, catalogar as decisdes favoraveis e desfavoraveis, e o impacto
financeiro, aplicando jurimetria para auxilio nas atividades do operador do direito.

Ditos os principais atributos e funcionalidades que se exigirdo do sistema de
gerenciamento a ser adotado na procuradoria, passa-se agora aos dados da motivagdo e dos
resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos
humanos, materiais ou financeiros disponiveis.

Acerca da gestdo de pessoas, de processos e tecnologia, busca-se otimizar recursos e
aprimorar a entrega de resultados e resolugdo de conflitos, o que, consequentemente, gerara um
aumento na arrecadagdo, com um maior controle das agdes judiciais e extrajudiciais interpostas
pelo Estado, reduzindo, significativamente, equivocos cadastrais e cobrancas indevidas.

Na area fiscal, almeja-se dotar de maior eficiéncia o ajuizamento de execugdes fiscais,

com critérios para selecionar dividas e uso de rotinas automatizadas, além disso, por meio da
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integracdo com sistemas dos Correios, Google Maps, Receita Federal, dentre outros, busca-se
filtrar melhor o banco de dados de enderecos, o que se reflete na localizagdo de bens
expropriaveis.

Na area da gestdo dos processos, o sistema dotara a instituicdo de maior poder
informacional, o que se refletira na possibilidade de tragar melhores estratégias processuais,
com a identificacdo de demandas repetitivas, garantindo uma melhor gestao dos riscos, além de
maior assertividade na identificacdo de litispendéncia e conexdes, o que evitara o dispéndio de
verbas publicas em duplicidade.

Por fim, na gestdo de pessoas, almeja-se um melhor aproveitamento da mao de obra,
com a substituicdo de atividades de carater burocratico e repetitivo de servidores e procuradores
por tecnologias automatizadas, o que acarretara em ganho de produtividade e eficiéncia,
liberando mao de obra para atividades com maior valor agregado.

Aplicado o roteiro de entrevista presente no Anexo II do presente trabalho, foi possivel
apurar, por meio da andlise das respostas dadas, o atual panorama da percepcao do uso da
inteligéncia artificial pela Procuradoria Geral do Estado, e quais as percepcdes dos futuros
usudrios, as barreiras identificadas e os incentivos e possiveis solugdes para os entraves na
implementagao.

Quanto ao primeiro topico de perguntas, relativo a percepgao sobre o uso da inteligéncia
artificial, a maioria dos entrevistados demonstrou conhecimento acerca de casos de aplicagdo
de sistemas de IA por outras procuradorias, demonstrando grande entusiasmo pelo tema, eis
que ha uma intelec¢ao geral de que os sistemas de IA detém o potencial de facilitar e auxiliar
na rotina didria de trabalho, aumentando a eficiéncia pessoal dos procuradores e, por
conseguinte, da instituicdo como um todo.

Quanto aos possiveis beneficios e desvantagens do seu uso, entre a maioria dos
procuradores entrevistados hd uma visao otimista da inteligéncia artificial, crendo que seu uso
pode trazer beneficios significativos para a instituicdo, como a melhoria da eficiéncia e
produtividade em diversos setores, além de permitir um melhor controle dos prazos processuais
e acarretar facilidades no peticionamento gerando uma maior consciéncia situacional.

Destaca-se também que no decorrer das entrevistas realizadas, foi possivel observar que
uma minoria dos entrevistados apresentou percepcdes distintas em relagdo aos temas
abordados.

Dessa forma, alguns entrevistados mencionaram a presenga de desmotivagdo e

desconhecimento por parte de alguns individuos em relacdo as tecnologias de Inteligéncia
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Artificial, eis que ndo se compreende completamente os conceitos e aplicacdes dessa
tecnologia, o que pode influenciar negativamente a sua adog@o e implementagao.

Ademais, uma minoria de entrevistados relatou que ndo se sente plenamente inserida na
instituicdo ou empresa em que trabalha, o que refletiu na percepcao da falta de interesse na
inovacdo e expressaram ceticismo em relacdo as potencialidades da IA, o que se deve, em boa
parte, ao sentimento de descredito com a propria instituicdo dessas tecnologias.

Por fim, parte dos entrevistados, estdo embutidos de um sentimento negativo em relagao
a IA, por meio de uma postura de "ndo vai dar certo" e tendem a minar a confianga na IA, muitas
vezes colocando obstaculos e dificuldades infundadas para sua implementagdo. Isso pode
representar um desafio adicional para aqueles que estdo buscando promover a IA como uma
solucgdo benéfica e eficaz.

Quanto as desvantagens, a maior parte das respostas orientou-se com preocupagdes
quanto a implementagdo do proprio sistema e falhas ligadas a execucdo do mesmo na
institui¢do, além das percepcdes ja acima detalhadas, ademais, também foi mencionada a
possivel dificuldade com treinamentos para uso da interface digital.

Avancando nos questionamentos, adentrou-se no segundo topico da pesquisa, que
aborda quais as barreiras identificadas para a implementac¢ao da IA na PGE-TO, nesse ponto, a
populagdo entrevistada mostrou-se descrente com a capacidade, seja financeira ou material, na
implementa¢do de inovagdes tecnoldgicas como a IA no d6rgdo, em especial, diante das
dificuldades que vém sendo encontradas para a aquisicdo de um novo sistema, que ja possui
atrasos em seu cronograma de instalagao.

Soma-se a isso o quadro deficiente de tecnologia de informacao do 6rgdo, quanto a isto,
explica-se que o processo licitatorio para a aquisi¢do de um sistema de IA acabou sendo
frustrado devido a inabilitagdo da empresa causada pela auséncia de um documento essencial
ao prosseguimento do procedimento.

Constado tal obstaculo, foi necessaria a reformulagao do edital, onde se constataram
novas necessidades técnicas para o aprimoramento do sistema concomitantemente a isso,
também se desenvolveram didlogos com empresas de tecnologia pertencentes a administragao
indireta de outros Estados, no intuito de buscar alternativas em sistemas de IA.

Entretanto, em razao de diversas dificuldades técnicas, as negociagdes ndo avangaram.
Atualmente, o procedimento segue em defini¢des de aspecto técnico junto a Agéncia de
Inteligéncia do Estado.

Nao obstante, também foi possivel verificar que ha um sentimento de que existe uma

cultura de inovagdo e empreendedorismo na instituicdo que permita a adog¢ao de IA, onde o
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senso ¢ de que ha um esfor¢o para a implantacdo de melhorias, muito embora, existem
problemas externos e de ordem burocratica que vém dificultando os avangos.

Por fim, no que tange ao terceiro topico do questionario, este objetiva coletar as
impressoes sobre os incentivos para a implementagao da IA na PGE-TO, abordando o fomento,
a capacitacdo, dentre outros facilitadores do fomento de inovagdes na procuradoria.

Nesse ponto, a consciéncia dos entrevistados direcionou-se na confirmagao de que
acOes como capacitacao de liderangas e servidores, a premiagao e recompensas individuais, o
incentivo de institui¢des externas € o apoio e interesse de liderangas institucionais podem sim
ser instrumentos facilitadores da implementa¢do de inovagdes na PGE-TO, tendo os
entrevistados relatado como importante medida a institui¢do de um comité gestor ou laboratdrio
de inovagao.

Encerrando a abordagem, os entrevistados deram opinides particularizadas sobre como
os problemas do seu setor especifico poderiam ser abrangidos pelo uso da IA, com inimeras
possiveis contribui¢des e cenarios de uso, a variar conforme a especialidade onde o procurador
atua, o que demonstra que na implementagdo do sistema, o trabalho de identificacdo de
necessidades do usuario serd imperativo e essencial a um bom resultado.

Quanto ao ultimo topico, foi positiva a resposta dos entrevistados na vontade de estar
envolvidos de alguma forma no processo de implementacao de IA, especialmente por meio do
fornecimento de ideias para aplicabilidade do sistema, o que demonstrou o enorme interesse €
entusiasmo no tema.

A seguir, serdo apresentadas as respostas consolidadas no mapa de empatia, que visa
fornecer uma consolidacao dos dados da pesquisa de forma a formar a persona, que seriam os
procuradores e as percepgdes sobre a IA, a partir disso, foi construida pelo pesquisador a
proposta de valor.

Como ja abordado, o Mapa de Empatia ¢ um importante instrumento visual e de gestao
que permite aprofundar o conhecimento acerca de determinada pessoa, com base na analise de
um diagrama que estabelece perguntas e topicos sobre diferentes areas da vida de uma persona.

O exercicio consiste em reproduzir o cliente do negocio de forma visual, facilitando o
levantamento de hipdteses acerca do publico-alvo selecionado, assim como o entendimento da
equipe sobre a realidade do consumidor.

Com a consolida¢ao dos dados, foi possivel retratar as percepcdes da institui¢do, na
pessoa do Procurador do Estado, acerca da inovagao e da introdugdo da IA no 6rgdo, facilitando
a compreensdo do pensamento do outro individuo, perquirindo sua impressao e sensagdes sobre

0 assunto.
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No ambito do presente trabalho, foram realizados questionamentos ao publico alvo do
trabalho, sobre interesses gerais relacionados a introdu¢do da inovagao na Procuradoria Geral
do Estado, em especial, a introdugdo da Inteligéncia Artificial.

Incialmente, foi delimitado o sujeito com quem estamos sendo empaticos, no caso o
Procurador do Estado, e o que ele precisa fazer para se introduzir no contexto das inovagdes
por meio de TA, nesse ponto, foi compreendido que a participagdo em capacitagdes seria
necessaria para a introdug¢ao no novo contexto digital.

Em seguida, abordou-se o que o sujeito vé na instituicdo em relagdo ao tema, nesse
aspecto, destacou-se que sdo visualizados investimentos em sistemas de IA; as dificuldades
financeiras e operacionais na implementagdo e a desmotivacao por desconhecimento por parte
de uma minoria.

Adiante, no quadro do que se fala sobre o tema, tem-se o sentimento de ndo inser¢ao na
instituicdo, o desinteresse na inovag¢ao e o descrédito nas potencialidades de um sistema de IA,
posteriormente, sdo demonstradas no quadro “o que ele faz”, a desconfianca quanto ao
desenvolvimento do processo, somado a cultura do ndo vai dar certo, diante de ideias
infundadas quanto a dificuldades.

Logo apos, foi consolidado a percepcao do que o Procurador do Estado escuta sobre o
tema, tendo sido averiguado a consciéncia de que a IA reduziré a carga de trabalho e aumentara
a produtividade, além da necessidade de capacitacdo e adaptacdo a nova realidade.

Por fim, quanto ao que o sujeito pensa e sente sobre o tema, sintetizou-se em dores e
desejos, sendo que o primeiro manifestado em um sentimento de pressao e desconforto perante
as novidades e o pessimismo quanto ao futuro do 6rgao, ja no campo dos desejos, tem-se ver a
institui¢ao reconhecida e valorizada como referéncia e se sentir inserido e participante desse

Processo.
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Figura 17 - Mapa de empatia
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Avangando na consolidac¢ao dos dados, no que se refere a Proposta de Valor, os dados
analisados foram sintetizados para criacdo de uma proposta de valor, que consiste na
demonstrac¢ao visual da percepc¢ao do objeto do estudo ao cliente, no caso, a Procuradoria Geral
do Estado.

A proposta de valor ¢ uma importante ferramenta de estudo de marketing e que pode ser
adaptada e utilizada em outros segmentos e ramos de atuacdo, diante da sua capacidade de
sintetizar visualmente um objeto de estudo, e quais os beneficios e vantagens que ela tem a
oferecer.

Assim, busca-se descrever as atividades e deveres que devem ser feitos pelo
usuario/cliente do objeto proposto para atingi-lo, ainda se descreve quais os ganhos, sintetizado
nos beneficios obtidos por essa atividade, ademais, descreve-se as dores dos clientes, que sao
os problemas e desafios enfrentados no dia-a-dia da atividade.

Dessa forma, foram identificados como ganhos, uma maior produtividade por parte dos
procuradores, o que consequentemente, englobara a instituicdo por inteiro, bem como uma
maior oferta de tempo util para voltar-se aos casos complexos e a diminui¢do da carga de
trabalho manual.

Quanto as dores, os dados demonstraram o receio com um aumento da sensacdo de
volume, conjugado com a inseguranca com a agrega¢ao de tecnologias e o medo de substitui¢ao
por sistemas de IA. Além disso, quando as atividades, identificou-se a necessidade de realizar
treinamentos e desenvolver boas praticas.

No quadro paralelo, temos os produtos, que no caso sdo os sistemas de IA e
gerenciamento de processos, que originam os criadores de ganho, onde destacou-se o
aproveitamento dos procuradores de acordo com suas competéncias e habilidades, o
impulsionamento da eficiéncia e a promog¢ao da produtividade.

Ademais, quanto ao alivio das dores, a analise dos dados indicou a divulgagdo de a¢des
positivas, o reconhecimento humano e o desenvolvimento de programas de reconhecimento de
boas praticas como importantes instrumentos nesse processo.

Adiante, segue a Proposta de Valor desenvolvida.
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Figura 18 - Proposta de Valor
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Concluidos os trabalhos de coleta junto ao publico-alvo, foi possivel realizar a
consolida¢do das informacgdes, o que resultou no referido Mapa de Empatia e na Proposta de
Valor, que busca traduzir a percepgao geral dos entrevistados.

Em relagdo as barreiras para a introdu¢dao do sistema de inteligéncia artificial, foi
possivel aferir, através das entrevistas realizadas e da leitura da literatura sobre o tema, que elas
podem ter as mais variadas fontes e naturezas.

Quanto a literatura sobre o tema, importante consignar que os desafios encontrados na
esfera publica sdo semelhantes aos existentes na esfera privada, como destacado por Campos
(2019), em pesquisa realizada pela Exec onde constatou-se que a principal dificuldade
encontrada pelas empresas esta na questdo cultural. Em segundo lugar, aparece a falta de um
plano de negocios estruturado e de uma estratégia definida, e, em terceiro lugar, a falta de
agilidade organizacional e a falta de apoio do CEO e de acionistas.

A questdo cultural apontada pelo autor, também pode ser sentida na PGE-TO, como
identificado na pesquisa e refletido na Proposta de Valor, consistente na sensagdo de
substituicdo e no medo quanto a agregagao de tecnologias, nesse ponto, o autor José¢ Roberto
elucida que os profissionais do direito nao serdo substituidos.

[...] A partir de uma quantidade praticamente infinita de informagdes, buscase
substituir a atuagdo humana. Serd esse o destino dos advogados? [...] Um bom
programa de computador podera responder uma questdo juridica. Sabera dizer qual o
prazo maximo para questionar tal direito, quais as consequéncias do descumprimento
de certo contrato, como se dividem os bens do falecido. Porém a inteligéncia artificial
jamais compreendera verdadeiramente a angustia dos injustigados. O computador

pode identificar a injustiga, mas néo sera capaz de senti-la. Nesse ponto, os advogados,
promotores e juizes sdo insubstituiveis. (NEVES, 2018, p. 292-293)

A falta de conhecimento sobre IA e suas aplicacdes pode gerar perdas a de
oportunidades na introducdo de novas tecnologias ou atrasos em sua implementacdo. Além
disso, o desconhecimento acarreta a falta de compreensdo sobre como a tecnologia pode ser
aplicada de forma eficaz e benéfica, reduzindo a resisténcia a sua adogao.

Assim, a partir das entrevistas conduzidas, uma das barreiras que se destacou foram os
obstaculos de carater organizacional, predominantemente ligados a resisténcia ou a auséncia de
suporte por parte dos elementos envolvidos nas organizagdes, conforme ponderado nos
trabalhos de Ezzamel (2014).

Nesse ponto, as colocacdes do professor André Miceli, elucidando as vantagens da
adogao de tecnologias remotas para a diminuicao da resisténcia a sua aplicagao.

Quando eu tenho o tempo de deslocamento economizado, a possibilidade de trabalho
sem ser no horario do escritério, equilibrando as questdes de vida profissional e



82

particular, eu dou um ganho de qualidade para o meu funciondrio e diminuo algumas
questdes no meu escritorio, por exemplo (CNN, 2020, p. 1).

Além disso, sdo barreiras as questdes relativas a seguranga da informacgdo, como
salientado por Pelkonen (2015) considerando que a utilizagdo de IA envolve o processamento
e a andlise de grandes quantidades de dados, o que inclui dados pessoais dos cidadados, ¢
necessario investir em sistemas e rotinas de protecao, a fim de garantir a protecao dos dados e
estabelecer diretrizes claras para seu uso ético, nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados,
sendo essa uma barreira baseada em fatores normativos.

Ademais, ha também como fator de dificuldade para implantagdo, particularmente no
ambito das instituigdes publicas, a auséncia de recursos financeiros, visto que a implementagao
de um sistema de IA pode exigir investimentos significativos em infraestrutura, hardware,
software e treinamento, como exposto por Borins (2014) soma-se a isso uma possivel
resisténcia por parte dos funciondrios e das estruturas organizacionais existentes, bem como a
auséncia de profissionais qualificados para a gestdo do processo, que se reflete na falta de
habilidade, conhecimento ou experiéncia fatos ressaltados por Matthias Weber (2014).

Superar essas barreiras exige um compromisso forte e continuo por parte dos 6rgaos
publicos sendo fundamental investir em programas de conscientizagdo e capacitagdo,
desenvolver politicas e regulamentagdes adequadas, bem como alocar recursos financeiros
suficientes.

Além disso, uma abordagem participativa e colaborativa, envolvendo todas as partes
interessadas, pode ajudar a mitigar os desafios e garantir uma ado¢ao bem-sucedida da IA em
orgaos publicos.

Consolidando os dados coletados, temos a figura abaixo que sintetiza os principais

resultados, em trés grupos, as barreiras, os incentivos € as proposi¢des para a instituicao.
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Figura 19 - Resultados Consolidados
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Quanto aos incentivos identificados, estes foram tratados durante o referencial teorico,
sendo diversos os beneficios da implementacao de um sistema de inteligéncia artificial (IA),
tais como a otimizacao de processos, uma tomada de decisdes mais precisas e melhorias na
eficiéncia dos servigos oferecidos.

A TA pode automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, liberando os funciondrios para se
concentrarem em atividades mais estratégicas, além disso, ela pode analisar grandes volumes
de dados de forma rapida e precisa, identificando padrdes, tendéncias e insights relevantes, isso
auxilia na tomada de decisdes informadas e embasadas, permitindo mais eficiéncia na prestagao
do servigo publico, além de contribuir para aumentar a transparéncia e a prestagao de contas.

Na coleta das entrevistas, foi identificado que na Procuradoria Geral do Estado ha
diversos incentivos para a inovagao, especialmente na atual gestao da instituicao, onde os olhos
estdo voltados para uma gestdao com foco na tecnologia e inovagao, assim, ficou evidente o
sentimento de que a adog¢do da IA pode promover melhorias significativas na eficiéncia,
qualidade dos servicos e tomada de decisdes.

Quanto a devolugao a instituicao de propostas e solucdes para a implementagdao de um

sistema de inteligéncia artificial na institui¢do, com base nas entrevistas realizadas e no Mapa
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de Empatia e na Proposta de Valor produzidas, ¢ possivel descrever algumas sugestdes como
forma de aprimorar o trabalho da institui¢do.

A primeira consiste na instituicdo de uma Politica de Inovagdo e Modernizagdo da
Procuradoria Geral do Estado do Tocantins, com o objetivo de promover a melhoria continua
dos processos e servigos oferecidos pela institui¢do.

Inicialmente, destaca-se que uma Politica de Inovacdo e Modernizacdo ¢ um conjunto
de diretrizes, estratégias e agdes planejadas a serem implementadas por uma instituicdo para
promover o desenvolvimento de novas tecnologias e métodos.

Como ja enfrentado no presente trabalho, a “inovag@o se origina da necessidade de
sobrepor-se ou de adaptar-se aos obstaculos ambientais, ao crescimento e ao desenvolvimento
dos mesmos e da necessidade de lutar pela sobrevivéncia das organizagdes” (MOTTA, 1979,
p.176).

Assim, uma Politica de Inovacdo e modernizacdo visa aprimorar a utilizacdo dos
recursos disponiveis, conforme Abrahdo Soares (2009) através da implementagdo de métodos
de gestdo e estruturas organizacionais inovadoras, com o proposito de proporcionar beneficios
adicionais a sociedade. e melhorar o desempenho da maquina estatal e, em ultima analise,
assegura sua continuidade e relevancia.

O desenvolvimento de politicas de inovacao ¢ de extrema importancia, a tal ponto que,
por meio do Decreto n° 10.534, de 28 de outubro de 2020, se instituiu a Politica Nacional de
Inovacdo e se dispOs sobre a sua governanca, além de estabelecer a base para a construgado dos
demais componentes da politica, como a Estratégia e os Planos de Agdo, por fim, fornece
diretrizes para seu monitoramento e avaliagao.

Ressalta-se que a necessidade de conferir mais eficiéncia ao Estado ¢ tema objeto de
debate ha muitos anos, e nos dizeres de Bresser (1995) ganha forma com a reforma gerencial
de 1995 que buscou substituir a administragdo publica burocratica, até entdo vigente, e que
detinha praticas clientelistas ou patrimonialistas, por uma administracao publica gerencial, que
buscou inovar a gestao publica, com a ado¢ao de novas diretrizes e principios.

Conforme indica Di Pietro (2018) houve um intenso debate sobre a necessidade de
conferir eficiéncia na prestacdo das atividades administrativas do Estado, o que ocasionou a
inclusdo, no artigo 37, caput, da Constituicdo, do principio da eficiéncia, pela Emenda
Constitucional n° 19/98.

Dessa forma, ao buscar o principio da eficiéncia, que também pode ser vista sob a 6tica

de como a Administracdo Publica ¢ organizada, estruturada e disciplinada, busca-se por meio
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de uma Politica de Inovacdo o desenvolvimento de novas tecnologias e métodos para aprimorar
a prestacao do servigo aos administrados.

Nesse sentido, a instituicdo de uma Politica de Inovacdo e Modernizacao da
Procuradoria Geral do Estado do Tocantins, visa atender a melhoria continua dos servicos
oferecidos pela instituicdo, e para que seja possivel sua implementacao na Procuradoria Geral
do Estado do Tocantins, esta seria coordenada por um Comité de Inovagdo e Gestdo de
Processos.

Esta seria composta por servidores e procuradores da PGE-TO, e tendo como objetivo
o estabelecimento de um programa de inovacao que identifique e promova solugdes criativas
para problemas juridicos e administrativos.

Outrossim, o comité teria como missao implementar uma politica de compartilhamento
de informagdes e estimulo a adogdo de tecnologias e praticas de gestdo inovadoras, como
inteligéncia artificial, automacgao de processos, gestdo de projetos, dentre outros.

Além do mais, como instrumento de desenvolvimento, sugere-se a criagdo de um
laboratorio de inovacdo, com a formagdo de parcerias com universidades, empresas de
tecnologia e outras instituigdes para promover a troca de conhecimento € a cooperacdo em
projetos de inovagao.

Para mais, recomenda-se a promogao de capacitagao e treinamento para os procuradores
e funcionarios da Procuradoria Geral do Estado, a fim de desenvolver habilidades e
competéncias relacionadas a inovagao e a gestdo de processos € projetos.

Propde-se também a instituicdo de Prémios de Inovagdo para o reconhecimento publico
de servidores publicos que contribuem para a promogao da inovacao na Procuradoria Geral do
Estado, incentivando o compartilhamento de boas praticas e o surgimento de novas ideias e
solugdes.

Finalmente, também se prescreve a regulamentacdo de uma politica de inovagao,
considerando o disposto no DECRETO n° 6.395/2022, que dispde sobre a Politica de
Governanca Publica da Administracao Direta e Indireta do Poder Executivo, e a necessidade de
aprimorar a gestdo de processos administrativos e judiciais, garantindo maior eficiéncia e
qualidade na prestagdo de servigos juridicos.

Para tanto, segue em apéndice a presente dissertacao a minuta de Projeto de Decreto
instituindo e regulamentando a politica de inova¢ao ¢ modernizagdo da Procuradoria Geral do
Estado do Tocantins, que serd um dos produtos técnicos entregues como fruto do presente

trabalho.
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6 PRODUTO TECNICO

Conforme as diretrizes para qualificacao de produtos técnicos e as diretrizes da Capes
(2020), o produto técnico consiste no resultado concreto resultante da atividade do discente,
realizado no dmbito da pesquisa na Pos-Graduagao, usado diretamente na solucao de problemas
de empresas, empreendimentos e gestores, publicos e privados, ou na prestagdo de servigos a
populagdo rural e urbana visando o bem-estar social, econdmico e ambiental.

Nesse interim, como fruto dessa dissertagdao, havera a contribui¢do ao conhecimento
cientifico, em especial, a Procuradoria Geral do Estado do Tocantins, e ao cidaddo tocantinense,
a producdo de trés produtos técnicos.

O primeiro sera a dissertacdo, com o diagnostico dos dados apurados por meio da
pesquisa qualitativa a ser realizada, no intento de analisar a institui¢dao da inovagao tecnologica
na PGE, especialmente as ferramentas de Inteligéncia Artificial.

Para tanto foi realizado o levantamento e qualificagdo dos principais pontos
identificados, discorrendo sobre os impactos mapeados do uso da inteligéncia artificial na
Procuradoria Geral do Estado do Tocantins, com a exposicdo das principais vantagens e
desvantagens de sua adogdo, com base em revisdo de literatura e, especialmente, na coleta de
dados junto aos destinatarios e usuarios das inovacgdes.

Ademais, foi realizado um mapa de empatia, com a consolidagao dos resultados, e
Proposta de Valor, além do mapeamento dos atores relevantes, a identificacdo de barreiras,
incentivos e solucdes para a inovagao tecnoldgica na PGE-TO.

No desenvolvimento da pesquisa foram identificadas algumas limitagdes,
especialmente, com relagdo a estrutura fisica e tecnoldgica da procuradoria, e ainda, o receio
da introducdo de novas tecnologias no ambiente de trabalho, que exigirdo uma adequagao de
todas as rotinas na instituicao.

Ainda, ressalta-se as limitagdes relativas ao alcance do presente trabalho, que abordou
apenas a atividade contenciosa do 6rgdo, deixando de estudar todo o campo consultivo, bem
como as tecnologias especificas para este segmento de trabalho.

Assim, como forma de desenvolver ainda mais os trabalhos na area, sugere-se como
temas a serem abordados, tanto a introdu¢ao da inovac¢ao na atividade consultiva, demonstrando
qual serd o impacto da inteligéncia artificial na analise de contratos e convénios, bem como nas

demais atividades deste setor.
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Além disso, seria salutar um estudo mais detalhado das funcionalidades da implantagado
de um sistema de inteligéncia artificial voltados as atividades meio, ou seja, aquelas ndo ligadas
diretamente com a atividade judicial, como softwares para o setor de contadoria, triagem e
outros sistemas de gestdo voltados aos servidores.

Ademais, sera disponibilizado para o 6rgao, os dados consolidados do diagndstico desta
pesquisa, utilizando instrumentos visuais, o “mapa de empatia” e Proposta de Valor, o que
auxiliara a instituicao na melhor gestao da inovagao e da ado¢do da Inteligéncia Artificial.

Como segundo produto técnico, e como forma de contribuir com a evolugdo da
instituicdo na formulacdo de uma nova cultura organizacional, sucedeu-se a sugestdo de
proposta de resolucao para dispor sobre a Politica de Inova¢ao no ambito da Procuradoria-Geral
do Estado do Tocantins.

Nesta estariam delineados o conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle
com o intuito de avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, como forma de garantir um valor
publico de qualidade, com o reconhecimento perante a sociedade de sua atuagao.

Como terceiro produto técnico, tem-se a publicacao de artigo cientifico em revista de
renome nacional, para aprimoramento e divulgagao do trabalho cientifico no pais, em especial,
na temadtica envolvendo 6rgdos de defesa estatal e inovagdo na administragdo publica.

Ademais, dentro da referida resolucdo, seriam abordados aspectos como a gestao de
riscos, a integridade, que nada mais ¢ do que o respeito aos principios € normas €ticas com a
primazia do interesse publico em detrimento dos interesses privados, o que confere
confiabilidade as agdes da instituicdo, fortalecendo a transparéncia e a accountability,
garantindo o acesso a informacao confiavel e relevante por parte da sociedade.

Dessa forma, a produgdo dos produtos acima relacionados atenderéa de forma satisfatoria
e completa aos requisitos de impacto, aplicabilidade, complexidade, entre outros, que
constituem os efeitos esperados de um produto técnico de qualidade para a CAPES.

Portanto, os produtos descritos provocaram mudancas significativas nas dimensdes
social e pessoal na instituicdo, imbuindo-se de impacto. Além disso, estabeleceram novos
paradigmas para o futuro dos trabalhos e podem ser empregados para atingir os fins e objetivos
identificados no presente trabalho, esses produtos sdo dotados de ampla aplicabilidade, além da
complexidade inerente a participagao de uma multiplicidade de atores e conhecimentos teoricos

e praticos.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertagdao teve como objetivo principal analisar a institui¢do da inovagao
tecnologica na PGE, especialmente as ferramentas de Inteligéncia Artificial.

Para tanto, considerou-se o contexto tecnoldgico atual e os impactos causados pelo
advento da Constitui¢do Federal de 1988, que, no escopo de promover a concretizagdo de
direitos fundamentais, promoveu no cendrio juridico e politico nacional um aumento do
ativismo judicial e da litigiosidade, exigindo a adog¢dao de medidas tecnoldgicas que auxiliem
no papel institucional.

Assim, na linha do objetivo principal, buscou-se esclarecer quais os impactos na atuagao
do contencioso judicial, que ¢ a esfera atuante diretamente nos processos judiciais, na defesa
dos interesses do Estado do Tocantins e de suas autarquias e fundagdes, no ambito dos tribunais
e 6rgdos judiciarios.

Considerando que, modernamente, pode-se falar em poder tecnolégico como um novo
agente dominante, tanto como promotor de acesso a direitos quanto como agente de dominacao
e violagao de direitos fundamentais, mostra-se necessaria a imersao no uso da inovagao pelas
institui¢cdes publicas.

Com essa finalidade, buscou-se alcangar os objetivos especificos propostos na
dissertacao, sendo o primeiro deles discorrer sobre os impactos do uso da inteligéncia artificial
na Advocacia Publica, buscando discutir sobre as vantagens e desvantagens de sua adog¢do, com
base em revisdo de literatura.

Nesse ponto, abordou-se o conceito de inovacao, fazendo remissao ao seu passado e
suas principais concepgoes, principalmente aquelas relacionadas as organizacdes publicas,
descrevendo as principais classificagdes nesse ambito.

Neste quesito, ficou evidente que a inovagdo ¢ aplicavel tanto em aspectos privados
como no publico, embora com leves diferengas devido as peculiaridades de cada universo de
atuacdo, no ambito estatal, ¢ de suma importancia a introducao da inovagao como ferramenta
de concretizagdo do papel do Estado, como instrumento essencial para uma melhor prestagao
do servigo publico, visando uma continua evolug¢ao.

Além disso, explanou-se sobre os principais impactos da ado¢ao de novas ferramentas
de inovagao no Poder Publico, especialmente na atuagdo da advocacia publica, ndo apenas no
trabalho finalistico, mas também na cultura organizacional.

A vista disso, as novas tecnologias introduzidas ocasionaram uma revolugio no

Judiciario, com um aumento na celeridade processual, o que vem sendo cada vez mais
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incentivado por entidades como o Conselho Nacional de Justi¢a, que implementa diversas
politicas de moderniza¢do da méaquina judiciaria.

Na primeira se¢do, foi exposto o processo de introdu¢do da inovagdao no Judicidrio,
analisando, nesse contexto, o papel da inteligéncia artificial, desde os primordios da sociedade
humana, passando por seu conceito e finalidades, bem como seus principais usos.

Avangando nos objetivos especificos do trabalho, buscou-se identificar as ferramentas
de IA ja utilizadas em outros 6rgaos do Judiciario que poderiam se adequar a PGE-TO, nesse
interim, foram apresentados os caminhos da introdu¢do da inovagao no Judiciario como forma
de responder aos desafios do aumento do acervo processual e da crescente taxa de
congestionamento.

Em seguida, explana-se como a visao tradicional do Poder Judicidrio alterou-se, agora,
ndo basta apenas atender a atividade finalistica, consistente na emissdao de decisoes judiciais
justas e efetivas, mas também € necessario gerir um complexo sistema de justica, com gestao e
planejamento, em consondncia com o principio constitucional da razodvel duragao do processo.

Isso envolve a adocdo de condutas procedimentais internas, o aperfeicoamento da
legislacao processual e o uso de instrumentos de informatizagao dos tribunais.

Da mesma forma, mencionou-se como a pandemia do virus SARS-CoV-2 facilitou a
adogdo de instrumentos tecnologicos, com a diminui¢do das resisténcias ao uso da tecnologia e
da inteligéncia artificial, sendo, pelo contrario, encorajado o seu uso.

Avancando, foram demonstrados os principais sistemas utilizados pelo Judicidrio
Brasileiro, como o sistema “Victor” do STF, o “Sdcrates” do STJ, o “LEIA™ adotado por
diversos Tribunais Estaduais brasileiros, bem como, em especial, o sistema “MinerJus” adotado
no Judiciario Tocantinense.

Na coleta das entrevistas, identificou-se que na Procuradoria Geral do Estado existem
diversos incentivos para a inovagao, especialmente na gestdo atual da institui¢cdo, onde o foco
esta voltado para a tecnologia e a inovagao, assim, ficou evidente o sentimento de que a adogao
da IA pode promover melhorias significativas na eficiéncia, qualidade dos servigos e tomada
de decisdes.

Em relagdo as barreiras para a introducdo do sistema de inteligéncia artificial, foi
possivel constatar, por meio das entrevistas realizadas e da leitura da literatura sobre o tema,
que essas barreiras podem ter diversas origens e naturezas.

A falta de conhecimento sobre a IA e suas aplicagdes pode resultar em perdas de

oportunidades na adog¢do de novas tecnologias ou atrasos em sua implementacao, além disso, o
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desconhecimento acarreta a falta de compreensao sobre como a tecnologia pode ser aplicada de
forma eficaz e benéfica, o que reduz a resisténcia a sua adogao.

Outras barreiras incluem questdes relacionadas a seguranga da informagao, uma vez que
o uso da IA envolve o processamento e a analise de grandes quantidades de dados, muitos deles
pessoais, dos cidaddos, portanto, ¢ necessario investir em sistemas e rotinas de protecdo para
garantir a seguranca desses dados e estabelecer diretrizes claras para seu uso ético, de acordo
com a Lei Geral de Protecao de Dados.

No caso da Procuradoria Geral do Estado, as barreiras podem ser resumidas em aspectos
econdmicos, técnicos e funcionais. No aspecto econdmico, hd a limitacdo orcamentaria da
instituicdo, que ndo possui autonomia financeira e depende de aportes do executivo para
executar seus projetos, isso exige um trabalho continuo de sensibilizagdo dos gestores para
garantir a alocacao de recursos financeiros, que deve ser realizado anualmente.

Outro obstaculo para a introdu¢do da inovagdo, especialmente a relacionada a IA, € a
falta de um corpo técnico capacitado e treinado para estabelecer parametros e métricas para um
sistema de IA.

Isso ¢ evidenciado no atual processo de contratacao, no qual o processo foi encaminhado
a agéncia de inteligéncia do Estado para desenvolver clausulas objetivas e eficientes que
possam medir a implementacao do sistema e a liberacao dos recursos financeiros a empresa
desenvolvedora.

Por fim, as barreiras funcionais estdo relacionadas as dificuldades decorrentes da falta
de conhecimento disseminado na institui¢do sobre todas as potencialidades que o sistema de IA
pode oferecer, bem como a necessidade de treinamento e capacitagao.

Portanto, sdo fatores de dificuldade para a implantagdo, particularmente no ambito das
instituicdes publicas, a auséncia de recursos financeiros, visto que a implementacdo de um
sistema de IA pode exigir investimentos significativos em infraestrutura, hardware, software e
treinamento.

Soma-se a isso uma possivel resisténcia por parte dos funciondrios e das estruturas
organizacionais existentes, bem como a auséncia de profissionais qualificados para a gestdo do
processo.

Superar essas barreiras exige um compromisso forte e continuo por parte dos 6rgaos
publicos. E fundamental investir em programas de conscientizac¢io e capacitagdo, desenvolver

politicas e regulamentagdes adequadas, bem como alocar recursos financeiros suficientes.
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Além disso, uma abordagem participativa e colaborativa, envolvendo todas as partes
interessadas, pode ajudar a mitigar os desafios e garantir uma ado¢ao bem-sucedida da IA em
orgaos publicos.

Quanto aos incentivos identificados, as entrevistas realizadas corroboraram com os
elementos colhidos no referencial teérico, sendo diversas as vantagens da implementagdo de
um sistema de inteligéncia artificial (IA), tais como a otimizagdo de processos, uma tomada de
decisdes mais precisas € melhorias na eficiéncia dos servigos oferecidos.

Com a consolidagdo dos dados das entrevistas, constatou-se que ha uma percepcao de
que a inteligéncia artificial permitird um ganho de produtividade, com menos tempo despendido
com atividades repetitivas e burocraticas.

Disso resultard no consequente ganho de tempo para o exercicio de atividades mais
complexas, focando em processos mais relevantes que demandam mais tempo e cuidado em
sua analise. Além do mais, ¢ vislumbrado um melhor uso das capacidades funcionais dos
servidores, realocando a forca de trabalho para atividades-fim.

A TA pode automatizar tarefas rotineiras e repetitivas, liberando os funciondrios para se
concentrarem em atividades mais estratégicas. Ainda, pode analisar grandes volumes de dados
de forma rapida e precisa, identificando padrdes, tendéncias e insights relevantes, auxiliando
na tomada de decisdes informadas e embasadas, permitindo mais eficiéncia na prestacao do
servico publico, além de contribuir para aumentar a transparéncia e a prestacao de contas.

Quanto a devolugdo a instituicdo de propostas e solugdes para a implementagdo de uma
politica de inovacdo, ¢ possivel descrever algumas sugestdes como forma de aprimorar o
trabalho da instituicao.

A primeira consiste na instituicdo de uma Politica de Inovagdo e Modernizagdo da
Procuradoria Geral do Estado do Tocantins, com o objetivo de promover a melhoria continua
dos processos e servigos oferecidos pela instituigdo.

Essa politica seria coordenada por um Comité de Inovagdo e Gestdo de Processos,
composto por servidores e procuradores da PGE-TO, tendo como objetivo o estabelecimento
de um programa de inovacdo que identifique e promova solugdes criativas para problemas
juridicos e administrativos.

Pode-se concluir que, como a Procuradoria do Estado tem uma de suas fungdes auxiliar
na implementagdo de varias politicas publicas, ¢ necessaria uma gestao eficiente de processos
0 que garantird o atendimento das politicas prestacionais.

Por tudo o que foi exposto, ¢ nitido que os gastos em politicas de inovagdo na

administracao publica, em especial na Procuradoria Geral do Estado, devem ser visualizados
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sob a otica do investimento, sendo incentivados como parte da politica de desenvolvimento da
instituicdo, como forma de atender aos anseios da sociedade por um servigo publico mais

eficiente, moderno e eficaz.
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APENDICES

PROPOSTA DE RESOLUCAO PGE/TO N° XXXX

Dispoe sobre a politica de inovagdo e modernizagdo da
Procuradoria Geral do Estado do Tocantins

O PROCURADOR GERAL DO ESTADO DO TOCANTINS no uso de suas
atribuigdes legais e constitucionais, e

Considerando a necessidade de aprimorar a gestdo de processos administrativos e
judiciais e garantir maior eficiéncia e qualidade na prestacdo de servigos juridicos aos clientes,

Considerando o disposto no DECRETO n° 6.395/2022, que dispde sobre a Politica de
Governanca Publica da Administra¢ao Direta e Indireta do Poder Executivo, ¢ institui como
diretriz a transformagao da gestao publica.

Considerando a necessidade de estabeler um compartilhamento de informagdes e
recursos que permita a colaboracdo entre as diferentes areas e setores da Procuradoria Geral do
Estado.

DISPOE:

Art. 1° Fica instituida a Politica de Inovacao e Modernizagao da Procuradoria Geral do Estado
do Tocantins, com o objetivo de promover a melhoria continua dos processos e servigos
oferecidos pela institui¢ao.

Art. 2° A Politica de Inovagdo e Modernizagdo da Procuradoria Geral do Estado do Tocantins
serd coordenada por um Comité de Inovagdo e Gestdo de Processos, composto pelo seu
presidente, o Subprocurador(a) do Centro de Estudos, e por mais 4 (quatro) Procuradores do
Estado, e 03 servidores da Procuradoria, indicados pelo Conselho de Procuradores do Estado
do Tocantins.

Paragrafo Unico. O Comité de Inovacdao e Gestdo de Processos, como forma de conferir
dinamismo e diversidade, observara, em sua composicao a necessidade de ser composta por
Procuradores das diversas especializadas.

Art. 3° A Politica de Inovagdo e Modernizac¢ao da Procuradoria Geral do Estado do Tocantins,
por meio do Comité de Inovagao e Gestao de Processos, terd como objetivos:

I - O estabelecimento de um programa de inovacao que identifique e promova solugdes criativas
para problemas juridicos e administrativos.

II- A implementagdao de uma politica de compartilhamento de informagdes e recursos que
permita a colaboragdo entre as diferentes areas e setores da Procuradoria Geral do Estado.

ITI- O estimulo a adocao de tecnologias e praticas de gestdo inovadoras, como inteligéncia
artificial, automacao de processos, gestao de projetos e metodologias ageis.

IV- A Criagdo de um laboratério de inovagao ou centro de exceléncia que incentive a pesquisa
e o desenvolvimento de solu¢des inovadoras para desafios juridicos e administrativos.

V- O estabelecimento de parcerias com universidades, empresas de tecnologia e outras
instituicdes para promover a troca de conhecimento e a cooperagao em projetos de inovagao.
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VI- A promoc¢do de capacitacdo e treinamento para os procuradores e funcionarios da
Procuradoria Geral do Estado, a fim de desenvolver habilidades e competéncias relacionadas a
inovacdo e a gestdo de processos e projetos.

Art. 4° A Politica de Inovagdo e Modernizacao da Procuradoria Geral do Estado do Tocantins,
por meio do Comité de Inovagao e Gestao de Processos terd como atribuigdes:

I - identificar oportunidades de melhoria nos processos administrativos e judiciais da
Procuradoria Geral do Estado Tocantins;

IT - coordenar a implementacdo de projetos e iniciativas de inovagao € modernizagdo, em
colaboragdo com as diversas areas da institui¢ao;

IIT - avaliar o impacto das iniciativas de inova¢do e modernizacao na eficiéncia e qualidade dos
servigos prestados pela Procuradoria Geral do Estado;

IV - promover a cultura de inovagao e melhoria continua na instituicao, por meio de campanhas
de sensibilizagdo, capacitag¢do e disseminacao de boas praticas.

Art. 5° A Procuradoria Geral do Estado do Tocantins adotara medidas de modernizagado e
inovagao nos seguintes eixos:

I - Tecnologia da Informagao e Comunicagio;

II - Gestao de Pessoas;

III - Gestdo de Processos;

Art. 5° A Procuradoria Geral do Estado do Estado poderd promover Programas de Inovacao
Aberta que estimulem a colaboragdo entre a Procuradoria Geral do Estado e outros atores
externos, como empresas, organizagdes sem fins lucrativos e cidaddos, para a solucdo de
desafios publicos e o desenvolvimento de novas tecnologias e servigos

Art. 6° A Procuradoria Geral do Estado do Estado podera estabelecer parcerias € convénios
com universidades, empresas de tecnologia e outras instituigdes para fomentar a pesquisa € o
desenvolvimento de solu¢des inovadoras para desafios juridicos e administrativos.

Art. 7° O Comité de Inovagao e Gestao de Processos podera sugerir a instituicdo de Prémios
de Inovacdo para o reconhecimento publico a servidores publicos que contribuem para a
promocao da inovacao na Procuradoria Geral do Estado, incentivando o compartilhamento de
boas praticas e o surgimento de novas ideias e solugdes.

Art. 8° O Comité de Inovagao e Gestdo de Processos devera apresentar relatorios peridodicos ao
Conselho de Procuradores do Estado do Tocantins, contendo os resultados das iniciativas de

inovacao e modernizagdo e as propostas de aprimoramento.

Art. 9° Nao serd devida qualquer contraprestagdo pecuidria pela participacdo no Comité de
Inovagao e Gestao de Processos .

Art. 10° Este Resolugao entra em vigor na data de sua publicacao.

Palmas, xx de xxxx de xxx
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ANEXO I
QUESTIONARIO

Mestrado em Prestacido Jurisdicional e Direitos Humanos/UFT

Vogé estar sendo convidado (a) a participar da pesquisa para Analisar a Instituicio da
inovacdo tecnolégica na PGE-TO. A equipe de pesquisadores ¢ formado pelo mestrando
Thiago Emanoel Azevedo de Oliveira e Professora Dra. Lia de Azevedo Almeida do Mestrado
em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos/UFT. As respostas do questionario sao
totalmente anonimas e serao utilizadas exclusivamente para finalidade académica, e o resultado

da pesquisa em forma dissertagao sera disponibilizado a secretaria.

A) Da Percepc¢ao Sobre A Ia

1. Conhece exemplos concretos da aplicagcdo da A na advocacia publica/ seu
setor? Se sim, quais?

2. Quais as perspectivas que possuem quanto a adogdo de sistema de IA no
ambito da procuradoria?

3. Como acha que a IA pode influenciar a sua atuacao profissional?

4. Que beneficios acha que a implementagdo da Inteligéncia Artificial podera
trazer para o seu O0rgao?

5. Quais as desvantagens que poderdo surgir?

6. Voce considera que o uso de IA, pode aumentar a eficiéncia do érgao publico?

B) Das barreiras identificadas

7. Vocé considera que a estrutura organizacional atual (recursos financeiros e
humanos) permite a ado¢ao de inovagoes tecnologicas e IA?

8. Vocé considera que a estrutura organizacional atual (capacidade tecnologica)
permite a adocdo de inovagdes tecnoldgicas e IA?

9. Vocé considera que existe cultura de inovacao e empreendedorismo na
institui¢do que permita a adogcao de [A?

10. Vocé considera que o quadro normativo e regulatério ¢ adequado a

contratacao de [A?



107

¢) Incentivos e solucoes

11. Vocé considera que agdes como capacitagdo de liderancas e servidores
podem fomentar a adocao de solucdes tecnologicas como a IA?

12. Vocé considera que premiacdo e recompensas individuais poderiam
incentivar a busca por melhoria de processos utilizando a IA?

13. Vocé considera que o incentivo de instituigdes externas ( governo do estado,
orgdos de controle), podem configurar como um incentivo a adogdo de inovagdes
tecnologicas, especialmente a [A?

14. Vocé considera que o apoio e interesse de liderangas institucionais pode
contribuir como um facilitador dos processos de Inovagao.

15. Vocé considera que a existéncia de um ambiente “protegido “dentro da
organizacdo como um laboratério de inovagdo, um comité gestor ou outra instancia,
facilitaria o fomento de inovagdes tecnoldgicas e experimentacao de [A?

16. Quais os problemas do 6rgao como um todo ou do seu setor que vocé pensa
que poderiam ser abrangidos pelo uso da IA?

17. Vocé gostaria de estar envolvido de alguma forma no processo de

implementagdo de A ( planejamento, estruturacdo, controle e avaliagdao)? Por que?



