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RESUMO

Este estudo analisa o0 uso das tecnologias da informacdo e comunicacao (TICs) no processo de
trabalho dos e das assistentes sociais atuantes na politica de sadde no estado do Tocantins, com
0 objetivo de compreender os impactos dessas ferramentas na préatica profissional. A pesquisa,
de natureza qualitativa, utilizou como métodos a revisdo bibliografica e a aplicacdo de
questionarios online com sete profissionais que atuam em diferentes espacos socio ocupacionais
na politica de saude. Os resultados apontaram que as TICs sdo amplamente utilizadas no
cotidiano profissional, destacando-se o uso de computadores, smartphones, internet, e-mail e
aplicativo de mensagens. O uso das TICs promove mudancas qualitativas no processo de
trabalho, tais como otimizacdo em algumas atividades, agilidade e melhoria na comunicacéo,
no entanto, foram apontados alguns desafios como a falta de equipamentos adequados,
instabilidade na conexdo a internet, auséncia de suporte técnico e necessidade de capacitagdo
continua para o uso eficaz das tecnologias. Além disto, o uso das TICS ndo esta isento de
preocupac0es éticas e reflexdes criticas, tornando necessario que os recursos tecnoldgicos sejam

utilizados respeitando os principios e os valores da categoria profissional.

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo e comunicacdo. Assistentes sociais. Politica de
saude.



ABSTRACT

This study analyzes the use of information and communication technologies (ICTs) in the work
process of social workers working in health policy in the state of Tocantins, with the aim of
understanding the impacts of these tools on professional practice. The research, of a qualitative
nature, used as methods a bibliographic review and the application of online questionnaires
with seven professionals who work in different socio-occupational spaces in health policy. The
results indicated that ICTs are widely used in daily professional life, highlighting the use of
computers, smartphones, internet, e-mail and messaging applications. The use of ICTs
promotes qualitative changes in the work process, such as optimization of some activities,
agility and improvement in communication. However, some challenges have been highlighted,
such as the lack of adequate equipment, instability in the internet connection, lack of technical
support and the need for continuous training for the effective use of technologies. In addition,
the use of ICTs is not exempt from ethical concerns and critical reflections, making it necessary
that technological resources be used in a way that respects the principles and values of the

professional category.

Keywords: Information and Communication Technologies. Social Workers. Health Policy.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais a presenca da tecnologia permeia cada vez mais os diferentes aspectos
de nossas vidas, moldando nossas interacdes sociais, nossas fontes de informacdes e as formas
de trabalho. Nesse contexto, a atuacdo dos e das assistentes sociais ndo fica imune a essa
revolucdo tecnoldgica. As tecnologias se fazem presentes no exercicio profissional e, assim,
surgem novas possibilidades na forma de atuacdo, a0 mesmo tempo que novos dilemas e
debates emergem no interior da profissao.

Primeiramente, é importante destacar a relevancia e atualidade do tema, dado o
crescente avango das tecnologias digitais e sua penetracdo em diversas areas profissionais,
incluindo o Servi¢o Social. Uma das razdes primordiais para explorar essa tematica é a
transformacdo profunda que a sociedade contemporanea tem experimentado a partir dos
adventos da globalizacdo, urbanizacdo e da diversidade de desafios sociais que exigem dos e
das assistentes sociais uma adaptacdo constante para lidar com as demandas emergentes. Nesse
contexto, a tecnologia pode apresentar-se como uma aliada importante.

O presente trabalho tem como objetivo compreender os principais impactos do uso das
tecnologias de informacéo aplicadas aos processos de trabalho dos e das assistentes sociais que
atuam na politica de satde no estado do Tocantins. A aproximacdo com o tema se deu durante
minha trajetoria académica, quando percebi que embora as tecnologias estejam cada vez mais
presentes nos espacos sOcio-ocupacionais, a sua integracdo efetiva no trabalho para alguns e
algumas assistentes sociais ainda € algo recente e desafiador.

Por considera-lo um assunto cada vez mais presente no cotidiano profissional, mas que
ainda gera muitas discuss@es e questionamentos, durante a experiéncia no campo de estagio,
observei que o0 uso de novas ferramentas tecnoldgicas pode afetar a qualidade do atendimento
e até a organizacdo do trabalho. Percebi ainda que as tecnologias, quando bem aplicadas, tém
um grande potencial para melhorar o processo de trabalho e comunicagédo entre profissionais,
usuario e/ou institui¢des, e de contribuir com o desenvolvimento de politicas publicas.

A inquietacéo surgiu a partir da vontade de melhor compreender de que forma o uso das
tecnologias de informagdo impacta o processo de trabalho dos/das assistentes sociais e quais
sdo os principais desafios encontrados. A escolha por profissionais que atuam na politica social
de saude se deve ao fato de ter realizado o estagio em um hospital publico, levando a
aproximac&o e maior facilidade de acesso aos assistentes sociais que se inserem nesta politica.

Em um cenério de tantas demandas e urgéncias, a possibilidade de ter acesso rapido a

informacdo e de otimizar processos atraves da tecnologia faz uma grande diferenca. Isso sem
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contar o papel que as ferramentas digitais podem desempenhar na articulagdo entre os
profissionais da area, facilitando a comunicagdo e o trabalho em rede, o que é fundamental
principalmente quando se trata de situacfes complexas, as quais o Servi¢o Social é chamado
para atendé-las.

No entanto, dois fatores tornam-se importantes e necessitam ser considerados quando
se propdem discutir tal temética e, por isso, sdo partes constituintes desta pesquisa: o primeiro
refere-se ao fato de que o uso das tecnologias de informacéo nos processos de trabalho das e
dos assistentes sociais ndo pode ser um debate isolado das transformacdes histéricas e sociais
ocorridos nos Gltimos anos, principalmente no que se refere as revolugdes tecnoldgicas e as
mudangas profundas que ocorrem no mundo do trabalho na sociedade capitalista.

E o segundo é sobre a necessidade de entender quais os desafios sdo postos aos
profissionais de Servico Social em relacdo a apropriacao da tecnologia em seu espago socio-
ocupacional, pois compreende-se que as diferentes realidades presentes na atuacao das politicas
pablicas brasileiras também impdem barreiras na execugdo do trabalho profissional.

Com essa pesquisa, espero poder ndo apenas enriquecer a minha pratica profissional,
mas também contribuir para uma andlise critica, ainda que iniciante, sobre a relacdo entre
tecnologias e Servico Social, sem perder de vista as criticas necessarias para o enfrentamento
dos discursos e praticas que fazem do uso das tecnologias mecanismos de ampliagdo da légica
do produtivissimo, da precarizacdo do trabalho e exclusdo de parcela da populacdo usuaria que
ndo possui acesso aos recursos tecnoldgicos.

E importante ainda mencionar que o uso de tecnologia n&o é isento de desafios éticos e
necessidade de andlise critica quanto as demandas do uso das tecnologias. A confidencialidade
dos dados dos usuérios de politicas publicas, sdo questdes que exigem atencdo rigorosa e
seguranca. Além disso, conforme aponta Veloso (2010, p. 518) é preciso ficar atento para que
ndo se caia nas armadilhas do discurso do tecnicismo, uma vez que a incorporacao estratégica
das tecnologias precisa “viabilizar um avango na luta pela defesa de direitos, pela ampliagdo e
consolidagdo da cidadania, e pelo aprofundamento da democracia”.

Portanto, o estudo proposto direciona para uma melhor compreensdo de como esses
recursos interferem na pratica profissional, identificando as principais potencialidades e
desafios atribuidos ao uso dos recursos tecnolégicos, considerando a importancia dos aspectos
éticos e de privacidade para garantir que as tecnologias sejam usadas de maneira responsavel e
eficaz no cotidiano profissional das e dos assistentes socias.

Nesse sentido, foram definidos os seguintes objetivos especificos: a) contextualizar o

avanco dos usos das novas tecnologias a partir do processo de reestruturacdo capitalista; b)
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identificar as principais transformagdes do Servico Social enquanto profissdo inserida na
divisdo social e técnica do trabalho; c) examinar o processo de trabalho dos assistentes sociais
inseridos na politica de salde e os elementos que justificam o uso dos recursos tecnologicos
informacionais.

O trabalho esta organizado em 5 capitulos correlacionados. O Capitulo 1, trata-se da
introducdo, apresentando o tema proposto, a justificativa e organizacao deste trabalho. Ainda
foram apresentados os caminhos metodoldgicos e os resultados esperados por meio da defini¢éo
de seus objetivos. O Capitulo 2 apresenta uma breve contextualizacdo sobre 0s usos das novas
tecnologias a partir do processo de reestruturacao capitalista.

No Capitulo 3 a reflexdo € sobre a inser¢do do Servico Social na divisdo social e técnica
do trabalho e os impactos da informatizacdo na politica de salde. Ja o Capitulo 4 apresenta os
principais resultados obtidos a partir da aplicacdo do questionario aplicado as/aos assistentes
sociais que atuam na saude. Por fim, nas consideracdes finais sdo tecidas as conclusdes do
trabalho, relacionando os objetivos identificados inicialmente com os resultados alcangados.

A pesquisa sobre o uso das tecnologias da informacéo no processo de trabalho das e dos
assistentes sociais é relevante, tanto pelo contexto atual quanto pela contribuicdo que pode
trazer a reflexdo e a inovagdo da pratica profissional. Esperamos que os resultados dessa
pesquisa proporcionardo melhor reflexdo sobre os desafios e potencialidades identificadas,
criagdo de um espaco para debates construtivos que ajudem a integrar as tecnologias de forma

mais efetiva, ética e critica.

1.1 Metodologia

Para alcancar os objetivos propostos foram utilizados como procedimentos técnicos a
pesquisa bibliografica e a aplicacao de questionario com sete profissionais que atuam na politica
de saude em trés municipios do estado do Tocantins. A escolha pela politica de salde se deu ao
fato de a experiéncia de estagio da pesquisadora ter sido em um hospital publico e por isso as
reflex6es foram direcionadas para a politica que abarca esse campo de atuagdo. Quanto aos
municipios representados na pesquisa, referem-se a localidade de atuacdo dos e das
profissionais que se dispuseram a responder o questionario.

A pesquisa qualitativa se caracteriza por investigar fendbmenos em sua complexidade,
valorizando a subjetividade e as interagdes sociais. De acordo com Gil (2008, p. 175) “a andlise
dos dados na pesquisa qualitativa passa a depender muito da capacidade e do estilo do

pesquisador.” Esse método ndo busca generalizagdes, mas sim compreender as particularidades
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de cada fendbmeno em seu contexto, sendo amplamente utilizado nas ciéncias humanas e sociais
para analisar discursos, comportamentos e significados atribuidos pelos sujeitos as suas
experiéncias.
A revisdo bibliografica, ou pesquisa bibliografica, € uma etapa essencial no
desenvolvimento de qualquer estudo cientifico. Segundo Gil:
A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos seja
exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliograficas. Parte dos estudos exploratorios

podem ser definidos como pesquisas bibliograficas, assim como certo nimero de
pesquisas desenvolvidas a partir da técnica de analise de contetdo (GIL, 2008, p. 50).

Essa técnica permite ao pesquisador compreender o estado da arte sobre o tema e
delinear os caminhos metodoldgicos mais adequados. Ja a pesquisa de campo refere-se a coleta
de dados diretamente na realidade investigada, sendo particularmente Gtil para validar hipdteses
e aprofundar a compreensdo de um fenébmeno em seu ambiente natural. Segundo Marconi e
Lakatos (2003, p. 186), ela tem o “objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos
acerca de um problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipdtese, que se queira
comprovar, ou, ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.”

Sendo assim, esse tipo de pesquisa exige um planejamento criterioso, incluindo a
definicdo de instrumentos de coleta das informacdes, tais como questionarios, observacoes e
entrevistas. De acordo com Gil (2008), dentre essas trés técnicas, o questionario se configura
como 0 meio mais rapido e barato para obter as informac6es almejadas. O autor assevera que:

Qualquer que seja o instrumento utilizado, convém lembrar que as técnicas de
interrogacéo possibilitam a obtengdo de dados a partir do ponto de vista dos
pesquisados. Assim, o levantamento apresentara sempre algumas limitagdes no que

se refere ao estudo das relagBes sociais mais amplas, sobretudo quando estas
envolvem variaveis de natureza institucional (GIL, 2008, p. 115).

Enquanto técnica de coleta de dados, o questionario é definido por Gil (2008, p. 128)
“como a técnica de investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas etc.”

Desta forma, para a construcdo desta pesquisa recorreu-se a uma revisdo bibliogréfica,
foram consultadas diferentes fontes, tais como livros, artigos cientificos, teses, dissertagdes,
revistas e leis, selecionando as obras consideradas relevantes para o processo de conhecimento

sobre a temética proposta.
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Além disto, foi realizado o envio questionarios online para sete assistentes sociais, que
atuam na politica de saude, considerando trés diferentes espacos sécio-ocupacionais que sao:
hospital publico, unidade basica de salde e Centros de Atencao Psicossocial — CAPS. Os e as
participantes atuam no Estado do Tocantins, nos municipios de Araguaina, Colinas do
Tocantins e Miracema do Tocantins.

Ap0s realizado o convite prévio, esclarecendo os objetivos, justificativa, metodologia e
resultados esperados com a realizacdo da pesquisa, assegurando o0 anonimato das e dos
participantes e, somente apds a ciéncia e concordancia sobre a participacdo livre e esclarecida,
foi encaminhado o link do formulario online para preenchimento. Apoés esta etapa, os resultados
foram analisados e correlacionados as leituras e andlises realizadas a partir das fontes

bibliogréaficas.
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2 DA REESTRUTURACAO CAPITALISTA A PLATAFORMIZACAO DAS
POLITICAS SOCIAIS

A Primeira Revolucgédo Industrial, que alguns autores denominam como Inddstria 1.0,
ocorreu no final do século XVI1II e apresentou como principais tecnologias a maquina a vapor
e carvdo como fonte de energia. De acordo com Santos e Bacelar (2024) foi considerada como
a primeira grande expressdo do desenvolvimento capitalista, pois introduziu novas que
tecnologias de automatizaram a producéo e os transportes, trazendo mudancas expressivas nas
relagbes de producdo, trabalho e condigfes sociais que rapidamente ultrapassaram os limites
geogréficos da Inglaterra e expandiram para outros paises.

A industria téxtil se tornou o simbolo da producédo industrial daquele periodo, ilustrando
o0 poder transformador da automacao. Ampliou-se a producéo e devido ao impacto também no
transporte, as mercadorias produzidas agora eram distribuidas em larga escala (SANTOS;
BACELAR, 2024).

Ja no final do século XIX ao inicio do século XX, uma nova transformacéo industrial
ocorreu, de acordo com Santos e Bacelar (2024, p. 93), a Segunda Revolucdo Industrial, a
Industria 2.0, apresentou novas tecnolédgicas, dentre elas “a eletricidade, a transformacgao do
ferro em acgo, o surgimento e modernizacdo dos meios de transporte, 0 avango dos meios e
comunicacdo, o desenvolvimento da industria quimica e de outros setores.”

Nesse periodo, dentre os objetivos dos donos dos meios de producdo estavam a
especializacdo do trabalho e producdo em massa para obtencdo de maiores lucros. O marco
dessa fase foi modelo Fordismo que buscava “racionalizar a produ¢do capitalista por meio de
inovacdes técnicas, onde de um lado acontecia a producdo em massa e de outro 0 consumo em
massa” (BOETTCHER, 2015 apud SANTOS; BACELAR, 2024, p. 93).

A Revolucdo Técnico-Cientifico-Informacional, também conhecida como Terceira
Revolucdo Industrial, marcou uma profunda transformacao na sociedade a partir da segunda
metade do seculo XX. Segundo Schwab:

A terceira revolugdo industrial comecou na década de 1960. Ela costuma ser chamada
de revolucdo digital ou do computador, pois foi impulsionada pelo desenvolvimento
dos semicondutores, da computagdo em mainframe (década de 1960), da computacao

pessoal (década de 1970 e 1980) e da internet (década de 1990) (SCHWAB, 2016. p.
19).

De acordo com Castell (2005, p. 19), “nos primeiros anos do século XXI, a sociedade
em rede ndo ¢ a sociedade emergente da Era da Informacéo: ela ja configura o nicleo das nossas

sociedades.” Diferente das revolugdes industriais anteriores, essa fase foi impulsionada pelo
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avanco da ciéncia, da tecnologia e da informacdo, tornando-se uma base para um mundo cada
vez mais globalizado e interconectado.
Com o desenvolvimento da informatica e da eletrdnica, a automacgéo passou a ocupar
um papel central na producdo industrial, como aponta Schwab:
Algo pode ocorre em uma ou duas décadas, sendo caracterizada por um escopo muito
mais amplo de destruicdo de empregos e por um ritmo de alteracdes muito mais veloz
do que aquele ocorrido no mercado de trabalho pelas revolugBes industriais
anteriores.” substitui¢do do trabalho humano por maquinas tém ocupagdes redefinidas

e exige novas habilidades dos trabalhadores, acelerando a transformacdo digital
(SCHWAB, 2016. p. 48).

Maquinas sofisticadas e sistemas robdticos substituiram grande parte da forca de
trabalho humana em diversas atividades, tornando os processos mais rapidos e eficientes.
Paralelamente, o avanco das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs), como a
internet e os computadores, possibilitou 0 armazenamento e a troca de informagbes em tempo
real, encurtando distancias e aproximando pessoas e mercados (SCHWAB, 2016).

De acordo com reflex@es do autor, os avancos dessa Era continuam moldando o presente
e no atual momento historico é marcado pela inteligéncia artificial, pela internet das coisas e a
automacao avangada prometem redefinir, mais uma vez, 0 nosso futuro:

A quarta revolugdo industrial, no entanto, ndo diz respeito apenas a sistemas e
magquinas inteligentes e conectadas. Seu escopo é muito mais amplo. Ondas de novas
descobertas ocorrem simultaneamente em &reas que vao desde o sequenciamento
genético até a nanotecnologia, das energias renovaveis a computagao quantica. O que
torna a quarta revolucdo industrial fundamentalmente diferente das anteriores é a

fusdo dessas tecnologias e a interagdo entre os dominios fisicos, digitais e bioldgicos.
(SCHWAB, 2016, p. 20).

Contudo, essa revolucdo também trouxe muitos novos desafios e agravos de problemas
antigos. A desigualdade no acesso a tecnologia gerou um novo tipo de excluséo social: enquanto
algumas pessoas estdo totalmente imersas no mundo digital, outras estdo totalmente excluidas
desse processo. Silverstone (2003, p. 433) reflete que ha desigualdades importantes na internet
e cita que ‘“analisando dados de diversas fontes por volta de 1998-2000, os paises
industrializados, com cerca de 15% da populacao do planeta, representavam 88% dos usuérios
da internet”.

Além disso, os niveis crescentes de lixo eletronico, somados ao tratamento e ao descarte
inadequados e inseguros, representam desafios significativos para o0 meio ambiente e a saude
humana, entre tantos outros problemas que sdo possiveis listar causados pelo avanco das

tecnologias, sem a necessaria preocupacéo e controle politico.
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As transformac@es geradas pelas tecnologias, deixaram a sua também nas relagGes de
trabalho, como apontam Lopes e Dal Pra:
Os progressos cinéticos da Terceira Revolucdo Industrial também séo conhecidos
como Revolucdo Informacional, os quais potencializam uma nova onda da
reestruturacdo sob o modo de producéo toyotista e garante flexibilizacéo da producéo
(Just Time); automacao, intensificacdo do uso do controle eletrénico sobre o processo
de trabalho; trabalhadores multifuncionais com vinculos trabalhistas flexibilizados,
sem protecdo social, resultando na maior fragmentacdo da classe trabalhadora,
dificultando a organizacdo enquanto classe, combinados com uma forca de trabalho

sobrante, sem experiéncia sindical e politica, pouco ou nada taylorizada ou fordizada
e carente de qualquer trabalho (LOPES; DAL PRA, 2024, p. 7).

Manuel Castells (2005) considera a sociedade atual inserida em um novo paradigma,
diante dos avancos e transformacdes tecnoldgicas, a sociedade em rede desenvolve novas
formas de organizacédo e experiéncia social. Os novos canais de tecnoldégicos de comunicacao
mudam a economia, cultura e sociedade, que ao mesmo tempo mudam também as formas de
tecnologias informacionais.

Um dos recursos amplamente utilizados pelos processos produtivos sdo as tecnologias
de informacao e comunicagdo, utilizadas como meios de aumentar a produtividade, levando a
chamada revolucdo informacional. Para Castells (2005) ndo foi por acaso que a revolucao
tecnoldgica teve sua origem e difusdo durante o processo de reestruturacéo do capitalismo.

Os desdobramentos foram majoritariamente negativos para a classe trabalhadora, pois,
acompanhados pelas propostas neoliberais, produziu 0 aumento do desemprego e suas devastas
consequéncias. Assim, 0 marco histérico da ampliacdo dos recursos tecnoldgicos foi seguido
pela exclusdo das relacdes desiguais de poder:

A Terceira Revolucdo Industrial imprime a marca da exclusdo, na qual a forga de
trabalho é dicotomizada em trabalhadores centrais e periféricos, desempregados e
excluidos, dividindo também a parcela de apreensdo do conhecimento e a utilizagdo
de tecnologias, gerando relagdes desiguais de poder pelo saber e pelo controle
econdmico, colocando no topo da escala os empregados das grandes empresas,

seguidos dos trabalhadores do setor informal, cujo trabalho é precério e parcial
(MEDEIROS; ROCHA, 2004, p. 400).

Para Bueno (2023) foi no processo de reestruturagcdo produtiva que o trabalho se
transformou profundamente, uma das principais caracteristicas que marcam essa nhova
morfologia do trabalho € a flexibilizagdo. Com ela sera intensificado a producgéo de um exército
industrial de reserva, ou seja, excluindo do mercado de trabalho uma massa de trabalhadores
que irdo compor a massa de desempregados e/ou informais.

Segundo Medeiros e Rocha (2004) as transformagdes no modo de produgdo ocorrem

simultaneamente na organizacao do Estado e no processo de trabalho nos trés setores (primario
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secundario e terciario), mas também nas politicas publicas. Portanto, é importante considerar o
conjunto das condi¢fes histdricas e sociais quando se refere ao uso das as tecnologias de
informacao, pois sdo elementos que compdem os modos de producéo.

O Estado atende as necessidades do capital diante das transformaces do modo de
producdo que ocorrem em nivel global no século XXI, trazendo impactos significativos para as
politicas publicas, para os que delas necessitam e também para os trabalhadores que nelas
atuam. Lopes e Dal Pra (2024), analisam a reorganizacdo de processos de trabalho
intermediados pelo uso das TICs na Seguridade Social e os impactos no trabalho profissional
da/o assistente social.

As autoras apontam que o marco central dessa reorganizacao é a Pandemia de Covid-
19, porém os processos de transformagdes antecedem a ela: “A plataformizagdo da Seguridade
Social pode ser identificada pela organizacédo de processos de trabalho intermediados pelo uso
de TICs, que vinha sendo conformado anterior & pandemia de covid 19” (LOPES; DAL PRA,
2024, p. 3).

No entanto, ainda de acordo com as autoras, o cenario pandémico acelerou a
transferéncia do uso dos recursos tecnolégicos, principalmente através do teletrabalho para o
espaco privado, ampliando o uso de tais recursos, mas também apontando novos desafios e
demandas advindas dos trabalhadores e também dos usuérios das politicas.

Nesse sentido é possivel perceber mesmo que em periodos anteriores a pandemia a
organizacdo do processo de trabalho instrumental por plataformas ja acontecia, no entanto
durante e apds a pandemia que o uso das tecnologias é evidenciado. O processo de trabalho dos
profissionais das politicas que compdem a seguridade social brasileira € centrado no
teletrabalho, producédo de dados, producdo de metas, utilizacdo de aplicativos de mensagens,
prontuérios eletrdnicos, distintas plataformas, entre outras (LOPES; DAL PRA, 2024).

Nos capitulos que se seguem buscaremos apresentar os principais impactos de processo
informacional no que tange a politica de salde e os reflexos na pratica profissional dos e das

assistentes sociais.
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3 APOLITICA DE SAUDE E O SERVICO SOCIAL

A politica de saide compde a Seguridade Social, juntamente com as politicas de
assisténcia social e previdéncia social, formando o chamado tripé da seguridade, e representa
um importante mecanismo de protecdo social, previsto pela Constituicdo Federal de 1988. A
instituicdo do Sistema Unico de Saude (SUS), consolidou a satide como um direito universal.

Atuante nos diversos espagos socio ocupacionais da politica social de sadde se inscreve
o profissional de Servigo Social. Cumpre aqui ressaltar que de acordo com a Resolugédo do
Conselho Nacional de Saude (CNS) n° 218, de 6 de marco de 1997 e a Resolugcdo CFESS n°
383, de 29 de margo de 1999 que reconhecem 0s e as assistentes sociais pertencentes a categoria
de profissionais da saude (CFESS, 2010). Porém, tais profissionais estdo aptos atuarem nas
diversas politicas publicas, como hoje ¢ visto, afirmando a importancia da garantia e extensao
dos direitos sociais.

De acordo com CFESS (2010), os e as assistentes sociais, dentro da politica de saude,
atuam na articulacdo entre os usuarios e os servigcos disponiveis, garantindo o acesso a
atendimentos, beneficios e direitos sociais. Seu trabalho vai aléem do atendimento individual,
envolvendo também a formulacdo e implementacdo de politicas publicas, a orientagcdo
sociofamiliar e a defesa dos direitos dos usuarios frente as desigualdades no sistema de saude.

Além disso, o profissional participa de equipes multidisciplinares em hospitais,
unidades basicas de saude, CAPS, maternidades e demais servi¢os, desenvolvendo acbes que
visam a inclusdo social e a superacao das barreiras burocraticas que dificultam o acesso aos
servicos de salde. Seu compromisso ético-politico é fundamental para enfrentar desafios como
a precarizagdo dos servicos publicos, o subfinanciamento da salde e a mercantilizacéo do setor
(CFESS, 2010).

Dessa forma, a presenca do e da assistente social na politica de saude é indispensavel
para garantir que esse direito seja efetivado de maneira justa, equitativa e humanizada,
promovendo o0 acesso universal e a participacao social na construcdo de um sistema de saude
mais eficiente e democratico (CFESS, 2010).

Nos anos 1980 ocorreram importantes avangos tanto para o Servigo Social, quanto para
a politica de satde. No entanto, os desafios foram evidenciados ja na década de 1990, de acordo
com CFESS (2010), pois a categoria profissional ainda se apresentava desarticulada com o
movimento da reforma sanitaria, além do avango e consolidacao do neoliberalismo, no qual um
dos seus ideérios é a intensificacdo da privatizagdo da salde, impondo muitos desafios ao

Servico Social:
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O projeto privatista vem requisitando ao assistente social, entre outras demandas, a
selegdo socioecondmica dos usudrios, atuacdo psicossocial por meio de
aconselhamento, acao fiscalizatéria aos usuarios dos planos de saude, assistencialismo
por meio da ideologia do favor e predominio de praticas individuais (CFESS, 2010,
p. 26).

O ideério neoliberal representado por seu projeto frente ao desmonte das politicas
sociais e publicas, procurou distanciar do projeto da reforma sanitéria, uma vez que tal reforma
continha em suas premissas a perspectiva de consolidacéo do processo de redemocratizacdo da
sociedade brasileira. Dava énfase quanto a importancia de se trabalhar a democratizacdo do
acesso as unidades e aos servigos de saude, estratégias de aproximagdo das unidades de salde
com a realidade, trabalho interdisciplinar, énfase nas abordagens grupais, acesso democratico
as informacdes e estimulo a participacao popular (CFESS, 2010).

A disputa desses projetos antagdnicos atravessou a década de 1990 e no atual contexto
0s projetos coexistem, mas é possivel afirmar que o desfinanciamento e incentivo a privatizacdo
das politicas sociais no Brasil, destacamos aqui a Saude, tiveram maior énfase.

Na atualidade, uma das grandes expressdes de desafios da politica de satde e atuacédo
profissional dos e das assistentes sociais, foi a experiéncia vivida pela humanidade de uma nova
pandemia mundial devido a propagacdo do novo coronavirus (covid-19). Em 11 de margo de
2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) elevou a classificacdo do novo coronavirus
(SARS-CoV-2) para pandemia. Somente trés anos depois, em maio de 2023, foi declarado o
fim da Covid-19 como uma emergéncia de satde global. Naquele ano, 2023, a OMS divulgou
que foram quase sete milhdes de mortes em todo o mundo (OMS, 2023).

No Brasil, de acordo com Observatério de Covid-19, um painel interativo que
acompanha em numeros 0s casos de confirmacdo e mortes causadas pelo Coronavirus, até o
final do ano de 2024 foram ceifadas 714 mil vidas devidas complicacBes causadas pelo virus
(BRASIL, 2024). Foi neste cenario que as reflexdes relativas a importancia do SUS para a vida
de milhares de brasileiros e também das desigualdades sociais e econdmicas estruturais que
ainda assolam o pais, ganharam forcas:

A pandemia da covid-19 consiste em uma crise sanitaria que se soma a crise do capital,
que ja vinha sendo vivenciada mundialmente, o que catalisou e escancarou as
desigualdades estruturais, assim como as dificuldades de atendimento a populagdo

com o recorrente desmonte e desfinanciamento das politicas sociais pelo projeto
neoliberal (CFESS, 2020, p. 1).

O CFESS como uma das mais importantes entidades representativas da categoria de
profissionais de Servigo Social, elaborou uma cartilha ainda no ano de 2020, cujo o titulo é

“Teletrabalho e Telepericia: orientagdes para assistentes sociais”, abordaram reflexdes e
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orientacOes a categoria, frente as novas demandas trazidas pelo contexto pandémico, que se
revelaram complexas e multiplas.
Raichelis e Arregui (2021), também apresentam importantes reflexdes sobre 0 momento
pandémico e os desafios postos a classe trabalhadora:
No quadro pandémico atual, o que era residual e embrionario, como o trabalho remoto
ou o teletrabalho, generalizou-se como o “novo normal” — que ndo deve ser
naturalizado —, exigindo acompanhamento critico, pois certamente muitas dessas
modalidades de trabalho, adotadas na situacdo de excepcionalidade, tendem a
permanecer mesmo ap0ds a pandemia, inclusive no trabalho docente. Trata-se de um

conjunto de novas situac@es de trabalho impostas de cima para baixo na maioria das
instituigdes, mesmo nas universidades (RAICHELIS; ARREGUI, 2021, p. 145).

O uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) vem ganhando evidéncia e
tem sido discutido no campo do Servico Social, principalmente no contexto da reestruturacdo
produtiva e da precarizacdo do trabalho. As TICs impactam significativamente o exercicio
profissional do assistente social, tanto na execucdo das politicas sociais quanto na relagdo com
0s usudrios dos servicos socioassistenciais.

O avanco tecnologico tem promovido alteracGes significativas no mundo do trabalho,
refletindo-se diretamente nas condices e relacdes de trabalho dos assistentes sociais. Bueno
(2023, p. 77) destaca que "a incorporagdo das TICs no Servigo Social ndo ocorre de maneira
neutra, mas esta inserida no contexto de reestruturacdo produtiva e precarizacdo do trabalho,
intensificando a exploracéo da forca de trabalho”.

As TICs passaram a ser amplamente utilizadas para a gestdo e execucdo das politicas
sociais, ndo se isentado dos muitos desafios, como mencionam Cavalcante e Prédes (2022, p.
112) ao se referirem a digitalizacdo dos servigos, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
"0 acesso a esses servicos € dificultado para populacdes que ndo possuem dispositivos
eletronicos ou conexdo com a internet, aumentando as barreiras de inclusdo social.

Bueno (2023, p. 116) argumenta que "as novas tecnologias alteram a dindmica do
trabalho coletivo, resultando em sobrecarga de demandas e na dilui¢cdo dos espacos de debate e
articulacdo profissional™. Além disso, Lopes e Dal Pra (2024) destacam que a plataformizacao
das politicas sociais intensifica a mercantilizacdo dos direitos sociais e aprofunda a exploragao
da forca de trabalho dos assistentes sociais

Os desafios do uso das TICs no Servico Social e as discussdes proposta que envolvem
a tematica, buscam fortalecer as lutas contra a precarizacgao do trabalho e pela manutencéo dos
direitos dos usuarios, como apontado por Bueno (2023, p. 123), "é necessario que 0s assistentes
sociais articulem estratégias coletivas de enfrentamento para garantir que as TICs sejam

utilizadas de forma a fortalecer, e ndo precarizar, a prestacdo dos servigos socioassistenciais".
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Dessa forma, a discusséo sobre as TICs no Servi¢o Social deve considerar ndo apenas oS
aspectos técnicos, mas também as questdes politicas e sociais envolvidas, garantindo que seu

uso contribua para a inclusao e a ampliacdo dos direitos da populagédo usuaria.
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4 O USO DAS TICS NO TRABALHO DOS/DAS ASSISTENTES SOCIAIS NO
CONTEXTO DA POLITICA DE SAUDE

Neste capitulo serdo exibidos os principais resultados obtidos na aplicacdo do
questionario online, bem como as anélises dos dados gerados na pesquisa. Serdo apresentados
alguns aspectos que caracterizam o perfil dos sujeitos participantes, elementos especificos sobre
a atuacdo e experiéncia profissional e a relacdo com o uso de tecnologias no cotidiano
profissional, correlacionado com as bibliografias pesquisadas, as anlises e discussdes tecidas
ao longo da pesquisa.

Como ja citado no capitulo metodoldgico, para complementar a pesquisa proposta foi
aplicado um questionario para profissionais que atuam ou atuaram na politica de salde, através
do envio de um link para acessar ao formulario que continha um total de quatorze questdes,
doze de multipla escolha e duas com campo aberto. Faleiros et al (2016) analisando o uso dos
formuléarios eletrénicos como método de coleta de dados, fazem a seguinte constatacao:

O uso de ambientes virtuais para a realizacdo de pesquisas na &rea de salde representa
uma possibilidade econémica, com maior velocidade de informacdo e producéo
cientifica, capaz de ultrapassar barreiras como idiomas, viabilizando a realizacéo de
estudos comparativos multicéntricos internacionais. Além disso, as pesquisas pela

internet proporcionam maior praticidade e comodidade aos participantes do estudo,
podendo resultar na melhora do nlimero de respostas obtidas (FALEIROS et al, 2016,

p. 5).

As questdes foram elaboradas a fim de identificar de modo geral um breve perfil dos
participantes, formacdo e atual profissional, e aspectos referentes ao uso das tecnologias no
processo de trabalho. Desta forma, ap6s respondidas as questes, foram levantados os
resultados obtidos e serdo apresentados nesta se¢do. Preservando o anonimato dos participantes,
aqui serdo identificados com atribuicdo numeérica, da seguinte maneira: Assistente Social 1,
Assistente Social 2, e assim por diante.

Dos sete entrevistados, todos atuam ou j& atou na politica de salde, dentre este cinco
sdo mulheres e dois homens com faixa etaria entre 35 a 52 anos. Embora a amostragem de
sujeitos entrevistados nesta pesquisa seja simbolica, cabe ressaltar que de acordo com CFESS
(2005) a tendéncia histérica da profissao é que a categoria das(0s) assistentes sociais, ainda é
predominantemente feminina.

Sobre a pertenca étnico-racial, os participantes se autodeclaram pardo/as, preto/as ou
negro/as. Resultado que difere da pesquisa realizada pelo CFESS (2005) para identificar o perfil
dos/as assistentes sociais, na qual o resultado daquele periodo apontou que maioria das(os)

profissionais se identificou como branca (72,14%) e 20,32% pretas(os)/negras(os).
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IDENTIFICACAO IDADE GENERO COR
ASSISTENTE SOCIAL 1 35 Feminino Preta
ASSISTENTE SOCIAL 2 35 Feminino Parda
ASSISTENTE SOCIAL 3 39 Masculino Parda
ASSISTENTE SOCIAL 4 42 Masculino Parda
ASSISTENTE SOCIAL 5 46 Feminino Preta
ASSISTENTE SOCIAL 6 47 Feminino Preta
ASSISTENTE SOCIAL 7 52 Feminino Preta

Fonte: Elaboragdo da propria autora.

O tempo de formacéo profissional variou entre 4 anos a 23 anos, 0s participantes atuam

nas seguintes instituicdes de satde: Hospital, UBS (unidade béasica de saude) e CAPS (Centro

de atencdo psicossocial), sendo que um participante nao informou o local de atuagéo:

Tabela 2- Formacao e atuacédo profissional

NOME FICTICIO TEMPO DE TEMPO DE LOCAL
FORMACAO ATUACAO

ASSISTENTE SOCIAL 1 10 anos 9 anos Hospital
ASSISTENTE SOCIAL 2 4 anos 9 meses UBS
ASSISTENTE SOCIAL 3 14 anos 8 anos CAPS
ASSISTENTE SOCIAL 4 15 anos 5 anos Hospital
ASSISTENTE SOCIALS5 | 15anos 14 anos UBS
ASSISTENTE SOCIAL6 | 23 anos 20 anos Hospital
ASSISTENTE SOCIAL 7 5 anos 5 anos Né&o informou

Fonte: Elaboragdo da prdpria autora.

Conforme tabela acima, referente ao tempo que atuam nas instituiches citadas,

informaram de 9 meses a 20 anos, relacionando com o tempo de formacao na qual o profissional

que possui maior tempo de formagéo (23 anos), também atua por mais tempo (20 anos).

Em relacdo ao uso de recursos e aparelhos TICs é importante trazer algumas definicdes,

segundo Rodrigues (2016), as tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) podem ser

definidas como o conjunto total de tecnologias que permitem a producgdo, 0 acesso e a

propagacdo de informacOes, assim como tecnologias que permitem a comunicacdo entre
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pessoas. As TICs sdo amplamente utilizadas em diversas areas, incluindo a industria, comércio,
setor de investimentos e educacao, visando proporcionar acesso a automacéo da informacéo e
comunicacéo.

Veloso (2010) analisa que devido a diversidade de inovagdes tecnoldgicas existentes na
atualidade, conceitua-las ndo é uma tarefa simples, no entanto, o autor apresenta a seguinte
definicéo:

De forma geral, a definicdo de TI remete ao conjunto de dispositivos, servicos e
conhecimentos relacionados a uma determinada infraestrutura, da qual fazem parte
computadores, softwares, sistemas de redes etc., que teriam a capacidade de processar
e distribuir informagdes para as organizacBes e 0s sujeitos sociais. Essas novas
tecnologias podem mediar tanto o fortalecimento da acumulacéo quanto a cria¢do e 0
desenvolvimento de posturas alternativas aos valores capitalistas, a depender do
movimento das for¢as sociais em disputa. Em outros termos, a influéncia que as Tl
podem exercer no campo econdmico, politico e social depende da sua concretizago
como instrumento que pode vir a reforcar ou ndo a légica da acumulagdo capitalista
(VELOSO, 2010, p. 521).

Dentro desse universo, as TICs podem ser divididas em dois grandes grupos: hardware
e software. O hardware compreende os componentes fisicos dos sistemas tecnolégicos, como
computadores, servidores, dispositivos méveis e equipamentos de rede. J& o software engloba
0S programas e aplicativos que operam nesses dispositivos, permitindo a execucdo de tarefas
especificas e o gerenciamento eficiente das informagdes (RODRIGUES, 2016).

A integracdo eficaz de hardware e software € essencial para o funcionamento das TICs,
garantindo a automacao de processos, a comunicacdo eficiente e 0 acesso rapido a dados e
servigos. Esse avanco possibilitou uma nova forma de interacdo entre as pessoas e 0S
dispositivos digitais, promovendo mudancas significativas na sociedade.

Posto essas defini¢bes, os participantes da pesquisa apontaram quais Sa0 0S recursos
utilizas no seu cotidiano profissional, destacando as TICs mais utilizadas, pouco usada ou que

nao utiliza, assim temos:

Tabela 3 - TICs mais utilizadas no processo de trabalho dos/das assistentes sociais
RECURSOS/APARELHOS TICS Uso uUso NAO USO
MUITO POUCO

COMPUTADOR 5 2
NOTEBOOK 2 3 2
TABLET 1 6
SMARTPHONE/CELULAR 5 2
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INTERNET 7

INTRANET 3 4
REDE WI-FI 6 1

REDE TELEFONIA 3 1 3
EDITOR DE TEXTOS 2 2 3
EDITOR DE PLANILHAS 1 1 5
EDITOR DE IMAGENS 4 3
EDITOR DE APRESENTACAO DE 4 3
TRABALHO

APLICATIVOS DE REUNIOES VIRTUAIS 4 3
E-MAIL 6 1

WHATSAPP 7

ARMAZENAMENTO DE DADOS 2 2 3
INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2 2 3
SISTEMAS ESPECIFICOS DA REDE SUS 3 1 3

Fonte: Elaboragdo da propria autora.

Os resultados evidenciaram que as TICs sdo amplamente utilizadas no ambiente
profissional. Ferramentas como computadores, notebooks, internet, e-mail e aplicativos de
mensagens, como o WhatsApp, estdo entre os recursos mais usados. O computador e 0
notebook sdo indispensaveis para a realizacdo de tarefas administrativas, como elaboragéo de
relatérios e organizacdo de dados. Ja os celulares /smartphones sdo utilizados para facilitar a
comunicacdo e o acesso a informacdes, especialmente quando o profissional precisa atuar fora
do escritério. Alem disso, a internet e a rede Wi-Fi sdo fundamentais para conectar 0s
profissionais a sistemas institucionais e plataformas digitais, garantindo o armazenamento
seguro e a rapida recuperacdo de dados.

Apenas para nivel conceitual, sem pretens@es de aprofundar em termologias especificas
da area de TI, mas considerando importante situar os leitores, o quadro que se segue foi
elaborado para apresentar, de maneira resumida, o principal conceito das TICs que mais foram

evidenciadas nas respostas dos participantes:

Quadro 1- TICs e suas definigdes

TIC DEFINICAO




29

Computador dispositivo eletronico capaz de processar dados e executar
instrucdes para realizar uma variedade de tarefas, como calculos,

armazenamento de informacdes e comunicacéo.

Smartphone/Celular telefone movel que combina funcionalidades de um computador,

como acesso a internet, execucao de aplicativos e multitarefa.

Internet/Wi-Fi A internet € uma rede global de computadores interconectados que
permite a troca de informagfes, comunicagédo e acesso a Servicos
online. Wi-Fi é uma tecnologia que permite a conexao a internet
sem fio, utilizando radiofrequéncia para transmitir dados entre

dispositivos e um roteador.

E-mail Método de troca de mensagens digitais entre pessoas usando
dispositivos eletrénicos. sistema para enviar, receber e armazenar

mensagens eletronicas.

WhatsApp aplicativo de mensagens instantaneas que permite enviar textos,

imagens, videos e fazer chamadas de voz e video pela internet.

Fonte: sites tecmundo (2025). Elaboragdo da propria autora.

Os participantes apontaram também outras ferramentas, como editores de texto (Word,
Google Docs), editores de planilhas (Excel) e editores de apresentagdo (PowerPoint, Google
Slides), sdo recursos utilizados para a producdo de documentos, relatdrios estatisticos e
apresentacdes institucionais. Além dos aplicativos de reunides virtuais como Google Meet e 0
armazenamento de dados em nuvem, por meio de plataformas como Google Drive e OneDrive,
no entanto, estes ndo tiveram destaque dentre 0s recursos mais usados.

Importante destacar que os profissionais que atuam na politica de salde utilizam
plataformas online ou sistemas especificos da area, tais como DATASUS (Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Satde), SISREG (Sistema Nacional de Regulacdo), SINAN
(Sistema de Informacéo de Agravos de Notificacdo), prontuérios eletrénicos, entre outros. Estes

sistemas se apresentam como ferramentas de registro e geracéo de dados que contribuem para
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diagndsticos, avaliacdo, monitoramento e propostas de reformulacdo ou cria¢do de programas
e projetos para melhoria da politica publica.

Gréfico 1- Os principais impactos das TCIs no processo de trabalho dos/das assistentes sociais

Melhoria na comunicacdo com usudrios e rede de atendimento
Melhoria na qualidade do atendimento prestado

Otimizacio e agilidade do trabalho

Reduz a producdo de papéis

Facilidade na producéo de relatérios

Cruzamento de dados, avaliacdo e o monitoramento das informacties
Aumento da produtividade

Seguranca no arquivo das informactes

Criacdo e a atualizagdo de bancos de dados com informacbes dos usdrios
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Fonte: Elaboracdo da prdpria autora (2025).

Ao apontar os principais impactos que as TICs apresentam para o processo de trabalho,
0s sete participantes afirmaram que sdo impactos positivos. O grafico acima representa as
principais vantagens da incorporacdo da TICs no cotidiano profissional.

Considerando a importancia de compreender as tecnologias como possibilidade de
recursos que podem consolidar o Projeto Etico Politico profissional, Veloso (2010, p. 527), faz
as seguintes consideracfes a respeitos da apropriagdo e incorporagdo das TICs ao Servico
Social:

A apresentacdo desses tracos gerais é importante para sustentar que a apropriacéo e a
incorporagdo das TI ao Servigo Social, nos marcos desse projeto profissional, so se
concretizam no trabalho cotidiano nas instituicbes, em projetos de trabalho
consistentes, criticos e comprometidos com a qualidade no atendimento prestado aos
usuarios e usudarias. Ao se apropriar dessas tecnologias, o Servigo Social podera
imprimir ao uso que delas fizer uma dire¢do social compativel com os valores e
principios fundamentais, aqui resumidamente apresentados. E nessa perspectiva que
as Tl podem ser apropriadas pelo Servico Social: como um recurso a servigo da
concretizacdo dos valores e principios fundamentais do projeto profissional, e ndo
como algo dissociado deles (VELOSO, 2010, p. 527).

A pesquisa apontou algumas dificuldades enfrentadas pelos profissionais no uso das
TICs. Dentre elas a falta ou as condi¢6es dos equipamentos, incluindo a falta de computadores
suficientes, a presenca de equipamentos obsoletos e a instabilidade da internet. A auséncia de
suporte técnico especializado foi um fator mencionado por muitos participantes, evidenciando

a necessidade de assisténcia para resolver problemas tecnolégicos que possam surgir.
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A capacitacdo dos profissionais para o uso das TICs também foi um ponto identificado.
Enquanto alguns profissionais afirmaram buscar conhecimento por conta propria, por meio de
Ccursos e pesquisas, outros relataram dificuldades em lidar com novas tecnologias devido a falta
de treinamentos institucionais. Esse cenario sugere que a oferta de capacitacbes e suporte
continuo poderia facilitar a adaptagéo dos profissionais as ferramentas digitais.

O uso das TICs ndo ocorre sem alguns problemas, até mesmo porque apenas sua
incorporacdo ao trabalho néo significa a solucdo de problemas estruturais presentes na Politica
de saude e desafios vivenciados historicamente pela categoria profissional. Sobre essa questéo,
as seguintes consideracdes séo feitas por Cortes:

A vista disso, é necessario ressaltar que, a sua utilizagio nio depende unicamente da
boa vontade dos profissionais, mas apresentam outros determinantes insuprimiveis,
quais sejam: a importancia da formacdo profissional abarcar a utilizacdo da
Tecnologia da Informacéo; a necessidade que se tenha recursos fisicos e materiais
ofertados pela instituicho empregadora, para que os profissionais possam
operacionaliza-los; além, é claro, da prépria iniciativa do profissional, para que possa

utilizar os recursos ofertados, de forma critica e concreta, com o objetivo de
potencializar e de otimizar o seu trabalho (CORTES, 2024, p. 192).

Diante desta andlise, acrescentamos a contribuicdo de uma das profissionais
participantes do questionario aplicado, ao se referir as dificuldades encontradas no uso das TICs
durante sua atuacao profissional:

Vejo aimportancia de que empresas e instituigdes, tivessem interesse no investimento
tecnoldgico dos trabalhadores, principalmente daqueles que tém dificuldade, porém,
tem interesse em se aprimorar, de uma vez que nos dias atuais ndo vivemos sem o uso
da tecnologia! E que ao invés de criticar aquele que ndo domina a tecnologia,

investisse em cursos e aprendizagem nessa linha! Que seria muito proveitoso para
ambos! (ASSISTENTE SOCIAL 3, 2025).

Castells (2005, p. 27) aponta a responsabilidade do setor publico na intermediacdo no
uso das tecnologias pela sociedade: “A moldagem e a condugdo desta sociedade estd, como
esteve sempre no caso das outras, nas mdos do sector publico, apesar do discurso ideoldgico
que pretende esconder esta realidade.” No entanto, o que o autor identifica é a contradi¢ao entre
as préticas do Estado que, diante das novas exigéncias e 0s processos da sociedade em rede, 0
Estado ainda apresenta um modelo burocratico racional, onde as novas tecnologias de

comunicagéo ainda sdo poucas difundidas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo sobre o uso das tecnologias da informacao e comunicacéo (TICs) no processo
de trabalho dos e das assistentes sociais na politica de satde revelou que essas ferramentas tém
um papel fundamental na otimizagdo e agilizacéo das atividades profissionais. A pesquisa
evidenciou que as TICs, como computadores, smartphones, internet e aplicativos de mensagens,
sdo amplamente utilizadas no cotidiano dos assistentes sociais, contribuindo para a melhoria da
comunicacdo, 0 armazenamento seguro de dados e a producdo de relatorios. Esses recursos
facilitam o acesso a informacdo e a integracao entre os profissionais e 0s usuarios dos servi¢os
de saude, promovendo um atendimento mais eficiente e humanizado.

No entanto, os resultados também apontaram para desafios significativos. A falta de
equipamentos adequados, a instabilidade da conexdo a internet e a auséncia de suporte técnico
especializado sdo obstaculos que dificultam o uso pleno das TICs. Além disso, a necessidade
de capacitacdo continua para o manejo dessas ferramentas foi destacada pelos profissionais
entrevistados, indicando que muitos ainda enfrentam dificuldades para se adaptar as novas
tecnologias. Esses desafios refletem a necessidade de investimentos em infraestrutura e
treinamentos para que as TICs possam ser utilizadas de forma eficaz e ética.

A pesquisa também destacou a importancia de se considerar os aspectos éticos e
politicos envolvidos no uso das TICs no Servigo Social. A confidencialidade dos dados dos
usuarios e a garantia de que as tecnologias ndo se tornem instrumentos de precarizacdo do
trabalho sdo questdes que exigem atencao constante. A incorporacdo das TICs no trabalho dos
assistentes sociais deve ser feita de forma critica e reflexiva, visando fortalecer a luta pelos
direitos sociais e a promocéo da cidadania.

Por fim, o estudo reforca a relevancia das TICs como aliadas no processo de trabalho
dos assistentes sociais, desde que sejam utilizadas de forma responsavel e com o devido suporte
institucional. A superacdo dos desafios identificados pode contribuir para a melhoria da
qualidade do atendimento e a garantia dos direitos dos usuarios, fortalecendo o papel do Servico
Social na construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. A pesquisa abre caminho para
futuros estudos que aprofundem a discussdo sobre o uso das TICs no Servigo Social,
especialmente em contextos de politicas publicas e em regiGes com realidades socioeconémicas
diversas.

Nesse sentido, concordamos com Veloso (2010) que embora histérica e
hegemonicamente as TICs sdo usadas para satisfazer os interesses do capital, o uso das TICs

pelos assistentes sociais apresenta possibilidades de atender os interesses da populagdo usuaria
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e da classe trabalhadora, necessitando, porém, de aprofundamento nas reflexdes criticas a
respeito da sua utilizag&o, em consonancia com Projeto Profissional da categoria.
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APENDICE A — Roteiro Questionario aplicado online.
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APENDICE A — Roteiro Questionario aplicado online.

1. IDENTIFICACAO

1.1 idade:
1.2 identidade de género: feminino; masculino; transgénero; outros;

1.3 cor/raca: Preta, Parda, Amarela, Indigena, Branca, Outro

2. FORMACAO E ATUACAO PROFISSIONAL

2.1 ha quanto tempo é formada(o) em servigo social:
2.2 atua na politica de saude: sim ndo
2.3 local: UBS; hospital secretaria de salde; outro

2.4 ha quanto tempo trabalha na atual instituicéo:

3. USO DE TECNOLOGIAS

3.1 No seu cotidiano de trabalho, quais tecnologias da informacéo e

comunicagéo (TICs) vocé utiliza e em qual intensidade de uso?

3.2 Tem alguma dificuldade de usar uma dessas ferramentas, por qual

motivo?

Sem computador no trabalho

Computador de uso coletivo com profissionais de outras areas

Aparelhos obsoletos

Sem internet

Internet apresenta lentiddo ou falhas constantemente

Né&o tenho aparelho telefonico institucional

Nao tive treinamento para utiliza-los

Sem assisténcia de um técnico de Ti

N&o tenho interesse ou aptiddo em usar os recursos disponiveis

Outros
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3.3 Na sua concepgéo, o uso das TICs traz mudancgas ou impactos para
0 seu exercicio cotidiano de seu trabalho?

Sim, impactos Positivos;

Sim, impactos Negativos;

Sim, impactos Positivos e negativos;

Né&o, ndo faz diferenca no meu trabalho

3.4 Dentre os principais impactos estao:

Otimizagé&o e agilidade do trabalho,

criacdo e a atualizacdo de bancos de dados com informacdes
Facilidade no cruzamento de dados, avaliacdo e 0 monitoramento
Facilidade na producéo de relatérios

Melhoria na qualidade do atendimento prestado

Seguranca no arquivo das informacdes;

Menos impressdes de papéis;

Melhora na comunicag¢do com usuérios e rede de atendimento;
Aumento da produtividade;

Outros:

Aumento na cobranca por produtividade

Lentid&do e morosidade nos atendimentos;

Aumento da sobrecarga do trabalho;

Piora na qualidade do atendimento prestado;

Inseguranca no acesso e arquivos dos dados;

Piora na comunicacdo com usuarios e rede de atendimento;

Dificulta o contato presencial com a populacgdo usuaria

Outros:

3.5 Quando uma nova ferramenta de TICs é inserida no seu processo
de trabalho vocé busca aprender utiliza-la de quais maneiras:

busca prépria, pesquisando e fazendo cursos e oficinas por iniciativa
propria;

A instituicdo a qual estou lotada sempre fornece treinamento para

manuseio de novas ferramentas de TICs;
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Aprendo no cotidiano profissional, utilizando as ferramentas na
pratica;
Outra:

3.6 O que poderia melhorar no seu trabalho em relagdo ao uso das
TICs

3.7 Gostaria de fazer apontamentos e ou contribuicdes para este

estudo.



