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RESUMO

Este estudo trata do diagnostico e visao dos riscos ambientais em postos de abastecimento de
combustiveis, levando em conta os riscos que envolvem o ambiente fisico, como solo, ar e
recursos hidricos. E fundamental identificar os riscos a seguranga das pessoas e ao meio
ambiente e avaliar a visdo dos agentes envolvidos e dos usudrios desses estabelecimentos sobre
esse tema. O objetivo geral da pesquisa foi relacionar o grau de risco em postos de
abastecimento de combustiveis, com a visdo de risco dos usudrios, funcionarios e gestores
desses estabelecimentos em Augustinopolis e Araguatins, municipios localizados no extremo
norte no estado do Tocantins, na microrregido do Bico do Papagaio. A metodologia se dividiu
em duas etapas principais, inicialmente, foram elaboradas e verificadas in loco planilhas
baseadas na Andlise Preliminar de Risco (APR) para fins de diagndstico e compreensao dos
riscos ambientais existentes, por conseguinte, aplicou-se trés tipos de questiondrios elaborados
de forma direcionada para gestores, funcionarios e clientes, para deste modo, extrair a visdo dos
mesmos acerca dos riscos ambientais em postos de abastecimento. Entre as atividades que
apresentaram riscos ambientais nos postos de abastecimento estudados estdo o transporte,
armazenamento, descarregamento, limpeza e troca de dleo. Esses riscos foram classificados de
acordo com a frequéncia e a gravidade, resultando em riscos toleraveis, moderados, sérios e
inaceitaveis. A classificagao identificou que a maioria dos riscos desses estabelecimentos sao
considerados sérios. Apesar dos riscos de vazamentos e derramamentos apresentarem um
grande impacto ambiental, caso ndo sejam gerenciados adequadamente, a visdo sobre os riscos
focou-se principalmente em incéndios e explosdes. A maioria dos gestores e funcionarios
afirmou nunca ter presenciado uma situacdo de emergéncia, mas uma pequena porcentagem de
gestores relatou ter presenciado derramamento de 6leo, que implicam em impactos ambientais
e ecoldgicos. O estudo contribuiu para ampliar os conhecimentos sobre os riscos ambientais em
postos de abastecimento, evidenciando as atividades propensas a apresentar mais ou menos
riscos € como os individuos vislumbram a relacdo entre essas atividades e seus riscos inerentes.
Além disso, destaca-se que este trabalho pode servir como base para pesquisas futuras sobre a
visdo acerca dos riscos ambientais ecologicos das atividades desses estabelecimentos.

Palavras-chave: Postos de abastecimento. Risco ambiental. Visao ambiental. Avaliacao de risco.



ABSTRACT

This study deals with the diagnosis and vision of environmental risks at gas stations, taking into
account the risks that involve the physical environment, such as soil, air and water resources. It
is essential to identify risks to the safety of people and the environment and evaluate the views
of the agents involved and the users of these establishments on this topic. The general objective
of the research was to relate the degree of risk at fuel stations, with the risk view of users,
employees and managers of these establishments in Augustindpolis and Araguatins,
municipalities located in the extreme north of the state of Tocantins, in the Bico microregion.
of the Parrot. The methodology was divided into two main stages, initially, spreadsheets based
on the Preliminary Risk Analysis (APR) were prepared and verified on site for the purposes of
diagnosing and understanding existing environmental risks, therefore, three types of
questionnaires were applied, prepared in accordance with targeted at managers, employees and
customers, in order to extract their views on environmental risks at gas stations. Among the
activities that presented environmental risks at the gas stations studied were transportation,
storage, unloading, cleaning and oil changes. These risks were classified according to frequency
and severity, resulting in tolerable, moderate, serious and unacceptable risks. The classification
identified that the majority of risks in these establishments are considered serious. Although the
risks of leaks and spills have a major environmental impact if they are not managed properly,
the view on the risks focused mainly on fires and explosions. The majority of managers and
employees stated that they had never witnessed an emergency situation, but a small percentage
of managers reported having witnessed an oil spill, which has environmental and ecological
impacts. The study contributed to expanding knowledge about environmental risks at gas
stations, highlighting the activities likely to present more or less risks and how individuals
perceive the relationship between these activities and their inherent risks. Furthermore, it is
noteworthy that this work can serve as a basis for future research on the vision regarding the
ecological environmental risks of the activities of these establishments.

Keywords: Fueling stations. Environmental risk. Environmental vision. Risk assessment.
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1 INTRODUCAO

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE no ano de 2022 a frota
total de veiculos no pais somou o quantitativo de 115.116.532, aumentando percentualmente
em 14, 26% nos ultimos cinco anos (IBGE, 2022).

E importante salientar que a rede de sistemas de transporte ¢ um fator primordial para o
desenvolvimento econdmico e integragao do pais, permitindo o escoamento da produgdo entre
as regides. O modal rodovidrio se destaca na matriz de transporte brasileira por ser o mais
utilizado com percentual de 62,4% em 2021 entre todos os demais modais (Empresa de
Pesquisa Energética, 2022).

Como consequéncia do aumento da frota de veiculos, tem-se o maior consumo de
combustiveis, 0 que por sua vez, implica na expansao do segmento empresarial do comércio
varejista de combustiveis por meio da implantagdo de postos de abastecimento. Os quais
relacionam-se com as atividades cotidianas dos individuos, especialmente pelas facilidades
oferecidas pelo transporte motorizado (Silva et al., 2017).

Tais empreendimentos sdo ainda fundamentais para a geracdo de empregos (Jardim,
2012). Trata-se de uma atividade comercial intrinseca a mobilidade urbana e economia local,
configurando-se como fator de desenvolvimento social.

Todavia, os postos de abastecimento sdo considerados empreendimentos
potencialmente poluidores e causadores de impactos ambientais, bem como, sao geradores de
riscos ambientais e ocupacionais, conforme resolu¢do Conama n° 273/2000 (Conselho
Nacional de Meio Ambiente, 2000). Assim, ha riscos existentes nas suas atividades
operacionais de descarregamento, armazenamento e revenda de combustiveis (Barboza;
Teixeira; Lima, 2017).

Nesse contexto, o risco se refere a uma situagao de perigo, caracterizada pela ocorréncia
de um evento indesejado (Sanchez, 2020). De acordo com a Norma Regulamentadora — NR 01,
da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho — SERPT, o perigo ¢ o elemento de onde
emerge a situacdo com potencialidade de provocar lesdes e agravos a saude humana,
isoladamente ou combinada a outros fatores, o risco por sua vez, considera as variaveis:
probabilidade de ocorréncia da lesdo ou agravo, exposi¢ao ao elemento nocivo, e severidade ou
agravo da lesdo (Brasil, 2020).

Caso ocorram acidentes nestes empreendimentos, consequéncias desastrosas irdo incidir
seus efeitos nocivos sobre os colaboradores, maquindarios e estrutura fisica do estabelecimento,

comunidades limitrofes, bem como impactos em todo o ambiente de sua area de localizacao.
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Barbosa, Teixeira e Lima (2017), assim como Moraes (2013), enfatizam que ¢ fundamental
evitar tais eventualidades para que ndo ocorram perdas humanas, impactos ao meio fisico
natural, bem como perdas materiais, pois tais erros podem resultar em passivos ambientais!
capazes de comprometer o empreendimento.

Portanto, os acidentes em postos de abastecimento liberam substancias nocivas que
impactam diretamente o solo e as aguas subterraneas, causando danos a biodiversidade e a
saude humana. Nao obstante, os incéndios em postos de gasolina podem resultar na liberagao
de substancias toxicas na atmosfera, contribuindo para a polui¢do do ar e o agravamento das
mudancas climaticas. Desse modo, acidentes ocorridos em tais estabelecimentos devem ser
comunicados imediatamente aos 6rgaos ambientais competentes.

E importante que este segmento empresarial disponha de um sistema de gestio de riscos
adaptado a sua complexidade, situagdes encontradas no ambiente de trabalho e a necessidade
de adequagdo aos requisitos técnicos, licenciamento ambiental, legislacdo trabalhista, entre
outros (Moraes, 2013).

Nesse cendrio, tem-se as técnicas de analise de riscos que, conforme Moraes (2013) -

sd0 mecanismos importantes na identificagdo de falhas operacionais, sejam elas de
equipamentos ou humanas, com capacidade de comprometer o sistema de gestdo de riscos do
empreendimento, resultando em situagdes adversas aos trabalhadores, a comunidade e ao meio
ambiente. O autor aborda ainda a andlise de risco que corresponde ao modo de buscar e
compreender a natureza destes eventos indesejados, identificando os perigos e suas estimativas,
de modo a determinar a gravidade dos mesmos, fornecendo subsidios para a avalia¢ao de riscos.

Dentre tais técnicas destaca-se a Analise Preliminar de Riscos (APR), um instrumento
de avaliacao e quantificagdo dos riscos existentes em determinada atividade. Os riscos podem
ser categorizados em fisicos, quimicos, biologicos, ergondmicos e de acidentes (Silva et al.,
2017). E uma ferramenta importante para a prevencio e mitigagio de falhas capazes de gerar
acidentes industriais de grande ou pequena propor¢ao.

Ressalta-se que em conjunto aos procedimentos técnicos deve-se contar com recursos
humanos, pois a operacao de maquinarios e realizagao das atividades de risco dependem, muitas
vezes, dos colaboradores. Assim, ha espaco para discussdo relacionada a percepgao de riscos.
Segundo Renn (2008) esta consiste na capacidade de processar sinais no meio fisico em
ambientes relacionados as atividades perigosas, por meio da constru¢do de um julgamento

concernente ao grau de severidade e probabilidade de ocorréncia de determinado evento.

! Correspondem a uma soma de danos ambientais causados pelas empresas que por sua vez devem repara-los.
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A percepcao dos riscos ambientais pode contribuir para maior seguranga ambiental,
reduzindo os riscos de ocorréncia de danos. Entretanto, nao € possivel eliminar totalmente os
riscos ambientais.

Por todo o exposto, a autorizagdo para funcionamento de postos de abastecimento
demanda a comprovacao de inimeras exigéncias legais, especialmente no que diz respeito a
preservagao ambiental.

Os tramites de aprovagdo para o funcionamento desses empreendimentos envolvem trés
fases de licenciamento, a saber, Licenga Prévia- LP; Licenca de Instalagdo — LI e Licenca ¢
Operacdo — LO. Em cada fase sdo considerados aspectos cruciais para a prevencao dos riscos
ao meio ambiente, como: localizacdo, o porte do empreendimento, produtos comercializados,
equipamentos, entre outros.

A medida que este estudo investiga os riscos ambientais e a visio destes no contexto
dos postos de abastecimento, vislumbra-se enfatizar a importancia da identificagdo dos riscos,
bem como a visdo destes pelos agentes humanos a eles expostos, ndo obstante, ressaltar a

existéncia dos critérios legais visando a protecdo ambiental e satde publica.

1.1 Problema de pesquisa

Acidentes em postos de abastecimento, sejam eles provocados por falhas humanas ou
falhas de equipamentos, ocasionam danos graves ao Meio Ambiente e as vidas humanas.
Politicas de gestdo de riscos sdo importantes para o controle e redugdo desses eventos
indesejados que continuam ocorrendo em grande numero. Conforme demonstra o Ministério
do Trabalho e Previdéncia, entre os anos de 2018 a 2020 foram registrados 6.310 acidentes de
trabalho no setor do comércio varejista de combustiveis em todo o Brasil, nesse mesmo periodo
o Estado do Tocantins registrou o total de 51 acidentes (Brasil, 2022).

Verifica-se uma quantidade significativa do nimero de acidentes neste setor, em nivel
nacional e estadual, assim persiste a relevancia de buscar continuamente a reducdo destes
incidentes.

Ante o exposto, formulou-se as seguintes questdes-problema: quais os riscos ambientais
inerentes as atividades dos Postos de Abastecimento na Regido Norte do Tocantins? E, qual o
nivel de conscientizagdo dos agentes humanos envolvidos nas atividades cotidianas destes
empreendimentos, em relagdo aos riscos ambientais e suas consequéncias para um ambiente

ecologicamente equilibrado?
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1.2 Hipotese

Considerando as duas questdes basicas deste estudo, trabalha-se, inicialmente com a
hipdtese de que os individuos que frequentam postos de gasolina possuem nogdes basicas dos
riscos ambientais, que envolvem as atividades desenvolvidas nos postos de combustiveis,
porém, com um nivel de percepcao abaixo do ideal, carecendo, portanto, de acdes capazes de
democratizar as informagdes necessarias aqueles que operacionalizam direta e indiretamente as
atividades relativas ao manuseio dos combustiveis, visto que estes necessitam de gerenciamento

especial.

1.3 Justificativa

A atividade de postos revendedores de combustiveis ¢ licenciada por 6rgaos estaduais
no Tocantins, cabe ao Instituto Natureza do Tocantins (Naturatins) gerir tais processos,
cumprindo exigéncias em harmonia com as leis federais de protecio ao Meio Ambiente,
conforme se observa no art. 28 §2° Resolugdo Coema n° 07/2005. Segundo esta norma, a andlise
de riscos deve ser apresentada ainda na fase de Licenga Prévia, no caso de comercializacao de
substancias que tragam riscos a qualidade de vida e ao meio ambiente.

Considerando as exigéncias da resolugdo Coema n° 07/2005, o Naturatins através do
documento intitulado “Termo de Referéncia para Elaboragdo de Relatério de Controle
Ambiental (RCA) Posto de Combustiveis”, solicita que sejam apresentados no rol de medidas
mitigadoras, meios de controle e prevencao de acidentes contendo: plano para a manutengdo de
equipamentos e procedimentos operacionais; documentos de comprovacao de vistoria do corpo
de bombeiros, de implantagdo do plano resposta a incidentes, comprovagao de treinamento no
caso de incidentes; programa de atendimento a emergéncias, no caso de distribuidoras de
combustiveis, e certificados expedidos pelo INMETRO a respeito da fabricacdo dos
equipamentos e estado dos tanques de armazenamento.

Porém, mesmo com as medidas de supervisdo e controle dos 6érgaos que autorizam o
funcionamento dos postos de abastecimento, acidentes continuam acontecendo, a exemplo dos
acidentes que vem ocorrendo.

No cenario de periculosidade para os usuarios e funcionarios dos postos de

abastecimento, ¢ importante buscar um diagndstico do nivel de compreensao desses agentes
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quanto aos perigos e riscos a que estdo suscetiveis e ainda das medidas de prevengdo e
seguranca utilizadas.

Trata-se de verificar como os usuarios processam as informagdes e sinais fisicos sobre
eventos ou atividades com potencial de perigo e o julgamento em relacdo a gravidade,
possibilidade e aceitabilidade relativa a algum evento ou atividade.

Tais resultados sd@o importantes para avaliar a visdo em relagdo aos riscos, servindo de
base para a proposicao e implementacao de agdes e politicas visando a desmistificagcdo de ideias
fixas, sem conhecimento de causa. Nao obstante, ¢ relevante a investigacdo dos conceitos tidos
pelos colaboradores que sdo expostos corriqueiramente aos riscos € perigos inerentes.

Assim, o presente estudo contribuird para maior conhecimento sobre a segurang¢a nos
Postos de Abastecimento dos locais de aplica¢ao da pesquisa, pois mediante os resultados serao
verificadas quais s3o as a¢des que levam a diagnosticar os riscos, e se ha falhas para as quais
estdo previstas medidas mitigadoras nestes estabelecimentos, além de investigar se clientes,
colaboradores e até mesmo os proprietarios estao cientes dos riscos que esta atividade oferece.
Ressalta-se que ¢ um segmento empresarial de grande importancia para o
desenvolvimento local, pois envolve a comunidade através da geracdo de empregos, bem como
seu bom funcionamento garante a manutencdo do equilibrio ambiental, permitindo a
preservagao dos recursos naturais que podem ser impactados.

Assim, espera-se contribuir com o viés social e cientifico identificando os riscos
proprios da atividade comercial desenvolvida nos postos de abastecimento; como os individuos
percebem tais riscos e ainda, como se autodeterminam enquanto agentes fundamentais para

uma gestao de riscos eficiente na minimizacdo de acidentes.

1.4 objetivos

1.4.1 Objetivo geral

Verificar o risco ambiental nos postos de Abastecimento de combustiveis em
Augustinopolis e Araguatins— TO e se esses sdo reconhecidos pelos gestores, funciondrios e

usuarios.

1.4.2 Objetivos especificos

a) Caracterizar os riscos de maior gravidade nas atividades operacionais realizadas pelos

postos de abastecimento em andlise;
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b) Verificar se os gestores possuem conhecimento quanto ao gerenciamento de riscos em
Postos de Abastecimento;
c) Avaliar se os usuarios e funcionarios dos postos de combustiveis tem visao do risco

ambiental que os postos podem causar;

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Aspectos conceituais de risco, perigo e gestao de riscos

Nao hé uma unanimidade acerca da defini¢do de risco, estando presente em multiplas
areas do conhecimento, este pode ter conceitos variados a depender da disciplina, para a
engenharia, por exemplo, o risco ¢ definido como sendo o resultado entre a probabilidade de
ocorrer um evento indesejado e o prejuizo calculado para este acontecimento (Damodaram,

2009). Conforme este autor pode-se equacionar de acordo com o quadro abaixo.

Figura 1 - Definicao de risco

RISCO
Perdas de
Probabilidade de RGCI_JI_SOS
Acidentes Matenais ou
Humanos.

Fonte: DAMODARAM (2009) (Adaptado).

Conforme Muioz (2019), a palavra risco corresponde a probabilidade de ocorréncia ou
ndo de um dano. Nessa mesma perspectiva, a Companhia Ambiental do Estado de Sao Paulo —
CETESB, através da norma técnica P4.261 classifica como conceito de risco, “a medida de

danos a vida humana, resultante da combinacao entre frequéncia de ocorréncia de um ou mais
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cenarios acidentais e a magnitude dos efeitos fisicos associados a esses cenarios” (Cetesb, p.
07,2011).

Ja a Norma Reguladora — NR 09, considera risco os fatores fisicos, quimicos ou
bioldgicos existentes nos ambientes de trabalho que causam prejuizos a saide humana devido
a sua natureza, concentracao, intensidade ou tempo de exposicao (Brasil, 2021).

O risco relaciona-se com probabilidade de ocorréncia de eventos, em consonancia, a
norma ISO 31.000 traz que na gestao de riscos, esta terminologia indica a possibilidade de algo
acontecer sem se preocupar com medidas quantitativas ou qualitativas de determinagdo durante
algum periodo de tempo (NBR ISO, 2018).

E importante pontuar que o risco se diferencia do perigo, para Mufioz (2019) o perigo é
uma ocorréncia com potencial destrutivo, podendo ser resultante das atividades humanas ou
manifestagdes da natureza capazes de resultar em prejuizos materiais, sociais e ambientais. O
risco, por sua vez, relaciona o perigo com as consequéncias que recaem sobre determinado
projeto, bens, servicos, economia, mensurada em termos probabilisticos.

Corroborando, o Centro Internacional de Formagao CIF/OIT (2019) traz a relagdo entre
risco e desastre, onde o desastre configura-se como a ocorréncia de eventos fisicos com
potencial destrutivo, podendo ocasionar prejuizos a saide da sociedade, enquanto o risco
consiste na probabilidade de desastre em funcao de um evento no meio fisico, com capacidade
de gerar perigo ou ameaga.

Outra defini¢do para perigo, ¢ considerada como “uma ou mais condi¢des fisicas ou
quimicas com potencial para causar danos as pessoas, a propriedade e a0 meio ambiente”
(Cetesb, p. 06, 2011).

No cenario de riscos e perigo fica evidente a possibilidade de danos de grande ou
pequena magnitude nas empresas, para Mufioz (2019) a instalagdo de um empreendimento
resulta em riscos positivos ou negativos, capazes de impulsiona-los ou desmorona-los, os quais
resultam da soma dos perigos e seus impactos. Assim € preciso potencializar ganhos e
minimizar as perdas, para tanto, ¢ fundamental dispor de planos de gestdo, independente do
setor empresarial a que pertence.

Diante da inerente necessidade de gerenciar riscos, as normas regulamentadoras trazem
conceitos e fundamentos do que isso significa, conforme a Cetesb (2011) gerenciar riscos
envolve implementar medidas e procedimentos internos objetivando prevengdo, redugdo e
controle do risco, além de manter os padroes de seguranca para que as instalacdes operem

dentro do que ¢ toleravel durante seu ciclo de vida util.
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Basicamente, o gerenciamento de risco consiste no produto resultante da identificagao,
analise e qualificagdo dos riscos que permitem a tomada de melhores decisdes na manutengao
dos processos, produtos ou servigos no decorrer da vida util gerando maiores beneficios aos
clientes. De acordo com Mufioz (2019) a gestdo de riscos gera valor ao integrar os processos
de uma organizac¢do, preocupando-se com cendrios de incerteza de maneira sistematica,
estruturada e oportuna, apoiando-se nas informagdes mais adequadas que estao disponiveis,
bem como promove a melhoria do empreendimento ao integrar fatores humanos e culturais e
buscar de maneira especifica e dinamica a mudangas necessarias.

Para atingir os melhores resultados e sua eficacia, a gestdo de riscos obedece a

principios listados pela norma ISSO 31.000, conforme pode-se verificar no quadro 1.

Quadro 1 - Principios da gestdo de riscos

PRINCIPIO

DESCRICAO

Cria e protege valor

Contribui para a realizagdo demonstravel dos objetivos e para a melhoria
do desempenho referente, por exemplo, a seguranca e saide das pessoas,
a seguranca, a conformidade legal e regulatoria, a aceitacdo publica, a
protecdo do meio ambiente, a qualidade do produto, ao gerenciamento de
projetos, a eficiéncia nas operacgdes, a governanga e a reputagao.

Esta integrada em todos os
processos organizacionais

A gestdo de riscos ndo ¢ uma atividade autonoma separada das principais
atividades e processos da organizagdo. A gestdo de riscos faz parte das
responsabilidades da administragdo e é parte integrante de todos os
processos organizacionais, incluindo o planejamento estratégico ¢ todos
os processos de gestdo de projetos e gestdo de mudangas.

E parte da tomada de | A gestdo de riscos auxilia os tomadores de decisdo a fazer escolhas
decisdes. conscientes, priorizar acdes e distinguir entre formas alternativas de acfo.
Aborda explicitamente a | A gestdo de riscos explicitamente leva em consideragdo a incerteza, a

incerteza.

natureza dessa incerteza, € como ela pode ser tratada.

E sistematica, estruturada e
oportuna.

Uma abordagem sistematica, oportuna e estruturada para a gestao de riscos
contribui para a eficiéncia e para os resultados consistentes, comparaveis
e confidveis

Baseia-se nas  melhores
informagoes disponiveis

As entradas para o processo de gerenciar riscos sdo baseadas em fontes de
informagdo, tais como dados historicos, experiéncias, retroalimentagdo
das partes interessadas, observa¢des, previsdes, e opinides de
especialistas. Entretanto, convém que os tomadores de decisdo se
informem ¢ levem em consideracdo quaisquer limitagdes dos dados ou
modelagem utilizados, ou a possibilidade de divergéncias entre
especialistas.

E feita sob medida

A gestdo de riscos esta alinhada com o contexto interno e externo da
organizagdo e com o perfil do risco.

Considera fatores humanos e
culturais

A gestdo de riscos reconhece as capacidades, percepcdes e intengdes do
pessoal interno e externo que podem facilitar ou dificultar a realizagdo dos
objetivos da organizagao.

E transparente e inclusiva

O envolvimento apropriado e oportuno de partes interessadas e, em
particular, dos tomadores de decisdo em todos os niveis da organizagdo
assegura que a gestdo de riscos permanega pertinente e atualizada. O
envolvimento também permite que as partes interessadas sejam
devidamente representadas e terem suas opinides levadas em consideragéo
na determinacao dos critérios de risco.

A gestao de riscos continuamente percebe e reage as mudangas. Na medida
em que acontecem eventos externos € internos, o contexto € o
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Dinamica, iterativa e capaz | conhecimento modificam-se, o monitoramento e a analise critica de riscos
de reagir a mudancas sdo realizados, novos riscos surgem, alguns se modificam e outros
desaparecem

Convém que as organizagdes desenvolvam e implementem estratégias
A melhoria continua da | para melhorar a sua maturidade na gestdo de riscos juntamente com todos
organizagao. os demais aspectos da sua organizagao.

Fonte: Norma ISO 31.000 (2018) (Adaptado).

Considerando tais principios, obtém-se que a gestdo de riscos integra praticas
empresariais fundamentais para o sucesso do empreendimento, permitindo identificar e analisar

3

de forma aprofundada as suas demandas, além de ser fator de inovagdo, posto que “uma
abordagem de gestdo de risco estruturada também estimula e aumenta a identificacdo de
melhores oportunidades para a melhoria continua por meio de inovacdo” (De Cicco, p.07,
2018).

E importante ressaltar que o gerenciamento de risco tem como importancia priméria a
necessidade de encontrar agentes limitantes capazes de prejudicar os sistemas durante o ciclo
de vida 1til, deste modo, uma das etapas fundamentais da gestao de riscos ¢ a identificagdo das
causas das vulnerabilidades, ainda nas fases iniciais do empreendimento. Este ¢ importante para
avaliar o perigo e a possibilidade de fatores prejudiciais em todas as etapas de instalagdo
(Moraes, 2013).

Para regar tais processos, as organizacdes devem dispor do devido Programa de
Gerenciamento de Riscos — PGR que, de acordo com a Cetesb (2011) ¢ um “documento que

define a politica e diretrizes de um sistema de gestdo, com vista a preven¢do de acidentes em

instalacdes ou atividades potencialmente perigosas”.

2.2 Gestao de riscos

No que tange a evolucao dos estudos voltados para a percepgao de riscos, as primeiras
pesquisas surgiram nos Estados Unidos ap0s a realizagao de estudos sobre riscos ambientais,
onde viu-se a necessidade de responder questdes ligadas a avaliagao dos riscos feita pela
populag¢do e quais suas decisdes diante de cendrios ameacgadores, assim os estudos sobre
percepgao de riscos passaram a ser difundidos a partir da década de 60 (Souza; Zanella, 2009).
A percepgao do risco € basicamente o que se considera em relagdo a ele. Whayte (1986)
define que a percepcdo de risco consiste na sua compreensao e avaliacao subjetiva ou intuitiva.

Em consonancia, Renn (2008) aduz que tal percepgao corresponde ao modo de processar

os sinais fisicos ou dados sobre eventos perigosos ou potencialmente perigosos, bem como, o
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julgamento acerca da severidade e probabilidade deste evento ou atividade, nessa mesma esteira
de pensamento extrai-se a definicao de Poffo (p.07, 2011), a qual entende por percepcao de
risco “o processo de organizar e interpretar dados sensoriais recebidos pelas pessoas diante de
um possivel evento perigoso, imprevisto ou provavel, ao qual se pode prejudicar seres humanos,
0s recursos naturais, a fauna, a flora e os bens materiais”. Portanto, compreende-se a percepgao
como uma resposta sensorial dos individuos diante de estimulos externos advindos do espago
que os cercam.

Considerando a subjetividade do conceito, ¢ importante frisar a influéncia da formagao
cultural dos individuos no processo de construgdo dos seus valores e concepgdes a respeito de
diversos temas, dentre os quais insere-se o risco. Segundo Souza e Zanella (p. 39, 2009)
“levando-se em consideracdo os prejuizos das comunidades afetadas por desastres ambientais,
variagdes nas percepcdes podem ser identificadas em grupos socioecondmicos e culturais
diferenciados.”

A ideia de que os conceitos de perigo e suas estratégias de enfrentamento sdo uma
construcdo social remonta a década de 60, através dos estudos da antropologa Mary Douglas.
Nessa perspectiva, as consideragdes acerca do risco podem ser politicas, sociais, culturais,
estéticas e morais (Di Giulio, 2015). Nessa mesma esteira de pensamento seguem os debates
atuais, os quais consideram que “os fatores sociais e culturais influenciam direta ¢ indiretamente
as percepgdes que os individuos tém sobre diferentes riscos” (Di Giulio, p.1.218, 2015).

Nessa perspectiva, busca-se compreender a cultura como mediadora entre as atitudes e
resultados, a construgdo dos discursos e das narrativas sobre a compreensao dos riscos a partir
de experiéncias concretas, baseadas em questdes morais e relacdes de poder ligadas ao risco
objeto de estudo (Douglas; Wildavsky, 1982). Depreende-se que a percep¢do de risco ¢ um
fator construido através de cogni¢do subjetiva, o qual dependerd do contexto social onde o
individuo esta inserido culturalmente.

Vale destacar que toda sociedade vive sob o dinamismo cultural, ou seja, os valores,
concepgoes sao modificados ao longo do tempo e influenciados por fatos sociais, € também
pela midia. Nesse contexto, Di Giulio (2012), afirma que a forma como a midia veicula as
informacdes também ¢ capaz de influenciar na percepc¢ao dos riscos. O referido autor baseou-
se em entrevistas e documentos jornalisticos, focando em itens que exerciam influéncia sobre
as percepgoes de individuos que habitavam areas de exposi¢do ao chumbo, no qual, o estudo
demonstrou que entre tais itens consta a maneira como s3o expostas as informacoes através da

midia e dos seus agentes (Di Giulio, 2012).
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A compreensdo sobre a percep¢do de riscos ¢ benéfica e apresenta potencial
colaborativo para a sociedade (Souza; Zanella, 2009). Nessa dimensao, Veyret (2007) pontua
que a percepcao ¢ a relagdo dos individuos com o lugar onde residem € o primeiro passo para
se pensar o risco. Para Whayte (1986) as concepgoes dos individuos diretamente afetados e as
respostas das organizagdes envolvidas sdo componentes substanciais para a analise objetiva do
risco, as quais serdo somadas as percepcoes técnicas e cientificas.

Portanto, um meio social onde ndo ha conscientizacao acerca dos riscos ambientais de
determinado empreendimento, implica na inércia da comunidade a respeito da exigéncia dos
padrdes minimos para a seguran¢a dos mesmos, resta ainda a incapacidade de opinar em relagdo
as politicas publicas relativas a gestdo de riscos. Pontua-se ainda, a percepcao equivocada a
respeito dos riscos ambientais, onde a desinformacdo pode gerar medo e inseguranca na

populacao.
2.3 Riscos ambientais em postos de abastecimento de combustiveis

A literatura apresenta riscos de diversas naturezas em empreendimentos comerciais,
como 0s riscos sociais, ambientais, sanitrios, a saude e a propriedade. Os riscos ambientais sao
os de maior evidéncia no caso de postos de combustiveis, por serem considerados
potencialmente contaminantes, por isso, esta pesquisa delimita-se ao estudo dos riscos
ambientais.

Os principais riscos estdo relacionados aos perigos decorrentes da comercializagdo e
manuseio dos combustiveis e outros derivados de petroleo. Os derramamentos, ainda que de
pequena monta, sdo capazes de causar contaminagdo ambiental no solo, no ar, em aguas
superficiais e subterraneas, além de potencialidade para causar incéndios e explosdes (Lobo,
2018).

Os impactos do dano ambiental em postos de combustiveis podem ser agravados se
localizado em area residencial, em razao do alcance de um maior nlimero de pessoas. De acordo
com Figueiredo et al. (2021), na ocorréncia de contaminacdo ambiental em postos de
combustiveis, podem ser afetados os trabalhadores, os residentes no entorno da area, além da
fauna e flora.

O passivo ambiental em posto de combustivel pode ser relacionado a sua atividade
principal ou secundaria. E comum serem oferecidos servicos de lavagem de carro, troca de 6leo,
borracharia, venda de alimentos e outras conveniéncias para o cliente. Todas essas atividades
secundarias, além do abastecimento de carros, sdo potencialmente contaminantes (Kuzma et

al., 2017).
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Jardim (2012) explica que na atividade de abastecimento de combustiveis, os principais
riscos ambientais estdo relacionados a potencial contaminagao do ar por substancias toxicas,
que podem acarretar danos a satide humana e ocorréncia de explosdes. Além disso, atividades
correlatas, como a troca de 6leo, envolvendo o manuseio direto de derivados de petroleo,
apresentam elevado risco de contaminagdo do ar e vazamentos durante sua execu¢do. Durante
0 armazenamento dos combustiveis, também podem ser identificados fatores de risco, como a
contaminagao do ar por substancias toxicas e a ocorréncia de vazamentos. A lavagem de carros,
por sua vez, configura-se como uma atividade de risco devido a exposi¢ao dos funcionérios a
ruidos, umidade e agentes quimicos.

Portanto, as diversas atividades desenvolvidas nesses empreendimentos comportam
riscos ambientais, fisicos, quimicos e sanitarios, ¢ afetam tanto a saude dos trabalhadores e

clientes quanto os recursos naturais.

2.4 Regulamentac¢io para empreendimentos que oferecem riscos ambientais e a saude
humana

Os empreendimentos que desenvolvem atividades antropicas e que tenham algum nivel
de risco ambiental, como os postos de abastecimento de combustivel, se submetem as normas
e procedimentos dos 6rgdos ambientais ¢ do poder publico para minorar a ocorréncia de danos
€ suas consequéncias.

Uma das primeiras legislagdes a tratar do risco ambiental de empreendimentos
econdmicos foi o Decreto-Lei n° 1.413 de 1975, que regulamentou o controle de poluigdo
ambiental provocado por atividades industriais. Por meio dela, o Estado estabelece a prevencao
ambiental como um dever do empreendimento, bem como, o dever de reparacao no caso de
efetivagcdo de danos ao meio ambiente (Brasil, 1975).

Na década de 1980 foi criada a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), por meio
da Lei n° 6.938/81, normatizando os principios, diretrizes e objetivos da politica ambiental
brasileira. Um dos propositos da Politica Nacional do Meio Ambiente ¢ assegurar o
desenvolvimento socioecondmico alinhado a preservacao dos recursos naturais, assim, sao
principios da politica ambiental no Brasil, dentre outros, o controle de atividades poluidoras, a
recuperagdo de areas degradadas e o uso racional dos recursos (Brasil, 1981).

Como apontado anteriormente, a comercializacdo de combustiveis ¢ atividade
potencialmente poluidora, mas, que também apresenta relevancia no cenario econdmico, sendo
diretamente relacionada as atividades cotidianas, industriais e outras. Assim, a Politica

Nacional do Meio Ambiente visa compatibilizar os interesses desenvolvimentistas com o meio
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ambiente, construindo um cenario de sustentabilidade. E imperativo ao crescimento econdmico
o controle e a regulagdo de atividades que podem causar danos ambientais, nesse contexto, a
PNMA se impde como norma orientadora e integrativa dos interesses envolvidos (Brasil, 1981).

Adentrando no tema do controle da atividade poluidora, a Resolugdo CONAMA n° 01
de 1986 normatiza o Estudo de Impacto Ambiental (EIA), que se define como qualquer
alteragdo das propriedades fisicas, quimicas ¢ biologicas do meio ambiente em decorréncia das
atividades humanas. O EIA ¢ obrigatério para toda atividade que possa causar degradagao
ambiental, como obras de rodovias, exploracao de minérios, projetos de urbanizagdo, ¢ assim
por diante (Brasil, 1986). O propdsito do EIA é mensurar os impactos que podem ocorrer de
determinada atividade, e estabelecer as medidas preventivas e corretivas, a fim de evitar a
efetivacdao do dano.

Dentre os impactos possiveis, deve-se avaliar também as consequéncias para 0 meio
socioeconOdmico, evidenciando a importancia dos elementos humanos na constitui¢do do meio
ambiente (Brasil, 1986). A esse respeito, a Constituicao Federal de 1988 (CF/88) inclui na tutela
do meio ambiente elementos que compdem o meio social necessario a vida humana, destacando
que a preservacao do meio ambiente inclui a prote¢do de bens naturais, artificiais e culturais
(Brasil, 1988).

Tratando-se especificamente de postos de abastecimento de combustiveis, uma das
principais normativas ¢ a Resolugdo n° 273/2000 do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(Conama), que trata do licenciamento ambiental de postos de combustivel, visando o controle
dos impactos ambientais dessa atividade.

O licenciamento ambiental ¢ um procedimento administrativo através do qual o o6rgao
ambiental competente licencia o local de instalacdo e o funcionamento sistematico dos
empreendimentos, além de atividades utilizadoras de recursos naturais e potencialmente
poluidoras capazes de gerar degradagdo ambiental (Conama, 1997).

Portanto, para funcionar plenamente, a Res. 273/2000/CONAMA determina que os
postos de abastecimento de combustivel emitam Licenca Ambiental Prévia — LAP, Licenga de

Ambiental de Instalagdo — LAI, e Licenga Ambiental de Operagdo — LAO, conforme Figura 2.
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Figura 2 - Fases do licenciamento ambiental

‘ Licenca de
operacio

*Emitida durante o *Licenc¢a necessaria = Antoriza o
planejamento do parainstalagfio do funcionamento da
empreendimento, empreendimento,de atividade
deve atestar asua ve comnter os planos, econdmica, a partir
viabilidade , e programas e do atendimento de
estabelecer as medidas de todos 0s requisitos
condigbes seguranca e controle das etapas anteriores
necessarias para sua ambiental
implementagiio

\ S

Fonte: Brasil (1997) (Adaptado)

No caso de alguma ocorréncia de acidente ou vazamento, a Resolucdo
273/2000/CONAMA determina que os responsaveis adotem medidas de controle da situacao
emergéncia e saneamento das areas atingidas.

Outra normativa é Resolugao n® 420/2009/CONAMA, que tem o objetivo de normatizar
o gerenciamento de risco nesses empreendimentos, notadamente em relacao a qualidade do solo
e aguas superficiais e subterraneas.

Nesse contexto, os postos de combustiveis sdo abrangidos por essa norma em razao da
contaminag¢do do solo em decorréncia de derrames e vazamentos dos produtos comercializados.
As substancias monitoradas sao designadas como Substancias Quimicas de Interesse (SQI), e
no caso dos postos de combustiveis, geralmente sdo os compostos benzeno, tolueno,
etilbenzeno e xilenos — BTEX; os Hidrocarbonetos Totais de Petroleo — TPH; e os
Hidrocarbonetos Policiclicos Aroméaticos — PAH’s (Corseuil; Marins, 1997; Figueiredo et al.,
2021).

O gerenciamento de riscos, no ambito da Resolucdo. n ° 420/2009/CONAMA,
compreende desde uma andlise preliminar, em que se busca coletar dados da 4rea para
determinar se ha ou ndo potencial de contaminagdo, até uma investiga¢ao confirmatoria, em
que serdo realizadas analises laboratoriais para determinar se os compostos investigados estao
dentro dos valores de referéncia estabelecido pelos 6rgaos ambientais.

A partir dos procedimentos de analise, as quantidades de SQIs identificadas no solo
devem ser inferiores aos valores de referéncia estabelecidos na Res. n° 420/CONAMA. Por
1ss0, a analise ambiental nesses empreendimentos € de importancia para monitorar e identificar

eventuais passivos ambientais, em fase inicial, a fim de evitar maiores danos ao meio ambiente.
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Ainda no contexto das regulamentagdes, a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
possui grande aparato normativo relacionadas ao funcionamento dos postos de combustiveis e
o gerenciamento dos riscos ambientais.

A NBR 16763 exige a apresentacdo do Plano de Atendimento a Emergéncias — PAE
como condi¢do para emissao da licenca de operagdo, em que o empreendimento deve apresentar
um plano de seguranga que contemple cenarios de acidentes decorrentes de derramamentos ou
vazamento de produtos, incéndios e acidentes envolvendo pessoas ou perdas materiais (ABNT,
2019).

A NBR 13786 que trata do sistema de armazenamento subterraneo de combustiveis
(SASC) dispde sobre as condigdes minimas para garantir a seguranca durante o armazenamento
e evitar acidentes. O SASC é composto pelos reservatérios, canalizagdes e acessorios, tanto
associados como subterraneos (ABNT, 2014).

A deteccao de vazamentos em postos de abastecimento de combustivel ¢ normatizada
pela NBR 13784, que orienta o monitoramento de eventuais vazamentos por meio do controle
de estoque, pocos de aguas subterraneos, e pogos de vapores, além de sistema de contengao
secundario (ABNT, 1997).

Na esfera estadual, o Tocantins também regulamenta a atividade dos postos de
combustiveis com a finalidade de prevenir danos ambientais. A Norma Técnica (NT) n° 22 de
2021, estabelece as condi¢des minimas para o armazenamento dos combustiveis, exigindo
distancia minima de 10 metros entre o tanque de armazenamento e edificagdes vizinhas, muros
com pelo menos 2,5 metros para postos em areas urbanas, sistema de drenagem de contencao
de vazamentos, dentre outras especificacdes (Tocantins, 2021). Observa-se, dessa normativa,
que o poder publico inclui a seguranga das areas adjacentes nas condigdes minimas de
seguranca, visando a reducao dos riscos que a atividade oferece.

A politica ambiental do Tocantins classificou as demandas ambientais em agendas
determinadas: meio ambiente, como Agenda Marrom; recursos florestais como Agenda Verde;
e, recursos hidricos como Agenda Azul (Tocantins, 2005). Com essas medidas, busca-se dar
maior eficiéncia aos procedimentos de regularizacao e fiscalizacao dos empreendimentos que
possam causar danos ambientais.

Para otimizar as agdes de controle das atividades que causam impacto ambiental, em
2005 o Tocantins criou o Sistema Integrado de Controle Ambiental (SICAM) que integra os
procedimentos de Licenciamento Ambiental, a Outorga do Direito de Uso de Recursos
Hidricos, e a Regularizagdo Florestal da Propriedade Rural, cada um vinculado a uma das

agendas ambientais do Estado (Tocantins, 2005).
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Segundo a Resolugdo COEMA 07/2005, o Naturatins ¢ responsavel por expedir
Autorizacdo Ambiental para atividades de baixo impacto ambiental, Declaragdo de Uso
Insignificante para utilizagdo irrelevante de recurso hidrico, e Autorizagdo de Exploracao
Florestal para corte raso de vegetagdo, dentre outras atribui¢des.

Constata-se que o Estado do Tocantins sustenta uma regulamentagdo ambiental
suplementar e mais abrangente do que os oOrgdos de abrangéncia nacional, ao exigir a
intervencao do Poder Publico mesmo nas atividades de menor impacto ambiental, que ndo sao
abrangidas por outras legislacdes.

Diante do exposto, observa-se que ha um ambiente institucional e normatizador com o
objetivo de orientar sobre as condi¢cdes minimas para operagdo dos postos de combustiveis, de
forma segura e preventiva. O atendimento a essas normas deve garantir a redu¢do dos riscos
ambientais, e evitar contaminagdes e outros danos. Contudo, merece atencao o fato de que o
atendimento a todas essas normas demanda a capacitacdo e qualificacdo dos gestores e
funcionarios, além de consciéncia ambiental dos clientes. Portanto, € salutar identificar os riscos
existentes e a percepcdo ambiental dos agentes envolvidos na atividade dos postos de

combustivelis.

2.5 A area de realizagio da pesquisa e relevancia socioeconomica dos Postos de
Abastecimento no local

O estado do Tocantins nasceu em meio ao processo de redemocratizagao do Brasil, apos
a derrocada do regime militar iniciado em 1964. Com a instituicdo da Assembleia Nacional
Constituinte de 1987, o estado foi efetivamente criado através da promulgacdo da Constitui¢ao
Federal de 1988, assim, “em 01 de janeiro de 1989, o novo estado foi implantado e, do ponto
de vista geopolitico, Tocantins faz parte da regido Norte do pais, tendo como capital a cidade
de Palmas” (Lopes, 2019, p. 45).

A érea territorial do estado perfaz 277.423,627 km? e possui 139 municipios, conforme
o censo 2023 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE registrou uma populacao
de 1.511.459 pessoas (IBGE, 2023). Quantos as suas regioes, existem pelo menos duas divisdes
basicas, quais sejam, a Divisao Imediata abrangendo 7 regides menores, a saber, Palmas, Porto
Nacional, Paraiso. Miracema, Guarai, Colinas, Tocantindpolis, Araguatins, Gurupi e
Dianopolis. E a Divisdo Mediata abrangendo trés grandes regides, sendo elas, Palmas, Gurupi

e Araguaina (IBGE, 2017).
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Portanto, a drea de realizagdo deste estudo esta inserida na Regido Mediata de Araguaina
e Imediata de Araguatins, no extremo norte do estado, denominada Bico-do-Papagaio, nome
que de acordo com Soares (2009), se da em razao do formato confluéncia entre os Rios Araguaia
e Tocantins, no extremo norte do estado.

Segundo Soares (2009) suas regides administrativas sdo, Araguatins, Augustinopolis e
Tocantinopolis. Observa-se que os dois municipios alvos da pesquisa, constituem-se também
polos administrativos, sendo os mais destacados na regido, sobretudo em que pese o aspecto
socioecondmico. Tal informag¢do pode ser consubstanciada pelo estudo de Indicadores
Econdmicos da Regido IDR, realizado por Silva, Oliveira e Alves, (2021), que classificou os
municipios em: polos intermedidrios e retardatarios, levando em conta IDH, ICMS, FPM e
IPVAZ?, obtendo inicialmente como municipio polo somente Tocantindpolis e intermediarios
Araguatins e Augustindpolis. Esse cendrio mudou consideravelmente uma vez que Araguatins
passou a ingressar o rol de municipio polo de base econdmica, enquanto Augustindpolis segue
avangando no IDR, estando classificado como municipio de transi¢ao.

Atualmente Araguatins €, portanto, importante para o crescimento da Regido do Bico
do Papagaio, pois os polos de base econdOmica promovem a geracao de empregos e servigos que
influenciam na qualidade de vida da populac¢do, ao passo que Augustinopolis engaja-se no
mesmo processo. Para Oliveira (2019) esses centros oferecem uma analise geografica do
progresso econdmico € propdem abordagens para o progresso de areas com baixo
desenvolvimento e para a criacdo de estruturas urbanas.

Historicamente, a regido foi palco de marcantes conflitos agrarios, resulta desse
processo de ocupacao conflituosa e injusta, os baixos indices de desenvolvimento local, que
foram demonstrados nos estudos de Miranda (2021), e Silva, Oliveira e Alves (2021). Segundo
Miranda (2021) a concentracao fundiaria com a finalidade da produgdo agropecuaria de gado
de corte, foram e continuam sendo fatores cruciais para o subdesenvolvimento dessa regido,
“além de subdesenvolvida, a microrregido do Bico do Papagaio ¢ socialmente desigual,
conforme apontam os indicadores socioecondmicos. Prevalecem, como no resto do pais,
elevados niveis de concentracao de renda” (Miranda 2021, p.83).

Considerando o aumento da arrecadagdo do Imposto sobre Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA), Silva, Oliveira e Alves (2021) observaram, na regido do Bico-do-

Papagaio o aumento da capacidade de consumo da populagdo em relagdo aos bens e servigos




30

oferecidos, bem como aumento da frota de veiculos. Os autores destacam em numeros uma
reducdo da pobreza de 68% para 39,97% entre os anos de 2000 a 2010.

A significativa melhoria social e econdmica da Regido do Bico-do-Papagaio elevou os
indices de desenvolvimento. No entanto, persiste a desigualdade e pobreza evidenciada pela
manutencdo dos baixos indices do IDHM dos municipios da regido, que se mantém inferiores

a média nacional (Miranda, 2021).

A andlise conjunta dos indicadores demonstra que a atividade econdémica na
microrregido € pequena, e que o PIB per capita ¢ quase metade do nacional. A
renda dos trabalhadores formais estd bem abaixo da média nacional,
confirmando os demais numeros econdmicos. Na quase totalidade dos
municipios, a0 menos 40% da populagdo vive com até meio salario minimo
per capita. Esse indicador revela a pobreza sistémica no territorio (Miranda
2021, p. 70).

Infere-se que had pouca diversidade em relacdo as atividades econdmicas, o que
corrobora para o desemprego ¢ baixos salarios e falta de oportunidade. Ocorre que o processo
de ocupag¢do do Bico do Papagaio, somado as condicdes ambientais como solos férteis,
disponibilidade de recursos hidricos e clima, favorecem o agronegocio que representa a base da
economia local, sendo marcante ainda a agricultura familiar e de subsisténcia.

O Tocantins possui baixa representatividade no cendrio da industria nacional de modo
que seus principais ramos industriais correspondem a servicos de utilidade publica (34,6%);
construcdo (34,1%); alimentos (17,2%); minerais ndo metalicos (6,0%); e derivados de petrdleo
e biocombustiveis (2,5%). Esses setores, de acordo com informagdes da Confederacao Nacional
das Industrias (CNI) em 2018, representam aproximadamente 94,4% da industria estadual. A
industria alimenticia foi o segmento que registrou o maior crescimento no periodo de 2007 a
2016, com um aumento de 4,9% (SUDAM, 2020).

A industrializagdo por sua vez estd concentrada em centros maiores que segundo
Barbosa et al., (2019 p. 95) “tém a funcdo de suprir com bens e servicos especializados os
centros menores que orbitam em seu entorno, os quais possuem oferta de bens e servigos de
ordem inferior”.

Desse modo, a regido do Bico do papagaio possui como atividades predominantes
comércios, administracdo publica e servigos, com destaque para o agronegodcio, ressalta-se
como caracteristica significativa dessa regido ¢ a formagao de uma zona de convergéncia com
os Estados do Maranhdo e Para, estabelecendo uma rota de acesso através da BR 153 para o
fluxo econdmico entre o Centro-Sul e o Norte do pais. Isso resulta na criagdo de um canal que

permite a circulacdo de atividades econdmicas entre essas regioes (Barbosa et al., 2019).
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Os postos de combustiveis integram uma atividade econémica fundamental para o pais
em todos os niveis. Segundo Lorenzetti (2020), a predominancia no transporte rodoviario torna
fundamental os combustiveis fosseis e biocombustiveis na manutencao do ciclo econdmico da
nacdo, evidenciando assim, a importancia da disposi¢ao estratégica dos postos em todo o
territério nacional.

No contexto de pequenas cidades os postos de abastecimento, enquanto parte do setor
de servigos, desempenham um papel fundamental na oferta de combustiveis para veiculos e no
suporte as atividades econdmicas locais.

Oliveira Rocha (2013), ao discutir os diversos impactos dos postos de abastecimento,
enfatiza que a implantagdo desses estabelecimentos resulta em uma significativa arrecadacao
tributria para a cidade e impulsiona o crescimento econdmico, promovendo o desenvolvimento
da comunidade local. Isso demonstra os efeitos positivos de longa dura¢do no fator antropico
da regido, que sdo caracterizados como tendo uma importdncia moderada e um impacto
significativo. O autor cita especificamente a gera¢do de diversos tributos ao estado e
municipios, além da importancia para a mobilidade urbana e geracdo de empregos.

Em que pese a geragdo de empregos esses empreendimentos passaram a agregar valor
aos seus servigos. Segundo Barros (2006) foram agregadas lojas de conveniéncia e locais para
troca de 6leo e borracharias, culminando em nova fun¢do econémica. Consequentemente hé o
aumento e diversificagdo na oferta de postos de trabalho.

Consoante Rosa (2013), a alta taxa de empregabilidade desse segmento empresarial o
levou a exercer influéncia economica significativa no pais, tendo sido anteriormente utilizado
como um ponto de referéncia para o controle da economia.

Portanto, os postos de combustiveis influenciam no aspecto socioecondmico das cidades
de maneira multifacetada, onde se destacam: a geragdo de empregos, em razdo desses
empreendimentos necessitarem recursos humanos para operacionalizar diversas func¢des, como
atendentes e técnicos.

Além disso, a arrecadagdo de receitas fiscais, por meio dos impostos municipais e
estaduais aos quais estdo sujeitos, a exemplo dos impostos sobre vendas e impostos sobre
combustiveis, os quais irdo financiar os servigos publicos locais. Ainda, a diversificagao e
estimulo do comércio local, o funcionamento do setor de transportes garantindo a mobilidade

das pessoas, e 0 abastecimento de bens e servigos.
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2.6 Os postos de abastecimento e conformidade com as exigéncias do Orgio Ambiental
Competente — Naturatins

Postos de abastecimento de combustiveis estdo sujeitos a diversas normativas nas
esferas federal, estadual e municipal. As normas e regulamentos sao essenciais para garantir a
seguranca, protecdo ambiental e cumprimento da legislagdo.

Os ditames legais para esse ramo de empreendimento envolvem as normas de seguranga
contra incéndios, de instalacdo elétrica, de armazenamento de combustiveis, trabalhistas e de
seguranca ocupacional, regulamentacdo de pregos € as normas relativas ao licenciamento
ambiental, esse tltimo ¢ um mecanismo de seguranga regulamentado em nivel estadual. Deste
modo, a presente se¢do discorre brevemente acerca da relagdo entre o Orgdo estadual
responsavel por licenciar, fiscalizar € monitorar os postos de combustiveis.

O Instituto Natureza do Tocantins — Naturatins, ¢ o 6rgdo ambiental competente para
licenciar Postos Revendedores de Combustiveis e demais empreendimento parcial ou
potencialmente poluidores, conforme estabelece a Politica Nacional de Meio Ambiente —
PNMA, lei n°® 6.938/81. Esse dispositivo concebe o licenciamento como um Instrumento da
politica Nacional e Meio Ambiente, através do qual ha o controle das atividades causadoras de
impactos ambientais, deste modo aduz o seu artigo 10 que:

“A construgao, instalagdo, ampliagdo e funcionamento de estabelecimentos e
atividades utilizadores de recursos ambientais, efetiva ou potencialmente

poluidores ou capazes, sob qualquer forma, de causar degradagdo ambiental
dependerdo de prévio licenciamento ambiental” (BRASIL, 1981).

Para atender os ditames da PNMA, o Conselho Nacional de Meio Ambiente —
CONAMA, editou a Resolugdo n° 273/2000, que lanca as diretrizes de licenciamento ambiental
para postos de abastecimento, bem como dispde sobre a gestdo da polui¢do oriunda destes
empreendimentos, prevendo os requisitos para cada etapa do licenciamento ambiental e
inclusive os procedimentos para a sua desativagao (Brasil, 2000).

Em observacao ao que estabelece a resolucdo CONAMA o Conselho Estadual de Meio
Ambiente — COEMA ratificou no bojo da Resolucao n® 07/2005, os postos de abastecimento
de combustiveis como empreendimentos geradores de contaminagdo ambiental em razdo das
emissoes de efluentes liquidos, emissdes gasosas ou residuos solidos gerados. A normativa
prevé dentre outros, instrumentos de Avaliagdo Ambiental como, o Projeto Ambiental — PA, e
Relatorio de Controle Ambiental — RCA os quais sdo exigidos como documenta¢do para o

licenciamento ambiental dos postos de abastecimento.
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Para a obtencdo do licenciamento ambiental, seguindo as normas em nivel federal e
estadual, o Naturatins verifica inicialmente a necessidade de licenciamento ou ndo, caso o
empreendimento nao seja passivel de ser licenciado, o procedimento ¢ a Dispensa de Licenga
Ambiental — DLA através do preenchimento de formulario disponivel no Sistema de Integrado
de Gestao Ambiental — SIGAM.

Para postos de abastecimento o licenciamento ¢ sempre obrigatorio. Ante a necessidade
da anuéncia do 6rgdo ambiental segue-se os tramites para a solicitacao.

Inicialmente, o interessado deve buscar assisténcia técnica para a elaboragdo de um
projeto ambiental contemplando as informagdes gerais do empreendimento; a localizagdo e
zoneamento ambiental com a descri¢ao detalhada sobre a localizagao do posto de abastecimento
e informacodes sobre o terreno; a descri¢ao das instalagdes indicando a localiza¢ao de bombas,
tanques; as medidas de controle ambiental; plano de gerenciamento de residuos (com destaque
para os residuos solidos e perigosos); Estudo de Impacto Ambiental — EIA, contendo o
detalhamento dos impactos ambientais e medidas de mitigacdo; plano de monitoramento
ambiental e as medidas de seguranca e emergéncia.

O documento protocolado pelo técnico responsavel ¢ avaliado pelo Naturatins,
considerando a viabilidade ambiental mediante a analise de todos os pontos exigidos no projeto,
conforme as exigéncias legais previstas nas normas ambientais vigentes. Caso o 6rgdo veja a
necessidade, pode ser solicitada audiéncia publica para a comunidade local discutir os pros e
contras da instalacdo do empreendimento.

Apos a rigida analise do Naturatins € emitida a licenca ambiental em conjunto com as
medidas condicionantes, que podem ter restri¢coes, e demais medidas mitigatérias a serem
seguidas pelo posto de abastecimento. Ressalta-se que o licenciamento envolve trés fases
basicas contendo a Licenca Prévia, a Licenca de Instalagcdo e a Licenga de Operacao. Estando
em pleno funcionamento, o 6rgdo ambiental segue fiscalizando o empreendimento com agdes
de fiscalizacdo e inspe¢do ambiental, bem como, o monitoramento que € necessario para
acompanbhar os relatdrios emitidos periodicamente.

O Naturatins, enquanto 6rgao licenciador, dispde de um banco de informagdes relativas
a cada um dos Postos que foram alvos desta pesquisa. Essas informagdes podem ser acessadas
através do seu Sistema Integrado de Gestao Ambiental — SIGAM, no qual constam os processos

referentes as Licencgas Prévia, de Instalagdo e Operagao, e demais autorizagdes por ele emitidas.
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3 METODOLOGIA

3.1 Objeto de Estudo

O objeto de estudo desta pesquisa permite uma abordagem interdisciplinar, & medida
que trata a gestao ambiental em postos de abastecimento de combustiveis, sob a perspectiva do
risco ambiental e dos impactos ao meio ambiente e saude publica, diante dos acidentes advindos
de tais riscos. Nestes termos, debate-se acerca da responsabilidade empresarial e
governamental, buscando aferir, por meio do diagndstico de visdo de risco, o nivel de

consciéncia de gestores, colaboradores e clientes quanto a esta relacao.

3.2 Delimitacio de Escopo

Esta pesquisa delimita-se a realizagdo do diagndstico de riscos ambientais e a visdo

sobre esses em postos de abastecimento de combustiveis, em que pese as atividades de
descarregamento, armazenamento e abastecimento em quatro empreendimentos na regiao
Norte do Estado do Tocantins. Ainda que os riscos presentes nessa atividade nao se limitem
apenas ao risco ambiental, esta pesquisa nao discutird os riscos relativos a saude do trabalhador.
Assim, mesmo que eles sejam eventualmente citados, ndo fazem parte do objetivo de pesquisa.
Direcionou-se o presente, aos riscos ambientais considerando os impactos ao ar, solo e
recursos hidricos. Considerando que os compostos quimicos dos derivados de petroleo causam
passivos ambientais de dificil reparacdo, sobretudo ao atingir os lengdis fredticos, que poderdo

chegar até os rios ou serdo usados para consumo humano ou animal.

3.3 Classificacio da pesquisa

Trata-se de pesquisa exploratoria. Nesse tipo de estudo, a finalidade ¢ expandir os
conhecimentos acerca do fenomeno estudado, explorando a realidade posta para que um estudo
descritivo seja realizado (Zanella, 2013).

Quanto a abordagem, classifica-se como pesquisa qualitativa dada a necessidade de
interpretagdo do pesquisador sobre o fendmeno estudado, e, quantitativa por meio da coleta de
dados dos questionarios que foram quantificados analisados a partir de técnicas matematicas, a

exemplo das porcentagens e estatisticas (Pereira, et al., 2018). Tais métodos ndo se excluem,
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sendo, portanto, alternativos. Conforme Yin (2015), as técnicas podem se completar e

proporcionar um melhor entendimento do objeto de estudo.

3.4 Procedimentos para a coleta de dados

3.4.1 Analise Preliminar de Risco

Realizou-se um breve diagnodstico dos Riscos gerados nos Postos de abastecimento alvos
da pesquisa, aplicando uma planilha baseada na Anélise Preliminar de Risco — APR, técnica de
gestdo de riscos que pode ser adotada durante as fases de instalacdo ou de operagdo dos
empreendimentos.

Assim, durante as visitas in loco, observou-se inicialmente um check list (Apéndice D)
com dados prévios a serem verificados, ato continuo, foi realizado o levantamento das
atividades de descarga, armazenamento e abastecimento dos combustiveis, e estas relacionadas
aos itens contidos na planilha (Apéndice E).

Apos o devido levantamento das atividades e dos processos inerentes, os dados foram
submetidos a técnica de analise de riscos, a saber, Analise Preliminar de Riscos — APR.

Os procedimentos metodoldgicos para a aplicacdo da APR foram elencados conforme
Aguiar (2015), segundo o qual os procedimentos metodologicos para aplicacio da APR
envolvem: definir os objetivos € os pontos da andlise; definir as fronteiras do processo/
instalacdo a ser analisada; coletar informacdes sobre o local da instalacao e os perigos inerentes;
dividir os processos e instalagio em moddulos de analise; realizar a APP propriamente dita
(preenchimento da planilha); elaborar as estatisticas dos cenarios obtidos através das Categorias
de Risco (frequéncia e severidade); analisar dos resultados e finalizar com o relatorio.

O ponto crucial da analise ¢ a verificacdo através da planilha contendo os itens a serem

preenchidos, conforme exemplificado no quadro 2.

Quadro 2 - Exemplo de planilha utilizada na APP

Analise Preliminar de Perigo — APP

Equipe: Data:

Perigos | Causas | Consequéncias | Frequénci | Severidad | Risco | Recomendacde
a e s
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Fonte: (AGUIAR, 2015).

Apos a listagem, os cenarios sao classificados conforme categoria de frequéncia

esperada, conforme o quadro 03.

Quadro 3 - Frequéncia esperada para o avento acontecer

Categoria Denominacéo Faixa de Descricao
Frequéncia (anual)

Conceitualmente possivel, mas
EXTREMAMENTE extremamente improvavel de
A REMOTA f<10-4 ocorrer durante a vida util do
processo/ instalagio.

Nao esperado ocorrer durante a

B REMOTA 10-4<£<10-3 vida 1til do processo/ instalagdo.
) Pouco provavel de ocorrer durante
C IMPROVAVEL 10-3<£<10-2 a vida util do processo/ instalaggo.

Esperado ocorrer até uma vez

D PROVAVEL 10-2< < 10-1 fiurante~a vida util do processo/
instalagdo.
Esperado de ocorrer varias vezes
E FREQUENTE £>10-1 fiurante~a vida util do processo/
instalacdo.

Fonte: (Aguiar, 2015).

As severidades, por sua vez, sdo também categorizadas em quatro niveis de [ a IV,

conforme a magnitude, assim ilustra o quadro 04.

Quadro 4 - Categorizagdo das severidades

Categoria Denominagao Caracteristica/descrigao

Sem danos ou danos insignificantes aos
equipamentos, a propriedade ¢/ ou ao meio
ambiente;

- Nao ocorrem lesdes/ mortes de funcionarios, de
terceiros (ndo funcionarios) e/ ou pessoas
(industrias e comunidade); o maximo que pode
ocorrer sdo casos de primeiros socorros ou
tratamento médico menor.

- Danos leves aos equipamentos, a propriedade e/
ou ao meio ambiente (os danos materiais sdo

I MARGINAL controlaveis e/ ou de baixo custo de reparo);

- Lesdes leves em empregados, prestadores de
servi¢o ou em membros da comunidade;

I DESPRESIVEL

- Danos severos aos equipamentos, a propriedade e/

111 CRITICA . 405 ¢
ou ao meio ambiente;
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- Lesdes de gravidade moderada em empregados,
prestadores de servico ou em membros da
comunidade (probabilidade remota de morte);

- Exige agdes corretivas imediatas para evitar seu
desdobramento em catastrofe;

- Danos irreparaveis aos equipamentos, a
propriedade e/ ou a0 meio ambiente (reparagao
lenta ou impossivel);

- Provoca mortes ou lesdes graves em varias
pessoas (empregados, prestadores de servigos ou
em membros da comunidade).

v CATASTROFICA

Fonte: (AGUIAR, 2015)

No que concerne ao estabelecimento o nivel de risco ¢ formulada uma matriz que indica

a frequéncia e severidade dos eventos indesejados, conforme as figuras 3 e quadro 5.

Figura 3 - Matriz de Classificagdo de Risco — Frequéncia x Severidade

Matriz de classificacio de Frequéncia
risco
A B C D E

v
4

I
3

Severidade

I

Fonte: Adaptado de Aguiar (2015)

Quadro 5 - Matriz de Classificagao de Risco — Frequéncia x Severidade

SEVERIDADE FREQUENCIA RISCO
1 Desprezivel A Extremamente
remota
I Marginal B  Remota 2 Menor
I Critica C Improvavel 3 Moderado
v Catastrofica D  Provavel 4  Sério
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Fonte: Adaptado de Aguiar (2015)

Apos realizada a etapa de analise dos riscos, seguiu-se a coleta de dados obtidos por
meio dos questionarios, esses com abordagem voltada para o tema dos riscos ambientais

gerados nas atividades desenvolvidas nos postos.

3.4.2 Pesquisa de Campo — Aplicagdo dos Questionarios

A coleta de dados mediante a aplicagao de questionarios caracteriza este estudo como
pesquisa de campo, para Mazucato et al. (2018, p.65) ocorre quando a “coleta de dados se da
no local de onde ele emerge, € o processo no qual o pesquisador esta diretamente articulado
com o espaco (fonte) do qual decorrem as suas informagdes”.

Assim, foram realizadas visitas aos postos de abastecimento para a aplicagdo dos
questionarios aos gestores, colaboradores, e finalmente, aos clientes (Apéndices, A, B e C).

Foram considerados trés publicos diferentes, e que compdem a populagdo deste estudo,
quais sejam, os clientes, os gestores e demais colaboradores, de modo a representar trés
perspectivas: a da sociedade, por meio dos clientes que também sdo usuarios; o dos
trabalhadores, que executam a atividade principal do empreendimento; e a dos gestores, que
representam a perspectiva do empreendedor.

Em relagdo a amostra ¢ composta por 3 gestores, sendo um de cada posto, 15
colaboradores e 25 clientes entrevistados. A amostra considerou pessoas dispostas a
participarem do estudo que atenderam aos critérios de estarem na posicdo de gestor do
empreendimento, ser funcionario, (de modo geral na funcdo de abastecimento) e ser cliente,
estando presente nos postos no momento da entrevista.

Para o tratamento e analise dos dados utilizou-se do programa Microsoft Excel, onde
estes foram organizados, tabulados, e traduzidos através de graficos em percentuais, enquanto
as questdes subjetivas foram transcritas, citadas e discutidas com base na literatura disponivel.

No que concerne aos aspectos €ticos, os questiondrios foram submetidos ao Conselho
de ética em Pesquisa — CEP e aprovados conforme o CAAE n° 66716822.0.0000.5519, parecer

5.980.139 (anexo A) seguindo os ditames para estudos envolvendo seres humanos.
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3.4.3 Plano de Coleta De Dados

Previamente foram empreendidas visitas in loco, a fim de viabilizar a aplicacdo dos

instrumentos de coleta de dados. O quadro abaixo demonstra as etapas que sucederam.

Quadro 6 - Visitas aos Postos de Abastecimento

Visitas in loco aos Postos de Abastecimento

Data Etapa/Acéo Procedimentos
02/11/2022 Visita aos Postos de Araguatins — | Conversa com os gerentes/gestores’ e
TO. pedido de autorizagdo para realizagdo da

primeira fase da pesquisa.

03/11/2022 Visita aos Postos de | Conversa com os gerentes/gestores ¢
Augustinopolis — TO. pedido de autorizagdo para realizagdo da
primeira fase da pesquisa.

14/11/2022 Visita aos Postos de Araguatins — | Realizagdo da primeira etapa da
TO. pesquisa/  Aplicagdo da  Analise
Preliminar de riscos — APR.

16/11/2022 Visita aos Postos de | Realizagdo da primeira etapa da
Augustinopolis — TO. pesquisa/  Aplicagdo da  Analise
Preliminar de riscos — APR.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

Para melhor organizacdo dos dados, os estabelecimentos foram diferenciados em postos

W e X (localizados em Araguatins — TO) e postos Y e Z (localizados em Augustindpolis — TO).
Ressalta-se, contudo, que os parametros de analise e recomendagdes mediante os
resultados obtidos, foram consubstanciados com o que estabelecem as normas e

regulamentadoras a que se submetem estes empreendimentos.

3.4.4 Area De Realizagdo Da Pesquisa

Os locais de aplicagdo foram Postos de Abastecimento de Combustiveis localizados na
area urbana dos municipios de Araguatins — TO e Augustindpolis — TO. Araguatins faz parte
de microrregido do Bico-do-Papagaio (extremo norte do Tocantins), possui uma area de
2.633,278 km? e populagdo estimada de 31.918 habitantes no ano de 2022 (IBGE, 2022).
Conforme Silva, Oliveira e Silva (2019) existem 4 (quatro) postos de abastecimento localizados

na area urbana do municipio de Araguatins e apenas 1 (um) em localidade rural.
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O municipio de Augustindpolis, também localizado na regido do Bico-do-Papagaio, faz
limites a norte com os municipios Sampaio, Carrasco Bonito, Buriti do Tocantins e o Estado
do Maranhdo, a leste Praia Norte e Sitio Novo do Tocantins a oeste Araguatins e ao sul Axixa
do Tocantins (SEPLAN, 2017). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —
IBGE (2022), a estimativa do populacional para o ano de 2021 ¢ de 18.870 habitantes.

No limite da area urbana destes municipios foram selecionados 2 postos de
abastecimento de combustiveis em cada um deles, totalizando 4 estabelecimentos comerciais.
Utilizou-se como critério de escolha a localizagdo destes empreendimentos, que estdo
localizados as margens da TO 010 e TO 201, sendo um deles dentro da cidade proximo, escolas,

igrejas e orgaos publicos (figuras 3 e 4).

Figura 4 - Localizacdo dos Postos de abastecimento em Araguatins — TO

elev. 0m altituderdoponto dé visio 4.09 km O

Fonte: Google arth (2022)



Figura 5 - Localizag@o dos Postos de Abastecimento em Augustinopolis — TO

2 Maxar.Technologies; K '
22 CNES /Airbus A I £

» Google Earth

Fonte: Google Earth (2022)
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3 RESULTADOS E ANALISE

3.1 Caracterizacao dos Postos De Abastecimento De Combustiveis

O posto “X” (figura 4) esté localizado sob as coordenadas geograficas S 5° 38’ 54” W
48° 7’ 23” e ¢ classificado como empreendimento de pequeno porte, oferecendo como servigos,
além do abastecimento, a troca de 6leo e conveniéncia. O estabelecimento esta funcionando ha
10 anos e possui cerca de 10 funciondrios. Em relagdo a estrutura de acondicionamento dos
combustiveis, possui capacidade para 60.000 litros, divididos em dois tanques subterraneos,
sendo um bipartido e outro tripartido, totalizando cinco compartimentos que armazenam
gasolina, alcool e dleo diesel. Para o abastecimento conta-se com duas bombas, cada uma com
dois bicos de abastecimento. Importa ressaltar a presenga de extintores no local, que totalizam

6, distribuidos no patio de abastecimento a areas de circulagao do posto.

Figura 6 - Posto X, localizado em Araguatins — TO

Araguatins

@ rLorence Uncerie Tocantins
iial @ L e _Altitude:88.6m
9-- ' Welocidadei0iokm/h

Araguatins

i . o saoiroguerarl
Ammnase 9”* ] s S umero.doindice: 587
Eo i A% noVRde2022:15:10108

Fonte: Da pesquisa (2022)

O posto “W” estd localizado sob as coordenadas S 05°39'00" W 48°07'09" classificado
como empreendimento de médio porte emprega atualmente 12 funcionarios, oferece servigos
de abastecimento de combustiveis, lanchonete e troca de 6leo. Possui trés tanques sendo 2
bipartidos e outro pleno, que juntos, possuem capacidade para armazenar 60.000 litros. Possui

quatro unidades de abastecimento, cada uma com dois bicos.
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O posto Y (figura 5), esta localizado sob as coordenadas geograficas 5° 27 48” W 47°
53’ 55”, no municipio de Augustinépolis — TO. E classificado como empreendimento de médio
porte emprega atualmente 12 pessoas, seu funcionamento teve inicio em 15 de junho de 2022,
sendo um empreendimento recente. Em relacdo ao SASC sao trés tanques com capacidade de
armazenamento de até 30 mil litros cada, os combustiveis comercializados sdo: gasolina e 6leo
diesel. Atualmente este posto oferece o servico de abastecimento e conveniéncia, todavia ha
previsdo para servicos de manutengdo e reparagdo mecanica de veiculo automotor,
servigos de lavagem, lubrificagdo e polimento de veiculos automotores e servicos de
borracharia. Quanto aos recursos disponiveis para o controle de acidentes, o empreendimento

conta com 10 extintores de incéndio, além de 1 hidrante instalado em suas dependéncias.

Figura 7 - Posto Y, localizado em Araguatins — TO

i

4 A‘{ieﬁfla 0ias

Augustinépo_lié

o2

: %y, : e S B
Ao S : == -~ Numero doindice: 607

2 e ~ - l6.denovide2022 17:08:59
Fonte: da pesquisa (2022)

= il

O posto Z (figura 5) esté localizado sob as coordenadas geograficas S 5° 28’ 14” W 47°
53’ 42” no municipio de Augustinépolis — TO. As margens da rodovia TO-210, esté ativo desde
2011 e emprega 7 funciondrios atualmente, sendo classificado como empreendimento de
pequeno porte. As instalacdes contam com trés bombas e dois tanques subterraneos,
comercializacdo e armazenamento de gasolina e 6leo diesel. O empreendimento possui 5
extintores de incéndio distribuidos entre o patio de abastecimento e outras dependéncias do

local.
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Figura 8 - Posto Z, localizado em Augustindpolis — TO
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Fonte: da pesisa (2022)

3.2 Aplicacao da Analise Preliminar de Riscos — APR

Este capitulo apresenta os resultados da Aplicagdo da Analise Preliminar de Riscos —
APR nos Postos de Abastecimento que participaram da Pesquisa.

O quadro 7 apresenta o resultado da aplicagdo da tabela dos itens coletados pela APR,
no que se refere aos riscos ambientais. Na primeira coluna estdo as atividades realizadas pelos
postos de abastecimento alvo deste estudo: descarregamento, armazenamento, abastecimento e
limpeza. As colunas seguintes estdo contidas dentro de cada atividade, apresentando as etapas
que cada uma possui, os perigos envolvidos, os riscos, causas e consequéncias, ja as trés tltimas
colunas indicam a frequéncia, severidade e finalmente, tem-se a classificagao dos riscos para as
atividades dos postos de combustiveis.

Os perigos envolvidos na atividade descarregamento estdo relacionados aos produtos
perigosos gasolina, dlcool e 6leo diesel, porém nem todos os postos comercializam 4lcool, dessa
forma o primeiro quadro da coluna referente aos perigos indica que todos os postos de
abastecimento — W, X, Y e Z — comercializam gasolina, no entanto, os postos Y € Z ndo

comercializam alcool.



Quadro 7 - Analise Preliminar de Riscos — APP nos Postos de Abastecimento X, W, Y e Z localizados nos municipios de Araguatins e Augustindpolis — TO. *
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ATIVIDADE ETAPA PERIGOS RISCOS CAUSAS CONSEQUENC | FREQUENC | SEVERIDA | CLASSIFICAC
IAS IA DE AO DO RISCO
Preparag¢io do | Produto Liberacio Vazamento Contaminagio
DE SC ARREGAME caminhdo para | Perigoso acidental de em: Conexoes do solo / C III M
NTO descarga de Gasolina combustivel e valvulas Recursos
combustivel Hidricos
Alcool
Oleo Diesel
Descarga de Produto Incéndio Mau Tempo Danos graves D |\Y%
combustivel do Perigoso Explosao; Descarga materiais,
Caminhio Liquido atmosférica pessoais;
tanque - Inflamavel Liberacao outras fontes
Carregamento | Gasolina/dlcool | acidental de de Ignigao; Contaminac¢ao
de Tanques de / Diesel- combustivel do solo /
Armazenamen Liberacao de Transbordame Recursos
to vapor de nto durante o Hidricos
combustivel enchimento
dos tanques
Ruptura, Contaminagio
Armazenamen Liberacao Incéndio fissura, Do Solo;
to de acidental de Vazamentos €Orrosao ou Recursos D 111
Combustivel combustiveis vazamento em: Hidricos danos
ARMAZENAMENTO AlGasolinfl, Tanql_les, mate:riais e
cool e Diesel Conexoes e pessoais graves
valvulas;

4 A frequéncia dos riscos classificada conforme probabilidade de ocorréncia, A extremamente remota; B - remota; C - improvavel € D - provéavel. A severidade esta classificada conforme o grau
em niveis I — desprezivel (sem danos ou danos insignificantes), II — marginal (danos leves ao meio ambiente e equipamentos, lesdes leves), III — critica (danos severos ao meio ambiente e
equipamentos, lesdes graves) e [V- catastrofica (danos irreparaveis e lesdes irreparaveis). Os riscos sdo classificados em T, para risco tolerado ou menor; M, para riscos moderados; S, para risco
sério e NT, para risco ndo tolerado ou critico.



Descarga
atmosférica;

Vandalismos.

ABASTECIMENTO

Abastecimento Produto Contato e Gotejamento e Danos pessoais 1I
de Veiculos Perigoso - Inalacio de | Evaporacio do leves a
Liquido orginicos combustivel moderados
Inflaméavel
(Gasolina/alcoo
I/ Diesel) -
Liberacao de
vapores de
inflamaveis
Abastecimento Incéndios Incéndio em Incéndio em Danos pessoais e 111
de veiculos veiculos veiculos Materiais
LIMPEZA Limpeza de Produto Liberacio Assoreamento Contaminacio 111
Sistema de Perigoso - acidental de | do sistema de recursos
Tratamento de | Liquido combustivel | separador de hidricos
efluente oleoso | Inflamavel pelo mal agua e dleo
(gasolina/alcool | gerenciame
/ Diese nto do
descarte dos
efluentes e
residuos
contaminad
0s
SERVICOS Trocadedleoe | Vazamento de Batida de Ferramenta Danos pessoais 11
ou cambio / o6leo / membros imprépria, moderados
fluido de gotejamento de | superiores defeituosa
radiador oleo /mios e Parafuso
bracos; emperrado
Escorregoes

Fonte: Dados da pesquisa (2023)




Legenda

Posto de Abastecimento
Araguatins — TO

Posto de Abastecimento
Araguatins - TO

Posto de Abastecimento
Augustindépolis — TO

Posto de Abastecimento
Augustinépolis — TO
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Verificou-se que a atividade de descarregamento, presente em todos os postos de
abastecimento em estudo, envolve pelo menos duas etapas no processo de preparo para a
descarga e carregamento dos tanques onde ficam armazenados os combustiveis.

A etapa de preparo do caminhdo para a descarga do combustivel e conferéncia do
produto esta classificada como de risco moderado — I, considerando a frequéncia C (Pouco
provavel de ocorrer durante a vida 1til do processo) e severidade III (implica em dano severos
aos equipamentos € ao meio ambiente). Tem como risco a liberagdo acidental de combustiveis,
cuja fonte de perigo sdo os liquidos inflamaveis (alcool, gasolina e d6leo diesel). A liberagao
acidental destes inflamaveis ocorre em razdo de vazamentos em conexdes e valvulas e tem
como consequéncia a contaminacao do solo e recursos hidricos.

A fase de descarga propriamente dita apresenta risco nao toleravel — N'T, considerando
a frequéncia D (Esperado ocorrer até uma vez durante a vida 1til do processo) e severidade IV
(capaz de causar danos irreparaveis a equipamentos, meio ambiente ¢ vidas humanas). Possui
as mesmas fontes de perigo somadas a liberagdo de vapores, além da liberagdo acidental de
combustiveis ha o risco de explosdes e incéndios provocados por fatores externos como
descarga atmosférica ou qualquer outra fonte de igni¢do, como consequéncia, tem-se a
contaminag¢do do solo e recursos hidricos além de danos materiais e pessoais graves, incluindo
a possibilidade de perdas humanas.

A atividade de armazenamento também esta sujeita a riscos, assim esta classificada
como risco sério — S, na frequéncia D (esperado ocorrer at¢ uma vez durante a vida util do
processo) e severidade III (danos severos aos equipamentos, a propriedade e/ou ao meio
ambiente). Apresenta como perigo a liberagdo acidental de combustiveis e como riscos os
incéndios, explosdes e vazamentos ocasionados por fissuras, corrosdes, descargas atmosféricas
ou até mesmo vandalismos, de modo igual causa contaminagdo aos recursos hidricos, solos e
danos pessoais e materiais. A figura 9, traz a imagem do local dos tanques de armazenamento

de um dos postos alvo da pesquisa.
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Figura 9 - Local dos tanques subterraneos de armazenamento de combustiveis
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Fonte: Autora (2022)

Com relagdio a atividade de abastecimento®, essa comporta pelo menos dois riscos
basicos, quais sejam: risco de contato e inalagdo de gases toxicos, classificados como de risco
sério — S, frequéncia E (esperado de ocorrer varias vezes durante a vida util do processo) e
severidade II (danos leves e lesdes leves), cuja fonte de perigo sdo os combustiveis, esses tém
como causa o gotejamento e evaporacao dos combustiveis que sdo toxicos a saude humana,
risco de incéndios em veiculos, classificados como sérios — S, cuja frequéncia ¢ D (esperado
ocorrer até uma vez durante a vida util do processo) e severidade I1II (danos severos).

Quanto a atividade de Limpeza o risco inerente € a liberagao acidental de derivados de
combustiveis pelo mal gerenciamento do descarte dos efluentes e residuos contaminados, a
causa relaciona-se ao mau gerenciamento na limpeza do sistema separador de dgua de 6leo que
resulta assoreamento e ndo permite o devido tratamento dos efluentes, a frequéncia esperada ¢é
D (esperado ocorrer até uma vez durante a vida util do processo) e severidade III (danos leves

e lesdes leves), sendo o risco considerado sério — S.

> A entrevista demonstrou que o houve derramamento de combustivel em pequena quantidade durante o
abastecimento em um dos postos, segundo o entrevistado (E1) “Nessa situagdo foi realizada a limpeza do contetido
derramado com produtos adequados e o devido descarte e armazenamento dos residuos gerado na limpeza”.
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Os servigos de troca de 6leo apresentam riscos toleraveis — T, de frequéncia C (esperado
ocorrer durante a vida 1util do processo) e severidade Il (danos leves a equipamentos,
propriedade e meio ambiente), os riscos relacionam-se a acidentes leves como escorregdes ou
batida acidental de membros, as causas geralmente tem a ver com uso de ferramentas
improprias e defeituosas.

Apontados esses riscos, ¢ importante indica-los conforme a portaria NR 9, os quais
referem-se aos elementos fisicos, quimicos e bioldgicos presentes nos locais de trabalho que,
devido as suas caracteristicas intrinsecas, concentracao ou intensidade, bem como ao tempo de
exposic¢do, t€m o potencial de afetar a saude dos trabalhadores.

No contexto dos postos de abastecimento a referida normativa deve ser observada
considerando os riscos ora diagnosticados. Obteve-se fisicos, quimicos ou bioldgicos sdo sérios
causando danos ao meio ambiente ou a vidas humanas incluindo funcionarios, prestadores de
servicos ou clientes.

A atividade de descarregamento e seus riscos afetam drasticamente o Meio Ambiente
com destaque para os incéndios que podem se alastrar e destruir meio ambiente urbano e rural,
bem como os seus ecossistemas, agravados ainda, pela emissao de gases toxicos na atmosfera.
Os vazamentos e transbordamentos, que, caso ndo sejam contidos no patio e escoados via
canaletas para o Sistema Separador de Agua e Oleo — SAO, irdo ser carreados até o solo onde
podem se infiltrar e contaminar lengoéis freaticos e os cursos d’agua.

Em relagdo a principal atividade de limpeza de um posto de abastecimento que consiste
no descarte de residuos contaminados por derivados de petroleo e no tratamento dos efluentes
via Sistema Separador de Agua e Oleo — SAO. Deve-se considerar a possibilidade de um
componente perigoso liberado acidentalmente no patio do posto se infiltrar, caso esse ndo esteja
devidamente impermeabilizado, ou podera atingir diretamente o solo escoando em canaletas
contendo fissuras. As canaletas de conten¢do levam at¢ SAO que precisa estar funcionando
adequadamente ou ndo serd eficiente no processo de tratamento dos efluentes.

A esse respeito, o estudo de Silva, Oliveira e Silva (2019) observou nos postos de
combustiveis do municipio de Araguatins — TO, a presenga de fissuras em canaletas, rachaduras
no patio de abastecimento dos postos e descarte inadequado de embalagens e utensilios de
limpeza contaminados por derivados de petroleo, mesmo esses empreendimentos estando
licenciados.

Quanto aos servicos de troca de 6leo que sdo comuns em postos de abastecimento, nesta
pesquisa constatou-se que esses sao ofertados em trés empreendimentos, quais sejam, W, X, Y,

essas atividades oferecem como perigo o vazamento de 6leos causados por falha humana ou
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ferramentas inapropriadas, o risco ambiental estd relacionado, inclusive, ao descarte
inadequado das embalagens fato também verificado no estudo de Silva, Oliveira e Silva (2019).
Diante desse cenario, medidas de controle e prevencdo devem ser implementadas para
garantir uma gestdo responsavel e segura das atividades do posto de abastecimento. O
monitoramento continuo dos processos de descarga e armazenamento, a manutenc¢ao adequada
dos equipamentos e a capacitagao dos colaboradores sdo estratégias cruciais para minimizar os
riscos e proteger o meio ambiente.

Para minimizar os danos ecoldgicos e ambientais causados por derramamentos e
vazamentos de combustiveis derivados do petréleo em postos de abastecimento, ¢ crucial
investir em medidas preventivas e em tecnologias mais seguras de armazenamento e transporte
de combustiveis.

A avaliagdo evidencia que os riscos ambientais e ecologicos estdo presentes nas
atividades de um posto de abastecimento cujo cenario revela a existéncia de riscos sérios em
sua maioria. Os riscos tolerados, ndo tolerados ¢ moderados sérios ocorrem com a mesma
frequéncia, enquanto os riscos nao tolerados sdo menos frequentes, mas merecem atencao
especial. Riscos mais sérios estdo associados principalmente as atividades de descarga e
armazenamento de combustiveis, onde a possibilidade de ocorréncia de incéndios, explosoes e

vazamentos representa uma ameaga significativa ao meio ambiente e a ecologia.

3.2 Visao de usuarios acerca de Riscos Ambientais em postos de combustiveis

Ante o cenario de risco ora evidenciado, se faz relevante a discussdo sobre a visdo dos
riscos nos postos de abastecimento de combustiveis objeto da pesquisa, vez que essa visao ¢
base para indicar a percepc¢ao dos individuos acerca desse assunto. Aqui sao considerados os
resultados obtidos através da aplicacdo de questionarios com o objetivo de extrair o
conhecimento empirico ou técnico de funciondrios e clientes de uma amostra desses
empreendimentos na regido.

Assim, este capitulo apresenta a visao dos colaboradores, clientes e gestores acerca dos
riscos ambientais oriundos das atividades corriqueiras nos postos de abastecimento, portanto,
trata-se da maneira como esses agentes processam riscos € perigos nesses empreendimentos e

arelagdo desses com os impactos ao Meio Ambiente.

3.2.1 Resultados e discussoes — entrevista com os colaboradores dos postos de abastecimento
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Inicialmente foram entrevistados os funcionarios dos postos de combustiveis. Nesse
cenario, considerou-se importante verificar previamente o tempo de servico no
estabelecimento, uma vez que a experiéncia no ambiente de trabalho € importante para formar
a visdo sobre os riscos existentes. Obteve-se que 53,3% dos funcionarios relataram trabalhar a
mais de 2 anos, 26,7% mais de um ano, e 20% de seis meses a um ano.

Quando questionados sobre 0s riscos existentes em postos de abastecimentos. Obteve-
se que 50% dos entrevistados consideraram risco de acidente de trabalho, 30% marcaram a
opecao de risco a saude e 20% risco ao Meio Ambiente.

Os colaboradores indicaram quais eventos, dentre vazamentos, derramamentos de
combustiveis e explosdes, poderiam afetar o meio ambiente. Obteve-se que 9 marcagdes na
op¢do vazamentos, 10 na op¢ao derramamento ¢ 5 marcagdes na opgao explosoes.

Em relagdo a visdo sobre a magnitude dos riscos decorrentes das atividades, o grafico
da figura 10 expde que 46,7% considera os riscos moderados, 20% considera que sdo riscos
graves e 33,3% considera que sdo riscos em todos os niveis, cabe destacar que ninguém marcou

riscos despreziveis e muito graves.

Figura 10 - A magnitude dos riscos existentes em um posto de abastecimento
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Fonte: Da pesquisa (2023)

Para 53,33% dos colaboradores a atividade mais suscetivel a acidentes e,
consequentemente, mais perigosa € no momento de abastecimento, para 40% e o transporte e

6,66% consideram o descarregamento.
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Nesse contexto, buscou-se identificar se esses individuos possuem medos ou temores
no local de trabalho. Assim, o grafico da figura 11, aborda sobre a frequéncia com que esses
agentes sentem medo ou temor em relagdo a tais riscos.

Obteve-se assim que 33,33% nunca pensaram nos riscos advindos de explosodes e outros
acidentes nos postos de abastecimento, 46,66% afirmam que sentem temor rarissimas vezes, €

em menor percentual, 20% indicaram que sentem com muita frequéncia, temor esses acidentes.

Figura 11 - Com que frequéncia vocé sente medo ou temor relacionado a explosoes e
acidentes neste posto de abastecimento?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

No contexto da gestdo de riscos, os colaboradores responderam, inicialmente, fazendo
uma autoavaliacdo relativa ao empenho na prevengdo e controle dos acidentes. Conforme o
grafico da figura 12 - 40% dos colaboradores afirmam que t€ém um bom desempenho, 70%

otimo e 13,33% consideram o proprio desempenho excepcional.
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Figura 12 - Como vocé autoavalia seu desempenho quanto a contribui¢@o para prevengdo
e controle de acidentes?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ainda em relagdo as nogdes basicas de gestio de riscos, os colaboradores foram
questionados acerca das falhas causadoras dos acidentes. Para 60% dos entrevistados a
maioria dos acidentes acontece em razao de falhas humanas, 13,3% afirmaram que os
acidentes ocorrem em razdo das falhas de equipamentos e 26,7% nao opinaram.

Por conseguinte, os colaboradores responderam sobre a eficicia das medidas de
gerenciamento de risco. Para 86,66% o gerenciamento e controle dos riscos ¢ eficaz,
nenhum entrevistado deu resposta negativa e 13,33% nao souberam opinar.

Quando questionados sobre a ocorréncia ou ndo de acidentes, ou situagdes de
emergéncia envolvendo explosdes, derramamentos de Oleo, gasolina ou derivados,
100% dos colaboradores afirmaram nunca terem presenciado tais ocorréncias.

Considerando a relevancia da atuagdo dos oOrgdos ambientais nesses
empreendimentos, o grafico da figura 13, traz a visdo dos funciondrios sobre a
frequéncia das visitas dos 6rgaos ambientais, onde, 33,33% afirmam que as visitas ao
empreendimento ocorrem uma vez a cada 6 meses, 53,33% afirma que ocorrem uma

vez por ano e 13,33 % nunca presenciaram uma visita.
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Figura 13 - Este empreendimento recebe visitas dos 6rgdos ambientais e de controle acerca dos riscos com que

frequéncia?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O estudo questionou ainda sobre treinamento e conscientiza¢do dos funciondrios quanto
as questdes ambientais, onde obteve-se que 60% dos empreendimentos realizam esse trabalho
anualmente.

Em relagdo aos resultados obtidos, inicialmente ¢ importante destacar que o tempo de
atividade dos funcionarios em postos de combustiveis ¢ de suma importancia para a sua
compreensdo sobre os riscos das atividades executadas nestes estabelecimentos.

Segundo Kitwattanavong et al., (2013), os funciondrios que passam um tempo
significativo trabalhando em postos de combustiveis t€ém a oportunidade de observar e estar
expostos a diferentes situacdes de risco diariamente.

Essa exposicdo frequente proporciona uma visdo mais agu¢ada e uma compreensao
mais ampla dos riscos envolvidos nesse ambiente de trabalho. Ademais, Guldenmund, Cleal e
Mearns et al., (2018) ressaltam que o conhecimento adquirido pelos funcionarios ao longo do
tempo de servigo contribui para a melhoria das praticas de seguranca e para a identificagao de
processos ou areas que possam representar riscos para a saude e a seguranga dos individuos
envolvidos.

Adentrando no tema da visdo dos funcionarios acerca dos riscos nos postos, 100% dos
entrevistados consideram que estes empreendimentos oferecem algum tipo de risco. Pontua-se
neste questionamento a sua natureza genérica, pois questiona-se os riscos de modo geral, sem

especificar o tipo, todavia, os postos de abastecimento oferecem diversos riscos entre
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ocupacionais e operacionais (CONANMA, 2000). Trazendo impactos a saude humana, meio
ambiente, e recursos materiais dos empreendimentos (MORAES, 2013).

No contexto dos funciondrios, os riscos ambientais sao menos percebidos quando
comparados aos riscos de acidente de trabalho e a saide. Em primeiro plano preocupa-se com
os danos que acometem o ser humano e sua saude diretamente em um curto periodo de tempo,
a exemplo dos acidentes envolvendo explosdes e incéndios, ¢ das doengas decorrentes do
contato direto com combustiveis ou inalacao de gases toxicos do grupo benzeno indicadas no
estudo de Hazrati (2016).

Assim, ¢ compreensivel a preocupacao imediata com os problemas de satde decorrentes
do contato com os derivados de petrdleo, no entanto, cabe destacar que essa consciéncia nao ¢é
igual quando se trata dos riscos ambientais decorrentes dos impactos negativos dos postos de
abastecimento.

Esse estudo demonstrou que um numero significativo de funcionarios ndo € plenamente
consciente dos riscos ambientais associados a manipulagdo de combustiveis e produtos
quimicos nesses locais, os quais podem implicar em consequéncias ecoldgicas. Apenas uma
pequena parcela dos funcionarios de postos de abastecimento possui conhecimento adequado
sobre os riscos ambientais associados as suas atividades.

Nesse diapasdo a visdo sobre os riscos ecoldgicos em postos de abastecimento ¢é
significativamente menor do que a observagdo dos riscos imediatos e perceptiveis. Os
entrevistados possuem maior consciéncia de riscos como incéndios e explosdes, mas pouco
conhecimento sobre os impactos ambientais mais profundos decorrentes da atividade.

Nas atividades dos postos de abastecimento existe o risco e afetacdo ao meio ambiente,
incluindo a contaminagdo da agua, do solo e do ar, além de representar riscos para o meio
biodtico de modo geral.

Os resultados apontam para uma visdo que assimila com maior frequéncia os
vazamentos e derramamentos de combustiveis aos problemas ambientais. Considerando a
tabela de APR (Quadro 7), essas consequéncias podem apresentar risco moderado, sério ou nao
toleravel, a depender da frequéncia e severidade com que ocorrem.

Para a totalidade dos colaboradores entrevistados ndao hd somente riscos despreziveis
em postos de abastecimento e tampouco unicamente os riscos muito graves, a maioria julgou
que sdo de riscos moderados, aqueles considerados pela matriz da APR com severidade critica
e frequéncia improvavel, o segundo maior percentual considera que existem os riscos em todos

o0s niveis, entre despreziveis € moderados.
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Conforme a tabela de APR algumas atividades podem ser mais perigosas tendo como
base frequéncia e severidade.

A atividade de abastecimento ¢ uma das mais corriqueiras em um posto, os entrevistados
a realizam com mais frequéncia, e por essa razao a tém como mais suscetivel a riscos. Segundo
Jardim (2012) os riscos dessa atividade estdo relacionados a polui¢do do ar por substancias
toxicas, as quais tém potencial para prejudicar a saude e desencadear explosdes.

Depreende-se que os colaboradores possuem ciéncia das atividades suscetiveis aos
riscos, mas t€ém maior facilidade de associacdo quando se trata daquilo que lhes ¢ corriqueiro,
pois estdo expostos com maior frequéncia.

Nesse contexto ressalta-se a dimensao individual de como se da essa relagdo entre os
riscos e os seus respectivos temores. Segundo Areosa (2012) o modo como se processa o risco
varia conforme a formagao individual e social de cada pessoa. O autor alerta que é importante
perceber riscos em determinados niveis, no entanto, essa observacao de modo demasiadamente
aprofundado pode estar relacionada a ambiente agressivo com potencial de desenvolver
disfungdes sociais e psicoldgicas para além do ambiente laboral.

Ainda na seara dos riscos ambientais em postos de abastecimento ¢ imprescindivel a
discussdo sobre a gestdo adequada desses, muito necessaria para a segurancga das operacdes e
preservagao dos recursos humanos e materiais nesses empreendimentos.

A gestdo dos riscos ambientais em postos de abastecimento requer o empenho
multifacetado envolvendo aplicagdo da regulamentagdo vigente, treinamento de pessoal, uso de
tecnologias, métodos adequados e empenho pessoal dos agentes envolvidos.

O resultado condiz com a baixa frequéncia desses colaboradores em sentir medo ou
temor durante as atividades profissionais, os dados sugerem que de modo geral os colaboradores
sdo confiantes quanto ao gerenciamento dos riscos nos empreendimentos, tal seguranga ¢ ainda
acentuada em relacao aos equipamentos visto que um percentual minimo acredita que a maioria
dos acidentes decorra de falhas nesses equipamentos.

No ambito da gestdo dos riscos os 6rgaos ambientais podem ter importante parcela de
responsabilidade, sobretudo, no que concerne a fiscalizagdo e regularizagdo por meio do
lancamento de diretrizes, controle das emissoes e descarte dos residuos perigosos, medidas de
armazenamento seguro de combustiveis e prevencao de vazamentos.

Nesse sentido destaca-se a importincia de orgdos ambientais atuantes, vez que o
monitoramento e fiscalizagdo continuos promovem o funcionamento regular das atividades

garantindo a conformidade com as regulamentagdes e licengas.
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Conforme demonstrado no estudo de Dametto (2017) sobre o 6rgao licenciador dos
postos realiza monitoramento anual, semestral e trimestral, a depender da disponibilidade sem
que haja uma periodicidade determinada em legislagao ou normativa.

Ressalta-se que em postos de abastecimento ¢ constantemente necessario o
oferecimento de treinamento, conforme o CONAMA (2000). O estudo demonstrou que a
maioria dos postos de abastecimento oferece treinamentos visando a conscientizacdo sobre
riscos ambientais advindos de acidentes nesses locais, Dametto (2017) ao aplicar questionarios
em postos de abastecimento obteve resultado tido como satisfatorio em relagdo ao oferecimento
de treinamentos por parte do empreendimento, segundo ao autor foram relatados treinamentos
com bombeiro civil e brigadistas.

Em suma, evidencia-se uma consciéncia generalizada sobre os potenciais perigos
associados a esses ambientes de trabalho. A longa experiéncia dos funcionarios, aliada a sua
percepgao dos riscos de acidente e vazamentos, destaca a importancia de medidas preventivas
e de seguranga.

Embora a maioria dos colaboradores avalie positivamente os cuidados e medidas
tomadas para evitar acidentes, é preocupante que a ocorréncia dos acidentes seja atribuida
principalmente a falhas humanas. Isso sugere a necessidade continua de educacao e treinamento
para garantir praticas seguras no local de trabalho.

A confianga na eficicia do gerenciamento de riscos pelo empreendimento ¢
reconfortante, mas € essencial que essa eficdcia seja constantemente avaliada e aprimorada,
especialmente diante das visitas regulares dos 6rgdos ambientais.

No geral, o reconhecimento da importancia dos treinamentos, conscientizacdo ambiental
e medidas de controle de riscos ¢ um sinal positivo. No entanto, ¢ fundamental que esses
esforcos sejam continuos e que haja um compromisso constante com a seguranca dos

funcionarios, do ambiente e das comunidades circundantes.

3.1.2 A visdo dos clientes sobre os riscos em postos de abastecimento

Esta secdo aborda os resultados dos questionarios aplicados aos clientes dos postos de
abastecimento, esses sdo agentes importantes quanto a visao sobre os riscos pois, indiretamente,
podem contribuir para boas praticas de seguranca do local, sobretudo quando possuem
consciéncia sobre a importancia de seguir as normas de seguranca para evitar os danos

ambientais advindos dos acidentes nesses estabelecimentos.
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O grafico da figura 14 questiona sobre o posto de abastecimento ser visto ou ndo como
um local perigoso. Obteve-se que dos 25 clientes entrevistados 76% consideram sim um local

perigoso, 8% ndo veem perigo ¢ 12% nao opinaram.

Figura 14 - Vocé considera que um posto de abastecimento ¢ um local
perigoso?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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O gréfico da figura 15 expressa a frequéncia com que esses usudrios sentem
medos ou temores relacionados a acidentes no momento de abastecer os veiculos.
Obteve-se que 32% sente medo rarissimas vezes, 36% sente medo com muita frequéncia
frequentemente e 32% afirma que os medos e temores sdo parte de todas as vezes que

estdo em um posto de abastecimento.
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Figura 15 - Com que frequéncia vocé sente medos ou temores relacionados a acidentes
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Questionou-se acerca do nivel desses riscos. Assim, para 8% os riscos sdo despreziveis,

ou seja, ndo merecem muita aten¢do, 20% considera os riscos como moderados, 24% considera

riscos sérios, 20% riscos criticos e 28% acredita que oferecem riscos em todos os niveis.

Figura 16 - Qual o nivel dos perigos e riscos existentes em um Posto de Abastecimento?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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Ante o cendrio de riscos os clientes foram questionados sobre o maior medo ou temor
em relagdo a esses. Conforme o grafico da figura 17 40% possuem como maior medo as
explosdes e incéndios, seguidos por 28% cujo maior medo sdo os acidentes com veiculos

automotores, 8% derramamento de combustivel e 8% afirmou ndo ter nenhum medo ou temor.

Figura 17- Qual seu maior medo ou temor em relacdo aos riscos de um posto de abastecimento
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

O grafico da figura 18 apresenta o percentual de clientes que j& presenciaram algum
acidente em postos de abastecimento. Obteve-se que 80% nunca presenciou qualquer acidente,
12% presenciaram acidentes envolvendo derramamento de combustiveis e 8% acidentes com

veiculos automotores.
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Figura 18 - Vocé ja presenciou algum dos acidentes abaixo em um posto de abastecimento?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto ao recebimento ou ndo de orientacdes sobre riscos no momento do
abastecimento, a figura do grafico 19, traz que 64% dos clientes nunca receberam orientagdes

dessa natureza, 24% afirma que sim, ja recebeu e 12% decidiram ndo opinar.

Figura 19 - Ja recebeu ou costuma receber orientagdes em relag@o aos riscos de acidentes
quando vocé abastece o seu veiculo?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
Quanto aos questionamentos relacionados a visao sobre a gestdo de riscos, o grafico da
Figura 20 — traz a opinido dos clientes em relagdo as falhas que levam aos acidentes. Para 52%
os acidentes ocorrem devido a falhas humanas, 44% acreditam que a maioria ocorre em razao

de falhas nos equipamentos e 4% ndo opinaram.
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Figura 20 - Na sua opinido, a maioria dos acidentes em postos de abastecimento ocorrem devido quais tipos de
falhas?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Para complemento dessa questdo os clientes foram questionados sobre o nivel de
confianga nos estabelecimentos, assim, o grafico da figura 21 — aborda esse nivel no que
concerne a prevencao e seguranca de acidentes. 16% dos entrevistados ndo tem nenhuma
confianga nesse aspecto, 60% afirma que confia parcialmente e 25% confiam totalmente nas

medidas de prevengdo e seguranca.

Figura 21 - Qual seu nivel de confianga em relacéo a este posto de abastecimento no que
concerne a prevengdo e seguranga de acidentes?
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)
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O grafico da figura 22 questiona se aparentemente o empreendimento atende aos
requisitos necessarios para a prevencao e medidas de controle de acidentes, conforme 84% dos

entrevistados responderam que sim e 16% dos entrevistados responderam que nao.

Figura 22 - Aparentemente este empreendimento atende aos requisitos necessarios para a
prevencdo ¢ medidas de controle de acidentes?

25

84%

20
15

10

16%

Sim Nao

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Ante os resultados verifica-se que a maioria dos clientes postos de abastecimento sao
empreendimentos que oferecem riscos. A maioria dos clientes demonstra ainda conviver
frequentemente com medos e temores referentes a acidentes nos postos de abastecimento, tal
dado contrasta com uma minoria de funcionarios que compartilham dos mesmos sentimentos.
E possivel que acompanhando de perto as medidas de gestdio de risco nesses estabelecimentos
se obtenha maior confianca e sensagdo de seguranga.

A maioria dos clientes entrevistados acredita que um posto de abastecimento oferece
riscos em todos os niveis, verifica-se a compreensdo da realidade sobre os riscos nesses
empreendimentos, visto que apenas uma minoria acredita se tratar de riscos sem importancia.

Depreende-se que medos e temores acerca dos riscos em postos de abastecimento sao
comuns e dentre os mais acentuados esta o medo de explosdes e incéndios seguido pelo medo
de acidentes envolvendo veiculos automotores.

Essa visdo ¢ esperada pois empreendimento desse género lida diretamente com a

comercializacdo de liquidos inflaméveis e toxicos, ja os acidentes automobilisticos podem
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ocorrer devido @ movimentagdo constante de veiculos nesses estabelecimentos, a exemplo de
atropelamentos, colisdes e quedas de veiculos. Vale ressaltar que a midia costuma noticiar
acidentes em postos de abastecimento.

E importante verificar se os clientes ja presenciaram acidentes porque as experiéncias
vivenciadas pelos individuos implicam na maneira como eles processam 0s riscos, € iSso
implica na opinido e comportamento dos individuos, ao passo que essas experiéncias moldam
suas crengas, atitudes e comportamentos em relagdo aos riscos € podem influenciar as decisdes
que tomam para lidar com eles.

E importante ressaltar que mesmo a maioria ndo tendo presenciado qualquer acidente
nesses estabelecimentos, essa mesma maioria considera a existéncia dos riscos. Cabe destaque
ainda o fato de uma parcela minima ter presenciado derramamento de combustiveis, indicando
que ndo ¢ o acidente mais temido pelos clientes, porém ¢ mais frequente.

Partindo do pressuposto que os clientes sdo agentes importantes para a boa gestdo dos
riscos, nota-se a necessidade de investir em treinamento de pessoal para que estes repassem as
devidas orientagdes aos clientes sempre que necessario. O resultado sugere a necessidade de
uma comunicagdo mais eficaz e transparente sobre as medidas de seguranca implementadas.

Em consonancia os resultados de clientes e funcionarios convergem no sentido de
reconhecerem as falhas humanas como as maiores causas de acidentes em postos de
abastecimento. Esse dado destaca a importancia da formacgao e do treinamento adequados para
todos os envolvidos no funcionamento dos postos de abastecimento.

Ressalta-se que este resultado reflete a visdo dos clientes que estavam nos locais para
realizarem o abastecimento ou outros servigos como troca de 6leo, portanto, ndo possuem uma
visdo aprofundada sobre os tradmites burocraticos para funcionamento desses estabelecimentos,

suas respostas correspondem ao que estava no campo de visao.

3.1.3 A visdo dos gestores sobre os riscos em postos de abastecimento

Essa secdo apresenta os resultados da aplicagdo dos questiondrios aos gestores ou
gerentes dos postos de abastecimento. A depender da dindmica do empreendimento, os gerentes
acumulam diversas fungdes envolvendo a gestdo de pessoal, finangas, operagdes e
conformidade regulatdria, além de garantir um servigo de qualidade aos clientes e a manutencao

de um ambiente de trabalho seguro.
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Inicialmente 100% dos gestores responderam que os postos de abastecimento sdo
empreendimentos que oferecem riscos. Em relagdo a visdo sobre os niveis de riscos, o grafico
da figura 23 traz que 66,66% considera os riscos como sérios e para 33,33% sdo riscos em todos

0s niveis.

Figura 23 - quais os niveis de riscos existentes em um posto de abastecimento?

07 66,66%

0,6
0,5
04 33,33%
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0,2

0,1
0 0

Despreziveis Moderados Sérios Oferecem riscos em
todos os niveis

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Quanto a frequéncia que os gestores sentem medos e temores relacionados a explosdes
e acidentes enquanto estao no estabelecimento 100% afirmaram que lidam com tais sentimentos
rarissimas vezes, 0% nunca pensaram na possibilidade e 0% sentem medo e temores com
frequéncia.

Quando questionados a respeito das atividades que consideravam mais suscetiveis a
acidentes ou mais perigosas 100% responderam o transporte dos combustiveis, € um gestor

citou a atividade de descarregamento conforme se observa as respostas abaixo:

[E1] “No transporte por causa da movimentacio dentro do caminhéo e o
risco de acidentes no transito, no percurso entre a base e o posto de
abastecimento”.

[E2] “Porque no transporte pode haver explosdes em razio de acidentes
que podera contaminar o solo caso haja derramamento e ainda causar
outros riscos de acidentes fatais com seres humanos”

[E3] No transporte e descarregamento porque os acidentes podem ser
fatais e causarem maiores problemas ao meio ambiente e vidas humanas”
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Em relagdo as falhas que levam a acidentes questionados se a maioria dos acidentes
ocorrem devido a falhas humanas ou de equipamentos, 100% dos gestores responderam que se
dao em razdo das falhas humanas.

Quando questionados sobre a ocorréncia de situagdes de emergéncia no
empreendimento 33,33% dos gestores afirmaram que sim e 66,66% afirmaram que nunca
presenciaram situagdes de emergéncia. Questionado sobre qual situacdo e explicou quais as

medidas foram tomadas.

Derramamento de combustivel em pequena quantidade durante o
abastecimento. Nessa situacido foi realizada a limpeza do contetido
derramado com produtos adequados e o devido descarte e
armazenamento dos residuos gerado na limpeza. [E1]

Quanto ao tema da gestdo dos riscos ambientais nos postos de abastecimento 100% dos
gestores consideram que as medidas de gerenciamento e controle de riscos sdo eficazes.

Os gestores foram questionados a especificarem quais medidas e se o empreendimento
dispde de algum plano de gerenciamento de riscos. Apenas dois gestores responderam a
pergunta descrevendo algumas medidas tomadas para seguranga em algumas atividades como

descarregamento.

“No momento de descarregar ¢é feita a instalacido de placas de seguranca
com distribuicido de cones de sinalizacao, é feito o isolamento da area é
oferecido treinamento aos funcionarios sao observados os protocolos para
descarga de combustiveis” [E1]

“Sao oferecidos cursos de treinamento aos frentistas, como, brigada de
incéndio e primeiros socorros seguimos os protocolos para cada etapa seja
de abastecimento ou descarregamento sio repassadas orientacdes para os
funcionarios cursos de capacitacio em relaciio a incéndio e emergenciais
possuimos equipamentos para controle de incéndios como extintores de
agua, extintores de bicarbonato de sodio e alarme de incéndio” [E3].

Os gestores foram questionados sobre a atuacao dos 6rgdos ambientais, o grafico da
figura 24 traz que 66,66% considera que a atuagdo dos 6rgdos ambientais € boa e para 33,33%

¢ Otima.
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Figura 24 - Em relacdo a cobranga dos 6rgdos ambientais e de controle acerca dos riscos
como vocé considera a atuagdo destes?
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Nesse contexto, questionou-se ainda sobre como esses gestores autoavaliavam sua
gestdo em relagdo a preocupagdo com os riscos gerados por este empreendimento. Obteve-se
que 66,66% autoavaliam-se como bons gestores em que pese a gestdo dos riscos e 33,33% se
consideram 6timos.

Quanto a frequéncia com que sdo oferecidos treinamentos aos funcionarios acerca das
medidas de seguranca e prevencdo em relacdo aos riscos de acidentes, 100% dos gestores
responderam que os treinamentos sdo realizados anualmente.

De igual modo 100% dos gestores afirmaram ter passado por treinamentos voltados para
os gerenciamentos dos riscos ambientais em postos de abastecimento.

Finalmente, os gestores foram questionados ainda sobre o conhecimento em relacdo as
técnicas ou normas voltadas para a analise e diagndstico dos riscos, conforme o grafico da figura
24, 66,66% afirmaram ter conhecimento e 33,33% disseram que ndo possuem.

Depreende-se que para a maioria dos gestores os riscos em postos de abastecimento sao
sérios/graves contrastando com a maioria de colaboradores que considera os riscos moderados,
em percentual semelhante gestores, colaboradores e clientes consideram a existéncias de riscos
em todos os niveis.

Segundo os gestores, acidentes envolvendo derivados do petréleo durante o transporte

sd0 os mais suscetiveis de ocorrerem e sdo tidos como mais perigosas por envolverem o
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acidente automobilistico mais a possibilidade dos derramamentos que comprometem
drasticamente o meio ambiente.

Importante abordar sobre a atividade descarregamento, classificada conforme a tabela
APR como atividade de risco ndo toleravel — NT, capaz de causar danos irreversiveis as vidas
humanas e infraestrutura do empreendimento através de incéndios e explosdes.

Vale ressaltar que os derivados do petrdleo necessitam de descarte adequado, ainda que,
aparentemente, sejam residuos comuns, como flanelas, vassouras, filtros de 6leo. No estudo de
Silva, Oliveira e Silva (2019) demonstra-se que a maioria desses residuos gerados em postos
de abastecimento ¢ destinada aos lixdes municipais como qualquer outro residuo comum.

De maneira especifica um dos gestores respondeu ter conhecimento sobre a Andlise
Preliminar de Risco — APR e outro gestor afirmou que no empreendimento trabalham com a
aplicacdo da NR — 20.

A NR - 20 ou Norma Regulamentadora 20, estabelece as diretrizes para a seguranca e
saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis. Ela se aplica a todas as atividades de
extragdo, producdo, armazenamento, transferéncia, manuseio ¢ manipulagdo de inflamaveis e
liquidos combustiveis, ndo sendo, portanto, uma técnica de andlise de riscos, mas uma
ferramenta de gestdo dos riscos. Evidencia-se a existéncia de uma consciéncia solida e uma
avaliagdo realista dos desafios associados a esses empreendimentos por parte dos gestores. O
reconhecimento unanime de que os postos de abastecimento apresentam riscos sérios em todos
os niveis demonstra uma compreensao aprofundada da complexidade das operacdes e da
importancia da gestdo eficaz de riscos. A confianca dos gestores em sua propria capacidade de
gerenciamento, aliada ao conhecimento das técnicas de analise de riscos, ¢ um indicativo
positivo de uma abordagem proativa na mitigagcdo dos perigos potenciais.

Embora a maioria dos gestores ndo tenha vivenciado situagdes de emergéncia, ¢ crucial

manter uma postura vigilante e preparada para responder eficazmente a qualquer incidente.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo trabalhou com o diagnoéstico e percepgao de riscos ambientais em postos de
abastecimento, considerando os eventos indesejaveis decorrentes de acidentes durante a
operacionalizacdo das atividades de descarga, armazenamento e abastecimento de
combustiveis, cujo perigo se da em razao da natureza destes combustiveis, os quais sdo liquidos
inflamaveis de composicao quimica potencialmente contaminante seja em contato com: o ar,
por meio da liberagcdo de gases durante o abastecimento e descarregamento; o solo quando ha
infiltracdes devidas a ma gestdo do armazenamento subterraneo de combustiveis — SASC; os
recursos hidricos, lengois freaticos, cursos d’agua, quando ocorrem infiltragdes ou o
carreamento de produtos e materiais contaminados diretamente para os rios e lagos.

Os postos de combustiveis na microrregido do Bico do Papagaio, extremo norte do
estado do Tocantins, tém uma importancia social ¢ econémica consideravel. Em uma area
caracterizada pela escassez de diversidade economica, os postos sdo vitais na oferta de
combustiveis e no suporte as atividades locais. Como parte integrante do setor de servicos, esses
estabelecimentos ndo apenas contribuem significativamente para a arrecadagao tributaria, mas
também impulsionam o crescimento econdmico e o desenvolvimento da comunidade,
atenuando problemas como desemprego e baixos salarios.

Em que pese os riscos ambientais nos postos alvo da pesquisa, a avaliagdo de riscos
ambientais demonstrou que a maioria destes € considerada de riscos sérios. Isso significa que o
risco de ocorrerem eventos catastroéficos sao provaveis de ocorrer ao menos em algum momento
durante a vida e instalagdo do empreendimento as que ainda podem ser controlados através de
boas praticas de gestdo e medidas de precaucao.

Quanto a visado acerca destes riscos, reitera-se que consiste na maneira como as pessoas
sdo capazes de identificar, interpretar e avaliar as ameacas ou perigos que estdo ali presentes.
Obteve-se um cenario de baixa percepcdo quanto aos riscos ambientais resultantes da
manipulacdo de combustiveis e produtos quimicos. Enquanto existe uma consciéncia maior em
relagdo aos riscos imediatos e perceptiveis, como incéndios e explosdes, ha uma falta de
conhecimento sobre os efeitos ambientais mais profundos gerados pela atividade de
abastecimento de combustiveis.

Possivelmente hd uma visdo moderada quanto aos impactos ecoldgicos, existe o
conhecimento sobre a gravidade dos riscos, mas ndo a plena ciéncia das consequéncias

ecologicas que esses riscos podem acarretar. Além disso, a percep¢ao geral dos entrevistados
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sobre a gestdo de riscos € positiva, tanto por parte dos clientes quanto dos gestores, que se
autoavaliam de maneira satisfatoria.

Em suma, este estudo contribui para ampliar as informagdes sobre a percepcao dos
riscos ambientais em postos de abastecimento de uma regido no norte do Tocantins e podera
ser utilizado como estudo base para o aprofundamento de pesquisas dessa natureza, a exemplo
de investigagdes cientificas sobre a percepgao de riscos ecologicos das atividades de postos de

abastecimento.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS GESTORES DOS
POSTOS DE ABASTECIMENTO

Informacdes para o participante voluntario

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario anonimo que faz parte da coleta
de dados da pesquisa “DIAGNOSTICO DO COMPARATIVO ENTRE
TECNICAS DE ANALISE DE RISCOS AMBIENTAIS EM POSTOS DE
ABASTECIMENTO NA REGIAO NORTE DO TOCANTINS", sob
responsabilidade da pesquisadora Dra. Kellen Lagares Ferreira Silva e da mestranda
Poliane Cardoso da Silva, do Programa de Po6s Graduagao em Ciéncias do Ambiente
— PPG-Ciamb - UFT. Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atencao
os seguintes pontos: a) vocé € livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder
as perguntas que lhe ocasionem constrangimento de qualquer natureza; b) vocé pode
deixar de participar da pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para isso; ¢) sua
identidade serd mantida em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado(a) de
todos os resultados obtidos com a pesquisa, independentemente do fato de mudar seu
consentimento em participar da pesquisa.

A sua colaboragdo ao preencher este questiondrio serd de grande valia para o éxito da
avaliagdo e para o aprimoramento da gestdo de riscos em postos de abastecimento de
combustivel.

1. Na sua concepgao um posto de abastecimento ¢ um empreendimento que oferece
algum tipo de risco?

a. Sim( ) b. Nao( )
2. Considerando que tenha respondido sim para a pergunta anterior, quais os niveis
de riscos existentes em um posto de abastecimento?

a. Despreziveis ( ) b.Moderados( ) c.( )Sérios d.( ) Criticos

e. () oferecem riscos em todos os niveis.
3. Qual atividade vocé considera mais suscetivel a acidentes ou mais perigosa?

a. Abastecimento ( ) b. Descarregamento  c. Transporte d. Armazenamento
de combustiveis ( )

4. Por que?
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5. Com que frequéncia vocé€ sente medo ou temor relacionado a explosdes e
acidentes neste posto de abastecimento?
a. Nunca pensei nessa possibilidade ( ) b. rarissimas vezes ( ) c.
frequentemente ( )  d. o temor em relagdo a acidentes faz parte de dia a dia
()
6. Na sua opinido, a maioria dos acidentes ocorrem devido quais tipos de falhas?
a. Falhas humanas ( ) b. Falhas nos equipamentos ( ) c. ndo posso opinar
()
7. Vocé ja presenciou alguma situacdo de emergéncia neste empreendimento?
a. Sim( ) b.Nao( )
8. Caso tenha respondido sim para a pergunta n° 7, qual foi a situagdo de
emergéncia?
9. Quais medidas foram tomadas diante da ocorréncia de acidentes como explosdes,
vazamentos, incéndios, derramamentos?
10. Vocé considera que as medidas de gerenciamento e controle de riscos sdo
eficazes?
a. Sim( ) b.Nao( ) c.Nao posso opinar( )
11. Quais as medidas de controle de riscos e acidentes sdo utilizadas? Existe algum

plano de gerenciamento de riscos de acidentes deste empreendimento?




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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Em relagdo a cobranga dos 6rgaos ambientais e de controle acerca dos riscos como
vocé considera a atuagao destes?

a. Regular ( ) b.Boa( ) c.Otima( ) d.Excepcional ( )

Como vocé autoavalia sua gestao em relagdo a preocupacao com os riscos gerados
por este empreendimento?

a. Regular ( ) b.Boa( ) c.Otima( ) d.Excepcional ( )

Com que frequéncia ¢ oferecido treinamento aos funcionarios acerca das medidas
de seguranca e prevenc¢do em relagdo aos riscos de acidentes?

a. lvezacada3meses( ) b.1vezacada6bmeses( ) c.1vezporano( )
d. 1 vez a cada dois anos () e. ndo ¢é oferecido treinamento ( ).

Vocé participou de alguma capacitagdo voltada para o gerenciamento de riscos
ambientais em postos de abastecimento?

Sim( ) b.Nio( )

Vocé possui conhecimento acerca das técnicas de analise e diagnosticos de riscos
em postos de abastecimento?

a. Sim( ) b.Nao( ).

Caso tenha respondido sim. Cite quais técnicas ou métodos vocé tem
conhecimento.

Neste posto de abastecimento ja foi aplicada alguma técnica de analise de risco?
Qual?
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19. Com que periodicidade sdo realizadas as avaliagdes de riscos neste
estabelecimento?
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APENDICE B - QUESTIONARIO DIRECIONADO AOS FUNCIONARIOS DOS
POSTOS DE ABASTECIMENTO

Informacdes para o participante voluntario

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario anonimo que faz parte da coleta
de dados da pesquisa “DIAGNOSTICO DO COMPARATIVO ENTRE
TECNICAS DE ANALISE DE RISCOS AMBIENTAIS EM POSTOS DE
ABASTECIMENTO NA REGIAO NORTE DO TOCANTINS", sob
responsabilidade da pesquisadora Dra. Kellen Lagares Ferreira Silva e da mestranda
Poliane Cardoso da Silva, do Programa de Po6s Graduagao em Ciéncias do Ambiente
— PPG-Ciamb - UFT. Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atencao
0s seguintes pontos: a) vocé ¢ livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder
as perguntas que lhe ocasionem constrangimento de qualquer natureza; b) vocé pode
deixar de participar da pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para isso; c) sua
identidade serd mantida em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado(a) de
todos os resultados obtidos com a pesquisa, independentemente do fato de mudar seu
consentimento em participar da pesquisa.

A sua colaboragdo ao preencher este questionario serd de grande valia para o éxito da
avaliagdo e para o aprimoramento da gestdo de riscos em postos de abastecimento de
combustivel.

1. Ha quantos anos vocé trabalha neste posto de abastecimento?

a. Menos de 6 meses ( ) b. hdamaisde 6 mesesalano( ) c.hamaisde
um ano () d. hd mais de 2 anos ()

2. Na sua concepgdo um posto de abastecimento ¢ um empreendimento oferece
algum tipo de risco?

a.Sim( ) b. Nao()

3. Considerando que tenha respondido sim para a pergunta anterior, quais tipos de
riscos existentes em um posto de abastecimento?

a. Riscos ao Meio Ambiente ( ) b. Riscos de acidentes do trabalho ( ) c.
Riscos a saude d. Riscos aos clientes ( )  e. Riscos aos
colaboradores/trabalhadores

4. Marque quais riscos vocé acredita que podem afetar a saude do trabalhador

a. Riscos dos agentes quimicos ( )  b. Riscos de explosdes ( ) c.Riscoem
relacao aos ruidos
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5. Marque quais ocorréncias, em um posto de abastecimento, vocé acredita que
podem afetar o Meio Ambiente
a. Vazamentos ( ) b. Derramamento de Combustiveis c. Atividade de
abastecimento de combustiveis d.
6. Considerando que tenha respondido sim para a pergunta anterior, em relacao a
magnitude dos riscos existentes em um posto de abastecimento?
b. Despreziveis ( ) b.Moderados( ) c.( )Graves d.( )Muito Grave
e. Todos os niveis de risco ().
7. Qual atividade vocé considera mais suscetivel a acidentes ou mais perigosa?
a. Abastecimento ( ) b. Descarregamento c. Transporte ( ) d.
Armazenamento de combustiveis ( )
8. Com que frequéncia vocé sente medo ou temor relacionado a explosdes e
acidentes neste posto de abastecimento?
a. Nunca pensei nessa possibilidade ()  b. rarissimas vezes ( ) c.com
muita frequéncia ( )
9. Na sua opinido, a maioria dos acidentes ocorre devido quais tipos de falhas?
a. Falhas humanas () b. Falhas nos equipamentos () c¢. ndo posso
opinar ().
10. Nesse posto de abastecimento, voce ja presenciou alguma situacao de emergéncia
como explosdo, derramamento de 6leo, gasolina ou derivados?
a. Sim( ) b. Nao ( )
11. Caso tenha respondido sim para a pergunta n°® 8. Qual foi a situacdo de
emergéncia?
12. Quais medidas foram tomadas diante da ocorréncia de acidentes como explosdes,

vazamentos, incéndios, derramamentos?



13.

14.

15.

16.

17.
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Vocé considera que as medidas de gerenciamento e controle de riscos sdo
eficazes?

a.Sim( ) b.Nao( ) c.Naoposso opinar( )

Este empreendimento recebe visitas dos 6rgaos ambientais e de controle acerca
dos riscos com que frequéncia?

a.l vezacada3meses( ) b.1vezacada6b6meses( ) c.1vezporano( )
d. 1 vez a cada dois anos () e. nunca presenciei uma visita ().

Como vocé autoavalia seu desempenho quanto a contribui¢io para prevengao e
controle de acidentes?

Regular ( ) b.Bom( ) c.Otimo( ) d.Excepcional ( )

Com que frequéncia vocé recebe treinamento voltado para as medidas de
segurancga e prevencao em relacao aos riscos de acidentes?

a.l Xacada3meses( ) b.1Xacada6b6meses( ) c.1 X porano( ) d. 1
X a cada dois anos () e. ndo ¢ oferecido treinamento ( ).

Quais as medidas mais comuns repassadas para prevenir acidentes nas atividades
de abastecimento, descarga e armazenamento de combustiveis.

a. Atividades de descarga:

b. Armazenamento de combustiveis:




C.

Descarga de combustiveis:
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APENDICE C — QUESTIONARIO PARA CLIENTES DOS POSTOS DE
ABASTECIMENTO

Informacdes para o participante voluntario

Vocé esta convidado(a) a responder este questionario anonimo que faz parte da coleta
de dados da pesquisa “DIAGNOSTICO DO COMPARATIVO ENTRE
TECNICAS DE ANALISE DE RISCOS AMBIENTAIS EM POSTOS DE
ABASTECIMENTO NA REGIAO NORTE DO TOCANTINS", sob
responsabilidade da pesquisadora Dra. Kellen Lagares Ferreira Silva e da mestranda
Poliane Cardoso da Silva, do Programa de Po6s Graduagao em Ciéncias do Ambiente
— PPG-Ciamb - UFT. Caso vocé concorde em participar da pesquisa, leia com atencao
0s seguintes pontos: a) vocé ¢ livre para, a qualquer momento, recusar-se a responder
as perguntas que lhe ocasionem constrangimento de qualquer natureza; b) vocé pode
deixar de participar da pesquisa e ndo precisa apresentar justificativas para isso; c) sua
identidade serd mantida em sigilo; d) caso vocé queira, podera ser informado(a) de
todos os resultados obtidos com a pesquisa, independentemente do fato de mudar seu
consentimento em participar da pesquisa.

A sua colaboragdo ao preencher este questiondrio serd de grande valia para o éxito da
avaliagdo e para o aprimoramento da gestdo de riscos em postos de abastecimento de
combustivel.

1. Vocé considera que um posto de abastecimento ¢ um local perigoso?

a.Sim( ) b.Nao( ) c.Naopossoopinar( )
2. Considerando que tenha respondido sim para a pergunta anterior, quais 0s niveis
dos perigos e riscos existentes em um posto de abastecimento?

c. Despreziveis ( ) b.Moderados( ) c.( )Sérios d.( ) Criticos

e. oferecem riscos em todos os niveis ().

3. Qual seu maior temor/medo em relagdo aos perigos de um posto de
abastecimento?

a. Explosdes e incéndios ( ) b. derramamento de combustivel () C.
Acidentes com veiculos motores ( )  d. nenhum medo ou temor ( )
4. Vocé ja presenciou algum dos acidentes abaixo, em um posto abastecimento?

a. Explosdes/incéndios ( ) b. derramamento de combustivel ( ) c. Acidentes
com veiculos motores ( )  d. nunca presenciei ( )



10.
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E comum receber orientagdes em relacao aos riscos de acidentes quando vocé
abastece seu veiculo?
a.Sim( ) b.Nao( ) c.Naoposso opinar( )

voce€ ja tomou conhecimento de acidentes envolvendo postos de abastecimento
através da midia?

a.Sim( ) b.Nao( )
Na sua opinido, a maioria dos acidentes ocorrem devido quais tipos de falhas?

a. Falhas humanas ( ) b. Falhas nos equipamentos ( ) c. ndo posso opinar

)

Qual seu nivel de confianga em relagdo a este post de abastecimento no que
concerne a prevencao e seguranca dos acidentes?

a. Nenhuma ( ) b. Confio parcialmente ( ) c. Confio totalmente

Aparentemente este empreendimento atende aos requisitos necessarios para a
prevengao ¢ medidas de controles de acidentes?

a.Sim( ) b.Nao( )

Com que frequéncia vocé sente medo ou temor relacionado a explosdes e
acidentes neste posto de abastecimento?

a. Nunca pensei nessa possibilidade ( ) b. rarissimas vezes ( ) c.
frequentemente ( )  d. o temor em relacdo a acidentes faz parte de dia a dia

)



APENDICE D - CHEK LIST DE PROCEDIMENTOS

LOCAL:
DATA: HORARIO:
COORDENADAS GEOGRAFICAS:

VERIFICAR:
e Data de instalagdo e funcionamento;

Numero de funcionarios

e Descricdo das atividades

e Descricao da instalacao

e FEtapas das atividades (criar fluxograma)

e Rotina de recebimento dos combustiveis

e Periodo de pico de abastecimento

® Turnos dos funciondrios (rotina)

e Verificar se os postos dispdem de plano de emergéncia

e Verificar os recursos disponiveis para casos emergenciais

e Quantidade de Tanques, bombas, etc.
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APENDICE E — PLANILHA APR

ATIVIDADE PERIGO RISCO CAUSA CONSEQUENCIA | FREQUENCIA | SEVERIDADE
. (EXPLOSAO,
(PRODUTO (FISICO, (INTERNAS, INCENDIOS, (VER (VER
PERIGOSO) QUiMICO, EXTERNAS) CONTAMINAC AO TABELA) TABELA)

BIOLOGICO) | VASAMENTOS, AMBIENTAL,
RUPTURAS. | CONTAMINACAO
DO SOLOE
CONTAMINACAO
DE RECURSOS
HIDRICOS)

DATA: LOCAL: COORDENADAS GEOGRAFICAS:




ANEXO A - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Diagndstico e percepgdo do risco ambiental em postos de abastecimento de
combustiveis na regido norte do Tocantins

Pesquisador: POLIANE CARDOSO DA SILVA

Area Temética:

Verséo: 1

CAAE: 66716822.0.0000.5519

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Tocantins Campus Palmas
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

NUmero do Parecer: 5.980.139

Apresentacédo do Projeto:

Esta pesquisa trata do diagnostico e percepcao dos riscos em postos de abastecimento de combustiveis,
gque levam em consideracéo os riscos que envolvem o ambiente fisico (solo, ar e recursos hidricos), além do
biolégico, através dos trabalhadores e comunidades abrigadas no entorno destes estabelecimentos. Embora
sejam realizadas diversas ac¢des de controle e fiscalizagao pelos 6rgdos ambientais, € importante verificar se
existem falhas na execuc¢&o dessas normativas, e avaliar a percepcdo ambiental dos agentes envolvidos, a
fim de identificar riscos a seguranca e ao meio ambiente. Assim, o objetivo geral da pesquisa é relacionar o
grau de risco em Postos de Abastecimento de combustiveis com a percepcao de risco dos usuarios,
funcionarios e gestores destes estabelecimentos em Augustinépolis e Araguatins— TO. Sao objetivos
especificos: identificar, nas atividades operacionais realizadas pelo posto de abastecimento, os riscos de
maior gravidade; verificar a normatizacdo concernente ao gerenciamento de riscos em Postos de
Abastecimento; descrever a percepg¢do do risco dos usudrios e funcionarios dos postos de combustiveis
estudados e analisar o contetido dessas percepg¢des no que tange a producdo das areas de risco e suas
relacdes com a totalidade da cidade; verificar o conhecimento dos gestores quanto ao gerenciamento de
riscos em Postos de Abastecimento; e, relacionar os dados de risco com a percepcao dos funcionérios,
usudrios e gestores. A area de realizacao da pesquisa € na regido Norte do estado do Tocantins, na
microrregido do Bico do Papagaio, em dois municipios, Augustinopolis e Araguatins. A pesquisa sera
aplicada em quatro postos de combustiveis em areas

Endereco: Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio da Reitoria, 2° Pavimento, Sala 16.

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
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residenciais desses municipios. A metodologia consistira em uma avaliagdo in loco, aplicagcdo de uma
Andlise Preliminar de Risco-APR para diagnosticar os riscos existentes, e aplicacdo de questionario com
clientes, funcionarios e gestores acerca da percepcao ambiental. Os resultados esperados estéo alinhados
aos objetivos propostos, sem sentido amplo: identificar os riscos existentes, e conhecer a percepcao
ambiental dos agentes pesquisados.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Relacionar o grau de risco em Postos de Abastecimento de combustiveis com a percepcéo de risco dos
usuarios, funcionéarios e gestores destes estabelecimentos em Augustindpolis e Araguatins— TO.
Objetivo Secundario:

a) ldentificar, nas atividades operacionais realizadas pelo posto de abastecimento, os riscos de maior
gravidade;

b) Verificar a normatizacdo concernente ao gerenciamento de riscos em Postos de Abastecimento;

c) Descrever a percepcéao do risco dos usuarios e funcionarios dos postos de combustiveis estudados;

d) Verificar o conhecimento dos gestores quanto ao gerenciamento de riscos em Postos de Abastecimento;
e) Relacionar os dados de risco com a percepc¢do dos funcionarios, usuéarios e gestores.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Alguns possiveis riscos ou desconfortos que o(a) participante podera sentir durante e/ou apés o decurso da
pesquisa, a saber: sensacdo de medo; constrangimento; inibicdo; vergonha; receio de revelar informacgoes;
sentimento de invasdo de privacidade; recordacdes negativas e estigmatizacdo devido a presenca da
pesquisadora. Por se tratar de um ambiente em posto de abastecimento, ndo se descarta os riscos de
acidentes com veiculos ou explosdes e vazamentos, pois sado situa¢des inerentes a esses
empreendimentos.

Beneficios:

Este estudo contribui para a manutencéo de meio ambiente ecologicamente equilibrado, pois no ambito dos
Postos de Abastecimento, hd o potencial de poluicdo e e geracédo de riscos ambientais, que gera
inseguranca na populagdo, além de passivos ambientais agravados com a ocorréncia de acidentes, portanto
contribuira ainda para a seguranca nesses empreendimentos e desmistificacao
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Qe ™

de conceitos das pessoas que se utilizam dos servicos dos postos de abastecimento.

Comentérios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

mo

presente estudo contribuir4 para maior seguran¢a nos Postos de Abastecimento dos locais de aplicacdo da

pesquisa, pois mediante os resultados serdo verificadas quais sdo as acdes que levam a diagnosticar 0s

riscos e se ha falhas para as quais estéo previstas medidas mitigadoras nestes estabelecimentos. Além de

investigar se clientes, colaboradores e até mesmo os proprietarios estao cientes dos riscos que esta

atividade oferece.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatoria:

Documentos foram entregues corretamente

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Nao ha pendéncias

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informacdes Basicas| PB_INFORMACOES _BASICAS DO_P | 10/01/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2043837.pdf 20:41:19
Declaracao de declaracoes_postos_.pdf 10/01/2023 [POLIANE CARDOSO| Aceito
concordancia 20:37:25 _[DA SILVA
Declaracéo de declaracao_poliane.pdf 10/01/2023 [POLIANE CARDOSO| Aceito
Pesquisadores 20:28:04 [DA SILVA
Outros fomulario_submissao_pesquisa_Poliane| 10/01/2023 |POLIANE CARDOSO| Aceito

pdf 20:27:39 [DA SILVA

Cronograma Cronograma_Poliane.pdf 10/01/2023 | POLIANE CARDOSQO| Aceito
20:26:27 _[DA SILVA

TCLE / Termos de | TCLE_poliane_.pdf 10/01/2023 [POLIANE CARDOSO| Aceito

Assentimento / 20:24:52 |DA SILVA

Justificativa de

Auséncia

Orgcamento orcamento_pesquisa_Poliane.pdf 10/01/2023 [POLIANE CARDOSO| Aceito
20:24:29 DA SILVA

Projeto Detalhado / |Projeto_poliane.pdf 10/01/2023 [POLIANE CARDOSO| Aceito

Brochura 20:22:54 |DA SILVA

Investigador
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Reran ™

Folha de Rosto

Folha_de_rosto.pdf

10/01/2023
20:11:24

POLIANE CARDOSQ
DA SILVA

Aceito

Situacao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:

Nao

PALMAS, 03 de Abril de 2023

Assinado por:

PEDRO YSMAEL CORNEJO MUJICA
(Coordenador(a))

Endereco: Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio da Reitoria, 2° Pavimento, Sala 16.
Bairro: Plano Diretor Norte

UF: TO Municipio: PALMAS

Telefone:  (63)3229-4023

CEP: 77.001-090

E-mail:

cep_uft@uft.edu.br

Pagina 04 de 04




