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Audiodescripcién:

La portada del libro presenta un fondo degradado en morado v lila,
con una estética limpia y contemporanea. En la parte superior, en
mayusculas blancas, se encuentra el titulo: "EPISTEMOLOGIAS Y
PRACTICAS PERIODISTICAS EN AMERICA LATINA". Justo debajo, a la
derecha, se encuentra un rectangulo gris claro con el texto
"ORGANIZADORES:", seguido de los nombres: Gilson Porto Jr,
Sinomar Soares de Carvalho Silva, José Lauro Martins, Leonardo
Pinheiro da Silva y Adriano Alves Silva. En la mitad inferior izquierda
de la portada, sobre el fondo morado, aparece una ilustracién
compuesta por naipes dispuestos en una torre, como una fragil
piramide o castillo de naipes, que emergen sobre la superficie del
planeta Tierra, parcialmente visibles en tonos azules y verdes. Las
cartas estan dibujadas en blanco y negro, y algunas parecen estar en
movimiento o a punto de caer, sugiriendo inestabilidad, desafio y
complejidad: una metafora visual de las tensiones 'y
transformaciones del periodismo contemporaneo. Detras de la torre
de cartas, hay puntos negros en un patrén punteado, creando un
efecto de profundidad y textura. En la esquina inferior derecha se
encuentran dos logotipos: el de FELAFACS (Federacion
Latinoamericana de Facultades de Comunicaciéon Social), con un
icono azul en forma de ondas sonoras y texto en azul y naranja.
Debajo, el logotipo de Observatério Edi¢cdes, con un simbolo
compuesto por dos formas geométricas en amarillo y verde,
acompafado del nombre de la editorial en letras azul oscuro. La
composicion general transmite una atmésfera de reflexion critica y
dinamismo, evocando el equilibrio inestable y la complejidad
epistemoldgica del periodismo en América Latina. Fin de la
audiodescripcion.
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PREFACIO

La coleccion retine 16 obras que exploran problematicas
contemporaneas y urgentes de la comunicacion latinoamericana. Los
textos abarcan temas que abarcan desde el periodismo digital y
transmedia hasta las epistemologias decoloniales, feministas e
indigenas, ast como las representaciones mediaticas del
envejecimiento, la maternidad en el deporte y la violencia policial.
Mediante diversas metodologias y enfoques criticos, las autoras
proponen reflexiones sobre practicas comunicativas inclusivas, éticas
y transformadoras.

El capitulo 1 presenta un analisis de las transformaciones que
se estan produciendo en el ecosistema periodistico latinoamericano,
impulsadas por los avances tecnoldgicos, la digitalizacion de los
medios y las nuevas formas de consumo informativo.

En el capitulo 2, el autor analiza el papel de las radios
comunitarias en la promocion de la educacidon popular e inclusiva,
centrandose en el caso del Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofénica (IGER).

El capitulo 3 reflexiona sobre como la metateoria puede
contribuir a una profundizacién critica de la epistemologia en el
campo de la comunicacion. El autor presenta seis herramientas
analiticas como recursos fundamentales para comprender la
diversidad teorica de la comunicacién.

El capitulo 4 explora cdémo las estrategias de comunicacién
transmedia pueden fortalecer la imagen y el valor simbélico del
trabajo agricola en el noreste de Colombia. La investigacion se centra




en la produccién de cacao y propone el uso de la publicidad social
como herramienta para generar mensajes emocionales que
amplifican el impacto y la recordacién de las campanias.

El capitulo 5 es el resultado de una investigacién sobre como
la producciéon de imagenes en la ciudad colombiana de Ibagué
refleja y perpetia las promesas civilizadoras de singularidad y
eternidad heredadas de la cultura occidental. El autor analiza
aproximadamente 150 imagenes —desde murales hasta piezas
audiovisuales— para revelar como los cuerpos blancos, masculinos
y heterosexuales se representan como simbolos de poder e historia,
mientras que los cuerpos femeninos se relegan a funciones
decorativas.

En el capitulo 6, las autoras analizan cémo las imagenes
utilizadas en noticias sobre feminicidios moldean la percepcidn
publica e influyen en la memoria de las victimas. La investigacion se
centra en los portales de Rede Globo en la Amazonia Legal,
revelando que muchos reportajes utilizan fotos tomadas de las redes
sociales de las victimas, a menudo con ellas sonriendo, lo que puede
atenuar la gravedad del crimen.

En el capitulo 7, la autora propone una revision critica de la
literatura cientifica en comunicacién desde una perspectiva de
género. Destaca la invisibilidad histérica de las investigadoras y
defensoras de la epistemologia feminista como herramienta para
reconocer sus contribuciones.

El capitulo 8 presenta un enfoque estratégico vy
epistemoldgico de la comunicacion en el contexto organizacional
contemporaneo. Los autores argumentan que la comunicacion ha
dejado de ser una mera herramienta de transmision para convertirse
en un ecosistema estratégico, capaz de generar conocimiento,
sustentar culturas relacionales e influir en las decisiones.

El capitulo 9 explora como la prensa nacional construyé
significados sobre el envejecimiento entre 2020 y 2025, un periodo
marcado por la pandemia de COVID-19. El estudio también destaca




la importancia de un enfoque interseccional, considerando las
desigualdades de clase, género, raza y regidn en la construccidn
mediatica de la vejez.

En el capitulo 10, la autora analiza como se ha retratado la
maternidad en los medios deportivos brasilefios, en particular en TV
Globo. Destaca que la jugadora Katrina Gorry (2023) fue retratada
jugando con su hija Harper en el campo, simbolizando una nueva
narrativa que valora la presencia de las madres en el futbol.

El capitulo 11 es el resultado de una investigacion sobre
cdmo las actividades fisicas y deportivas, combinadas con
estrategias de comunicacion accesibles, impactan la calidad de vida
del alumnado sordo en entornos de educacion inclusiva. La
investigacion, realizada con 53 participantes, revela que factores
como los ingresos familiares, el acceso a la educacién bilingie y el
uso de los recursos de Libras influyen directamente en los ambitos
fisico, psicologico, social y ambiental de la calidad de vida.

El capitulo 12 presenta los resultados de una investigacion
realizada en el contexto de la Industria 5.0, destaca la centralidad de
los seres humanos en las relaciones tecnoldgicas y describe tres
areas principales de aplicacidon de la IA: automatizacién de procesos,
personalizacion del desarrollo humano y apoyo a la toma de
decisiones.

En el capitulo 13, los autores presentan los limites y las
contradicciones de las politicas de accion afirmativa dirigidas a
candidatos indigenas. El texto sefiala que, a pesar de los avances
legales, el sistema politico aun opera bajo légicas antropocéntricas
y necrocapitalistas, ignorando las cosmologias indigenas.

El capitulo 14 analiza cdémo el periodismo digital puede
contribuir a la legitimacion de la violencia policial mediante el
encuadre informativo. La investigacion revela que, en los 48 informes
analizados sobre el operativo, no hubo criticas a la muerte de los 18
sospechosos, ni cuestionamientos sobre el uso de la fuerza ni sobre
el impacto social de la accion.




El capitulo 15 explora la tradicién del cronista peruano
Manuel Jesus Orbegozo Hernandez (MJO), periodista, profesor y
escritor que publicé durante mas de tres décadas en el suplemento
El Dominical del periédico El Comercio (1961-1992). Analiza cémo la
escritura de Orbegozo articula la subjetividad, el estilo narrativo y la
experiencia vivida para construir una representacion sensible de la
realidad.

En el capitulo 16, los autores proponen una ruptura con los
paradigmas eurocéntricos que historicamente han moldeado el
campo de la comunicacion. Basandose en las ideas de Walter
Mignolo y pensadores indigenas como Ailton Krenak y Davi
Kopenawa, el texto argumenta que la comunicacion descolonial
debe ser liderada por sujetos indigenas, capaces de informar sobre
Brasil desde sus propias cosmologias y experiencias.

Palmas, Tocantins, verano de 2025.

Los organizadores
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NOVAS DINAMICAS NO JORNALISMO DIGITAL
LATINOAMERICANO

Mercedes ltzayana Robalino Latorre
Ramiro Ruales Parrefo

Introduccion

En la era actual el periodismo digital en América Latina ha
experimentado  transformaciones que  estan  impulsadas
principalmente por el desarrollo tecnolégico el acceso a la internet
y las formas de consumo de las audiencias estas dinamicas dan lugar
a los medios digitales en donde el modelo tradicional ha construido
formas innovadoras de produccién distribucién y consumo de
contenidos periodisticos es ast que se vuelve indispensable analizar
cdmo operan los medios con sus estructuras basicas y como se
responden a los retos contemporaneos de la desinformacién la
sostenibilidad y la participacién ciudadana

El presente estudio se enfoca identificar y comprender las
nuevas dindmicas del periodismo digital en cinco paises
latinoamericanos a través de analisis de medios nativos digitales que




son representativos en cada pais en Ecuador, Chile, México,
Argentina y Colombia en donde esta investigacion busca
comprender la perspectiva cualitativa de las practicas y los enfoques
editoriales principalmente del ecosistema digital actual en donde
existe una reflexién critica sobre el papel del periodismo como
agente transformador y democratico de la region.

En la metodologia se empled un enfoque cualitativo desde la
técnica de la observacién no participativa que combina el analisis del
contenido que permite examinar de manera detallada cual es el
comportamiento editorial la estructura narrativa y el tipo de
contenidos con las plataformas digitales que usa eso ofrece una
vision comprensiva de los medios relacionados permitiendo el
reconocimiento de patrones con un memes y particularidades
contextuales.

Metodologia

Es un enfoque de investigacién de cualitativa basada en un
estudio de caso multiple, revisién bibliografica en donde se realizara
un analisis de la literatura existente sobre las nuevas dinamicas en el
periodismo digital latinoamericano y como puede influir en el uso
de algoritmos para la presentacion de noticias, es asi que
analizaremos un caso de estudio de la tematica utilizando el analisis
cualitativo.

Ciber periodismo

El ciber periodismo cuenta con principios en el entorno
digital los cuales pueden contribuir a que exista una buena practica
de esta, pero se debe tomar en cuenta elementos que son
importantes para el periodista por ejemplo la inmediatez de la
informacién en donde las noticias en tiempo real sobre eventos
ocurridos son importantes debido a que permite que exista una
cobertura actualizada y dinamica.




Asimismo, se puede decir que el ciber periodismo fomenta la
participacion de todas las personas mediante encuestas del uso de
las redes sociales y comentarios de interacciones en donde el
consumo de noticias se vuelve en un proceso bidireccional, se puede
decir que el contenido multimedia enriquece la narrativa y varia
dependiendo de los formatos que se utilizardn para crear un
ambiente mas adecuado en cada entorno de comunicacion.

Valcarce, Rodriguez y Talavera (2017) "El periodista debe
comprometerse a buscar la verdad, a resguardar su independencia y
a dar un tratamiento honesto a la informacién” (p.258)

El autor periodista debe tener claro su papel fundamental en
buscar la verdad debido a que la informacién brindada debe contar
con una verificacion en donde el tratamiento de la informacién sea
adecuado para que de esta manera las noticias puedan ser confiables
y que las personas entiendan con mayor facilidad.

Por otro lado, decimos que la globalizacién es un principio
del ciber periodista en donde la difusién de informacion nacional e
internacional puede hacer que existan colaboraciones para acceder
a fuentes globales en donde el ciber periodismo tiene un alcance
internacional con mucha facilidad.

Masip, Lépez-Garcia, Diaz Noci, Palomo, Salaverria y Meso
(2022). “Con el avance de la primera década del siglo XXI, los planes
de estudio incorporaron la formaciéon multimedia y digital” (p.4)

As{ también la incorporacién de la formacién multimedia y
digital es indispensable debido a que la adaptacién del periodista y
la capacidad que tiene para transformar la misma informacién a
diferentes formatos para llevarlos a los entornos de comunicacién
debe ser correctamente materializado debido a que la narrativa de
las redes cambia y las formas de consumo de informacion.

Uno de los principios fundamentales del ciber periodismo es
la ética en donde los periodistas deben verificar la informacion antes
de realizar una publicacion se deben buscar diferentes fuentes evitar




el sensacionalismo y también se puede adherir a los estandares
éticos en el periodismo tradicional.

Periodismo digital

El periodismo digital ha hecho en la actualidad pudo haber
provocado que la transmision, produccién y difusién de informacion
sea cada vez mas sencilla y rapida de aqui nace el término
periodismo digital en donde se pas6 de depender Unicamente de los
medios de comunicacién tradicionales como la prensa, television, la
radio y el cine para lograr aprovechar y sacar provecho de las
plataformas en linea.

La audiencia es mucho mas global, la informacién y
transmision de la misma es instantanea en donde también existe una
democratizacién de la informacion que permite que cualquier
persona con acceso de Internet pueda producir noticias e incluso
consumirlas a la vez.

Puesto que el periodismo digital ofrece inmediata esa
informacién en donde los medios pueden difundir informacion de
forma instantanea a través de las diferentes redes sociales,
plataformas en linea, sitios web, e incluso aplicaciones moviles en
donde la forma en la que se percibe la informacién evolucionada.

Vazquez-Herrero, Negreira-Rey y Lopez-Garcia
(2019). “La investigacién sobre innovacion en el ciberperiodismo
tiende a centrarse en los grandes medios de referencia,
generalmente anglosajones” (p.5)

Esto quiere decir que la innovacién en el periodismo hace
referencia al alcance de las noticias debido a que a través de las redes
sociales y también los conocidos motores de busqueda la
informacién puede trascender audiencias globales de forma rapida
y sencilla en donde también se percibe una transmision de
informacion sencilla




Larrondo, et all. (2020). “El ciberperiodismo puede ser
considerado uno de los ambitos con mayor capacidad de innovacién
a todos los niveles: profesional, investigador y formativo” (p.37)

Asi podemos conocer que el periodismo digital ampliado su
alcance en donde la diversidad de voces y personas que participan
en la misma ha hecho que la verificacion de la informacion disminuya
y las noticias falsas sean cada vez mas comunes.

Por esta razén el autor menciona también que el ciber
periodismo puede ser utilizado como una forma de investigacién e
innovacidn en todos sus niveles debido a que tiene varios beneficios
en donde las plataformas digitales pueden generar un periodismo
de calidad, pero se necesita de una alfabetizacion mediatica para que
la brecha digital disminuya.

Inteligencia artificial y noticas falsas

La revolucion en la era de consumo de contenido ha
transformado diferentes industrias por ejemplo la publicidad y el
entretenimiento que tiene la capacidad de analizar cantidades de
datos en donde se generan diferentes contenidos en calidad alta y
los resultados optimizando recursos y tiempo (Franganillo, 2023).

En la generacién de textos o videos hacen que los periodistas
realicen un arduo trabajo que lleva mucho tiempo de produccion en
ocasiones hasta dias sin embargo con esta herramienta el flujo de
trabajo creativo es mucho mas sencillo y facil.

La rapidez de la creacién de productos con inteligencia
artificial permite que las investigaciones sean procesadas de manera
inmediata y se genere textos coherentes en segundos.

En el periodismo se han utilizado herramientas inteligencia
artificial para poder escribir noticias rapidas resumenes en tiempo
real y procesamiento de datos que aumenta la eficiencia y reducen
los costos de produccién a la vez (Corvalan, 2018).

La personalizacién del contenido segun los algoritmos y
preferencias de las personas hacen que cada usuario utilice




inteligencia artificial para recomendacion de contenidos basados en
su historial de consumo y sus preferencias en donde la
personalizacion aumenta la posibilidad del que el usuario pueda
conseguir contenido segun su interés de manera sencilla.

DESINFORMACION

La desinformacién ha hecho que uno de los principales
desafios en la era digital con la realidad en donde la construccién
democratica y del conocimiento hacen que las redes sociales se
amplifiquen con la finalidad de agrandar su propagacién en linea los
mecanismos de difusion de las noticias falsas hacen que exista una
vulnerabilidad cognitiva.

Las estrategias emocionales facilitan la viralizacién de los
contenidos esto es importante por la verificacion el sensacionalismo
y el clickbai de las herramientas de comunicacion en donde la
velocidad de propagacion no es verificada, sino que supera la
capacidad de contratacion y verificacién.

Segun Rodriguez-Fernandez (2019). “El auge de la
desinformacion propicia el debate sobre su impacto en la sociedad
y las posibilidades y herramientas para luchar contra ella” (p.4)

Las estrategias emocionales facilitan la manera en la que la
verificacion de los datos y los usuarios comparten los contenidos,
pero no son evaluados criticamente esto hace que se expandan las
noticias falsas.

La creacién de las burbujas informativas son un tema clave
en cuanto a la recomendacion de las creencias que existen diferentes
perspectivas que son diferentes y generan polarizacién social esto
quiere decir que la influencia informativa se basa en el didlogo en el
indole democratico y la alfabetizacién mediatica hace que exista una
representacion de las herramientas fundamentales para combatir
algun tipo de desinformacion que desarrolle habilidades de
verificacion y contraste de las fuentes (Casino, 2022).




Casos de estudio: medios nativos digitales de Colombia, México,
Argentina, Chile y Ecuador

Silla Vacia — Colombia

La silla vacia es un medio digital que es colombiano se ha
posiclonado como una referencia en el periodismo politico
independiente debido a que también abarca la investigacion en
América latina fue fundado en el afio 2009 por la periodista Juana
Leon.

Este medio se especializa en explicar la toma de decisiones
en Colombia de qué manera lo hacen y como los medios
tradicionales solamente se limitan a informar los hechos este medio
desentrafa las relaciones de poder detras de las noticias.

Sus caracteristicas principales se basan en el enfoque del
periodismo de profundidad la verificacion de los datos y se refleja
en investigaciones extensas con base de datos que son interactivas
en donde sus secciones estan dedicadas a la fiscalizacion del
discurso politico que promueve la integracién directa con sus
audiencias en donde los expertos actores sociales y los ciudadanos
generan contenido colaborativo (Rodriguez Perez, 2021).

Por otro lado, se distingue por la innovacion en la narrativa
en donde se utilizan diferentes mapas de relaciones recursos visuales
y elementos graficos complejos y accesibles en donde la editorial
combina el rigor investigativo con el uso estratégico de la tecnologia
digital en donde existe cambios en el entorno mediatico y se destaca
el periodismo independiente.

Animal Politico — México

Animal politico es un medio digital mexicano que esta
fundada en el afio 2010 y se ha consolidado como una plataforma
importante para el periodismo de investigacién la verificacion de los
hechos y el periodismo independiente este medio inicié con el
objetivo de ofrecer una cobertura critica y libre de intereses




corporativos o partidistas en donde los temas estan relacionados
con la corrupcion los derechos humanos y la rendicion de cuentas
en el sistema judicial mexicano su editorial prioriza el analisis y la
contextualizacién mucho mas alla de la cobertura noticiosa de forma
inmediata (Aguila Sanchez y Pereyra-Zamora, 2022).

Una de las principales fortalezas es que el periodismo de
investigacion esta conocido por relevar los casos de alto impacto
como el reportaje la estafa maestra que expuso el desvio
multimillonario de recursos publicos principalmente en las
universidades publicas y las dependencias gubernamentales en
donde se realizd un trabajo en colaboracién con las organizaciones
mexicanas contra la corrupcion

Por otro lado, se destaca por el compromiso con el fact
checking en donde la lucha contra la desinformacién hace que la
verificacion de las declaraciones de las figuras publicas y las
circulaciones virales en las redes sociales fortalezcan el debate
publico con la informacion verificada actuando como respuesta de
un modelo sélido de periodismo digital que esta comprometido con
la transparencia la justicia y la democracia.

Chuequeando — Argentina

Chequeando es un medio digital argentino que fue el
plonero principalmente en América latina esta fundada en el afio
2010 y su principal funcion es verificar el discurso publico de
politicos los medios y los contenidos que circulan en las redes
soclales principalmente los que se vuelven virales y se ha
consolidado como una organizacion independiente sin fines de lucro
y su trabajo es fortalecer el periodismo la democracia y la
transparencia que sintetiza el compromiso con la precision la
evidencia y la responsabilidad informativa (Becerra y Marino, 2016).

Este medio clasifica las afirmaciones publicadas y las
categoriza como falsas verdaderas insostenibles engafiosas o
exageradas y se basan en una metodologia publica y replicable en




donde la verificacion se desarrolla a partir de contenidos educativos
en donde se realizan investigaciones sobre temas de interés publico
como por ejemplo salud derechos humanos y economia en donde
se colabora frecuentemente con los medios las universidades y las
organizaciones internacionales

Su funcion es verificar y promover el periodismo de datos con
la alfabetizacién mediatica en los jovenes que son estudiantes para
iniciativas de talleres proyectos y colaborativos y recursos digitales
para empoderar a las audiencias para desarrollar un pensamiento
critico frente a la informacion que van consumiendo en donde no
solamente es un modelo de periodismo digital, sino que también es
una herramienta para mejorar la calidad de vida

LaBot — Chile

LaBot es un medio digital chileno que se especializa en el
periodismo automatizado que esta basado en los datos tiene un
enfoque central de facilitar el acceso a la informacién publica para
gue sea accesible, clara y comprensible esta fundada en el afio 2017
y se destaca por utilizar herramientas tecnoldgicas con voz
informativos y newsletters automatizados en donde se informa la
audiencia de manera directa y personalizada principalmente en el
proceso de redaccién de la construccion chilena y en el lenguaje
sencillo en donde los lectores encuentran informacién a través de
correos electronicos y redes sociales (Pérez, McLure y Skoknic, 2024).

Se aleja del modelo tradicional y la cobertura noticiosa diaria
y apuesta por el periodismo explicativo en donde se reporta lo que
ocurre sin desmenuzar y contextualizar principalmente en donde el
nivel de conocimiento previo combina diferentes técnicas como la
visualizacién de datos la inteligencia artificial y la programacién con
la finalidad de automatizar procesos de monitoreo y verificar los
hechos.

La propuesta refleja una nueva dinamica en el periodismo
digital latinoamericano en donde la convergencia tecnologica se




basa en el servicio publico y la transparencia a partir de una
estructura editorial agil y un modelo de produccion muy
colaborativo en donde diferentes brechas informativas fomentan la
participacion informada y se compromete con la innovacién.

Lupa Media — Ecuador

Lupa Media es una organizacién con sede en Quito esta
especializada en el periodismo de verificacién o mas conocido como
fact checking y es un periodismo de indole explicativo esta fundada
en el aflo 2023 y su mision es garantizar la velocidad y la precisién
de la informacién que circule en el Ecuador en donde se desmiente
las afirmaciones engafiosas y se promueve la ética formativa que se
basa en la transparencia la independencia y el rigor (Ulloa Tapia,
2012).

Por otro lado, emple6é una metodologia documentada que
combina el monitoreo automatizado a través de herramientas asi
también con la seleccion de afirmaciones relevantes de difusion de
impacto social y fuentes oficiales que pasan por un proceso de
revisién por pares de seguridad y claridad editorial en donde la
verificacion de los datos categoriza las evidencias y las conexiones
publicas

Por otro lado, las campanfas electorales de lupa media juegan
un papel importante en la verificacion en tiempo real en donde los
medios televisivos hacen que el monitoreo sea en vivo en donde se
van descifrando ciertos contenidos desinformativos o con el uso de
la inteligencia artificial en donde las identidades mediaticas y las
campafas de desinformacion utilizan diferentes logotipos o
plataformas digitales para analizar si es que el contenido publicado
es engafioso O no.




Resultados y discusién

El analisis critico de los cinco medios digitales de
Latinoamérica evidencia que existe una transformacion estructural
en la manera de ejercer el periodismo principalmente marcado por
la innovacién tecnolégica y la especializacion en donde la
transparencia y la rendicion de cuentas hace que la participacion
ciudadana opera en contextos nacionales distintos que existen
patrones comunes que permiten identificar las dindmicas del
periodismo digital en la region.

Uno de los principales hallazgos es que el periodismo de
verificacibn e investigacién es uno de los ejes centrales
principalmente de los medios chequeando, lupa media y silla vacia
de Argentina, Ecuador y Colombia especificamente en dénde se
comparten una buena orientacién hacia la fiscalizacién de un
discurso publico en donde las metodologias rigurosas como es fact
checking combaten la desinformacién en donde la precisién y la
trazabilidad de las fuentes hace que las evidencias sean practicas
periodisticas esenciales.

Por otro lado “Animal Politico” y la "Silla Vacia” de México y
Colombia destacan un enfoque de periodismo de investigacion
profunda en donde se revela que las redes de corrupcion los abusos
institucionales y las dindmicas de poder estan ocultas principalmente
en los medios tradicionales es asi como la combinacién del
periodismo narrativo y el analisis de datos hace que la
documentacién de los publicos demuestre el conocimiento civico y
la transformacién social.

Por otro lado, la evolucidn tecnolédgica hace que sea un rasgo
comparativo especificamente en los proyectos como “LaBot” de
Chile y sea un modelo periodistico automatizado y explicativo en
donde se adaptan a las diferentes formas de formatos de
visualizaciones e interacciones en donde las iniciativas priorizan la
pedagogia informativa con la intencién de reducir las barreras entre
los medios y las audiencias.




En cuanto al modelo de sostenibilidad todos los medios
hacen que los esquemas alternativos y la publicidad tradicional
genere alianzas con organizaciones sin fines de lucro en donde la
formacion académica los fondos de innovacion tienen
independencia tecnolégica principalmente que representan un
desafio en la estabilidad y proyeccién a largo plazo.
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SINTONIZANDO EL CAMBIO: radios comunitarias
como medio de educacioén alternativa

Leonor Lucia Gonzalez Quiidnez

Introduccion

La radio que ha sido llamada, asociativa, comunitaria, libre,
popular, alternativa, participatica, clandestina, ciudadana, cultural,
insurgente, educativa, revolucionaria, municipal, comunal, rural, es la
radio que ha roto los paradigmas de los modelos radiofénicos del
sector tradicional y comercial. Estos son algunso de los nombres con
los que se identifican las radios que han respondido a diferentes
realidades de Europa, Amércia y Africa, en donde estas emisoras han
respaldado modelos de educacién alternativa.

UNESCO (2010) indica que los medios alternativos cumplen
con otras funciones diferentes a los medios tradicionales, algunas de
esas funciones son la de educar, preservar la cultura, promover la
comunicacion participativa. Hoy en dia la radiodifusion es el medio
de comunicacion alternativa mas funcional en el mundo, su




produccion y acceso son econdmicos, tiene gran alcance y busca
incluir a todos los publicos.

La radio sigue siendo el medio que mas influye en las
comunidades de cualquier pats, con una gran incidencia social, algo
gue también se ha evidenciado durante la pandemia de Covid-19.
Las radios alternativas cumplen con la funcién educativa dentro del
cambio social de las comunidades en las que se encuentran. Un
ejemplo de ello es la educacion radial comunitaria.

El proposito del siguiente articulo es analizar la radio
comunitaria como medio para la educacién alternativa, tomando
como ejemplo, el caso del Instituto Guatemalteco de Educacion
Radiofdnica, IGER, a través del programa El Maestro en Casa. Para
ello se analizara la labor de IGER en Guatemala como radio educativa
que lleva formacion a toda la Republica, a través de programas
educativos avalados por el Ministerio de Educacién.

Las radios comunitarias
Los medios de comunicaciéon comunitario (MCC) son medios de
comunicacidon no tradicionales que tienen como objetivo la
participacion de los perceptores y promueven la reflexion en los
grupos para resolver sus problemas. Las funciones de los MCC seguin
la UNESCO (1990) son: Informar, socializar, motivar, promover el
debate y el dialogo, educar, promover la cultura, esparcir e integrar.
Los MCC surgen por la necesidad de una comunidad producir
espacios de dialogo entre sus miembros y conocer criticamente su
propia realidad (Gularte, 2011). La Iniciativa de Ley de Medios de
Comunicacién Comunitaria 4087 fue promovida en 2009 por la Mesa
Nacional de Didlogo de MCC y el movimiento de radios
comunitarias. Actualmente existen 424 radios oficiales en FM y 90
en AM, de estas 95 son radios municipales segun la Superintendencia
de Telecomunicaciones (2020).
Las radios comunitarias se caracterizan no por motivaciones

lucrativas, sino por su servicio social. No por su amplia




cobertura, por el contrario suelen llegar a espacios pequefios.
Algunas de estas emisoras no pautan espacios publicitarios, otras no
cuentan con licencias legales. Las radios comunitarias deben
definirse por los principios de participacion ciudadana y promotoras
del desarrollo local, en la actualidad estan asociadas en el
Movimiento Nacional de Radios Comunitarias de Guatemala-
MNRCG.

Radios Educativas

Merayo (2000) indica que, dentro de las herramientas para
educar, se cuenta con el medio radiofénico, instituyendo asi la Radio
Educativa, que tiene sus origenes en la acusmatica de Pitdgoras en
la que "hacta que sus discipulos le escucharan a través de una cortina
para desvincularse de su propia imagen y hacer que sus discursos
adquirieran mayor vigor” (p.36).

La radio educativa es una modalidad de la educacion a
distancia, la cual ha funcionado en paises de Latinoamérica
acercando la educacion formal a grupos que suelen ser excluidos, en
areas rurales. Segun Merayo en 1924 ya habia 120 radios educativas
en los Estados Unidos, luego se fue volviendo una metodologia
popular en Latinoamérica, iniclando por México y posterior a la
Segunda Guerra Mundial se vuelve popular a nivel mundial, con
metodologias educativas de transformacion educativa y cultural,
como el caso de Radio Sutatenza en Colombia o las Radios Mineras
en Bolivia.

En la década de 1960, las radios educativas o culturales
aportaron al analisis y fueron apoyadas por organizaciones como la
UNESCO y el Banco Mundial, quienes llegaron a tomar a la radio
como medio al servicio de la educacion y el desarrollo. Muchas de
estas emisoras llamadas escuelas radiofénicas eran patrocinadas por
la iglesia catolica, se cree que la iglesia llegd a sostener medio millar
de emisoras dedicadas a la educacidén popular en esos afios (Merayo,
2000). En la actualidad existe la Red de Radios Educativas Jesuitas




en América Latina y el Caribe con casi 100 emisoras confiadas a la
Compaiiia de Jesus.

Grafica 1. Linea del tiempo de radios educativas

@ 120 Radios Educativas en Estados Unidos

@,‘ Radio Educacion en México

@ Schulfunk en Alemania

@ Radio Sutatenza en Colombia

@ Radios Mineras en Bolivia

@* Radio ECCA en Islas Canarias, Espana

@ El Maestro en Casa, ICER en Costa Rica

@ El Maestro en Casa, IGER en Guatemala

Elaboracién propia, 2021

Segin Geerts y Van Oeyen (2001) las estrategias
comunicacionales en la experiencia educativa radiofonica pueden
ser de tres tipos:

1) Contenidos educativos formales: Las llamadas Escuelas
Radiofonicas que se extendieron en América Latina. Programas
educativos formales con contenido pedagodgico avalados por
Educacién.

2) Contenidos educativos no-formales: Las emisoras radiales
con actividades educativas organizadas y sistematicas, pero que no
estan incluidas en el sistema escolar formal.

3) Contenidos educativos informales: Dentro de la
programacion incluyen contenidos con enfoque de formacién.

Organizaciones comunitarias y cultura popular.




Instituto Guatemalteco de Educacion Radiofénica de ASEC

El Instituto Guatemalteco de Educacién Radiofonica, IGER fue
fundado en 1979 por el Padre Franz Tattenbach S. J., por iniciativa de
Sor Marta Soto que laboraba en el Colegio Maria Auxiliadora. IGER
pertenece a la Asociacién de Servicios Educativos y Culturales, ASEC,
junto a Ediciones ASEC y Talleres Graficos, en la actualidad a servicio
del publico en general.

El grupo objetivo de IGER son personas de 15 a 60 afios, que
suelen ser marginadas del sistema educativo formal, por
caracteristicas de ruralidad, pobreza, multiculturalidad. Utilizando la
metodologia de El Maestro en Casa originada en lIslas Canarias,
Espafa. En la actualidad el grupo radial de IGER estd compuesto
por: Radio Sonica, Radio Sayaxché y Radio El Maestro en Casa.

IGER cubre los 22 departamentos de la Republica, con 27
sedes regionales, organizadas en 3 regiones, Occidente, Norte y
Centro Oriente. Brindando formacién a través de los programas de
alfabetizacién, primaria, primaria acelerada, basicos, bachillerato. Se
promueve la educacion inclusiva. Proyectos bilinglies: Quekcht,
Mam, Kiche, Kaqgchikel.

Materiales y método
Disefio

El método de investigacion que se utilizo es el estudio de
caso, en donde se tomo a IGER a través del programa El Maestro en
Casa como modelo de la educacién radiofonica.

Dentro de los alcances del articulo cientifico se encuentra el
proporcionar conocimientos acerca del uso de la radio como medio
educativo, la labor de IGER a través del programa El Maestro, ast
como las nuevas metodologias virtuales.

El aporte de la investigacion esta enfocado en la funcion
educativa de las radios comunitarias, dedicando parte de su
programacion a la transmision de clases radiales, para que en las
comunidades en donde no hay infraestructura y equipo profesional




del Ministerio de Educacién, puedan continuar los estudios a
distancia y asi mejorar la calidad de vida.

Asi también el determinar la importancia de analizar la
funciéon social que las radios comunitarias cumplen para las
localidades en donde se desarrollan. Por consiguiente, el tema de
estudio permitié investigar las estrategias de comunicacion que
utilizan diversos medios que ofrecen educacién radial como una
forma de ampliar los conocimientos y oportunidades en una
poblacién determinada.

La metodologia cualitativa pretende identificar la naturaleza
profunda de las realidades, su sistema de relaciones y estructura
dindmica. Los investigadores cualitativos hacen registros narrativos
de los fendbmenos que son analizados con técnicas como la
observacidon y las entrevistas abiertas. Las técnicas cualitativas toman
en cuenta actitudes, aspectos culturales, percepciones, relaciones y
estimaciones de los sujetos involucrados (Sampieri, 2008). Dentro de
la investigacion cualitativa se eligieron algunas técnicas que sirvieron
para analizar el problema de estudio establecido:

A Entrevista semiestructurada: Los cuestionarios se
pasaron a personal de IGER. Para esta investigacion fue
seleccionado este método con la intencién de analizar el caso de
IGER como educacion radial. Las personas entrevistadas son actuales
coordinadores del programa y expertos en la tematica como la Mgtr.
Geraldina Camargo y la Mgtr. Evelyn Santos; antiguos participantes
como la Mgtr. Guillermina Herrera.

B. Entrevista grupal: Esta herramienta sirvid para reunir
por grupos a educadores, voluntarios y beneficiarios, diferentes
participantes del programa, del circulo de aprendizaje de la Aldea
Concepcién las Lomas zona 16. Las pedagogas Lcda. Herlinda
Gonzalez, Lcda. Ménica Ovando y Lcda. Loren Chicoj. Los voluntarios
tutores Dulce Villalta, Isabella Echeverria y Pablo Escobar estudiantes
de la Universidad Rafael Landivar. Beneficiarios de IGER / Deisi Pérez,




Rosy Yuridia, Lily Laparra, Janet Pineda y Leonardo Hernandez
Dominguez.

Debido a la pandemia Covid-19 y el distanciamiento fisico
social, se utilizaron plataformas digitales para convocar y realizar las
entrevistas grupales y de esta forma documentar la participacion de
los convocados. En el caso de las entrevistas a beneficiarios se
realizaron via WhatsApp y en presenciales.

Poblacién

Hasta hace algunas décadas la educacidén no se pensaba
fuera de una clase, con la metodologia presencial de profesor a
alumnos. Sin embargo, en Guatemala surge IGER, como una
alternativa a la educacion formal, para llevar primero alfabetizacion
y luego educacion a los rincones de Guatemala en donde aun no se
cuenta con infraestructura para escuelas, IGER ha alineado todos sus
programas al Curriculo Nacional Base del Ministerio de Educacion.

A nivel mundial diversos paises adoptaron la educacién
radiofonica, en 1973 el Padre Franz von Tattenbach S.J. crea ICER en
Costa Rica, inspirado en el Libro Almanaque Escuela para todos y
poco a poco sube por Centro América hasta instituir IGER en
Guatemala en 1979.

En el pais de la eterna primavera IGER es la Unica institucion
que utiliza la radio para llevar educacion a las personas de grupos
sociales vulnerables. La instituciéon se dedica a la educacion de
adolescentes, jovenes y adultos guatemaltecos, mediante el sistema
radiofénico de su programa "El Maestro en Casa", transmitido por
diferentes emisoras comunitarias en el pais. Ofrece educacién
alternativa y bilingle a la poblacién maya Q'eqchi' y Kaqchikel, lo
gue ha respaldado la educacién intercultural del pats.

Durante el gobierno del presidente Vinicio Cerezo el padre
Franz consigui6 17 frecuencias radiales para transmitir El Maestro en
Casa. Sin embargo, decidi6 cederlas a las diocesis del interior, para
que las comunidades contaran con su propia radio, se dejaron




convenios en donde continuarian transmitiendo el programa. En la
actualidad IGER cuenta con 3 emisoras radiales propias y 9 radios
comunitarias transmiten El Maestro en Casa.

Entorno

Guatemala es pluricultural, multiétnico y plurilingle,
integrada por 4 culturas: Maya, Garifuna, Xinca y Ladino,
subdivididos en 24 grupos étnicos. Existen 25 idiomas no oficiales,
23 pertenecen a la familia Maya, el Garifuna, el Xinca y el idioma
oficial es el espafol. Segun las estadisticas nacionales del total de
habitantes el 45% se identifican como pertenecientes a los pueblos
originarios. (Grupo Internacional de Trabajo sobre Asuntos Indigenas
{IWGIA}, s/f).

Con un indice de Desarrollo Humano 0.66 catalogado como
IDH medio (PNUD, 2020). De los componentes del IDH segun el
mismo informe, el pais tiene 74.3 afios de esperanza de vida y un
ingreso nacional bruto (INB) per capita de USD $ 8,494. En temas de
educacion Guatemala tiene 10.8 afos esperados de escolaridad,
aunque los afios promedios de escolaridad en realidad son 6.6.
segun datos recolectados durante 2019. En Guatemala el indice GINI
que mide la desigualdad en los ingresos 2018 indica un 48.3 en el
pats. El indice de educacién ajustado por la desigualdad es de 0,359
(PNUD, 2020).

Intervenciones

Acorde a la investigacion cualitativa y a partir de la
exploracion y descripcidn conceptual se realizaron los instrumentos,
mismos que fueron validados previo a la aplicacion con las
autoridades y la comunidad de IGER.

Las entrevistas se realizaron via Zoom y se transcribieron para
analizarlas posteriormente a través de una matriz de resultados
comparativos de las entrevistas, por cada subgrupo: Autoridades de

IGER, pedagogas, voluntarios y beneficiarios.




Analisis estadisticos

Segun el Instituto de Estadistica de la Unesco (2020) en
pandemia 4,559, 618 estudiantes afectados por el cierre de escuelas.
Mientras que algunos paises aplicaron estrategias multicanal,
Guatemala aposto por la television educativa.

Los registros de IGER indican que los grupos de participantes
sufrieron una leve reduccién durante la pandemia Covid-19, debido
a que se modificaron las metodologias y se dio continuidad por los
tutores, implementando tutores virtuales.

Grafica 2. Participantes El Maestro en Casa.

2019 2021

859 circulos de aprendizaje 720 circulos de aprendizaje
2,449 voluntarios 2,300 voluntarios
25 mil 300 estudiantes 20 mil 500 estudiantes

Propia autoria (IGER, 2021)

El Bachillerato virtual tenia en 2017 una cohorte de 3 mil
estudiantes, los que se han mantenido y en la actualidad tiene 2 mil
500 estudiantes. El programa aun no alcanza los 10 mil egresados.
Se debe contemplar la brecha digital que existe en Guatemala, por
lo que es importante segmentar bien a los participantes de IGER.




Gréfica 3. Uso de las TIC en Guatemala
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IGER busca mantener un modelo educativo que pueda
empoderar a las personas, mas que solo transmitir conocimiento,
que creen habilidades para la vida, que puedan gestionar y apoyar
el desarrollo de la comunidad.

Resultados

La metodologia utilizada por IGER es El Maestro en Casa,
originaria de Islas Canarias, Espafia. En este pais desde 1937 se utiliza
la radio para la educacion a través de la Radio Nacional de Espafia,
RNE. Sin embargo, es en 1965 que se desarrolla la metodologia
pedagogica en Radio ECCA, confiada a la Compaiiia de Jesus. Segun
Evelyn Santos esta forma de educacién radial consiste en el uso de
materiales impresos, circulos de aprendizaje y clases auditivas.

Geraldina Camargo coment6 que en 2015 IGER empezd a
trabajar con la Deutsche Welle Akademie y en conjunto impulsan
metodologias virtuales, disefiando el bachillerato virtual. Luego de
una prueba piloto en 2017 se crean libros web interactivos
descargables con la asesoria de Summoingenio, utilizando el




formato Scorp para que los estudiantes puedan trabajar sin
necesidad de estar conectados al internet.

Actualmente IGER esta realizando la transicion a medios de
comunicacion virtual, a solicitud de los propios estudiantes se
empezaron a repartir memorias SD. Posteriormente raiz de la
pandemia, debieron modificar la metodologia de los circulos de
aprendizaje, en donde los alumnos resolvian dudas, realizaban
ejercicios y evaluaciones.

Durante la pandemia Covid-19 se empezaron a utilizar las
redes soclales como Facebook y WhatsApp, las cuales han sido
aliadas para continuar con la labor de los circulos de aprendizaje,
segun lo que comentaron las pedagogas durante la entrevista. De
igual forma otras herramientas virtuales han sido utilizadas, algunas
de estas Classroom, Moodle, correo electronico, Podcast, video
tutoriales y se desarrollo la propia aplicacion de El Maestro en Casa.

IGER funciona a base de donaciones nacionales, proyectos de
cooperacion, el circulo de amigos de Alemania y cuotas de estudio.
Ya que por el perfil de la poblacion objetivo se manejan cuotas bajas
de estudio y becas. Los estudiantes pagan Q.300 anuales por la
primaria y Q.500 por los basicos, mientras que el bachillerato tiene
un costo de Q1000, segun la informacién proporcionada por
Geraldina Camargo.

Actualmente son 9 radios comunitarias, diocesanas las que
retransmiten El Maestro en Casa, ademas de las 3 de IGER inform¢ la
directora Evelyn Santos. Entre los principales retos de IGER es que
las radios que el Padre Franz dejé a las didcesis en las comunidades,
han cambiado de duefios con el tiempo y en ocasiones ya no son
sacerdotes, sino comunitarios con objetivos mas comerciales para
las radios. Ello ha disminuido las horas que transmiten el programa
educativo o transmiten en franjas horario inadecuadas para el grupo
objetivo.

El Maestro en Casa esta conformado por 75 personas desde
la coordinacion general de IGER y coordinadores sectoriales. En las




sedes regionales ademas de los coordinadores los voluntarios son
quienes realizan el acompafiamiento directo a los estudiantes, para
resolver dudas, evaluar el aprendizaje y dar seguimiento para que no
abandonen los estudios.

La antigua directora de ASEC, Guillermina Herrera comento
que al inicio de IGER la mayoria de los participantes eran adultos, en
la actualidad son jévenes entre 14 y 16 afios. Los jovenes pasaron de
ser del 20% al 90% de la poblacion de IGER. Jovenes que no pueden
continuar o no iniciaron sus estudios en escuelas del Gobierno, por
falta de infraestructura o profesionales en sus comunidades, o bien
por falta de tiempo para asistir a clases regulares.

IGER apoya a las radios comunitarias en la actualidad con
capacitaciones o apoyo técnico. Ademas de involucrarlas en
proyectos comunitarios, como proyecto Puentes que se trabaja en
conjunto con USAID y Visién Mundial, en el occidente del pais. IGER
se ha enfocado a los programas en Q'eqcht, actualmente cuentan
con una primaria y basicos bilinglie en este idioma. Esto se debe al
trabajo en la region norte a través de la Radio Sayaxché, segun
comentaron durante las entrevistas.

Discusién

Luego de realizar el trabajo de campo, se comprobd la labor
social que realiza IGER a través de El Maestro en Casa en el pats, con
apoyo de las radios comunitarias. A la fecha se estima que mas de
un millén de guatemaltecos se han beneficiado del programa para
formarse y mejorar su calidad de vida.

Durante el trabajo de campo se constato que los alcances de
la metodologia tradicional a través de la radio han sido significativos.
En el contexto comunicativo se evidencié a través de las respuestas
de las entrevistas realizadas, que la aplicacién de la metodologia
virtual ha llegado a complementar los procesos comunicativos de
IGER. Con excepcidon de algunos casos de estudiantes que no




cuentan con dispositivos o conexidon a internet constante para
atender a las solicitudes en estas metodologias.

Desde el aspecto educativo es importante mantener la vision
en el publico objetivo, por lo tanto, para asegurar el éxito del
proceso educativo de IGER, se deben mantener la metodologia
radiofonica y la virtual. Solamente se debe tener presente el perfil de
los participantes y que no todos cuentan con internet o dispositivos
virtuales, por ello es importante segmentar bien las audiencias y
buscar alternativas para estos grupos de estudiantes.

Durante la pandemia de Covid-19, fue necesario cerrar los
centros educativos y esto estd provocando altos costos sociales y
econdmicos, por lo que el Gobierno debe ampliar las alternativas
para que los niflos y jovenes puedan continuar con su formacion. Se
podria considerar una alianza con IGER, en donde el Gobierno
respalde la labor de la educacién radiofénica que ya esta validada
por el MINEDUC y que cada 5 afios pasa por procesos de evaluacion
para renovar la aprobacion de calidad como educacion formal.

En otros paises, los gobiernos buscaron transmitir la
educacién a través de metodologias multicanal para llegar a la
mayor cantidad de estudiantes, que no podian asistir a clases
regulares. De igual forma en otros paises los gobiernos se aliaron
con las escuelas radiofénicas para multiplicar el trabajo que ellos
realizan.

Luego del trabajo de campo se considera que es importante
buscar nuevas alianzas para fortalecer la labor de IGER y continuar
con la educacién bilinglie en las zonas rurales, para preservar y
fortalecer las culturas originarias. Los programas bilinglies deben
contar con el apoyo de mas radios comunitarias y la Academia de
Lenguas Mayas, con el objetivo de llevar educacion a las
comunidades rurales y fomentar el uso de los idiomas originarios.

Los problemas educativos en el pais afectan a todas las
comunidades, pero las consecuencias son graves para los nifios
desfavorecidos y sus familias. Limitando el acceso a oportunidades y




libertades individuales, asi como colectivas. La situacidén exige
innovacién y desarrollo de herramientas para la educacién a
distancia, lo cual podria representar una consecuencia positiva al
obligar al Gobierno a replantear modelos educativos flexibles y
adaptables a distintas circunstancias rurales.

Conclusiones

Es importante continuar con la creacién de diagndsticos de
los participantes de IGER para mejorar la segmentacién en la
educacion, ello con el fin de llevar de una forma mas especializada
la educacién a la poblacion objetivo, conocer a los participantes bien
es fundamental para la labor de IGER.

La sostenibilidad es un desafio, ya que el publico de IGER, es
una poblacién vulnerable que no tiene la capacidad adquisitiva para
costear su educacion, es un publico diverso en culturas, idiomas,
regiones. Por ello se deben fortalecer las alianzas con la cooperacién
y buscar una subvencién del Gobierno.

El Gobierno debe garantizar el caracter inclusivo de los
programas de aprendizaje a distancia para quienes provienen de
familias de ingresos bajos, tienen alguna discapacidad u otra
limitacion. Sin embargo, en pandemia solamente se tomé la
televisién como canal de comunicacién con un 70% de cobertura en
el pais. EL MINEDUC ha reconocido la labor que realiza IGER para la
educacidon en numerosas ocasiones, por lo que el Gobierno debe
apoyar a que esta continte y se multiplique en el interior del pats.

Para lograr la combinacion de los medios de comunicacion a
los que los jévenes tienen acceso, se deberia contar con una
subvencién del MINEDUC o del Gobierno para mejorar la cobertura
del Internet en Guatemala y el acceso a dispositivos tecnologicos, ast
como a capacitaciones para el uso de dichos dispositivos.

Por el momento IGER es la Unica opcion en educacion radial
en Guatemala, sin embargo, a raiz de la pandemia de COVID-19 es
posible que surjan nuevas opciones en este tipo de educacion a




distancia. Por lo que se debe renovar constantemente la
metodologia de IGER y reforzar la promocidn en el interior del pais.
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AUXILIARES DE LA METATEORIA COMO
HERRAMIENTA DE LA EPISTEMOLOGIA DE LA
COMUNICACION

Tanius Karam

Presentacion

En este trabajo queremos presentar el concepto de
metateoria y las herramientas que puede dar a la epistemologia de
la comunicacion. En la primera parte definimos que es la
epistemologia y para qué sirve, lo que mencionamos de una manera
rapida

La epistemologia es una disciplina filosoéfica que estudia el
saber. A veces se suele llamar a esta disciplina “gnoseologia”, “teoria
del conocimiento” o "epistemologia”. La idea de esta disciplina
puede tener una vision mas convencional vinculandola a la filosofia,
pero igualmente como lo sefiala Heinz von Foerster, “todos tenemos
una epistemologia, pero no sabemos que lo tenemos”.

La epistemologia de hecho sirve para varias cosas: (1) ayudar
a clarificar el conocimiento y establece criterios para determinar qué




constituye un conocimiento valido y justificado, atendiendo a
factores como la evidencia empirica, la coherencia logica y la
contrastacion con otras fuentes de conocimiento; (2) Ayuda a
desarrollar el pensamiento critico y nos puede proporcionar
herramientas para identificar los sesgos, prejuicios, creencias y
limitaciones inherentes a nuestro proceso de conocimiento,
permitiéndonos evaluar con mayor rigor la validez de nuestras
creencias y la fiabilidad de las fuentes de informacién. También la
epistemologia ayuda a la validacidon de teorias cientificas para
estudiar y comprender los procesos mediante los cuales se generan,
validan y refutan las teorias cientificas; e igualmente nos ayuda a ver
las limitaciones del propio conocimiento, es una especie de espejo
para que se vea el proplo pensar y razonamiento que nos permite
reconocer que todo conocimiento humano es, por naturaleza,
limitado y condicionado por multiples factores.

La epistemologia no solo se ocupa de la naturaleza y validez
del conocimiento, sino también de sus implicaciones éticas y
sociales. Reflexionar sobre quién produce el conocimiento, cdmo se
distribuye y quién tiene acceso a él es esencial para comprender las
relaciones de poder que subyacen en los sistemas de conocimiento.
Esto nos lleva a considerar la responsabilidad tanto de los individuos
como de las instituciones en la generacion y difusion del
conocimiento, promoviendo una mayor justicla y equidad
epistemoldgica. Finalmente esta ciencia filosofica puede ayudarnos
a comprender las implicaciones directas en la ética profesional y
académica.

Entrada a la metateoria de la comunicacion

La Metateoria (MT) es el estudio de las teorias desde un nivel
superior, que también llamamos de “segundo grado” en el sentido
que no solo ve la “realidad” o sus abstracciones, sino que organiza
una ruta para organizar todos esos enfoques. Su objetivo de
examinar sus supuestos fundamentales, estructuras y marcos




conceptuales. Si la teoria se encarga de explicar fendmenos dentro
de un dominio del conocimiento, la MT se centra en la historia de las
ideas, origen, sistemas de organizacién, posibilidades de dialogo e
intercambio entre ellas, asi como la reflexion condiciones de
produccion evaluando su coherencia interna, su aplicabilidad y sus
limitaciones (Merton, 1968; Ritzer, 1991).

En el campo de la comunicacién, la MT no solo implica la
sistematizaciéon de las teorias existentes, sino también la
problematizacién de sus bases epistemoldgicas, y el hecho mismo
de los préstamos e intercambios que puede haber analiticamente
entre ellas; no significa ver a las teorias como opuestas, encontradas,
a la manera de "bandos ideoldgicos”, aunque a veces puedan asumir
ese papel. La MT permite cuestionar cémo y por qué ciertas teorias
se consolidan como paradigmas dominantes, mientras que otras
guedan marginadas o se desarrollan en oposicion a modelos
establecidos (Craig, 1999; Littlejohn & Foss, 2008), muchas veces esta
reflexiéon pasa por analizar y estudiar cuestiones que no son
estrictamente cientificas como la relacidon que puede haber entre
universidad-poder, sistemas de difusidén y recepcidn, o bien procesos
de enseflanza en el aula versus procesos de produccidon de
conocimiento por parte de los investigadores.

Este nivel de analisis es esencial en disciplinas con un alto
grado de pluralismo tedrico, justamente como la comunicacion,
donde coexisten enfoques cuantitativos y cualitativos,
interpretativos y criticos, estructuralistas y posmodernos.

muy diversos enfoques teoricos con diferentes bases
epistemoldgicas.

Las funciones que tiene la MT pueden aplicarse a la
comunicaciobn como analisis de supuestos (epistemologicos,
ontologicos y metodoldgicos) que determinan su forma de concebir
la realidad, el conocimiento y los métodos adecuados para
estudiarla.




. A nivel "ontologico” se refiere a la naturaleza de la
realidad que una teoria asume; por ejemplo las teorias sistémico-
sociales consideran que la comunicacibn es un sistema
autorreferencial, mientras que el interaccionismo simbélico (Blumer,
1969) parte de la idea de que la comunicacidon es un proceso
dinamico de construccién de significados.

. A nivel "epistemologicos”, la MT ayuda a ver como
una teoria concibe el conocimiento y su validacién, ast la
comunicacion ha sido abordada tanto desde enfoques positivistas,
gue buscan leyes generales a través de la observacién empirica
(Shannon & Weaver, 1949), como desde perspectivas interpretativas
y criticas que enfatizan la construccion social del conocimiento
(Habermas, 1984).

. A nivel de "supuesto metodoldgico” se refiere a los
métodos que una teoria considera apropiados para la investigacién:
de esta manera estudiamos que mientras las “teorias funcionalistas
de la comunicacién” han privilegiado métodos cuantitativos y
experimentales, los enfoques discursivos y hermenéuticos han
recurrido a métodos cualitativos para analizar el lenguaje y la
interaccion social.

Otro objetivo clave de la MT es la clasificacion y comparacion
de teorias dentro de un campo de estudio. En comunicacion, esta
funcion es particularmente relevante debido a la diversidad de
enfoques teoricos existentes. Existen diferentes criterios para
clasificar las teorias de la comunicacion: como puede ser su
orientacién epistemologica lo que ya vimos anteriormente en este
capitulo con las teorias "Nomotéticas” (buscan leyes generales,
como la teoria de la aguja hipodérmica) y “Practicas (se centran en
el contexto y la interpretacion, como la teorla de la accion
comunicativa); también su nivel de analisis donde hallamos desde
teorlas "Micro” (teorias sobre interaccion interpersonal, como la
teorla de la comunicacion no verbal de Ekman, 2003) hasta “Macro”




(teorias sobre sistemas mediaticos, como la teoria de la espiral del
silencio de Noelle-Neumann, 1974). Y segun su funcion dentro de la
investigaciéon donde hay teorias descriptivas, explicativas vy
normativas. A través de esta comparacion metatedrica, es posible
identificar puntos de convergencia y divergencia entre teorias,
facilitando el desarrollo de enfoques integradores o la delimitacion
de marcos tedricos especificos para diferentes contextos.

Algunas aplicaciones de la Metateoria en la Comunicaciéon

El estudio metateorico en el campo de la comunicacion no es
un ejerciclo meramente filoséfico o especulativo, sino una
herramienta fundamental para analizar, comparar y articular
distintos enfoques dentro de la disciplina. Su aplicacién permite
comprender la diversidad teorica en el area, evaluar la relacién entre
modelos explicativos y normativos, y explorar posibilidades de
integracién conceptual.

Lo primero es que la MT facilita la clarificacién conceptual. Al
examinar los supuestos epistemologicos y metodoldgicos de las
teorias de la comunicacion, la MT ayuda a evitar ambigliedades y
confusiones conceptuales. La MT permite determinar si una teoria es
consistente consigo misma (coherencia interna) y si es compatible
con otras teorias o modelos dentro del campo (coherencia externa),
y también a través de la MT se pueden detectar lagunas tedricas o
contradicciones dentro de los paradigmas existentes como es el caso
de la comunicacién digital donde podemos reconocer muchas
tensiones respecto a modelos estructurales y enfoques centrados en
la agencia de los usuarios. La MT no solamente sistematiza,
organiza, sino que puede facilitar la formulacion de enfoques
hibridos o transdisciplinarios al identificar conexiones entre teorias
aparentemente dispares.

Una de las caracteristicas del campo de las teorias de
comunicacion es su enorme dispersidn y diversidad. A diferencia de
otras areas de estudio o disciplinas mas estructuradas, la




comunicacion relne perspectivas provenientes de la sociologia, la
psicologia, la lingliistica, la antropologia, la economia politica, entre
otras. En ese sentido la MT ayuda a comprender esta diversidad
mediante la clasificacion, organizacion de teorias dentro del campo
académico para lo cual pueden seguirse criterios como su enfoque
epistemoldgico (positivistas, interpretativas y criticas...), su alcance a
nivel (v.g. teoria de la dependencia) o micro (v.g. interaccionismo
simbodlico), seguin su funcion (explicativas, predictivas y normativas).
También se puede dividir por tradicion tedricas a la manera que lo
ha hecho Craig (1999), tradicidén epistemoldgica (Galindo, 2005), por
ambito comunicativo (comunicador, mensaje, técnica) (Littlejohn,
Foss) o incluso “nivel de comunicacién humana (interpersonal,
grupal, institucional, etc.) (De Fleur). En todo caso lo importante a
veces no es tanto el criterio como tal, sino la claridad de acuerdo a
los objetivos que se tengan en la ensefianza o investigacién.

Caja de herramientas

Para el desarrollo de este apartado nos vamos a centrar en 5
aspectos donde aparte de mencionarlos y definirlos, ejemplificamos
algunos estudios, sefialamos sus rasgos fundamentales e igualmente
algunos sefialamientos que ayuden a desarrollar una perspectiva una
perspectiva critica. Estos seis elementos auxiliares son (a)
Bibliometria; (b) Historia de los conceptos (Begriffsgeschichte); (c)
Analisis de redes de conocimiento; (d) filosofita de la ciencia; (e)
Sociologia del conocimiento cientifico; y (f) Hermenéutica y analisis
del discurso.

Bibliometria

En términos generales, la bibliometria puede definirse como
el estudio cuantitativo de la produccién, circulacion y uso del
conocimiento cientifico mediante el analisis de publicaciones, citas
e indicadores de impacto (Pritchard, 1969). Su funcién principal
consiste en medir y evaluar el desarrollo de un campo disciplinar a




través del analisis de patrones de publicacién, redes de autoria,
colaboraciones institucionales y la evolucidén semantica de los
conceptos empleados en la literatura académica (Glanzel, 2003).

Este campo de estudio emergié a mediados del siglo XX
como una rama especializada dentro de la documentacién cientifica,
impulsada por la necesidad de sistematizar y evaluar el crecimiento
exponencial del conocimiento tras la Segunda Guerra Mundial. No
obstante, sus antecedentes se remontan al siglo XIX, con las primeras
leyes empiricas sobre el comportamiento de la literatura cientifica,
como la “Ley de Lotka” (1926), que analiza la productividad de los
investigadores; la “"Ley de Bradford” (1934), que trata la dispersion
de los articulos en revistas cientificas; y la "Ley de Zipf”, relativa a la
frecuencia de aparicion de palabras en un corpus textual. El término
"bibliometria” fue acufado formalmente por Alan Pritchard en 1969,
quien la definié como “el uso de métodos matematicos y estadisticos
para analizar libros y otros medios de comunicacion” (Pritchard,
1969, p. 348).

Uno de los hitos fundacionales de la bibliometria fue la
creacion del Science Citation Index (SCl) por Eugene Garfield en las
décadas de 1950 y 1960. Este recurso introdujo el analisis de citacion
como método para medir la influencia de los articulos cientificos
dentro de una comunidad disciplinar. Garfield y sus colaboradores
observaron que algunos textos eran citados con mayor frecuencia
gue otros, lo que permitia identificar nodos centrales en la estructura
cognitiva de los campos cientificos (Garfield, 1972). Estos patrones
de citacion revelaron no sélo son jerarquias de influencia entre
autores, sino que también reflejan la existencia de comunidades
epistémicas y clusteres tematicos interrelacionados. Garfield
propuso que el conocimiento cientifico avanza de forma
acumulativa, y que las citas funcionan como "hilos" que tejen la red
del saber, permitiendo trazar genealogias conceptuales e identificar
rupturas o continuidades paradigmaticas. Por su parte, Leydesdorff
amplio esta vision al vincular las redes de citacion con la dinamica




de los sistemas autopoieticos del conocimiento, mostrando como la
ciencia no solo se comunica, sino que se autoregula y reconfigura a
través de procesos comunicativos medibles. En este sentido, el SCly
sus derivados marcaron el paso de una bibliografia pasiva a una
herramienta activa para el analisis metatedrico de la ciencia como
sistema social e informacional.

Entre las metodologias mas utilizadas se encuentran el
analisis de redes de citacion, que permite identificar autores
influyentes, nucleos tematicos y relaciones entre escuelas de
pensamiento. Este tipo de estudios bibliométricos ha confirmado la
centralidad de figuras como Manuel Castells, cuya obra sobre la
sociedad-red articula el papel estructurante de la tecnologia en la
comunicacidon contemporanea, o el del jamaiquino-inglés Stuart
Hall, como figura clave en la articulacion de los estudios culturales y
el analisis del poder simbodlico. La centralidad de estos autores indica
no sélo su nivel de citacion, sino también su funcién como ejes
conceptualesy articuladores tedricos en sus respectivos campos.

"Historia de los conceptos” (Begriffsgeschichte). Enfoque y
herramienta

La historia de los conceptos, o Begriffsgeschichte, es una
metodologia historiogréfica que analiza la evolucién semantica de
los conceptos fundamentales en contextos histéricos especificos.
Esta perspectiva sostiene que los conceptos no son entidades
estaticas, sino construcciones histéricas que reflejan y configuran las
transformaciones sociales, politicas y culturales.

Este enfoque fue desarrollado por el historiador aleman
Reinhart Koselleck en la segunda mitad del siglo XX. Koselleck, junto
con Otto Brunner y Werner Conze, coordin6é la monumental obra
Geschichtliche Grundbegriffe (Conceptos histéricos fundamentales),
publicada entre 1972 y 1997. En ella, se analizan conceptos clave de
la modernidad, como "Estado", "democracia" o "revolucién”,
mostrando cédmo su significado ha cambiado a lo largo del tiempo.




Koselleck argumentaba que los conceptos son indicadores sensibles
de los cambios histéricos, ya que condensan experiencias pasadas y
expectativas futuras. Asi, la Begriffsgeschichte permite comprender
cdmo las sociedades interpretan y dan sentido a su realidad a través
del lenguaje conceptual.

En el ambito anglosajon, el critico cultural galés Raymond
Williams se considera a Keywords: A Vocabulary of Culture and
Society como una obra en esta tradicion, aqui el célebre autor
analiza la evolucién de términos clave como "cultura"”, "democracia”
o "industria", mostrando cémo sus significados han sido objeto de
disputas ideoldgicas. Hay obras como la J.D. Peters (1999) quien de
alguna manera realiza una historia de la idea de comunicacién, pero
tampoco cita a Koselleck, y de Williams alude a pero a otra de sus
obras.

En todo caso al margen de acogerse especificamente a esta
tradicién alemana, la revisién historiografica de concepto, y las
mutaciones de las ideas en ciertas nociones para la comunicacion
resulta fundamental, porque de esa manera se puede reducir algo
de su permanente equivocidad y generalizacion, que lleva con
facilidad a usar un término por otro.

Dentro de las historias del concepto de comunicacion
podemos citar el caso Winkin, Yves (1984) un divulgador francés de
la Escuela de Palo quien en la introduccidon a su antologia, realiza
una interesante retrospectiva del término comunicacion, aun cuando
no cita a Koselleck. Igualmente, en México el caso del bibliéfilo
hispano-mexicano Eulalio Ferrer (2001) es un caso de interés, al
coleccionar conceptos, y presentar como pocos autores uno de los
mapas mas completos de este concepto.

Dentro de los trabajos que podemos citar estan el de
Martinez-Nicolas y Saperas (2011), quienes analizaron la evolucion
de los principales conceptos, objetos de estudio y enfoques tedricos
en la investigacién en comunicacién en Espafa entre 1990 y 2006.
Su metodologia combiné analisis de contenido de articulos




publicados en revistas cientificas y entrevistas con investigadores.
Una de sus conclusiones centrales fue que, si bien el campo ha
experimentado wuna cierta diversificacion tematica (con el
crecimiento de areas como la comunicacién politica o la
comunicacion digital), persisten fuertes tradiciones tedricas de
inspiraciéon funcionalista y empirico-analitica. Esto ha limitado, en
parte, la integracidon de marcos mas criticos o interpretativos, lo que
tiene consecuencias en la manera en que se definen y usan
conceptos como "audiencia", "mensaje”, "medio" o "efecto". La
investigacién evidencia, entonces, como los conceptos se estabilizan
o mutan en funcién de hegemonias tedricas y de la estructura
institucional del campo.

Analisis de redes de conocimiento en la comunicacién

El andlisis de redes de conocimiento constituye una
herramienta auxiliar importante para la metateoria, ya que permite
observar cémo se estructuran y consolidan los vinculos entre
investigadores, instituciones y corrientes de pensamiento dentro de
un campo disciplinar. Esta metodologia proviene del analisis de
redes sociales (ARS) y de la cienciometria, y ofrece una perspectiva
estructural 'y visual sobre la generacién, circulacién e
institucionalizacién del conocimiento (Borgatti, Everett & Johnson,
2018).

En el campo de la comunicacion, el conocimiento no se
produce de manera aislada, sino que surge de una red compleja de
interacciones entre actores académicos e institucionales. Estas redes
pueden estudiarse en varios niveles. En primer lugar, estan las redes
de colaboraciéon entre investigadores, las cuales revelan
comunidades cientificas cohesionadas en torno a enfoques,
problemas o metodologias. Estudios como los de Leydesdorff (2011)
y otros mas recientes en América Latina han mostrado cémo ciertas
tematicas, como la comunicacién digital o los estudios sobre medios




alternativos, tienden a organizarse en redes mas o menos definidas
gue comparten marcos tedricos y revistas de referencia.

En el caso de América Latina algunas investigaciones que
apliguen el "analisis de redes de conocimiento” en el campo de la
comunicacién tenemos el trabajo de Angel Alburquerque (2016)el
cual hace uso explicito del analisis de redes sociales para identificar
comunidades de colaboracién entre investigadores
iberoamericanos, revelando nodos relevantes, patrones de coautoria
y aislamiento entre grupos nacionales; el trabajo de Alburquerque
ilustra como los vinculos entre investigadores estructuran la
produccion del conocimiento en comunicacién a nivel regional,
ayudando a mapear redes que configuran la evolucion disciplinar. EL
trabajo de Raul Fuentes y Guillermo Orozco, Guillermo (2005) que
aunque es mas ensayistico que empirico, reflexiona sobre las redes
académicas en América Latina, destacando los flujos asimétricos del
conocimiento, el papel de las asociaciones como ALAIC y las
dificultades para consolidar escuelas regionales; el valor de este
trabajo radica en mostrar como los entramados institucionales y de
colaboracién condicionan el desarrollo de paradigmas propios en el
Sur Global, lo cual se vincula al andlisis critico de redes. Finalmente,
el trabajo Pablo Kreimer (2006) analiza cémo los cientificos
latinoamericanos se insertan en redes internacionales de
colaboracién y cémo esas relaciones impactan el tipo de
conocimiento producido; este estudio permite visualizar como las
redes no solo estructuran relaciones académicas, sino también
jerarquias en la produccion del conocimiento, lo que es clave en una
reflexion metatedrica sobre epistemologia y poder.

El andlisis de redes conocimiento es util para la
epistemologia de la comunicacién, ya que permite mapear de
manera empirica cdbmo se han producido, difundido y consolidado
ciertas teorias, escuelas o enfoques. Por ejemplo, estudios como los
de del Valle Rojas y Lozano (2017) aplicaron técnicas de analisis de
redes para examinar la visibilidad y colaboracion entre autores de la




comunicacidon en América Latina, revelando dinamicas regionales
especificas y la emergencia de nucleos tedricos alternativos.

En América Latina la contribucion de ALAIC (Asociacidon
Latinoamericana de Investigadores de la Comunicacion) ha sido
relevantes como nodo articulador del pensamiento comunicacional
en América Latina. A través de sus congresos, publicaciones (como
la Revista Latinoamericana de Ciencias de la Comunicacion) y sus
grupos tematicos de trabajo, ALAIC ha promovido la formacién de
redes regionales que articulan enfoques criticos, decoloniales e
interdisciplinarios.

No obstante, el analisis de redes de conocimiento también
puede ser objeto de criticas y limitaciones. Una de las principales es
el riesgo de reduccionismo estructural: identificar conexiones entre
autores o instituciones no implica necesariamente que haya
influencia tedrica real. Las redes académicas pueden estar
determinadas por factores como el financiamiento, la pertenencia
institucional o la visibilidad editorial, mas que por afinidades
intelectuales profundas. Asimismo, un analisis cuantitativo de citas o
colaboraciones puede sobreestimar la relevancia de ciertos actores
en detrimento de otros menos visibles, pero epistemoldégicamente
influyentes.

Filosofia de la Ciencia

La filosofia de la ciencia es una disciplina que analiza los
fundamentos, métodos y limites del conocimiento cientifico, asi
como la estructura logica de las teorias y su evolucién historica
(Chalmers, 2013). Su aporte a la metateoria en comunicacién no
reside en ofrecer métodos aplicables directamente, sino en permitir
una evaluacién critica del estatuto epistemoldgico de la disciplina:
iqueé tipo de conocimiento produce la comunicacién?, ;qué criterios
de cientificidad son pertinentes en su caso?, ;qué paradigmas
subyacen a sus teorias?




La comunicacién ha seguido una trayectoria epistemoldgica
compleja y plural, sumamente dispersa y por momentos
desorganizada ya que tiene influencias diversas a mas no poder
como sociologia, la psicologia (individual y social), la antropologia
(social, filoséfica, cultural), la lingliistica y los estudios del lenguaje,
la cibernética y la teoria de sistemas entre otros. En este contexto, la
filosofia de la ciencia puede ofrecer herramientas para analizar la
coherencia interna y la validez externa de los enfoques
comunicacionales, en términos de sus supuestos ontologicos,
epistemoldgicos y metodoldgicos. También ayuda a discutir si las
teorias de la comunicacién constituyen ciencia en sentido estricto o
forman parte de un campo interdisciplinario con fundamentos
prestados (Waisbord, 2019).

Autores como Karl Popper (1959) pueden ser Utiles para
reflexionar sobre la posibilidad de someter a prueba empirica las
teorlas de la comunicacién, aunque su exigencia de falsabilidad
suele entrar en tensién con enfoques cualitativos o criticos. Uno de
los conceptos mas importantes en ese sentido es el de “cambio de
paradigma” popularizado a partir del clasico de Thomas Kuhn y que
nos parece puede ayudar al campo de la comunicacién para ver la
evolucion de algunos hitos e importantes transformaciones.

Por ejemplo, en el caso latinoamericano lo que supuso la
discusién dentro de “paradigma” “comunicacion para el desarrollo”.
"En los afos sesenta, el "modelo difusionista” estuvo influenciado
por teorias de la modernizacion, promovia el uso instrumental de los
medios para el progreso.” La perspectiva “difusionista se vincula a
una cierta perspectiva “funcionalista” y “tecnocratica” de la
comunicacidon que presentaba una idea del desarrollo acorde
también con teorias sociales muy en boga. Los medios se veian como
vehiculos neutrales para transmitir informacién desde los paises
centrales a los periféricos, con el objetivo de modernizar estos
ultimos. Poco después autores como Luis Ramiro Beltran (1980) —
quien de hecho habia estudiado con uno de los autores mas




importantes en el enfoque de “difusién de innovaciones, E. Rogers—
y sobre todo las interpretaciones que se hicieron de la obra de Paulo
Freire, criticaron muy fuertemente esta vision tecnocratica y
propusieron enfoques participativos y culturalmente situados."

Sociologia del conocimiento cientifico (SCC) como herramienta
epistemoldgica

La sociologia del conocimiento cientifico (SCC) es una
herramienta analitica que examina como las condiciones sociales
influyen en la produccidon, legitimacidon y circulacién del
conocimiento. Su origen se remonta a los trabajos de Karl Mannheim
(1936), quien planteo que las ideas cientificas no son independientes
de sus contextos histéricos y sociales, sino que reflejan las posiciones
ideoldgicas y estructurales de quienes las producen. Posteriormente,
autores como Robert K. Merton (1973) y Pierre Bourdieu (2001)
profundizaron en los mecanismos institucionales, simbélicos y de
poder que atraviesan el campo cientifico.

Uno de estos de estos condicionantes son las “estructuras
académicas e institucionales”, representadas por universidades,
centros de investigacién, organismos de financiamiento y politicas
cientificas que definen qué lineas de investigacion reciben apoyo y
cuales son marginadas. La orientacién de los programas de estudio
y los sistemas de evaluacion cientifica contribuyen a consolidar
ciertos paradigmas dominantes, al tiempo que invisibilizan enfoques
alternativos (Whitley, 2000). Un segundo factor son las “redes de
poder y legitimidad cientifica”, que se configuran mediante
mecanismos como la citacion, la afiliacion institucional y la
participacion en revistas indexadas. Estas redes construyen autoridad
intelectual y determinan quiénes son considerados referentes. Latour
y Woolgar (1986), desde los estudios de laboratorio, mostraron
cdmo estas dinamicas influyen en la aceptacidén o rechazo de ideas
cientificas. En América Latina, la hegemonia de revistas indexadas en
Scopus o Web of Science ha favorecido enfoques cuantitativos o




afines a modelos del Norte Global, desplazando perspectivas criticas,
locales o latinoamericanistas.

La SCC se articula de forma productiva con otras
herramientas epistemoldgicas. En su vinculo con la "metateoria”,
contribuye a contextualizar los supuestos epistemologicos vy
ontoldégicos que la metateoria identifica en las teorias, mostrando
cdmo estos se inscriben en dinamicas de poder, ideologia o
institucionalidad. De igual forma, se complementa con la
bibliometria, al permitir que los andlisis cuantitativos de citacion,
coautoria y redes de colaboracion revelen patrones de legitimacion
cientifica, jerarquias académicas y evolucién de conceptos clave en
el campo (Leydesdorff y Milojevi¢, 2015).

De la misma manera que otras herramientas metateérico
podemos hacer interpretaciones de investigaciones. Por ejemplo
podemos darle un caracter de la SST a la obra de Héctor Schmucler,
quien analizd como los contextos politicos e ideoldégicos en América
Latina influlan en la produccion tedrica sobre comunicacion,
especialmente en los enfoques latinoamericanos de la comunicacién
popular y alternativa. También Maria Cristina Mata ha utilizado esta
perspectiva para reflexionar sobre los obstaculos estructurales para
la producciéon de conocimiento critico en la region, incluidos la
dependencia editorial, la financiarizacién de la ciencia y la presion
por publicar en inglés en revistas del Norte. Cabe mencionar que
estos autores son necesariamente citan o trabajar desde la
perspectiva derivada de Mannheim.

La hermenéutica y analisis del discurso como herramientas
metatedricas

El andlisis de textos, particularmente desde la hermenéutica
(H) y el analisis del discurso (AD), representa una herramienta
metatedrica de gran valor para la epistemologia de la comunicacién.
Ambas disciplinas poseen una larga tradicion en las ciencias sociales
y humanas, con una notable presencia en los estudios




comunicacionales en América Latina. Sus aplicaciones han sido
amplias: desde el estudio de la argumentacién y los relatos
mediaticos hasta el analisis de ideologias en instituciones y actores
sociales, pasando por las funciones comunicativas en contextos
especificos.

Algunos antecedentes diversos pudiéramos ubicarlos por
ejemplo en el enfoque constructivista de Bruno Latour (o el
programa fuerte de Edimburgo) en el sentido que analiza los textos
cientificos como construcciones discursivas. También desde la
filosofia de la ciencia feminista, la obra de Sandra Harding o Donna
Haraway, hace una fuerte critica de supuestos ideologicos de los
discursos cientificos. En América Latina hay también una tradicién de
herramientas, conceptos que pueden usarse para un fin metateorico
(por ejemplo la semiosis social de Veron y otros) pero que no hemos
encontrado trabajos académicos que hagan formalmente el ejercicio
aplicando, por ejemplo, lo mencionado por Veron.

Sin embargo, pese a la enorme versatilidad de los estudios
hermenéuticos y discursivos, no siempre han sido consideradas
como herramientas auxiliares de la metateoria, a pesar de su
potencial para analizar criticamente textos fundacionales o decisivos
en la configuracion del pensamiento comunicacional. En parte puede
explicarse ya que los imperativos de trabajo generalmente miran
mas hacia la realidad, las condiciones sociales, que propiamente a
los mecanismos discursivos o enunciativos de produccion del saber
o la informacion.

En todo caso es conocido el enorme repertorio diverso de
conceptos, enfoques y procedimientos que el AD y H pueden
complementar el estudio de la produccion del conocimiento en
comunicacion, tanto en sus fundamentos tedricos como en su
evolucion dentro de contextos histéricos, culturales y politicos
especificos. La H por su parte, permite una lectura critica e
interpretativa que va mas alla del contenido explicito de los textos;
se concentra en el modo en que dicho contenido esta organizado




discursivamente, en sus efectos de sentido, recursos argumentativos
y en los supuestos filoséficos y epistemologicos que lo sustentan.

Last but not least..tres libros fundamentales

Este ultimo recurso, en realidad mas que un auxiliar, es un
tipo de herramienta que nos parece no del todo potenciado o
recuperado, en ese sentido queremos revindicar un poco el caracter
y valor de tres géneros de textos que tienen mdltiples usos, y de
hecho se pueden convertir un objeto en st mismo. Sobra decir que
su uso es imprescindible en un espectro muy amplio que va desde
el aprendiz novel hasta el especialista. También hay que decir que lo
gue sefialamos no s propio de las teortas de comunicacion, sino que
es aplicable practicamente a cualquier area de estudio.

Manuales o Handbook

Un handbook o manual académico de teorias es una obra
colectiva de referencia que compila, organiza y presenta de forma
sistematica el estado del conocimiento sobre un campo disciplinario
especifico. En el ambito de la comunicacion, estos manuales reldinen
aportes de especialistas y sintetizan las principales teorias,
corrientes, metodologias y debates vigentes. Su objetivo no es
Unicamente divulgar contenidos, sino también establecer un "mapa
cognitivo” del campo, sefalando qué enfoques gozan de
legitimidad, cuales son las controversias abiertas y como se articula
el conocimiento acumulado.

El término manual proviene del latin manualis, que significa
“relativo a la mano”. Originalmente, un manual era un libro pequefio,
de consulta practica, que se podia manejar con las manos con
facilidad. Su uso se asocié en la Edad Media y el Renacimiento con
libros de instruccién o guias rapidas, a menudo en formato portatil.
En el ambito académico moderno, sin embargo, el término se ha
extendido a designar obras mas extensas y complejas que recogen
el estado del arte de una disciplina. Aunque han perdido su caracter




“portatil”, retienen la idea de ser herramientas “operativas”: se usan
para ensefar, aprender, sistematizar y consultar. De ahi que el
término conserve su connotacién funcional: son “instrumentos de
trabajo intelectual”. En inglés, el término handbook refuerza esa
asociacion: un libro “que tienes a la mano”, tanto para estudiantes
como para investigadores, docentes o profesionales.

Los handbooks mas académicos tienen su origen en la
tradicién universitaria europea y anglosajona, como formas de
compilar y organizar el conocimiento disponible sobre un éarea
especifica de estudio. Aunque existen antecedentes en los siglos
XVII'y XIX con los "compendios” o "tratados”, su consolidacion como
género editorial académico se da en el siglo XX, en el contexto de la
expansion de las ciencias sociales y la profesionalizacién de la
investigacion universitaria, particularmente en el mundo anglosajon.
De manera particular a mediados del siglo pasado, con el
crecimiento de disciplinas como la sociologia, la psicologia, la
economia y la ciencia politica gener6é la necesidad de obras
colectivas que reunieran el conocimiento experto para fines de
formacién, consulta e investigacion. Asi nacen los primeros
handbooks, editados por académicos de alto prestigio y publicados
por sellos universitarios (como Routledge, Sage, Oxford o MIT Press).
En el campo de la comunicacion, los handbooks comenzaron a
proliferar a partir de los afios 1980, cuando la disciplina ya habia
consolidado una base tedrica y metodoldgica lo suficientemente
diversa y extensa como para requerir sistematizacién.

Historia de las teorias de la comunicacion

Los libros que relatan la historia de las teorias de la
comunicacion son obras académicas que reconstruyen, de manera
critica y sistematica, la evolucion de las ideas, autores, corrientes,
paradigmas y contextos que han configurado el pensamiento
comunicacional como campo disciplinar. A diferencia de los
handbooks, que presentan las teorias agrupadas por funciones,




niveles o enfoques actuales, las historias teoricas enfatizan la
dimensién temporal, contextual y procesual del conocimiento:
estudian como surgen, se transforman, se consolidan o desaparecen
clertos enfoques teodricos en funcidén de condiciones historicas,
epistemoldgicas, tecnoldgicas o sociopoliticas.

Desde un punto de vista conceptual, estos textos pueden
definirse de acuerdo a una perspectiva historiografica, es decir
mediante reconstrucciones narrativas del desarrollo de las teorias de
la comunicacidén que explican su emergencia como resultado de
coyunturas histéricas y epistemoldgicas especificas (Mattelart &
Mattelart, 1997). O bien de acuerdo a criterios mas analiticos, donde
el libro funciona como dispositivo interpretativo que permite
mapear los desplazamientos, conflictos y sedimentaciones de
marcos tedricos, articulando genealogias del pensamiento
comunicacional (Waisbord, 2019).

Estas obras suelen adoptar distintos criterios organizativos.
Algunos manuales histéricos siguen una estructura cronoldgica por
décadas o generaciones intelectuales; otros prefieren una
organizacion tematica, por escuelas tedricas (estructuralismo,
funcionalismo, teorias criticas, teorias culturales, etc.), por regiones
geograficas o por tradiciones de pensamiento (anglosajona, europea
continental, latinoamericana, etc.). Esta diversidad metodoldgica
permite construir panoramas amplios o enfoques mas especificos
segun el objetivo del autor.

Desde el punto de vista didactico, estos libros funcionan
como introduccién a los debates tedricos, ofrecen una narrativa
comprehensiva que facilita la comprensiéon de los cambios en el
campo, permiten visualizar la conexion entre autores, tradiciones y
contextos histéricos, y ayudan a evitar una visién fragmentada del
saber tedrico. Para estudiantes y docentes, estas obras sirven como
brujula para orientar la lectura critica y contextualizada de las teorias,
evitando que se las vea como modelos abstractos desarraigados de
su tiempo.




Le damos un valor metatedrico a estos libros porque
permiten observar la construccion historica del campo y los
desplazamientos paradigmaticos. Toda historia —de alguna manrea
como también un Manual o un Diccionario— sigue criterios de
inclusion 'y exclusiéon, al mismo tiempo que supone una
jerarquizacion, no solamente mediante la disposicion, sino el espacio
que puede destinar a explicar uno mas que otro. Por ello este tipo
de libros también pueden ser auxiliarse en un tipo de analisis donde
identifiquemos las “condiciones de legitimacién” de lo que se
incluyen (o no), ast también ayuda visibilizar valores, conflictos y
negociaciones epistemoldgicas que estructuran el campo disciplinar;
pueden también ayudar a deconstruir “narrativas hegemodnicas” y a
valorar aportes marginalizados o periféricos.

Diccionarios y glosarios especializados

Los diccionarios y glosarios especializados en comunicacion
son obras de referencia que tienen por objetivo definir, precisar y
sistematizar el vocabulario técnico, conceptual y tedrico del campo.
Aungue a menudo se los utiliza de forma intercambiable, existe una
diferencia metodolégica y funcional entre ambos: los “glosarios”
suelen ser mas breves, orientados a la utilidad pedagogica o
didactica, con definiciones concisas y contextuales; mientras que los
"diccionarios especializados” aspiran a una mayor profundidad
analitica, incluyendo referencias  cruzadas, explicaciones
historiograficas y en ocasiones debates sobre el uso de los términos.

Desde el punto de vista didactico, estas obras cumplen
multiples  funciones clave. Permiten la “estandarizacién
terminolégica”, reducen ambigliedades en un campo notoriamente
polisémico como el de la comunicacién, facilitan el acceso a marcos
teoricos y epistemologicos complejos, y actian como puentes entre
la investigacion especializada y la ensefianza universitaria.

Hay que decir que existen varios tipos de diccionarios segun
su estructura, propdsito y criterio organizativo. Algunos de ellos son




a. Diccionarios onomasticos (de nombres propios).
Registran y explican nombres de personas, instituciones, escuelas,
corrientes o lugares relevantes en un campo. Dentro de sus usos
estan el poder contextualizar figuras clave (ej. "McLuhan", "Escuela
de Frankfurt”, "ALAIC") o instituciones que han marcado la historia
de la disciplina.

b. Diccionarios tematicos o especializados. Se centran
en un area especifica del conocimiento dentro de un campo mas
amplio. Permiten profundizar en subcampos como la comunicacion
politica, digital, organizacional, etc. Un ejemplo puede ser un
diccionario critico de comunicacién politica, o glosarios sobre
alfabetizacidon mediatica o comunicacion intercultural.

C. Diccionarios enciclopédicos, los cuales ofrecen
definiciones extensas, con desarrollo histérico, contexto tedrico y
referencias bibliograficas. Este subtipo de diccionarios funciona
como obras de consulta profunda y pueden utilizarse para rastrear
debates o genealogias conceptuales. En el caso de la comunicacion,
quizad uno de los mas famosos sea el /nternational Encyclopedia of
Communication editada por Donsbach, caso representativo a nivel
internacional.

d. Diccionarios criticos o analiticos, que no solamente
definen, sino que también discuten, problematizan y cuestionan los
conceptos. El uso que tienen es muy relevante como instrumentos
metatedricos, ya que permiten observar las disputas
epistemolégicas. Quizd un ejemplo es el libro T7eoria de la
Comunicacion: Diccionario Critico

e. Diccionarios terminolégicos o glosarios basicos.
Presentan definiciones concisas y directas, muchas veces destinadas
a fines pedagdgicos. Este tipo de diccionarios son muy Utiles para la
docencia o para introducir a estudiantes a terminologia
especializada. Un ejemplo puede ser el Glosario de teoria de la
comunicacion de Reig.




f. Diccionarios comparativos o multilinglies. Presentan
términos clave en varios idiomas, con equivalencias semanticas y
notas  contextuales. Estos  materiales aportan a la
internacionalizacion del conocimiento y ayudan a comprender como
se traducen o resignifican los conceptos. Algunos proyectos de
glosarios de la UNESCO o de organismos internacionales sobre
medios y educacién.

En el campo de la comunicacion, obras como el Diccionario
de Ciencias de la Comunicacion de Jean G. Padioleau (1990), el
Diccionario de Teoria de la Comunicacion de Maria Canel y Manuel
Martinez Nicolas (2004), o el Glosario de Teoria de la Comunicacion
de Ramodn Reig (2013), son ejemplos destacados. También se pueden
incluir los volumenes publicados por ALAIC o FELAFACS con
glosarios regionales.
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UNA PROPUESTA TRANSMEDIA PARA EL
EMPODERAMIENTO Y LA VISIBILIZACION DEL
TRABAJO CAMPESINO EN SANTANDER

Fabio Andres Ribero

Introduccion

Durante el ejercicio de investigacién que busca la
construccion de elementos significativos que permitan el desarrollo
de propuestas de comunicacion dentro el entorno de la produccién
campesina en el departamento de Santander, al nororiente de
Colombia. Pese que ha sido un producto tradicional de la regién, en
las ultimas décadas fue desplazado por diferentes cultivos que han
proporcionado diversidad agricola a la region, pero segun se
comienza a identificar en el desarrollo de este proyecto ha
ocasionado dentro de los campesinos una disminucién en los
procesos de productivos gracias a elementos de significacion con la
labor, el oficio y su propia interaccién con la regién y los productos
tradicionales.

También se concibe dentro del desarrollo como una de las
categorias de investigacion el empoderamiento del ejercicio
campesino como elemento que identifique su ejercicio frente a la




comercializacion de las diferentes lineas de produccién que tiene el
fruto del cacao.

De acuerdo con Jennings, L, Parra-Medina, (2009), se
considera el empoderamiento con una estructura social que define
el comportamiento de las personas desde su misma interaccién del
sujeto con los demas escenarios de la sociedad. Desde este sentido,
las personas se sienten que estan haciendo algo importante
transcendental para su comunidad desde la relevancia que esta o los
demas desde su ejercicio y su representaciéon con lo otros factores
de produccion.

En este sentido, el empoderamiento permite generar un nivel
de recordacion mas alto que claramente permitiria que el producto
y las empresas presenten mejores ingresos por sus ventas. Este
ejercicio de comunicacién, desde la generacién de contenidos que
permita desde la utilizacion de diferentes plataformas encontrar
respuesta a la falta de visibilizarian de una actividad econémica y
social, de gran importancia, para la regién y el pais.

El objetivo del proyecto y de esta fase de investigacién y
comenzar a identificar las iniciativas de emprendimiento que nacen
alrededor de la produccién del cacao en una regién mas amplia a la
anterior fase de investigacion (xxx), en donde se extendio en la zona
del cacao caracteristica en el departamento de Santander, como lo
es, el municipio de San Vicente de Chuurry a una hora y media de la
ciudad de Bucaramanga. Lugar donde se realiz6 una actividad de
investigacién y en donde comienza a hacer relevante dentro del
desarrollo de la propuesta.

En tal sentido, el desarrollo del proceso de investigacion
viene interviniendo la zona de la provincia Guarentina y la Comunera,
dos zonas que aparentemente son muy equidistantes pero que
geograficamente son muy cercanas. El municipio de Simacota limita
con el municipio de San Vicente por la reserva del parque Yariguies,
importante sector turistico y centro de biodiversidad del nororiente
colombiano.




Todo este ejercicio de investigacion que propone la
identificacion de diferentes elementos que pueden intervenir la
comunicacion para apoyar el desarrollo de propuestas que permitan
que las ideas de negocios sean reconocidas por los diferentes grupos
objetivos de la region, el pais y el exterior.

De acuerdo con lo anterior, la importancia de la definicion
del marco contextual de la experiencia de compray de desarrollo del
producto para su debida difusién implica necesariamente la mirada
de Goffman (1974) desde la concepcion de la publicidad, que implica
la comunicacion como la herramienta para el estructuracion de
experiencias en un contexto determinado, que permita la
interpretacion de los receptores y la consecuente generacion de
contenidos que permitan resaltar los elementos mas importantes de
la comercializacion de este producto como es el esfuerzo y la
dedicacion de las comunidades por impulsar su idea de negocio.

Por eso se viene trabajando el proyecto con el publico
objetivo que defina las necesidades expuestas desde la
comunicacion y que comience a ser representativo su relevancia
dentro del desarrollo de propuestas de publicidad y desarrollo. Es
decir, se comienza a realizar un trabajo de campo con la poblacién
que trabaja el cultivo, procesamiento, comercializacion y distribucion
del cacao y sus derivados en la regién de Santander.

Este ejercicio de investigacién ha permitido descubrir el nivel
de conocimiento y sensibilizacion de las implicaciones de la
publicidad en el ejercicio de los emprendimientos de la regién. Que
han permitido a su vez generar espacios interaccion creativa con los
demas actores de la industria y sus demas proyectos de creacion y
su desarrollo regional.

En este sentido la teoria del efecto de halo permite entender
mucho mas este fendmeno que han trabajado los elementos de
interaccion de la realidad con el trabajo campesino de la produccién
del cacao, que permiten tener una descripcion mas efectiva del
contenido propuesto y su relacion con las personas a las que se




dirige el mensaje. Por eso es muy importante para el desarrollo de
los proyectos de emprendimiento que las personas tengan
concepcion del elemento relevante como persona, marca y producto
que deberia influenciar en la percepcidn de las caracteristicas que
determinar la intencién comunicativa.

Sin embargo, la representacién insuficiente de la marca
compone un sesgo cognitivo de la percepcion de la marca y su
verdadera representacion de identidad que la signifique ante las
demas, que pueden extenderse a otros escenarios que se pueden
asociar y que no permiten un entendimiento claro de su propia la
significacién.

Desde el punto de vista de la comunicacién publicitaria, este
elemento es aprovechado y estudiado por diferentes factores que
impiden el reconocimiento de los productos. El reconocimiento de
los productos de cacao hace referencia a las cualidades del producto
que las personas ya tienen por significantes relacionados con otras
industrias como el cine, la television y los medios de
comunicacion. Esa misma relacion puede ser positiva o negativa,
que, en el caso, particular del cacao, la referencia de productos
asociados con marcas de emprendimiento, no tienen un
posicionamiento alto y por consiguiente un impacto muy bajo.
Motivo: la competencia de las marcas comerciales de gran
reconocimiento en el mercado nacional e internacional.

De acuerdo con lo anterior las marcas locales hacen
referencia a ser muy costosas, los procesos de produccién poco
confiables y se compran solo una vez y son dificiles de seguir
encontrandolas en un comercio de facil acceso. Por eso es necesario
pensar en cambiar esa percepcion, que tal como lo dice la teoria este
trabajo desde una perspectiva clara y estratégica se puede lograr.

También se puede comenzar trabajando en los elementos
que componen la marca y sus elementos filoséficos que la
componen. Un disefio atractivo, que haga representacién del
producto, puede ser elemento que haga implosién con el mensaje.




Pero claro eso deberia estar ligado a empaques, etiquetas y
mensajes que tengan un “branding” de recordacién. Esta estrategia
de comunicacién publicitaria, que genera una integralidad de la
investigacién con le producto que se busca generar permitira
cambiar la forma de presentar un producto y encontrar la forma de
generar una asociacion positiva en cada una de las mentes de los
visitantes a la regién.

Por lo tanto, comenzar a pensar en publicidad social, como
elemento diferenciador en una propuesta transmedia sera la
herramienta que permita generar herramientas que generen
mensajes emocionales favorables, permitirian un impacto mas alto y
por ende un nivel de recordacion de las campafas y del mensaje
publicitario. Es determinante como se muestran las cosas que son
asociadas al poder del trabajo campesino que pueda aumentar la
significacién de la marca y la escogencia del producto por pate del
consumidor, sobre las referencias tradicionales.

Entonces entender el mensaje como un efecto halo, permitira
generar estrategias de comunicacidon publicitaria mas efectivas
desde propuestas enmarcadas en el escenario de la transmedia, en
el competitivo marco de la construccién de imagen de un producto
desarrollado desde el emprendimiento en sector agricola de la
produccion del cacao en Santander.

Marco referencial

Durante este documento se ha venido trabajando conceptos
muy importantes de la publicidad y la comunicacion desde el trabajo
de investigacidon que integran escenarios muy relevantes de la
industria publicitaria en Colombia y el mundo. Que ademas exigen
la cuidadosa revision conceptual en el marco del trabajo
investigativo que relne este trabajo.

La relacidn que se establece en esta investigacién es como la
transmedia resultaria la herramienta que permita el desarrollo de




contenidos que permitan la interaccién del mensaje con los demas
usuarios que de alguna forma comparten esta intencién.

"Asi, la transmedia produce contenidos
desde un solo canal, empleando diferentes
medios donde converge una sola intencion
del mensaje. En todo caso, la comunicacién
transmedia es mucho mas que la adaptacion
de un mensaje en distintos medios y
lenguajes: es el desarrollo de estrategias que
desenvuelven un mundo narrativo que
abarca diferentes medios y lenguajes. De
esta manera, el relato se expande, aparecen
nuevos personajes o situaciones que
traspasan las fronteras del universo de
ficcion”. Ribero, S, Barrera, H. P., & Ruiz, M. R.
(2019).

En este sentido, la transmedia puede convertirse en la mejor
herramienta para generar desde el concepto de publicidad social, la
simbiosis necesaria de interaccion con los emprendimientos de
Santander.

La relacidn que se establece en esta investigacién es como la
transmedia resultaria la herramienta que permita el desarrollo de
contenidos que permitan la interaccién del mensaje con los demas
usuarios que de alguna forma comparten esta intencién.
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de representaciones sociales y de historias de vida.

De acuerdo con Herrera (2016), la publicidad social en los
Ultimos afos se ha convertido en la herramienta para el desarrollo
de propuestas que permitan acercarse mas a los usuarios desde la
interaccion de sus mensajes, que las marcas utilizan para poder
articularse con escenarios y personas que de alguna forma pueden
construir sociedad y que desde la comunicacidén han generado
sinergias e interacciones con los productos y las empresas.

Imaginese este marco, hombres y mujeres campesinos y
emprendedores del campo colombiano, que buscan nuevos
mercados de sus productos y que gracias a su propia iniciativa
reconocen la oportunidad desde la creatividad de sus productos y
servicios. Y que mejor escenario que el disefo de ecosistemas
digitales que presenten sus historias desde la concepcion de
Storytelling creado desde las historias de vida de sus protagonistas,




articulando con el mensaje emocional de la publicidad social, ;qué
impacto generaria?

En la actualidad y gracias a los nuevos medios esta es una
posibilidad cada vez mas cercana. Y los pequeiios empresarios
tienen todas las posibilidades de trabajar esta posibilidad que les
permite liderar nuevas tendencias del mercado y construir nuevas
percepciones de marca frente a sus consumidores.

En casos puntuales se puede ver estos procesos en los que
las marcas utilizan diferentes recursos para llegar a su consumidor
pensando a futuro, ya que regalan algo para obtener algo mayor a
cambio, por ejemplo el sampling (pruebas gratis o degustaciones)
en los puntos de venta y los musicos que dan un breve preview de
su nuevo single. Por lo que se han integrado diferentes tacticas para
que la realizacion del proyecto no sea de un costo elevado o
imposible de obtener. Herrera (2016)

Como se evidencia con el anterior parrafo, las ideas son muy
diversas cuando se combinan la publicidad social, con las historias y
transmedia. Y claro las potencialidades son muy diversas. Todo
depende de la creatividad de los empresarios y quienes lideran los
procesos de comunicaciéon con estas comunidades. Scolary (2013)
advierte de la necesidad de satisfacer al consumidor con la
generacién de contenidos que permitan la interaccion de las
personas con sus productos. La realidad contada desde la visién de
las marcas. Que concepto de campafia tan fuerte.

Jerome McCarthy y William D. Perreault (1993) describen la
publicidad como "la comunicacién impersonal pagada por un
patrocinador identificado que transmite informacién para persuadir
o influir en el comportamiento de los receptores"”.

Una historia bien contada, generalmente deja una profunda
huella en las personas. Se puede imaginar como se puede crear este
escenario desde la identificacion la representacion del trabajo
artesanal de los campesinos de una apartada region del noriente de
Colombia. La publicacién de mensaje con un sentido publicitario de




los campesinos, sus familias y su contexto lleno de naturaleza y
realidades fantasticas del oficio campesino dentro de un producto
como el chocolate y claro, todas sus derivaciones, que impacto
generaria en diferentes mercados.

En este sentido, John Caples (1961) sostiene que la principal
funcion de la publicidad es vender. Caples enfatiza que la publicidad
debe ser efectiva en generar ventas y atraer a los consumidores a la
accion. Rosser Reeves (1961) introdujo la idea de la Propuesta Unica
de Venta (USP, por sus siglas en inglés), que sugiere que cada
anuncio debe destacar una caracteristica Unica del producto que lo
diferencie de la competencia.

El claro éxito de este proyecto radica en evidenciar el impacto
del mensaje en el desarrollo de estrategias de comunicacién
publicitaria que definidas desde la generacién de tacticas definidas
de transmedia y su consecuente desarrollo de ideas impactadas por
el contexto, sus clientes y su propuesta de mensaje, pero también
desde la aplicacion del medio en que se va a transmitir el mensaje.

Definir y determinar la estrategia de transmedia depende de
los elementos que se van trabajando en el proyecto de investigacion
gue permitan la articulacion de cada una de las necesidades que se
van evidenciado en el trabajo de investigacion.

Definicién de las diferentes plataformas transmedia

Scolary (2013) afirma que la realidad de las personas se ven
involucradas gracias a los puntos de enunciacion en que se pueden
desenvolver en su relacidén con su propio entorno. En este escenario
campesino en Colombia, las plataformas de la sociedad de la
informacién son muy importantes. La convergencia que se puede
generar entre el desarrollo de mensajes y la definicion de
plataformas podria ser una forma particular de entender las nuevas
tecnologias en transmedia.

La interaccién de la realidad con los nuevos escenarios
digitales exige tener presente todos los posibles lugares que podrian




ser apropiados para la generacién y publicacion de contenidos.
Desde la participacion de un evento en la activacién de marca hasta
la publicaciéon de un documental, pueden ser necesarios para el
desarrollo de una estrategia de comunicacién. Mattelart, (1995)
define el principio de la comunicacion como el medio para
transformar sin importar el lugar donde se realice.

La estrategia de comunicacién no puede ser definida por la
necesidad sino por la intencion. Para Costa, J. (2010) las marcas
necesitan ser construidas a todo momento desde la generacion de
nuevas tacticas de publicidad, sin importar la tecnologia sino el
objetivo propuesto.

Claude Hopkins (1923), en su obra clasica, destacé la
importancia de la persuasién en la publicidad, argumentando que
los anuncios deben basarse en la logica y en la promesa de
beneficios concretos y comprobables para el consumidor.

Leo Burnett (1961) es conocido por su enfoque en la
creatividad y la humanidad en la publicidad. Burnett creia en la
creacion de personajes iconicos y en la narracién de historias que
resuenen emocionalmente con el publico. Burnett, L. (1961).

Es por esto que desde las tacticas se van determinando los
elementos que determinan la interaccion de cada uno de sus
indicadores, sus publicos, los medios y los canales que se deben
aplicar para su propio desarrollo, teniendo en cuenta los indicadores
y sus posibles proyecciones definidas de acuerdo con las
necesidades de la marca. McKee (1997) y otros teoricos del
storytelling argumentan que contar historias es una herramienta
poderosa en la publicidad. Las narrativas crean conexiones
emocionales y memorables con el publico, facilitando la transmisién
de valores y mensajes.

Estas teorias ofrecen una comprension profunda de cémo se
utiliza el lenguaje en la publicidad para influir en los consumidores,
comunicar mensajes y construir significados culturales. Cada teoria




aporta una perspectiva Unica sobre los mecanismos y estrategias que
hacen efectiva a la publicidad.

Por lo tanto, los indicadores son un elemento esencial en la
construccion de reputacion de la marca. Durante la investigacién se
determin6 como categoria de investigacion los elementos que
componen a la percepcién de los usuarios, en la teoria Halo, Tena
(2020), pero también los niveles de reputacion representan la
importancia de crear sentido a la realidad.

La referencia de la marca en un escenario como el turistico
representa la experiencia de los usuarios con el servicio y el
producto. Matos (2012), definen la interaccidn de un objeto o disefio
con los consumidores y su respuesta a todo estimulo generaria un
grado de recordacion que puede o no afectar a la empresa o
producto.

Es asi como sin importar donde se tiene esa experiencia la
marca puede ser objeto de malos comentarios en el espacio digital
o en la realidad de los usuarios. Todo lo puede afectar para bien o
para mal, como lo afecta o como interactia depende de la necesidad
definida por el usuario y su capacidad crear nuevas experiencias y
percepciones.

Disefio metodolégico

En este trabajo de investigacion que cubre diferentes fases
del proceso, viene involucrando cada vez mas a las comunidades que
estan siendo sujeto del proyecto. En este sentido, se propuso un
trabajo colaborativo con las comunidades, desde un enfoque
cualitativo, definido por el estudio etnografico que permitan
involucrarse con las personas que vienen trabajando en diferentes
esferas la produccion, transformacion y comercializacién de los
derivados del cacao.

Mediante la aplicacién de instrumentos de medicién que
recolectaban informacion necesaria para el desarrollo del proyecto;
se realizaron entrevistas y grupos focales donde se evidenci¢ la




importancia de cada una de las iniciativas, pero también el bajo
conocimiento de los elementos expuestos en comunicacion
publicitaria que aplica al desarrollo de los proyectos involucrando
los medios y los contenidos desde la interaccién de la transmedia
como elemento significativo de la propuesta que inevitablemente
interviene en las propuestas de emprendimiento.

al B 5;-'5"’. ,.'
Foto: Fabio Ribero. Storytelling de los campesinos de la region que
retne el turismo con el interés por el trabajo campesino del cacao.

De acuerdo con lo anterior, para observar el mercado, se
llevara a cabo una inmersién de campo en distintos puntos de venta
donde se evidencie qué tipo de consumidor adquiere el producto y
en qué lugares lo hace, ya que este se encuentra disponible en
diferentes poblaciones del departamento de Santander. El analisis
incluira a las personas que se ven involucradas en el proceso de
produccion, transformacion y  distribucién  mediante la
comercializacion del producto del cacao en municipios como Palmas




del Socorro, el Socorro, Simacota y san Vicente de Chucurri. Se
investigara a través de diversos métodos el uso que los
consumidores le dan al producto, asi como el tratamiento que
reciben los diferentes productos de la categoria, identificando cuéles
son los mas consumidos.

Ademas, se exploraran otros factores, mas alla del precio, que
puedan influir en la decision de compra, con el objetivo de diseiar
estrategias eficaces que mejoren la aceptacion del producto y lo
posicionen como relevante entre los consumidores. La metodologia
se basara en una investigacion cualitativa para identificar los factores
de comunicacion que afectan el impacto para analizar las
percepciones y perspectivas de los consumidores sobre el producto.

Una vez descrita la necesidad de investigar los lenguajes y los
medios, asi como los elementos, variables y categorias en funcion
del marco epistémico del proyecto, se introducen las fases del
proceso de investigacion cientifica. Este proceso implicara describir
las acciones a tomar en cada fase, siguiendo las etapas del proceso
de investigacion cientifica. Estas fases se presentaran de forma
ordenada, abarcando la descripcion del paradigma, la metodologia
empleada, y cerrando con el enfoque del estudio.

Discusion de resultados

Este ejercicio de investigacidn ha permitido esclarecer las
principales motivaciones del proyecto que tratan de esclarecer las
verdaderas intenciones de la comunidad, que ha decidi6 la
intervencion social de un producto en sus propias comunidades. Es
decir, la comunicacién resulta un elemento de relevancia para el
desarrollo de propuestas de emprendimiento en este sector
particular del pais. Bajo una frase que surgio en el trabajo de campo,
representa mucho del ejercicio que se viene realizando: “Hablemos,
pero hablemos bien”, una frase que surgié del gupo focal, haciendo




alusion a lo relevante de la comunicacion para el desarrollo de sus
emprendimientos.

Las personas descubren con claridad sobre su propdsito en
el desarrollo de ideas de emprendimiento, su producto,
transformacién y hasta el mecanismo de venta, pero son poco los
gue no conciben la importancia de la comunicacion como elemento
indispensable dentro del desarrollo y empoderamiento del branding
corporativo, que permita desarrollar su idea de negocio y sobre todo
gue ejerza una intensidn de compra por parte del consumidor.

Fofo de Fbio Ribero. El cultivo del cacao redne a la familia, las
historias reinen a la familia.

Es asi como sin importar donde se tiene esa experiencia la
marca puede ser objeto de malos comentarios en el espacio digital
o en la realidad de los usuarios. Todo lo puede afectar para bien o
para mal, como lo afecta o como interactia depende de la necesidad
definida por el usuario y su capacidad crear nuevas experiencias y




percepcion. En tal sentido la propuesta de esta iniciativa es comenzar
a desarrollar una interaccién mediatica desde el ejercicio campesino
y productivo del pais.

Este proceso de investigacion que aun contintan para el
desarrollo de las comunidades, busca generar espacios de formacién
desde una plataforma de educacién. También acompafiamiento a las
personas desde el asesoramiento de estudiantes y publicistas para
el desarrollo de campanfas publicitarias. Para después integrar estos
esfuerzos en un ambiente digital transmedia, de contenidos y de
experiencias. De historias y empoderamiento de las personas por el
desarrollo del campo en Colombia.
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LA IMAGEN DE LO MONSTRUOSO: Una semio6tica
encarnada en Ibagué

Adriana Milena Torres Portela

Introduccion

De acuerdo con la lectura preliminar de una bibliografia que
entrelaza textos de la teoria feminista, el pensamiento posthumano,
la critica cultural y los estudios queer se hace evidente, para la autora
de esta investigacion, la relevancia que ha tenido la producciéon de
imagenes dentro del campo de la comunicacién y su funcionamiento
como memoria bajo un régimen técnico y estético, bajo un
“escenario de deseo” (Brea, J. L. 2010). En esa misma linea, se observa
gue con el paso del tiempo los cambios de orden técnico suceden a
mayor velocidad que las transformaciones de los sistemas de
creencia y deseo, reproduciendo asi imagenes en cada época que
mantienen la promesa doble de un proyecto civilizatorio liderado
por la cultura occidental: singularidad y eternidad.




Con base en esta doble promesa se ha construido de manera
paralela figuras corporales que representan la humanidad y la
monstruosidad. Se ha exportado por todo el mundo, a través de los
procesos de colonizacion, la imagen de lo que la autora de esta
investigacién llama “los herederos de la promesa”: hombres blancos
y heterosexuales poderosamente grabados en textos cientificos,
pinturas, esculturas, fotografias y piezas audiovisuales. Todo un
artefactualismo en funcion de la autoconcepcion masculina y la
heterosexualidad obligatoria (Haraway, D. 1999), pues el
sostenimiento de la singularidad y la eternidad del hombre solo es
posible a través de la implementacion de estructuras de control y
ordenamiento social. En esto la figura del monstruo, entendido
como la otredad (lo otro salvaje, anormal y desviado), cumple un
papel esencial para sancionar lo distinto y diverso dentro del
proyecto civilizatorio (Platero y Roson, 2012).

En ese contexto, este ejercicio investigativo se propone a
abarcar cuestiones sobre la herencia de la promesa de singularidad
y eternidad que condiciona la produccién de imagenes en Ibagué y
cdmo dicha promesa afecta nuestras practicas cotidianas que
atraviesan la produccién de conocimiento y memoria, la disposicidn
de los espacios urbanos, la interaccion y los efectos sobre los
cuerpos. Por ello esta investigacidn se enmarca en una pregunta en
primera persona: ;Con qué mirada creamos imagenes en Ibagué?

Reflexionar en torno a los desafios sociales a los que se
enfrenta la sociedad actual al momento de representar lo corporal
posibilita la creacion de nuevas promesas de futuros que incluyan
cuerpos extrafos y parentescos raros como una practica para
aprender a vivir y morir de la mejor manera en un mundo complejo
como el que habitamos actualmente (Haraway, D. 2019).

Metodologia
El disefio metodolégico se encuentra estrechamente
relaclonado con el marco anteriormente expuesto, en la medida en




gue esta investigacion entiende el caracter practico de la teoria: “la
corporeidad de la teoria” (Haraway, D. 1999). En consecuencia, se
adopta un enfoque cualitativo. Este enfoque facilita la
implementacion de una metodologia interpretativa y critica que
sitla a los(as) actores que hacen parte de la construccion de
conocimiento dentro del fendmeno estudiado.

Teniendo en cuenta el enfoque seleccionado, se propone un
disefio metodologico que articula el andlisis documental y la
actividad de campo donde se emplean métodos como la
hermenéutica, el analisis semiotico, cartografia social y etnografia.
Se analizan una serie de imagenes (alrededor de 150) de diferentes
materialidades (monumentos, murales, audiovisual, material
publicitario fisico y digital) y se generan conexiones con las practicas
y el imaginario local.

Resultados

En los resultados encontramos que desde los 40s del siglo XX
hasta a la actualidad, la presencia del cuerpo blanco esbelto
neurotipico y heterosexual es el que predomina de una manera
particular. Por un lado, el cuerpo masculino es empleado para
representar la historia institucional y empresarial, es el cuerpo que
ejerce poder, que se reconoce con nombre y apellido, cuya
representacion se da de manera “realista”. En contra posicién, los
cuerpos femeninos son utilizados como elemento decorativo desde
la publicidad, el muralismoy la escultura institucional. La abstraccion
del cuerpo y su deformacion con otros elementos considerados
ornamentales (animales y flores) es destinada a los cuerpos de las
mujeresy a los cuerpos racializados, los cuales hacen parte del relato
mitologico, folclérico “de un pasado precolombino”. Un ejemplo de
ello es la ubicacién del busto de Adriano Tribin frente al edificio de
la Gobernacién del Tolima. En la misma plaza se encuentra el
monumento El Boga frente al Banco de La Republica, en cambio, el
monumento de la Cacica Dulima lo ubicamos en un espacio poco




visible y muy descuidado en la calle 14 bis con carrera 2 del centro
de Ibagué. En el campo de la publicidad, los cuerpos racializados
brillan por su ausencia hasta hace unas décadas del presente siglo.
Los cuerpos femeninos han sido empleados desde el siglo XX como
gancho visual en la publicidad de licores, cigarrillos, loterias,
telefonia moévil, agencias de viaje, entre otros. Parece que, sin
importar el tiempo que ha pasado, la herencia de la mirada
burguesa, engendrada en el siglo XIX, que define los cuerpos
humanos y los no humanos (monstruosos) con el fin de exponerlos
como terreno dispuesto para la explotacién (Preciado, 2013), sigue
replicandose. Ni hablar de toda la publicidad de las farmacias, las
aseguradoras, los supermercados, que emplea la imagen de la
familia heteronormativa, nuclear, blanca y burguesa para referirse a
sus consumidores. Dicha publicidad (fisica y digital) evidencia la
eficaz importacion occidental del concepto de heterosexualidad que
sostiene la produccién de obreros para las fabricas y soldados para
los ejércitos (Andreu, 2016, p.47), que ademas invisibiliza las otras
formas de configurar una familia en la actualidad.

Conclusion

Estos resultados suscitan muchas preguntas, por ejemplo,
iqué efectos simbdlicos y materiales tienen las imagenes que
reproducimos en Ibagué? ;Qué impacto tiene la grabacién de
escenas de una serie colombiana como Las muriecas de la mafia, en
la primera década del siglo XX, en las instalaciones del a Universidad
del Tolima, una universidad publica y regional? Son preguntas que
son necesarias cuando observamos que, en el pais, segun la
Defensoria del Pueblo de Colombia, en los primeros tres meses del
presente afio (2025) se registraron 125 feminicidios, 79 tentativas de
homicidios y 9 asesinatos contra personas OSIEGD y LGBTI. Uno de
los feminicidios registrados es el de Sharit Ciro, estudiante de la
Universidad el Tolima, habitante de esta ciudad, registrado el 7 de
marzo, un dia antes del Dia Internacional de la Mujer.




Entender los medios de comunicacion como tecnologias que
interpretan y producen realidad, y ante todo, que tienen efectos
materiales desiguales sobre los cuerpos, nos ofrece la oportunidad
de cambiar el encuadre y proponer otros modos de ver. Pero para
esto necesitamos una memoria propia, activa que resista a la presién
del instante y evite aludir a un saber preestablecido (Zafra, 2010,
p.167). Necesitamos politizar el espacio publico/privado personal
para entender que la opresion y la desigualdad la llevamos
profundamente instauradas en cada uno y una de nosotras (Alvarez,
Constanzx, 2014, p.183).

St no podemos transformar la mirada propia (Rodriguez,
Katsi, 2011), nuestra mirada que capta y transmuta la imagen,
nuestra propia imagen, en historia y memoria, estamos perdidas
socialmente. Hoy mas que nunca (e igual que siempre), es necesario
comprender la imagen como uno de los principales mecanismos de
verificacion de la realidad, que si no se vincula su produccion con
una mirada transversal que reuna las diferentes artes, las ciencias
naturales, las ciencias sociales, los procesos politicos y las practicas
cotidianas, puede ser funcional al aumento de la desigualdad.
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LA CONSTRUCCION VISUAL DEL FEMINICIDIO EN EL
PERIODISMO AMAZONICO

Isabella Flavia Maciel da Silva
Ana Beatriz Alves de Almeida
Cynthia Mara Miranda

Introduccion

El feminicidio pasé a ser considerado homicidio de mujeres
agravado por condicion de género y se incluyo en la lista de delitos
atroces en Brasil con la promulgacién de la Ley n.° 13.104/2015; este
afo, 2025, cumplié 10 afos. La tipificacién del feminicidio en el
cddigo penal brasilefio equipard la pena al homicidio con agravante,
que resulta en reclusion de 12 a 30 afos.

La palabra feminicidio fue utilizada por primera vez por Diana
Russell en 1976 y con el tiempo ultrapasé su connotacion politica
para convertirse en un concepto tedrico, adquiriendo nuevas y
diferentes formas en diversos paises del mundo (Radford; Russell,
1992). En la regidén conocida como la Amazonia Legal Brasilefia,
compuesta por los estados de Acre, Amapa, Amazonas, Mato Grosso,
Para, Ronddnia, Roraima, Tocantins y parte de Maranhao, los datos




sobre violencia contra las mujeres recopilados por encuestas
nacionales sobre violencia, como el Mapa de la Violencia (2015) y el
Atlas de la Violencia (2025), traen informaciones sobre la acentuada
violencia que sufren las mujeres en estos estados, lo que corrobora
el entendimiento de que el territorio es extremadamente letal para
las mujeres.

En una reflexion sobre el papel de los medios de
comunicacion brasilefios en la cobertura mediatica de la violencia de
género, Leal, Carvalho y Antunes (2020) puntian que la comprension
del tratamiento rutinero ofrecido por los medios informativos a los
crimenes de violencia contra las mujeres se muestra como uno de
los factores decisivos para el conocimiento publico sobre el
fendbmeno. Para Antunes (2016), uno de los trazos mas marcantes de
la cobertura periodistica es el noticiario que contempla la ocurrencia
de diversos crimenes violentos con muerte de mujeres, y que se
enfocan en la cobertura de sucesos de gran repercusion y la
cobertura cotidiana de los llamados delitos de proximidad
cometidos por compaiieros afectivos (Antunes, p. 49, 2016).

La violencia contra las mujeres y el feminicidio como su apice
ocupan espacio en las pautas periodisticas de modo general, la
forma como son pautados ha motivado la realizacion de pesquisas
como la presente, que se centr6 en las narrativas periodisticas
basadas en imagenes del crimen para estimular la produccion
académica sobre el tema en la regidbn amazodnica y su conciencia
social.

Al acceder a una noticia, ya sea en un formato impreso o en
la internet, primero vemos la imagen, después el titulo/encabezado
y, por ultimo, estaremos dispuestos a leerla completa, pero es
probable que la imagen quede grabada en nuestra memoria para
siempre. Las imagenes ejercen un gran poder en la sociedad
contemporanea, influyendo en diversos aspectos de la vida
cotidiana, como los registros historicos, los recuerdos personales y
el intercambio de experiencias, entre otros. Segun Singh (2020):




El fotoperiodismo poco a poco se ha
convertido en un mediador social, pues
representa al mismo tiempo a) una imagen
original y b) una imagen percibida por los
receptores. En definitiva, la informacion
fotografica (como cualquier otro medio de
comunicaciéon) es un proceso de
codificaciones y recodificaciones de signos y
sefales. (..) Saber cémo abordar dichos
temas y transmitirlo a los receptores se
convierte en la prioridad de los
fotoperiodistas que retratan la violencia de
género, pues mediante el uso de la imagen
como herramienta que refuerza el mensaje,
se puede (y debe) concientizar acerca de la
violencla hacia las mujeres. As{, el
fotoperiodista tiene la tarea de buscar
transmitir un mensaje correcto en el que, si
bien se muestre la situacién dentro de su
contexto, se evite el sensacionalismo o la
transmision de mensajes exageradamente
graficos que puedan tener un efecto
contrario al deseado en los receptores
(Singh,p.xii, 2020).

Al observar las imagenes en las noticias sobre feminicidio, el
hilo conductor de la investigacion fue construido a partir de la
siguiente indagacion: ;Cémo se han reportado las imagenes de
feminicidios en los portales de noticias de la Amazonia Legal? Tal
pregunta se justifica por la comprensién de que el fotoperiodismo,
como instrumento para la formacion de opinién, puede actuar en la
concienciacién de la poblacién sobre el tema, que, a pesar de ser
nuevo en el vocabulario mediadtico, es un antiguo crimen




ampliamente practicado en el pais. Segun datos de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS), Brasil tiene la quinta mayor tasa de
feminicidios en el mundo. Muchos son los desafios para la creacién
e implementacion de politicas para combatir el feminicidio lo que
hace necesaria una amplia discusién sobre el asunto para la
concienciacién sobre sus consecuencias.

En la medida en que la fotografia es considerada un medio
visual que transmite su propio lenguaje del mundo, y este lenguaje
se considera universal porque todos lo entienden, Valer Arroyo
(2023) sefiala que, cuando se transmite una buena fotografia
informativa, no es necesario traducir. En otro sentido, es necesario
considerar el peso ético de la fotografia, ya que, seguin la autora, la
imagen actua en la construccion del otro/otra. Usar, por ejemplo, el
primer plano de las victimas puede acentuar y replicar el horror, lo
que puede resultar en el enaltecimiento de la fuerza del agresor vy,
cuanto mas explicitas se exhiben las imagenes, menos atencion es
dada al problema en si.

La lectura critica de la imagen en las noticias sobre
feminicidios, en este sentido, precisa considerar los principales
problemas de una narracion estereotipada a través de las imagenes
o la creacion de un "drama pasional", la construccién estereotipada
del perfil de la victima y el agresor, y destinar espacio para la
reflexion sobre la violencia de género y sus especificidades. Al
producir noticias sobre feminicidios y capturar imagenes para
componer tales noticias es importante cuestionar si es necesario
mostrar el rostro de las victimas, sus cuerpos, resquicios de su
muerte, como la sangre manchada en el suelo de una casa o incluso
en la calle, para evitar que las victimas sean revictimizadas y, en los
casos de las mujeres asesinadas, que sus familias tengan que revivir
nuevamente memorias dolorosas. La presente investigacion buscod
reflexionar sobre la responsabilidad de contar visualmente las
historias de feminicidios en las noticias y, a continuacién,




presentamos la metodologia, el analisis de datos y consideraciones
finales.

Método y materiales

Para conducir la investigacion, las estrategias metodoldgicas
fueron divididas en tres etapas distintas. La primera etapa consistié
en un levantamiento bibliografico, en el cual fueron realizadas
lecturas sobre temas como violencia contra la mujer, feminicidio y
fotoperiodismo, enmarcadas por el referencial tedrico de los
estudios de género y periodismo (Torres, 2022; Antunes, 2016;
Miranda, Carvalho, 2022; Valer Arroyo, 2023). Entender el panorama
de la desigualdad de género en la sociedad brasilefia y la sociedad
amazonica fue fundamental para comprender la narrativa
periodistica basada en las imagenes del feminicidio. Algunas lecturas
sobre metodologia fueron realizadas para perfeccionar la técnica de
recopilacion y analisis de noticias, priorizando el referencial del
analisis de contenido (Jorge, 2015). El estudio bibliografico permitié
mapear, analizar y sintetizar el conocimiento ya producido sobre la
cobertura periodistica del feminicidio para contextualizar el tema e
identificar lagunas.

En la segunda etapa de la investigacién, se procedi¢ a la
colecta y catalogaciéon de las fotografias. Fueron seleccionadas 88
noticias del portal G1 de Rede Globo, abarcando todos los estados
de la Amazonia Legal, en el periodo del 1 de enero al 31 de julio de
2024. La distribucién por estado fue la siguiente: G1 Amazonas (10),
G1 Acre (5), G1 Amapa (5), G1 Maranhéo (23), G1 Mato Grosso (15),
G1 Rondonia (11), G1 Roraima (2), G1 Para (10) y G1 Tocantins (7).
Asi, fueron elaboradas tablas para detallar aspectos de las imagenes
como lenguaje, composicién y los pies de foto. Tras la observacién
previa de un total de 130 fotografias, que representan una media de
1,4 fotos por noticia, la investigacién siguio para la etapa de analisis.

En la tercera etapa, que consistio en el analisis de los
resultados, el enfoque se centré6 en comprender cémo el




fotoperiodismo retrataba los delitos de feminicidio dentro del marco
temporal propuesto. Cada imagen se analizé segun cuatro criterios:
(1) st abordaba el delito sin revictimizar a la victima; (2) si glorificaba
al perpetrador; (3) st adoptaba un enfoque sensacionalista; y (4) st
violaba los principios periodisticos al exponer indiscriminadamente
los cuerpos de las victimas de feminicidio.

Datos y discusiones

Durante el analisis de las 130 fotografias de las 88 noticias
recopiladas en el portal G1 de estados de la Amazonia Legal
Brasilefa, se observd que la mayoria de las noticias presentaban
imagenes del agresor siendo conducido por las autoridades
policiales, bien como fotografias de fachadas de comisarias, del
Instituto Médico Legal (IML), fotografias de vehiculos policiales vy,
eventualmente, del lugar donde acontecié el feminicidio.

Las fotos de los locales de los crimenes eran principalmente
de espacios privados (casa) y, en menor medida, de espacios
publicos (calle), el portal G1 también utilizé muchas imagenes del
agresor siendo conducido por la policia, pero aun asi fallé al usar
imagenes tomadas de las redes sociales de las victimas, la tipica
fotografia de la "pareja feliz" cuando la victima estaba viva.

Por las imagenes de los lugares, fue posible interpretar que
la mayoria de las victimas eran mujeres pobres y de la periferia de
las capitales amazodnicas. La sede de los portales de noticias esta en
las capitales de los estados, y pocas fueron las noticias que
reportaron feminicidios ocurridos en el interior de cada estado
amazonico, lo que consideramos grave, una vez que resulta en una
subrepresentacion del crimen en las noticias. Las fotografias de la
escena del crimen analizadas, en general, presentaron una cobertura
adecuada, teniendo en cuenta que no apelaron para registrar la
presencia del cuerpo en la escena del crimen ni la presencia de
rastros de sangre. Fueron pocas las fotografias en que fue posible
identificar la presencia del cuerpo en la escena del crimen, 4 noticias




apenas (G1 Ronddnia, Maranhdo y Acre). La noticia publicada el 7 de
mayo de 2024 por el portal G1 RO titulada “Mujer muere a pufialadas
tras intentar defender a su hijo de un ataque en RO" mostrd la
presencia del cuerpo en la escena del crimen.

Fuente: print G1 Ronddnia.

Incluso con el uso de la herramienta de desenfoque, la
exposicion del cuerpo inerte - sea de forma explicita o implicita-
configura una falta ética. En el caso analizado, la foto del cuerpo
cubierto por una sabana blanca en el suelo de una gasolinera,
acompafada de la imagen de la victima tomada de sus redes
sociales, crea una asociacion directa que viola los principios de
preservacion de la dignidad humana.

En la noticia titulada "Mujer muerta a pufaladas en la
garganta en la ciudad de Imperatriz; exmarido es sospechoso del
crimen”, publicada en el portal G1 de Maranh&o el 2 de marzo de
2024, una vez mas se constata la presencia del cuerpo en la escena
del crimen.




Fuente: print G1 Maranhao.

La fotografia en destaque, que retrata la escena del crimen
con el cuerpo visible — nuevamente usando el recurso de
desenfoque— presenta un agravante ético: incluso con la imagen
borrosa, se percibe claramente la exposicién del cuerpo descubierto.
St bien la técnica impide la identificacidn precisa, la mera exhibicion
del cadaver constituye una violencia explicita, caracteristica tipica del
sensacionalismo periodistico, ast como puede ser visto a
continuacion en la imagen publicada en la noticia titulada
«Adolescente de 16 aflos muerta con mas de 10 pufialadas en la
espalda cuando intentaba huir de su pareja en Acre», publicada por
el portal G1 Acre el 24 de enero de 2024.
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Fuente: print G1 Acre.

Como puede ser constatado en la referida imagen, se trata
de una aglomeracion de personas en torno del cadaver desenfocado
de la mujer asesinada. Varios acontecimientos se desarrollan en el
encuadramiento del area fotografiada: la presencia policial de tres
fuerzas distintas (Policia Civil, Policla Militar y Ejército), nifos
observando el suceso, familiares y muchos curiosos.

En la cuarta noticia, titulada "Mujer indigena muerta a golpes
dentro de una tienda de campafia a orillas del rio Envira en Acre;
esposo fue preso” publicada en el portal G1 Acre el 23 de abril de
2024, también es posible identificar la presencia del cuerpo.




Fuente: print portal G1 Acre.

A diferencia de las anteriores, la fotografia de destaque en la
noticia muestra el cuerpo cubierto con una tela roja —posiblemente
una sabana— pero esta vez sin el recurso de 'desenfocar la imagen'.
En los casos en que este tipo de imagen fue utilizado, se verificd que
en algunas hubo aplicacion de edicidon, como desenfoques, para
atenuar la presencia del cuerpo en la escena del crimen. Ninguna de
las cuatro fotos aqui ejemplificadas —como destacado en los pies
de foto— fue captada por el equipo periodistico de los portales, lo
que era previsible tratdndose de una escena de crimen, donde
generalmente la policia es la primera en llegar al local. Sin embargo,
la eleccion de estas imagenes por parte de los portales es
cuestionable, ya que exponen la muerte de forma brutal.

Durante el analisis de las fotografias, aunque en una cantidad
reducida, observamos noticias con la presencia de fotografias




extraidas de las redes sociales de la victima, frecuentemente
mostrandola sonriendo, o incluso imagenes de la pareja felizmente
en vida. Las fotos de la pareja utilizadas son inadecuadas porque dan
destaque a una situacidon de unidén con el propio asesino. Asi, por
una cuestién ética, optamos por no incluir capturas de pantalla de
estas imagenes para ejemplificar el uso inapropiado.

No hay un consenso sobre el uso de la imagen de las victimas
en la cobertura periodistica del feminicidio. Por un lado, hay una
defensa del uso de la imagen para dar rostro, para reconocer la
memoria y la identidad de la mujer asesinada, de modo que no
guede apenas en una citacién textual de un nombre que no tiene
rostro. Por otro lado, hay una discusién sobre que el uso de la
imagen de la victima, incluso si se obtiene de sus redes sociales,
puede resultar en la revictimizacion o la exposicion de la familia de
la mujer asesinada. Al usar estas fotos, sin embargo, se debe tener
cuidado de no provocar una ofensa a la memoria de la fallecida.

De las 130 fotografias analizadas, 42 resaltaron la imagen del
asesino: 9 fotografias del asesino de espaldas y 33 mostrando el
rostro. A continuacion, destacamos una imagen que muestra al
hombre de espaldas, publicada en una noticia del portal G1
Amazonas titulada "Hombre arrestado tras matar una mujer frente a
su hija en Manaos”.

Fuente: print portal G1 Amazonas.




La noticia titulada “Albadil acusado de matar a tiros a una
mujer delante de sus hijas en Sdo Luis es condenado a 14 afios de
prision”, publicado por el portal G1 Maranhéo el 1 de julio de 2024 y
la noticia titulada “Sospechoso de matar a esposa asfixiada es
arrestado en Manaos”, publicada en el portal G1 Amazonas el 15 de
marzo de 2024, dieron visibilidad a los rostros de los acusados
conforme se destaca en las capturas de pantalla a continuacion.

Fuente: print portal G1 Maranhao.
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Fuente: print portal G1 Amazonas.

Las dos imagenes, con composiciones distintas, resaltan a los
acusados esposados y son didacticas al lleva el mensaje sobre el
castigo. En un pais donde la violencia contra las mujeres es un grave
problema social y muchas veces naturalizado, la imagen de los
hombres que cometen el crimen puede contribuir a la
concienciacién social.

Del conjunto de fotografias analizadas, 45 eran de las
victimas y, en su gran mayoria, tomadas de sus redes sociales en vida.
Solo 3 fotografias eran de fachadas de comisarias, que son
consideradas fotos que sugieren la interpretacion del castigo por el
crimen. Un total de 5 fotografias que mostraban escenas de la "feliz
pareja" fueron obtenidas de redes sociales, y apenas fue identificada
una imagen en la que la fuerza del asesino es enaltecida por el
uniforme policial. Publicada el 15 de febrero de 2024 en el portal G1
Tocantins con el titulo "Vea quiénes son los policias militares
arrestados bajo sospecha de matar a una mujer en la puerta de su
casa’”.
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Fuente: print portal G1 Tocantins.

Aunque el titular de la noticia buscaba exponer a los
acusados "Vea quiénes son”, la vestimenta de los uniformes
policiales es una forma de enfatizar su fuerza. Si bien el portal G1
generalmente no adopta un enfoque sensacionalista en la cobertura
criminal —coherente con los patrones editoriales de Rede Globo a
la que esta afiliado, como comprobo el analisis fotografico—, fueron
identificados algunos casos que divergen de esta linea editorial,
presentando caracteristicas sensacionalistas en las imagenes. A
continuacién, destacamos dos imagenes con  aspectos
sensacionalistas, la primera publicada en la noticia titulada "Hombre
mata su pareja a pufaladas e intenta suicidarse inmediatamente
después del crimen en Amazonas”, publicado el 7 de abril en el
portal G1 Amazonas y el segundo publicado en la noticia titulada
"Después de matar a su novia en Maranhao, hombre usé la sangre
de la victima para escribir en la pared, dice la policia”, publicada el
10 de abril en el portal G1 Maranhao.
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Fuente: print G1 Amazonas.

La imagen retrata una escena comun en la cobertura
periodistica de crimenes como el feminicidio: una multitud reunida
frente a una casa sencilla, donde se encuentra estacionada una
ambulancia, probablemente respondiendo a un incidente tragico.
Esta fotografia invita a la reflexion sobre la exposicion publica del
dolor ajenoy el papel de la comunidad como espectadora, a menudo
como parte de la narrativa mediatica de la violencia.

La escena sugiere no solo la gravedad de lo ocurrido, sino
también cémo las tragedias personales terminan convirtiéndose en
acontecimiento colectivo. La presencia de personas, curiosas,
perplejas o movilizadas por el susto, revela un fenémeno social
importante: la naturalizacién del sufrimiento y la violencia en ciertas
regiones, donde el espanto se mezcla con la rutina.

Desde el punto de vista periodistico, el uso de esta imagen
puede interpretarse como un intento de contextualizar el ambiente
en el que el crimen acontecid, pero también plantea cuestiones
éticas sobre la exposicion de los residentes y de la propia victima,




incluso indirectamente. La reflexion necesaria radica en como
retratar la realidad sin transformarla en espectaculo, respetando
tanto el derecho a la informacién como la dignidad humana.
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Fuente: print G1 Maranhao.

La imagen superior, que muestra un mensaje escrito con
sangre en una pared, carga un fuerte apelo sensacionalista. Su uso
en una cobertura informativa tiende a explotar el impacto emocional
del publico, apelando a la conmocién, el horror. Este tipo de imagen
va mas alla de la funcién informativa e invade el terreno del
espectaculo de la violencia, explotando el dolor y el sufrimiento de
forma explicita. Al optar por exhibir este registro, el medio de
comunicacion (G1) puede reforzar la banalizacion de la brutalidad y
la falta de respeto a la dignidad de la victima, ademas de impactar
negativamente a sus familiares y personas proximas.

Finalmente, es importante destacar que la mayoria de las
fotografias utilizadas en los reportajes analizados son de terceros,
provenientes de archivos publicos, la policia, redes sociales o




familiares. Pocas fueron captadas directamente por los equipos de
periodistas de los portales de noticias. Sin embargo, este origen
externo no exime a los medios de comunicacion de la
responsabilidad por las decisiones editoriales tomadas al seleccionar
las imagenes que conforman la narrativa periodistica del feminicidio.
Al seleccionar qué imagenes utilizar y como presentarlas, los/as
periodistas participan activamente en la construccién de la narrativa
de los crimenes, lo que hace esencial la reflexion ética sobre el
impacto visual de estas decisiones en la memoria de las victimas y
en la percepcidon del publico.

Consideraciones finales

Noticiar los casos de feminicidio acontecidos en los estados
de la Amazonia Legal puede representar una contribucién para la
concienciaciéon social sobre este delito de amplia ocurrencia en la
region. El uso de fotografias en noticias sobre feminicidio precisa
adoptar principios éticos, ya sean tomadas por equipos periodisticos
o de archivos personales. La decisidén del uso de imagenes que no
son capturadas por estos equipos debe obedecer la normas para
evitar el tratamiento sensacionalista y la naturalizacion de la
violencia de género. Durante la recopilacidn de noticias, percibimos
que los portales utilizaban, en gran medida, fotografias tomadas de
las cuentas de redes sociales de las victimas, muchas veces
mostrandolas sonriendo, lo que puede distorsionar la interpretacion
de la gravedad del hecho. También fueron usadas, en menor
numero, imagenes de las parejas durante su relacion, en algunas
noticias también fue notado el uso de fotos de fachadas de
comisarias o de Institutos Médicos Forenses-IML, patrullas y del
sospechoso siendo llevado por la policia.

En una vision general, observamos que mostrar la imagen de
la red social de la victima busca recordar al lector/a que la mujer
tenia una vida, amigos, familia, etc. En muchos casos, la imagen




ayuda a despertar empatia y generar indignacién, que acaba siendo
esencial para promover cambios culturales.

Por otro lado, estas decisiones no siempre se hacen con
sensibilidad ni responsabilidad. Usar fotos de la victima al lado del
agresor puede considerarse una falta ética. Incluso si la foto fue
publicada por ella misma en un momento de afecto, usarla después
del crimen romantiza una relacion que fue marcada por la violencia
que termind en muerte. Esto acaba humanizando al asesino,
confunde al lector/a y falta el respeto a la memoria de la mujer.

No fue objetivo de la investigacion trazar un prondstico para
el uso de imagenes en noticias sobre feminicidios, sino identificar en
las narrativas del periodismo hegemoénico, difundidas por los
portales G1 vinculados a la Rede Globo de Televisdo en el territorio
amazonico, cémo fueron construidas las narrativas visuales
periodisticas del crimen en el recorte de noticias seleccionadas.

Estas imagenes poseen el potencial para suscitar reflexiones
profundas, especialmente cuando retratan feminicidios -crimenes
basados en el género de las victimas- pudiendo crear un impacto
significativo en el consumo de noticias. Sin embargo, se impone la
necesidad del rigor ético en el uso de estos registros visuales, a fin
de evitar tanto la naturalizacion de la violencia como la
revictimizacién de las mujeres asesinadas y sus familias.
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EPISTEMOLOGIAS FEMINISTAS Y CAMPO DE LA
COMUNICACION EN AMERICA LATINA: propuestas
para reconocer y visibilizar el papel de las mujeres
investigadoras

Marta Rizo Garcla

Introduccion

No decimos nada nuevo al afirmar que las mujeres
investigadoras de la comunicacién han sido protagonistas de este
campo de conocimiento, pero que dicho protagonismo no ha sido
suficientemente visibilizado ni reconocido. Recientemente ha habido
aportaciones muy sugerentes que dan cuenta del papel de las
mujeres en la investigacion de la comunicacién. La coleccién de
Mujeres de la comunicacion, publicada ya en varios paises como
Argentina, Brasil, México, Chile y Colombia, entre otros, permite
mapear qué y como piensan y han pensado la comunicacion las
investigadoras latinoamericanas de la comunicacion.

Existe una exclusion naturalizada de los aportes de las
mujeres al campo cientifico en general, y la comunicacion no es la




excepcidn. Recuperar los aportes de las mujeres en la investigacién
de la comunicacién en América Latina es una labor necesaria que ya
ha sido iniciada y a la que hay que dar continuidad. Y la
epistemologia feminista es un encuadre sugerente para llevar a cabo
esta empresa.

La reflexion sobre el propio andar del campo de la
comunicacion es una tarea inexcusable, necesaria para saber donde
estamos y hacia dénde vamos. En este sentido, la metainvestigacion
de la comunicacién tiene que tomar en cuenta de forma ineludible
la perspectiva de género para ofrecer analisis y reflexiones criticas
mas justas y solidas, pues no existe suficiente reconocimiento de la
labor de las mujeres, y sin duda es necesario llenar estas lagunas.

Ademas de este sesgo de género, existe también una
exclusidn que esta mas vinculada con la dimensién geopolitica en la
produccion de conocimiento. Asi, se observa, como sugiere Crovi
(2021), un desinterés ante los procesos de produccion y difusion de
las ideas que surgen en los paises periféricos, acompafiado o
derivado de lo que puede denominarse “colonizacién
epistemoldgica de América Latina” (Corona, 2018, p. 122), que se
evidencia en la centralidad del pensamiento de Europa y de Estados
Unidos de Norteamérica.

En estas paginas se plantean algunas ideas para fundamentar
la creacién de una cartografia sobre la presencia de las mujeres
investigadoras en el campo de la comunicacidon en América Latina.
Antes de plantear la propuesta, se ofrecen algunos planteamientos
de orden tedrico-conceptual sobre el androcentrismo en la ciencia y
sobre la epistemologia feminista que se asume en este texto.

Androcentrismo, ciencia y epistemologia feminista

Entendemos el género como un orden social que permite
ubicar a las personas sobre la base de la diferencia sexual, y que, con
base en esta, asigna lugares, jerarquiza, designa atribuciones y, en
definitiva, caracteriza a hombres y mujeres e impone el




cumplimiento de ciertos roles impuestos para cada género. Este
orden social de género "es construido discursivamente e implica un
imaginario -representaciones, imagenes, estereotipos, figuras- que
incluye tanto a los ideales que propone, como a los peligros que
amenazan sus fundamentos, es decir, refleja los parametros
normativos de género del grupo cultural de donde emerge”
(Palomar, 2009: 57).

El androcentrismo en la ciencia, y en general, en el mundo
del conocimiento, ha sido denunciado por muchas feministas, tales
como Harding (1996), Haraway (1991) o Fox Keller (1991), entre otras.
No se trata, entonces, de un tema nuevo, y especialmente en las
décadas de los 70 y 80 fue una idea muy criticada desde el
feminismo. Harding, por ejemplo, introdujo el concepto de
"epistemologia del punto de vista feminista” y criticd el que la ciencia
haya tomado el punto de vista masculino como universal y objetivo.
Por su parte, Haraway es conocida sobre todo por su concepto de
“conocimiento situado”, que sera clave para la cartografia que se
propone en estas paginas y que fundamentalmente sirve para
demostrar que existe una produccién de conocimiento objetiva y
neutral, puesto que el sujeto que conoce -en nuestro caso, las
mujeres- esta siempre condicionado por el entorno. En el caso de
Fox Keller, es relevante su analisis de como la ciencia ha sido
determinada -y por tanto valorada- por valores tradicionalmente
asociados a lo masculino como son el control, la objetividad y la
omisién de las emociones en el proceso de construccion de
conocimiento.

En definitiva, para el feminismo el sesgo de género afecta no
solo a qué se investiga sino sobre todo a la exclusién -o al menos la
subrepresentacion- de las mujeres del mundo de la ciencia. Esto
hace valido afirmar que la academia es un espacio generizado, es
decir, fuertemente marcado por diferencias de género. En este
espacio hay techo y fronteras de cristal, es decir, oportunidades de
desarrollo académico para las mujeres frenadas tanto por obstaculos




estructurales, como por el reconocimiento simbélico y monetario del
trabajo inferior en comparacién al de los hombres, ademas de
division sexual del trabajo, dificultades para la conciliacion entre el
trabajo y la familia y condiciones de precariedad laboral (Baeza y
Lamadrid, 2019).

El concepto de techo de cristal surgi6 a mediados de la
década de los 80 como una metafora para describir barreras u
obstaculos mayoritariamente invisibles que las mujeres deben
enfrentar en el desarrollo de su carrera laboral. La doble carga
laboral y familiar, los estereotipos en torno al rol de la mujer en la
sociedad y la desconfianza de las mujeres en sus capacidades son
algunas de las barreras a la que hace referencia este “techo”, que
muchas veces pasa desapercibido para las propias mujeres que lo
sufren. De acuerdo con ONU Mujeres, este término metaforico hace
gue las mujeres puedan ver las posiciones de élite, pero no puedan
alcanzarlas, por lo que puede hablarse de barreras que dificultan u
obstaculizan que las mujeres consigan y se aseguren los empleos
mas prestigiosos o mejor pagados del mercado laboral.

Garcla (2017) seflala que la metafora del piso o suelo
pegajoso se relaciona con una barrera cultural, que vincula a las
mujeres mayoritariamente con “las tareas de cuidado tradicionales,
obstaculizando ast sus posibilidades de desarrollo (...) al requerirles
que equilibren el trabajo dentro y fuera del d&mbito doméstico”
(Garcla, 2017, 111). El cuidado ha sido histéricamente una labor
atribuida a las mujeres, hasta el punto de ser uno de los roles
mayormente asumidos por estas.

Baeza y Lamadrid (2019) distinguen las barreras externas, que
provienen de la estructura social (conciliacion de la vida profesional,
familiar y personal, perpetuacion de valores masculinos
hegemonicos en los espacios de poder) y de creencias sobre
liderazgo y género (atribuir sexo a las profesiones o sobre exigencia
de las mujeres para demostrar que son competentes) de las barreras
internas, que vienen determinadas por conductas y actitudes (miedo




a no cumplir expectativas de su rol, falta de modelos femeninos de
referencia positivos, etc.) (Baeza y Lamadrid, 2019, 7).

Una epistemologia feminista debe poner el énfasis en la
critica a los supuestos androcéntricos y los sesgos sexistas en las
investigaciones, marcas que pueden reconocerse en la seleccién de
los problemas a investigar y en la supuesta objetividad y neutralidad
valorativa que esconde que todo pensamiento es situado. (Bach,
2012).

Adrienne Rich propone la idea de “politica de localizacion”
para sefialar con claridad que el proceso tedrico no es abstracto,
universalizado, objetivo ni indiferente, sino que esta situado en la
contingencia de la propia experiencia y como tal es un ejercicio
necesariamente parcial” (Braidotti, 2004, p.14). Desde esta politica de
localizacidn es interesante preguntarse por los procesos de
invisibilizacién y las tacticas y estrategias seguidas por las mujeres
en el campo de la ciencia en general, y especificamente en el campo
académico de la comunicacion, el que nos interesa aqui.

En estas paginas se asume como mirada la epistemologia
feminista, por su critica a las formas tradicionales de producir
conocimiento, su cuestionamiento de la idea de objetividad y
neutralidad de la ciencia, y por su analisis de la influencia del género
en la construccion y validacion -legitimacion- del conocimiento.
Aspectos relevantes de la epistemologia feminista, como el
conocimiento situado, la teorla del punto de Vvista, la
interseccionalidad y la critica al androcentrismo son centrales para la
recuperacion de los aportes de las mujeres investigadoras en el
campo de la investigacién latinoamericana en comunicacion.

Algunas de las preguntas que las epistemologias feministas
plantean desde hace tiempo son particularmente sugerentes para
este ejercicio: ;como es que la ciencia reproduce los esquemas y
prejuicios sociales de género? y ;como influye el género sobre los
métodos, conceptos, teorias y estructuras de organizacién de la
ciencia? (Blazquez Graf, 2010, p. 21). La propuesta de la cartografia




puede ser Util para este mapeo de objetos de estudio, metodologias,
apropiaciones y producciones teoricas, etc, que configuran las
aportaciones de las mujeres al campo de la investigacién en
comunicacion desde su conformacién y hasta el momento actual.

Una cartografia del campo en clave feminista

Una cartografia que permita recuperar los aportes de las
mujeres al campo de la comunicacién debe cumplir, al menos, con
los siguientes propdsitos y requisitos: recuperar la experiencia en los
propios relatos de las mujeres; reconocer las particularidades
enunciativas de las mujeres y su impacto en la construccion de
conocimiento; reconstruir las trayectorias institucionales de las
investigadoras; poner foco en los puntos de vista; y ubicar la
produccion de las mujeres en relacion con las comunidades
epistémicas locales, regionales e internacionales (da Porta y Rizo,
2024).

“Mas alla de sus reconocidos protagonistas, la historia oficial
nos ha restado identidad. Contar lo que somos es en si, un necesario
factor aglutinador e identitario” (Crovi, 2021, p.24). De ahi la
importancia de recuperar el relato, la narracién y el discurso
femenino sobre la propia experiencia. Aqui subyace una concepcién
de la experiencia de las mujeres que pone el énfasis en su dimensién
discursiva y semidtica como “una encarnacion de significados
(Haraway en Bach, 2010, p. 94).

Por otra parte, se entiende que la produccion de
conocimiento esta siempre localizada, por lo que se torna
indispensable recuperar el lugar de la propia enunciacion de las
mujeres, es decir, desde dénde hablan (Braidotti, 2004). Aqui
quedaria incluida la perspectiva de la interseccionalidad, en el
sentido que las mujeres hablan no solo desde su condicion sexo-
genérica, sino también desde condiciones particulares de clase
social, raza, origen y nivel educativo, por citar algunos elementos.




Con respecto a la necesaria reconstruccion de las trayectorias
institucionales de las mujeres investigadoras de la comunicacién, y
partiendo de que los saberes son siempre saberes situados
(Haraway, 1988), es importante entender que los lugares
institucionales ocupados por las mujeres, los caminos andados y los
modos de habitar las instituciones generan también formas
particulares de construir conocimiento. Las mujeres han explorado
“otras posiciones” en los margenes, posiciones que muchas veces
han sido invisibilizadas, y en ocasiones contrapuestas a los lugares
centrales mas comdnmente ocupados por los varones.

El poder y los contextos de vida influyen en cdmo mujeres y
hombres construyen conocimiento. Ello es sefialado por algunas
perspectivas sobre el punto de vista (Harding y Mc Gregor en Bach,
2010), que convierten en algo central la necesidad de reconocer los
modos particulares de producir conocimiento de las mujeres en el
campo de la comunicacion en relacion y tensién con los modos
dominantes.

Por ultimo, una cartografia situada debe ubicar la produccion
de conocimiento de las mujeres en relacion con las comunidades
epistémicas no solo del entorno mas préximo o local, sino también
a nivel regional e incluso internacional. En las trayectorias de las
mujeres investigadoras de la comunicacion es posible identificar
influencias tanto internas como externas, ast como vinculos con
otros actores del campo académico de la comunicacién dentro y
fuera de las fronteras nacionales desde las cuales las mujeres realizan
sus aportes.

Identificacién de temas investigados por las académicas de la
comunicacion en américa latina

:Qué pueden aportar las epistemologias feministas al estudio
y caracterizaciéon del campo académico de la comunicacion en
América Latina? ;Qué nos podemos preguntar desde la teoria
feminista sobre la construccion de conocimiento en el campo




académico de la comunicacion en América Latina? ;Hasta qué punto
se han reconocido los aportes de las mujeres investigadoras en el
campo de la investigacién latinoamericana de la comunicacion?
;Qué caracteriza, en términos generales, a los aportes de estas
investigadoras? La revisién de dos obras fundamentales, Mujeres de
la comunicacion'y Pioneras en los estudios latinoamericanos de la
comunicacion, ofrece algunos elementos para dar respuesta a estas
interrogantes.

El primer libro recoge aportes de 20 mujeres investigadoras
de la comunicacion de Pert, México, Estados Unidos, Brasil, El
Salvador, Chile, Colombia, Argentina y Uruguay. En la obra, cada
mujer enuncia su objeto de estudio, lo que mayormente le ha
interesado investigar a lo largo de su trayectorta como
investigadoras en el campo. La relacién comunicacion-cultura (Jacks,
Richard, Winocur, Vassallo), por un lado, y la comunicacién popular
y comunitaria (Alfaro, Magallanes, Mata, Rodriguez), por el otro, son
las lineas de investigacion mas exploradas. Subtemas asociados con
estas lineas de investigacion, como la comunicacién y desarrollo
(Alfaro), la relacién entre comunicacién y migracién (Marroquin) o la
interculturalidad (Corona-Berkin) demuestran que en la mayoria de
los casos las mujeres van mas alla de la investigacién tradicional
sobre medios de comunicacion y se abren a discusiones mas amplias
sobre la comunicacién y la cultura y sobre el papel de la
comunicacion en el desarrollo de las sociedades. Se observa una
presencia menor de temas directamente vinculados con el género
(Mattelart, Valdivia). Llama también la atencion el eje tematico de la
comunicacion politica, y temas asociados a ella como los
movimientos sociales (Rovira), los usos ciudadanos de las redes
sociodigitales (Ricaurte), la tecnopolitica (Reguillo), el papel de la
comunicacion en las sociedades democraticas (Solis) y la relacion
entre la comunicacion politica y las nuevas formas de ejercer la
ciudadania (Sarlo, Saintout). Un ultimo eje tematico es el que
relaciona comunicacion y educacién (Quiroz).




En Pioneras en los estudios latinoamericanos de la
comunicacion se recogen las aportaciones de 10 investigadoras, de
Argentina, México, Chile, Uruguay y Estados Unidos. Sélo dos de las
investigadoras recogidas en esta obra aparecen también en el libro
anterior (Michelle Mattelart y Beatriz Sarlo), y es extrafia la omisién
de investigadoras brasilefias. Los temas que investigaron las
académicas referidas en la obra son estudios sobre publicos (Regina
Gibaja), lenguaje literario y publicitario, teoria y critica cultural (Lisa
de Block Behar), ideologia y medios de comunicacion, medios y
culturas populares (Mabel Piccini), historia cultural, culturas
populares, comunicacién politica (Beatriz Sarlo), mujer y medios de
comunicacion, televisidn y culturas populares (Michele Mattelart),
politicas de comunicacién, comunicacion alternativa (Margarita
Graziano), medios e infancias, imperialismo cultural (Paula
Wajsman), politicas de comunicaciéon, comunicaciéon y democracia
(Elizabeth Fox), rumor y cultura oral, estudios de recepcion,
movimientos sociales (Margarita Zires Roldan), medios de difusion y
poder, comunicacion intersubjetiva, vejez (Fatima Fernandez
Christlieb). Se observan temas vinculados con la época, los setenta.
No es casual, por ello, que aparezcan mencionados en varias
ocasiones trabajos sobre la relacion entre los medios de
comunicacion y la ideologia, sobre la comunicacién popular y
alternativa o sobre las politicas de comunicacién que en esos afos
se impulsaban en los paises de la region con pretensiones
democratizadoras.

CIERRE

El posiclonamiento feminista abre un camino interesante y
sugerente para mirar el campo de la investigacion en comunicacién
en América Latina a partir de lo que las mujeres han investigado y
enunciado dentro y fuera de sus margenes. Como cualquier otro
campo de conocimiento, el de la comunicacion ha sufrido los
embates del androcentrismo en la ciencia, e histéricamente ha




estado marcado por desigualdades de género en los espacios que
posibilitan la enunciacién cientifica. No obstante, en las ultimas
décadas se observa una apertura interesante, gracias, entre otros
aspectos, al impulso dado por el propio feminismo y, en general, por
las corrientes criticas.

El androcentrismo académico en el campo de la
comunicacion se observa en el sesgo de género, presente tanto en
la propia estructura del campo mas centrada en las experiencias y
los conocimientos masculinos como norma universal, como en los
temas, enfoques y objetos de estudio que histéricamente se han
privilegiado, que han favorecido la invisibilizacién de las mujeres. En
este sentido, la epistemologia feminista, de la mano de propuestas
de autoras como Harding o Haraway, propone modos de ver
alternativos que han sido retomados de forma clara, activa y situada
por parte de investigadoras latinoamericanas. La incorporacién de
nuevos objetos de estudio da cuenta de este proceso impulsado por
el feminismo; nos referimos a, por ejemplo, temas como las
representaciones de las mujeres en los medios de comunicacién, la
violencia mediatica contra las mujeres, los ciberfeminismos o las
practicas comunicativas del movimiento feminista.

Todo lo anterior, junto con la importancia dada a la
perspectiva de la interseccionalidad, impulsa y da nuevos aires a un
campo de conocimiento en el que observamos que cada vez mas
mujeres ocupan puestos de liderazgo académico en el terreno de las
asoclaciones académicas o las instituciones universitarias. Lo
anterior se da en un contexto en el que, sin embargo, prevalecen las
barreras internas y externas a las que hicimos referencia a lo largo
de estas paginas. Aparece con fuerza, entonces, una tensién entre las
légicas patriarcales que persisten en el campo y los impulsos
democratizadores que buscan visibilizar y reconocer el papel activo
de las mujeres en la construccion de conocimiento sobre la
comunicacion.




La invisibilizacion de los aportes de las mujeres
investigadoras de la comunicacién en América Latina es un problema
claro y que hay que atender con urgencia. Cartografiar lo realizado
por las mujeres, darles la voz, es un ejercicio urgente de honestidad
académica, ética y politica.
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EPISTEMOLOGIA DE LA COMUNICACION: rompiendo
paradigmas y revelando tendencias y perspectivas

José Diogo Tavares Pedrosa
Fagno da Silva Soares

Introduccion
La institucionalizacion de los conceptos y procesos de

comunicacion se ha consolidado como un tema emergente en la
investigacidon académica y un factor estratégico indiscutible en el
contexto organizacional. St bien la transiciéon de un enfoque
individualizado de la comunicacidon humana a un enfoque holistico
y organizacional no es reciente, su alcance y sofisticacion se han
intensificado con el avance tecnologico, sin perder su funcidn
principal de humanizar las interacciones. En el escenario
contemporaneo, la comunicacién ha dejado de ser un mero vehiculo
de transmisién para convertirse en un ecosistema complejo y
estratégico capaz de fomentar culturas relacionales y apoyar la
gestion del conocimiento. Su relevancia se manifiesta tanto en el
microentorno organizacional, a través de planes, métodos y
parametros internos, como en el macroentorno, al interactuar con




las dimensiones econdmicas, politicas, socioculturales y legales que
influyen directamente en el desempefio institucional.

Desde una perspectiva epistemoldgica, comprender la
comunicacion estratégica requiere ir mas alld del legado
instrumental de la tradicidon informativa y reconocer su rol como
mediacion simbdlica y generadora de significado (HABERMAS, 1987),
elementos centrales para el posiclonamiento competitivo
(CASTELLS, 2013; CHARADEAU, 2006). Concebida como inteligencia
estratégica (MINTZBERG; QUINN; VOYER, 2006), la comunicacién
genera conocimiento aplicable a la toma de decisiones y a la
perspectiva de resultados sostenibles, articuldndose de forma
sincronica y fluida entre las escalas micro y macro. El problema que
guia esta investigacion puede formularse de la siguiente manera:
£€o0mo puede la comunicacion asumir el estatus de un instrumento
epistemologicamente orientado y estratégicamente efectivo,
evitando la trampa del discurso retorico disociado de las condiciones
objetivas y, simultaneamente, potenciando los resultados
organizacionales concretos? De naturaleza exploratoria y basada en
una revision bibliografica, esta investigacion busca responder a esta
pregunta, mapeando las rupturas paradigmaticas y las tendencias
emergentes que reposicionan la comunicacion como un activo
critico para la competitividad y la sostenibilidad institucional en el
siglo XXI.

Cabe destacar que la comunicacién debe ir mas alla de la
retorica y concebirse dentro de las organizaciones de forma holistica,
sincronica y fluida, abarcando tanto las dimensiones micro como
macro. Esto considera la comprensidon de la gerencia sobre las
intenciones, circunstancias, condiciones, perfiles, recursos, cuentas y
resultados, incorporando factores exdgenos que, si bien son dificiles
de manipular, st se comprenden adecuadamente, pueden tener un
impacto satisfactorio y/o equilibrado en el clima interno de la
organizacion a través de indicadores de desempeiio. Ante estas
premisas, surge la siguiente pregunta: ;como puede la comunicacion




convertirse en una herramienta de inteligencia estratégica para la
toma de decisiones y la perspectiva de resultados prometedores
dentro de las organizaciones, sin parecer una mera expresién de
retorica o una utopla ilusoria en detrimento de su realidad?

Asi pues, el objetivo general de este estudio es analizar,
desde una perspectiva epistemoldgica, el papel de la comunicacién
estratégica como instrumento de inteligencia organizacional
orientado a la toma de decisiones y a la perspectiva de resultados
sostenibles. Los objetivos especificos son: (i) examinar la evolucion
conceptual de la comunicacion desde una perspectiva instrumental
a una estratégica; (ii) identificar las conexiones entre comunicacion
y estrategia en el contexto organizacional contemporaneo; (iii)
discutir las rupturas paradigmaticas que reposicionan la
comunicacidon como un activo critico; y (iv) identificar tendencias
emergentes que refuerzan su centralidad para la competitividad y la
sostenibilidad institucional. Este enfoque pretende contribuir al
desarrollo tedrico y practico del campo, ofreciendo perspectivas para
la gestidn estratégica de la comunicacion en entornos corporativos
complejos y dindmicos.

Conceptualizacién de la estrategia

La estrategia es un concepto dindmico, desarrollado con
caracteristicas Unicas, adaptable al propodsito de la planificacion y
articulado con el valor disruptivo del cambio dirigido. Por lo tanto,
aunque su traduccion se abstraiga de antemano y brevemente, como
un conjunto de posiciones o medios adoptados para alcanzar
objetivos previamente definidos, la estrategia no puede reducirse a
la relevancia o conveniencia que se le atribuye para establecerse. Es
decir, por ejemplo, un objetivo establecido como agenda de
negociacién no puede confundirse con intereses adyacentes ocultos,
ya que estos Ultimos estan contenidos en el primero. De igual
manera, la estrategia es mas que sus ventajas; es una decisién, un




proceso de contagio entre todos los involucrados que comparten los
mismos propdsitos (Craig; Grant, 1999).

En relacidbn con estos recurrentes malentendidos
conceptuales sobre la estrategia, especialmente entre quienes creen
comprenderla plenamente, Matilla (2007) afirma que el concepto de
estrategia se emplea de forma tan imprecisa y abusiva que se vuelve
ambiguo, superficial y sin importancia, aglutinando las nociones de
«estrategia», «pensamiento estratégico», «planificacion» y «gestion
estratégica» como si fueran sindnimos. Para Oliveira (2003), la
estrategia es un conjunto de métodos, energlas y posturas
adecuados y preferiblemente diferenciados, desarrollados para
alcanzar objetivos y superar desafios, con el objetivo de un mejor
posicionamiento organizacional en el mercado, lo que corrobora lo
que Ferreira (1986) ya conceptualizaba como un arte que aplica
racionalmente los recursos disponibles y los esfuerzos de todos, a
medida que las condiciones del entorno resultan favorables para los
resultados deseados.

Segun Porter (1991), la estrategia motiva el logro de un
posicionamiento valioso y prometedor mediante la adopcién de
comportamientos y actividades interrelacionados, en favor de
objetivos, medios, recursos y plazos, combinados con un proceso
dindmico que involucra a toda la organizacién y que afecta
directamente su planificacién previamente estructurada. Las
personas necesitan autocoordinarse para optimizar el uso de las
estrategias adoptadas. En cuanto al pensamiento estratégico,
Bethlem (2003) sefiala que los principales cambios en el entorno
organizacional, en cuanto al progreso y las relaciones gerenciales,
ocurrieron alrededor de las décadas de 1970 y 1980, lo que exigi6 a
los gerentes y administradores que ejercieran el pensamiento
estratégico como un movimiento capaz de impulsar resultados y
crear nuevas y mejores oportunidades para ser mas competitivos en
el mercado.




Por lo tanto, como explica Heracleos (1998), si bien el
verdadero significado del pensamiento estratégico dentro de las
organizaciones reside en el ambito de las ideas, al estar vinculado a
un proceso de gestion abstracto, dinamico, continuo e interactivo,
se materializa en el entorno mediante acciones integradas que
garantizan una visién de futuro mas cohesionada y preparan a las
organizaciones para volcar su potencial estratégico en el océano de
oportunidades présperas y duraderas (Certo; Peter, 2005). De este
didlogo conceptual, se desprende claramente que las estrategias son
reticencias del pensamiento estratégico y, por lo tanto, no deben
confundirse. Este pensamiento estratégico involucra a todos los
niveles organizacionales de manera reflexiva, creativa y participativa,
implementando medidas de accion estratégica sin descartar los
pasos sistematicos y la logica de los modelos formalizados mediante
la planificacién, que guian claramente la misién y la visidn
organizacionales (Liedtkka, 1998).

Asi, queda claro que, a medida que el pensamiento
estratégico se inculca en la organizacién, impulsando nuevas
practicas para abordar problemas, tomar decisiones y alcanzar metas
y objetivos, la planificacidon también requiere un enfoque estratégico
para su desarrollo e interpretacién, ya que es el objeto que la
gerencia se apropia para sus operaciones. En otras palabras, este
proceso establece una especie de "efecto cascada" que se
interconecta, ya que al desarrollar el pensamiento estratégico se
motivan actitudes que, en conjunto, crean culturas, la planificacion
se fortalece y la gestidn también se vuelve estratégica.

Estrategia de comunicacion

La comunicacién organizacional se configura como un
conjunto de acciones bien estructuradas, continuas y cohesionadas
para el desarrollo de una cultura e identidad propia, con el objetivo
de cristalizar los valores, mision y vision de la empresa, expandirlos
en el mercado, ast como dar a conocer los bienes y/o servicios




ofrecidos, a través de lenguajes especificos que integran la funcién
comunicacion de las empresas — propaganda, publicidad, prensa,
relaciones publicas, entre otros —, con el objetivo de armonizar y
tornar efectiva la comunicacion (Oliveira, 2004).

Sabiendo que una organizacién estd compuesta por dos o
mas miembros, Teixeira (1998) afirma que la interaccion para
obtener resultados y alcanzar objetivos comunes requiere practicas
de comunicacion integradas y continuas, fundamentales para el
correcto funcionamiento de las operaciones organizacionales.
Cardoso (2006) coincide, relacionando de forma analoga la
organizacion con el cuerpo humano y la comunicacién con su
sistema circulatorio, ya que una no puede funcionar sin la otra.

La comunicacion ha pasado de ser meramente instrumental
a ser estratégicamente eficaz, cumpliendo con las expectativas de
una organizaciébn competitiva y consistente, con una mejor
comprension del analisis de oportunidades aprovechables vy
amenazas evitables en todo el contexto, aprovechando las fortalezas
y mitigando las debilidades (Matos, 2004). Por lo tanto, se reconoce
que la estrategia desempefia un papel importante dentro de las
organizaciones, abordando las operaciones realizadas para
garantizar el cumplimiento de las normas, la sinergia de ideas, el
logro de resultados y la promocion de la mejora continua.

Todo esto demuestra la apremiante necesidad de una mayor
comunicacion para fomentar una gestion cohesiva de los procesos
gue fomente el reconocimiento por parte de los lideres de la gestion
participativa en todos los estatutos y el propodsito central de la
organizacion. Segun Hammer (1997), en las organizaciones
orientadas a procesos, la comunicacion fluye libremente en medio
de la valorizacién del trabajo en equipo, el corporativismo, la
responsabilidad mutua, la autonomia y las capacidades individuales.
Esto permite el desarrollo del pensamiento estratégico, la
inteligencia técnica, el sentido de propiedad y la ruptura de dogmas
organizacionales obsoletos. Uno de estos, por ejemplo, es la




condicion de los profesionales de primera linea como
centralizadores de las decisiones y la informacion inherentes al
conjunto, lo que disminuye el acceso de sus subordinados a ellos y
perturba el proceso de comunicacién.

Al establecer una estructura con una vision dinamica,
democratica e inteligible mediante la cual la organizacién genera
valor, la estrategia se convierte en una condicion sine qua non, una
condicion esencial para una comunicacidn organizacional eficaz.
Esta condicién permite el logro de objetivos mediante medidas
estratégicamente planificadas y coordinadas entre sus grupos de
interés , buscando comprender mejor el mercado y estabilizar su
imagen y reputacion (Pérez, 2012). Pérez (2012), pionero en el
concepto de estrategia en el &mbito de la comunicacién, reitera que
la comunicacién estratégica es uno de los principales recursos
sistematicos que una empresa puede utilizar para lograr resultados
mas favorables. Ya menciond las disfunciones que la comunicacién
estratégica sufrirla como resultado de su mala interpretacion y
tratamiento, afirmando que:

Para quienes, como yo, llevan afos trabajando en este
campo, la aparicion de la comunicacion estratégica es sin duda una
buena noticia. Sin embargo, el éxito siempre tiene sus
inconvenientes, y he notado algunas anomalias en el tratamiento
que se le da a este término. Como si fuera una moda pasajera,
algunos autores lo usan en exceso y abusan de él.

Con esta metacritica de la literatura sobre literatura, es
necesario un futuro refinamiento tedérico y fundamental de este
proyecto, con el fin de asegurar una comprensién inequivoca de su
objeto de estudio, para ast lograr una mejor adaptacién practica de
sus desarrollos. Sin embargo, como provocacion a lo discutido hasta
ahora, se puede inferir, sin previo aviso, que «estrategia de
comunicacion» no es lo mismo que «comunicacién estratégica», ya
gue una se deriva de la tactica y la otra de la sinergia; una puede




reducirse al marketing, la otra a la gestion, alinedndose con las
demas ramas de la gestidon estratégica.

Comunicacién estratégica organizacional

Las organizaciones buscan cada vez mas posicionarse
estratégicamente en el mercado, incrementando la competitividad a
través de medidas disruptivas en todo nivel, lo que contribuye a que
las proyecciones de largo plazo de cada organizacion se configuren
como una sélida ventaja competitiva, requiriendo cambios continuos
(Bueno, 2005).

En este sentido, Bueno (2005) garantiza que la comunicacion
aparece inclinada hacia una perspectiva estratégica de desarrollo,
entera y necesarlamente ligada al contexto de las organizaciones,
pues trabaja sincronicamente con el proceso mental y analitico en el
gue los administradores piensan y se mueven estratégicamente por
los caminos trazados en la planificacién, con vistas al logro de sus
objetivos intermedios y finales, a fin de alcanzar un posicionamiento
estratégico firme, en el tiempo y espacio en que esta inserta.

Con la comunicacién organizacional ahora imbuida de una
perspectiva estratégica, la cultura, el clima, la estructura, las politicas
y los procesos institucionales experimentan una constante evolucion
modificando gradualmente sus viejos y tradicionales limites, ya no
restringiendo la gestidn y sus variables a la mera insercion de
herramientas de comunicacién aisladas para capturar ganancias
estacionales, sino incrementando su incremento al intercambio de
informacién y conocimiento que revelen tendencias cada vez mas
beneficiosas para la estabilidad de las organizaciones en el mercado,
creando nuevas oportunidades y mitigando factores de riesgo
(Albertin y Albertin, 2005).

En este sentido, Bueno (2003) explica que la comunicacion
estratégica organizacional ha roto definitivamente el nudo gordiano
que ataba a las empresas a un tradicionalismo obsoleto de los
procesos de comunicaciéon, que las reducia a un mero apéndice de




la gestion, pero que hoy son tan importantes como el departamento
de finanzas o el de recursos humanos.

Respecto a las estrategias de comunicacién organizacional,
Torquato (1986) propone y destaca quince supuestos de
implementacidon que, segun él, son capaces, st se cumplen, de
evolucionar hacia la comunicacion organizacional estratégica, ellos
son:

planificar la comunicacién sinérgicamente; abrir y equilibrar
los flujos de comunicacion; hacer simétrico el marketing institucional
y el marketing comercial; valorar y enfatizar los canales de
comunicacion participativos; establecer una identidad (transparente
y fuerte) para la proyeccion externa; crear un lenguaje sistémico y
uniforme; valorar el pensamiento creativo; creer en la comunicacion
como poder organizacional; capacitar periédicamente al cuerpo
profesional; invertir fuertemente en informacion; ajustar los
programas de marketing al contexto sociopolitico; valorar los
programas de comunicacion informal; asesorar, no solo ejecutar
programas de comunicacion; enfocar la comunicacion para las
prioridades y tener el coraje de tomar riesgos y generar
innovaciones.

A través de este aporte teorico, tan importante para su
practica, se entiende que la comunicacion impone una nueva
realidad para las organizaciones y se basa en enfoques y acciones
democraticas, coherentes, heterogéneas, dinamicas y concisas,
exigiendo de todos los profesionales una postura valiente, dispuesta,
innovadora, solidaria y participativa, cuidando los principios de
transparencia, verdad y ética, ademas de comprometerse con el
futuro de las empresas a través del dialogo, la responsabilidad social,
la motivacioén, el respeto y el impulso al cambio.

Este proceso de cambio a través de la comunicacion
estratégica inculca en la cultura organizacional una valoracién
intuitiva de las personas, a través de la cual ellas desarrollan el poder
de impactar, con su trabajo, los resultados présperos y muchas




ventajas competitivas tan buscadas por las empresas, es decir, con
una actuacién dialodgica, motivada, participativa, resolutiva y
competente, ademas de emplear estratégicamente su conocimiento
y compartirlo a través de una comunicacién efectiva (Torquato,
1992).

Una vez que las organizaciones comprenden que la
comunicacion estratégica es una poderosa herramienta de
planificacion y gestion, la interaccién con el entorno del que forman
parte se tornard mas asertiva, las oportunidades de ganancias seran
mayores, los riesgos se neutralizaran y los propositos colectivos
ahora planificados se materializaran en un tiempo considerado
estable y en medidas cémodas y satisfactorias, debido
principalmente a que los empleados, dotados de conciencia
estratégica, estaran comprometidos con los objetivos macro y
preparados para anticipar las amenazas que los comprometan
(Oliveira, 2003).

Afortunadamente, las organizaciones han reconocido que la
comunicacion es un recurso estratégico fundamental para mejorar
las relaciones, gestionar riesgos y conflictos, tomar decisiones e
interactuar con factores externos. Basada en el respeto y la
integridad, la comunicacién aporta valory, en consecuencia, produce
buenos resultados, a diferencia de lo que sucedia hace unos afos,
cuando la comunicacion se consideraba un elemento secundario en
lugar de esencial.

Todo esto indica que el campo de la comunicacién
estratégica en las organizaciones ha correspondido a lo que
pretende la Direccidon, que es estar en constante reciclaje y
maduracién, ademdas de buscar desarrollar un mapa de
conocimiento basado en una comunicacion rica y efectiva,
constituyendo un ambiente fructifero a través del cual se difundan
otros dominios del conocimiento.

Para abordar este desafio, el siguiente capitulo destacara
algunas de las principales tendencias que tienen un interés latente




por parte de la Administracion en analizar sus dimensiones
estratégicas al ejecutarse en conjunto con la consecucion de
objetivos y metas, instrumentos que se estructuran a la mision, vision
y valores organizacionales, en medio del escenario globalizado y de
escaso desarrollo tecnoldgico, especialmente en materia de
comunicacion.

Contribuciones metodoldgicas y analiticas

Esta investigacién es exploratoria y cualitativa, basada en una
revision bibliografica analitico-interpretativa. Se eligio este enfoque
porque la naturaleza del problema investigado —el rol
epistemolégico de la comunicacion estratégica en las
organizaciones— requiere la construccion de un marco conceptual
sélido, anclado en diferentes tradiciones teoricas y actualizado con
las tendencias emergentes en el campo.

El estudio bibliografico se realizd en bases de datos
académicas reconocidas como Scopus, Web of Science, SciELO y
Google Scholar, abarcando publicaciones nacionales e
internacionales. Los principales descriptores adoptados fueron:
comunicacion estratégica, epistemologia de la comunicacion ,
inteligencia organizacional , gestion estratégicay procesos de toma
de decisiones . El marco temporal priorizd los estudios publicados
desde la década de 1980, periodo que marcé la intensificacion de los
enfoques estratégicos en la comunicacién organizacional, pero
también incluyé obras de referencia fundamentales y clasicas.

Los criterios de inclusion consideraron trabajos que:
presentaran una base tedrica relevante para el didlogo entre
comunicacion y estrategia; analizaran las  implicaciones
organizacionales de la comunicacién desde una perspectiva
epistemolédgica; y ofrecieran contribuciones empiricas o
conceptuales aplicables al contexto contemporaneo. Se excluyeron
los estudios estrictamente técnicos sin un enfoque conceptual o
analitico profundo.




El analisis de los materiales seleccionados se realizé mediante
un procedimiento de analisis de contenido (BARDIN, 2011), lo que
permitié identificar categorias tematicas como: evolucion
paradigmatica de la comunicacion, dimension estratégica e
inteligencia organizacional , mediacion simbdlica y construccion de
significados , y tendencias emergentes . Esta categorizacion permitid
la articulacion de los datos bibliograficos con el problema planteado,
buscando comprender cémo la comunicacién puede convertirse en
un instrumento epistemoldgicamente orientado y estratégicamente
eficaz en el contexto organizacional contemporaneo.

El analisis bibliografico permiti6 identificar cuatro ejes
conceptuales centrales para comprender la comunicacién
estratégica desde wuna perspectiva epistemoldgica: evolucidn
paradigmatica de la comunicacién; dimension estratégica e
inteligencia organizacional; mediacién simbolica y construccion de
significados; y tendencias emergentes.

La trayectoria de la comunicacién organizacional revela una
transicién progresiva desde el modelo instrumental, basado en la
transmision lineal de mensajes (SHANNON; WEAVER, 1949), hacia
perspectivas mas complejas e interactivas. Este cambio se evidencia
en la incorporacion de elementos culturales, sociales y politicos al
analisis de los procesos de comunicacién, consolidando la
comunicacibn como una practica transversal y estructurante
(KUNSCH, 2003). En el contexto organizacional, este cambio
paradigmatico implicd reconocer que la comunicacion no es solo un
soporte para la ejecucion de estrategias, sino parte integral de la
formulacion y el redisefio estratégico, influyendo directamente en la
capacidad de adaptacidon e innovacion de las instituciones.

A pesar de la dimensién estratégica y la inteligencia
organizacional, al integrarse en la logica estratégica, la comunicacién
comienza a actuar como inteligencia organizacional, desempefiando
un papel crucial en la recopilacién, el analisis y la difusion de
informacién relevante para la toma de decisiones (MINTZBERG;




QUINN; VOYER, 2006). Es un proceso dindmico que requiere un
monitoreo constante del entorno interno y externo, articulado con
practicas de gestion que buscan la ventaja competitiva y la
sostenibilidad institucional. Esta funcion trasciende la dimension
operativa, posicionando la comunicacidn como un activo critico para
la gobernanza, la gestion de riesgos y la innovacion. En las
organizaciones analizadas en la literatura, se observé que la
adopcién de procesos de comunicacion estratégicamente
orientados se correlaciona con mayores indices de eficiencia,
cohesion interna y alineamiento institucional.

Considerando la mediacién simbdlica y la construccién de
significados desde la perspectiva de la Teoria Critica (HABERMAS,
1987), la comunicacion organizacional no se limita a los flujos de
informacién, sino que implica la mediacién simbdlica, la negociacion
de significados y la construccion de consenso. El discurso
organizacional es, por lo tanto, producto y productor de realidades
institucionales, influenciado por contextos socioculturales vy
relaclones de poder (CHARAUDEAU, 2006). En este sentido, la
eficacla comunicativa se relaciona con la capacidad de las
organizaciones para comprender y responder a las expectativas de
sus audiencias, construyendo narrativas coherentes y legitimas. Las
organizaciones que operan dentro de esta logica tienden a fortalecer
su reputacién, aumentar el compromiso y consolidar una cultura
interna alineada con las estrategias corporativas.

En cuanto a las tendencias emergentes, la literatura reciente
apunta a un rol expandido de la comunicacion estratégica en el
contexto de la sociedad en red (CASTELLS, 2013), caracterizada por
la conectividad ubicua, la fluidez informativa y la participacion activa
de multiples audiencias. En este entorno, destacan tendencias como
la adopcidn de analisis predictivos para anticipar escenarios; el uso
intensivo de métricas de rendimiento comunicacional; la integracién
de tecnologias digitales para el monitoreo y la interaccion; y la
apreciacion de la transparencia como un principio ético y




estratégico. Estas tendencias refuerzan la necesidad de un enfoque
epistemoldgico capaz de articular la teoria y la practica y responder
a la complejidad del entorno organizacional contemporaneo, en el
que la comunicacion se presenta no solo como un soporte, sino
también como una condicion estratégica para la existencia y la
competitividad.

Discusion sobre nuevas tendencias

La nueva conjetura comunicacional a la que estan sometidas
las organizaciones, a diferencia de lo que ocurria en el paradigma
tradicional de produccion de conocimiento, donde el narrador
central gozaba de una supuesta claridad de intereses, los contenidos
eran univocos y las fuentes paraddjicas, hoy, en el contexto de la
globalizaciéon y de las masivas transformaciones tecnoldgicas, el
modelo comunicativo organizacional, como principal tendencia de
la gestion estratégica, se ha vuelto tan dindmico, heterogéneo e
interactivo que los procesos organizacionales han pasado a ser vistos
como una red dindmica de interpretaciones y significados (Pinto,
2008) .

La comunicacion organizacional brasilefia, a su vez, se basa
en una precaria estructura de financiamiento, lo que implica una
convergencia deficiente entre la perspectiva estratégica, el talento
de los comunicadores y el progreso del pats, compitiendo con la
competitividad del mercado y la globalizacion; circunstancias que
impiden la improvisacién. Sin embargo, existen razones para creer
gue este escenario se revertira, ya que se anima a los gerentes a
reflexionar sobre su contribucion al éxito organizacional mediante la
capacitacion continua, bajo la apariencia de la gestion estratégica
del conocimiento. Evidentemente, las tendencias hacia la gestion
estratégica de los procesos de comunicacién integrados dentro de
las organizaciones no estan disminuyendo aqui, principalmente
debido a la notable brecha histérica y conceptual que rodea al
objeto de estudio propuesto. Esta carencia, sin embargo, busca




aclarar la creciente importancia de la comunicacién estratégica como
campo cientifico y practica profesional, demostrando que es mas
gue mera retorica.

Pinto (2008) anade que esta complejidad de factores
estratégicos que propone la comunicacién organizacional genera a
menudo conflictos entre los intereses de emisores y receptores, ast
como la fiabilidad y fluidez del contenido transmitido, a pesar de los
canales tecnolégicamente avanzados. El reto para las organizaciones
ahora es mediar entre los conflictos de intereses y la logica
estructural, ast como crear y monitorear nuevos enfoques y
tendencias en comunicacién estratégica. Castells (2009) afirma que
la fuerza de las conexiones actuales esta vinculada al poder
relacional de las redes, que conectan mentes, habitos e ideas y
construyen nuevos significados de conveniencia a través de las
numerosas redes sociales existentes, que el propio Castells (2013)
denomina entornos de interacciones reciprocas y espontaneas y de
construccion de contenido ideoldgico y social, cuyos elementos de
autonomia chocan con el control gubernamental pero se alinean con
los dominios organizacionales debido a su naturaleza
transformadora, oportuna, efectiva y estratégica entre los vinculos
entre realidades.

Algunas tecnologias resultan prometedoras si se emplean
adecuadamente en entornos empresariales, ya que incorporan un
arsenal de recursos que facilitan una visidon cohesiva del mundo
mediante interacciones reciprocas y sustanciales entre sefales
estratégicas, logrando asi promover y mantener el cambio, tanto
para la reputaciéon de las organizaciones como para el desarrollo
personal de los interlocutores involucrados en el proceso (Oliveira,
2004). Las plataformas de redes sociales mas conocidas en la
actualidad (como WhatsApp, Facebook, Instagram, LinkedIn y
YouTube) son tecnologias que fortalecen las operaciones internas de
las organizaciones, impulsan las relaciones con sus publicos objetivo




y captan sus necesidades y retroalimentacion util para la adopcion
de medidas estratégicas (Pereira, 2002).

La comunicacién organizacional es efectiva y estratégica
gracias a los avances tecnoldgicos exponenciales de las ultimas
décadas, tanto es asi que la empresa de Telecomunicaciones de
Santa Rita do Sapucai, en Minas Gerais, Leucotron Telecom (2019)
destaca once tendencias en comunicacidon organizacional,
comenzando por las ya mencionadas, y completando con las
sigulentes:

e software para gestionar datos recogidos durante el servicio
al cliente, como por ejemplo Customer Relationship
Management, que es Util para trazar historiales y perfiles con
el fin de personalizar el servicio al cliente;

e omnicanalidad , tecnologia que converge todos los canales
offliney online de una empresa con el objetivo de una mejor
armonia interna y externa;

e servicio personalizado, como PBX, un centro de distribucién
telefénica que garantiza experiencias personalizadas vy
satisfactorias para los clientes;

e transmisiones en vivo, que permiten conectividad en tiempo
real para brindar transparencia y generar confianza con su
audiencia;

e capacitacion a distancia via satélite, para cualificar a los
empleados;

e (nteligencia empresarial, se centra en mejorar el desempefio
de los empleados;

o £l inbound marketing o “marketing de entrada” tiene como
objetivo captar masivamente clientes potenciales para
aumentar el volumen de ventas de forma inteligente,
voluntaria y placentera;

e gamificacion, mecanicas de juego que motivan vy
comprometen a los empleados en la consecucion de los




objetivos y metas de la empresa y fomentan la interaccion
del cliente con el negocio;

e Home Office : un movimiento de comunicacidon que aporta
comodidad y rapidez a las tareas realizadas, a través de
soluciones de tecnologia de voz, que acercan a los
empleados;

e BOYD ( Trae tu propio dispositivo ). Una tendencia de
comunicacion ampliamente utilizada donde los empleados
conectan sus propios dispositivos (smartphones, tablets,
portatiles, etc) a la red corporativa para realizar sus
actividades de forma directa y rapida. Sin embargo, se
requiere una politica de seguridad para prevenir
ciberdelincuentes, virus y ataques virtuales.

Consideraciones finales

Esta investigacion demostrd que la comunicacién estratégica,
al trascender su caracter instrumental tradicional, es un elemento
epistemoldgicamente fundamentado y esencial para sustentar la
competitividad y la sostenibilidad organizacional. La comunicacion,
entendida como un proceso dindmico de mediacion simbdlica e
inteligencia estratégica, trabaja en conjunto con las decisiones y
practicas organizacionales, fomentando la construccién de
significados compartidos y la adaptacion a las complejidades del
entorno contemporaneo.

El estudio también destacdé cambios paradigmaticos que
desafian los enfoques reduccionistas y apuntan a una comunicacién
holistica, fluida y sincronizada entre las escalas micro vy
macroorganizacionales. En este contexto, la incorporacién de las
tendencias tecnoldgicas y las demandas de la sociedad en red
reafirma el papel central de la comunicacion como condicién sine
gua non para la innovacion, la legitimidad y el desempefio
institucional sostenible. Para la practica gerencial, la investigacion
refuerza la necesidad de consolidar la comunicacién como un activo




estratégico, promoviendo su integracion en los procesos de toma de
decisiones y los sistemas de inteligencia organizacional. Esto implica
invertir en capacidades analiticas, la construccién de narrativas
coherentes y una comprensién profunda de los contextos
socioculturales e institucionales.

El mundo ha cambiado. Las personas han evolucionado. La
vida se ha renovado. Las fronteras se han derrumbado. jHa llegado
la hora! La comunicacion es viva, fortuita y trascendente; es
atemporal y central. Es beneficiosa si se humaniza, pero dafiina si se
forja. Ahora celebramos con entusiasmo la ciencia de |la
Administracién por dejarse impulsar por los nichos y fundamentos
que rigen la dialéctica de la comunicacion estratégica, asegurando,
a su vez, su supervivencia en el espacio y la velocidad con que se
produce y comparte el conocimiento dentro de las organizaciones,
de forma multilateral. La comunicacién estratégica dentro de las
organizaciones es pragmatica y pluralista; es decir, valora la
diversidad de atributos, ideas, experiencias y concepciones de los
individuos. Ademas de potenciar habilidades y competencias que
antes eran herméticas y obsoletas, pero ahora prodigiosas y
holisticas, la comunicacién proporciona a sus interlocutores recursos
para predecir y construir escenarios, sistematizar metodologias y
medir resultados, ya sean del negocio o de la propia comunicacién:
un movimiento que verdaderamente caracteriza la comprensién de
la estrategia.

Finalmente, se sugiere que futuras investigaciones amplien el
alcance a estudios empiricos que exploren las aplicaciones de la
comunicacion estratégica en sectores especificos, ast como
investiguen el impacto de las nuevas tecnologias digitales en la
epistemologia de la comunicacién organizacional. Sin duda, la
comunicacion estratégica promueve la conexion del conocimiento
global, la construccion de significado en la mente de las personas y
el fomento de su sentido critico y emprendedor, impulsando a las
organizaciones a prosperar continuamente. Por lo tanto, se ha




observado que el sistema de comunicacion estratégica promueve un
equilibrio entre las relaciones y el crecimiento organizacional,
facilitando el acceso democratico a la informacién, abarcando los
procesos de toma de decisiones, el seguimiento de resultados y
garantizando una gestion participativa que impulse el progreso
profesional, institucional y nacional. Esta agenda puede contribuir al
desarrollo de modelos mas robustos y contextualizados, alineados
con las cambiantes demandas de las organizaciones en el siglo XXI.
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“¢ES VEJEZ O LONGEVIDAD?": el tratamiento que da
la prensa brasilefia al envejecimiento de la poblacion

Jorge Rocha

Introduccion

El envejecimiento de la poblacion constituye hoy en dia uno
de los vectores demograficos mas impactantes de la sociedad
brasilefia y latinoamericana. El IBGE prevé que, para 2050, alrededor
del 30 % de la poblacién de Brasil estara compuesta por personas de
60 aflos o mas, lo que configurard una nueva realidad politica,
econdmica y cultural. Esta transformacion demografica requiere una
comprension urgente de cémo los medios de comunicacion
construyen significados sobre el envejecimiento. En este sentido,
estudiar el tratamiento que la prensa da al envejecimiento entre
2020 y 2025 es una tarea no solo académica, sino también politica,
ya que sustenta el debate sobre los derechos civiles y la dignidad de
las personas mayores.

El periodo elegido incluye 2020, el afio en que surgio la
pandemia de COVID-19 en Brasil, un acontecimiento que situd la
vejez en el centro de la agenda publica, exponiendo vulnerabilidades




sanitarias e institucionales, pero también proyectando potenciales
de innovacion y autonomia cognitiva y digital.

En este contexto, los medios de comunicacién actuaron
simultaneamente como mediadores de consejos, multiplicadores de
datos cientificos y arena de emergencia simbodlica. El reto reside en
comprender como se construyeron los dualismos entre fragilidad y
resiliencia, tratamiento médico y protagonismo activo, inclusion
digital y desamparo institucional. Esta ambivalencia en el discurso
mediatico puede reforzar estereotipos perjudiciales o abrir el camino
a narrativas mas complejas y positivas sobre el envejecimiento, como
destacan Higgs y Gilleard (2015) al analizar los regimenes de
visibilidad de la vejez.

La literatura sobre el encuadre mediadtico proporciona
herramientas analiticas relevantes para este estudio. Higgs y Gilleard
(2015) afirman que los «regimenes de visibilidad» de la vejez son
producidos por narrativas reiteradas que moldean las percepciones
socialmente aceptadas. Calasanti (2021) amplia esta perspectiva al
mostrar como estas representaciones a menudo naturalizan la
discriminacién por edad, presentando una supuesta «cima del éxito»
de la longevidad activa que no aborda las desigualdades
estructurales. Como observa Martins y Silva (2019), «la narrativa del
esfuerzo individual» tiende a desviar la atencién de las condiciones
sistémicas que perpetuan las exclusiones, transfiriendo al individuo
la responsabilidad de retos que son, en gran medida, sociales e
institucionales.

La interseccion entre la comunicacién, la tecnologia y las
politicas publicas es crucial para comprender las dindmicas de
exclusion e inclusién de la poblacion de edad avanzada. Bittencourt
y Dalto (2018) destacan que, en el contexto latinoamericano, las
desigualdades socioecondmicas determinan quiénes son incluidos y
quiénes quedan al margen de los beneficios de las innovaciones
tecnoldgicas y las politicas publicas. Por lo tanto, el analisis de los
medios de comunicacion debe tener en cuenta no solo el contenido




de los mensajes, sino también el contexto estructural que influye en
estas representaciones.

En este sentido, es esencial comprender que los medios de
comunicacién no solo actian como retransmisores de informacion,
sino como productores y negociadores de significados que tienen
repercusiones  soclales. Segun  Stuart Hall (1997), las
representaciones mediaticas son practicas culturales que influyen en
la construccién de la identidad social. Por lo tanto, la forma en que
el envejecimiento es mediado por los medios de comunicacién tiene
un impacto directo en el reconocimiento y la valoracion de las
personas mayores en sus multiples dimensiones, desde la autonomia
fisica y cognitiva hasta la participacion social y cultural. Es en este
campo de disputa simbdlica donde se inscribe el presente estudio,
investigando como los medios de comunicacion brasilefios articulan
los diversos aspectos del envejecimiento, ya sea reforzando
estereotipos o promoviendo nuevas narrativas de longevidad.

Por ultimo, comprender como los medios de comunicacion
construyen significados sobre el envejecimiento es fundamental
para la formulacion de politicas publicas eficaces y para la
construccion de wuna sociedad mas justa e inclusiva. El
envejecimiento no es un fendbmeno homogéneo, sino que estéa
atravesado por desigualdades de clase, género, raza y regionalidad,
como destacan Pérez y Santos (2020), quienes resaltan la
importancia de un enfoque interseccional.

Referencial tedrico

El enfoque tedrico adoptado para este estudio se basa en la
comprension del envejecimiento como un fendmeno construido
socialmente y mediado por la comunicacion. Higgs y Gilleard (2015)
introducen el concepto de regimenes de visibilidad, que pone de
manifiesto como ciertas imagenes y narrativas de la vejez se
producen y reproducen para definir qué aspectos de este proceso se
consideran legitimos, valorados o estigmatizados. Calasanti (2021)




contribuye a esta comprensién al discutir cdmo se manifiesta la
discriminacién por edad en las representaciones mediaticas,
naturalizando la discriminacion por edad al mismo tiempo que
promueve la longevidad activa como ideal hegemonico.

Martins y Silva (2019) profundizan el analisis en el ambito del
mercado laboral, mostrando que la narrativa dominante enfatiza la
responsabilidad individual del trabajador mayor en su
recualificacion, ocultando las barreras institucionales y sociales que
dificultan la permanencia y la insercion laboral. Bittencourt y Dalto
(2018) aportan la perspectiva latinoamericana al debate, destacando
que las desigualdades socioecondmicas y regionales configuran las
condiciones concretas del envejecimiento y el acceso a las politicas
publicas, lo que amplia la complejidad del fenédmeno en el contexto
brasilefio. Por su parte, Santos y Lima (2019) enfatizan el papel de
los medios de comunicaciéon en la construccidon y difusién de las
politicas publicas, destacando la importancia de una cobertura
comprometida que vaya mas alla de la simple reproduccion de los
discursos oficiales, promoviendo el control social y la efectividad de
los derechos garantizados por el Estatuto del Adulto Mayor.

iPor qué esta combinacion teodrica? Porque permite
comprender el envejecimiento no como un dato biolégico o
individual, sino como un fenédmeno cultural, politico y tecnolégico
atravesado por procesos de representacién, exclusion e inclusién. La
interseccion entre estas tres dimensiones es fundamental para
analizar criticamente el papel de los medios de comunicacion en la
construccion social de la vejez, sobre todo en un pais como Brasil,
marcado por profundas desigualdades.

Ademas, autores como Gilleard y Higgs (2013) amplian esta
vision al discutir el envejecimiento posmoderno, en el que las
representaciones mediaticas configuran una «identidad sénior»
construida en tension entre la autonomia y la vulnerabilidad. Esta
dialéctica es fundamental para comprender cdmo los medios de
comunicacion refuerzan simultdneamente los estereotipos y abren




espacio para narrativas alternativas. Segun Katz (2001), el concepto
de «envejecimiento mediatico» destaca que los medios de
comunicacion no solo reflejan, sino que activan procesos culturales
que moldean las expectativas y experiencias del envejecimiento.

Otra aportacién relevante es el concepto de «representacién
simbdlica del envejecimiento» propuesto por Thompson y Chappell
(2020), que enfatiza como las narrativas mediaticas funcionan como
dispositivos simbolicos que influyen en la autoimagen de las
personas mayores y en las politicas publicas. Esta perspectiva dialoga
con el enfoque de Stuart Hall (1997), que sefala la producciéon de
sentido como una practica discursiva, lo que implica que el cambio
de las representaciones exige intervenciones criticas tanto en el
ambito cultural como en el politico.

Metodologia

La eleccion del andlisis cualitativo del contenido documental
estd en consonancia con la naturaleza interpretativa y critica del
objeto de estudio: los discursos y narrativas mediaticas sobre el
envejecimiento. Segun Bardin (2011), esta metodologia permite
captar no solo la frecuencia de los temas, sino también los matices
de los significados atribuidos, esenciales para comprender las
representaciones sociales. Flick (2018) refuerza que este enfoque es
adecuado para fendmenos culturales y comunicativos, ya que
permite explorar las relaciones simbdlicas y contextuales presentes
en los textos.

La muestra se delimité mediante criterios rigurosos para
garantizar su relevancia y representatividad: articulos publicados
entre 2020 y 2025 en los principales medios de comunicacion de
circulacién nacional y también en publicaciones de caracter regional
que trataran directa o indirectamente el envejecimiento,
contemplando los ejes tematicos definidos.

El procedimiento de analisis siguid cuatro etapas: lectura
exhaustiva y categorizacion sistematica de los textos, con registro




detallado de metadatos; codificacion interpretativa de los marcos,
centrandose en los discursos predominantes, los actores sociales
representados y las omisiones relevantes; , comparacién cruzada con
datos académicos e institucionales para validar y enriquecer los
hallazgos; 'y sintesis critica para mapear tendencias y
contradicciones.

Para el andlisis, tomamos como corpus materiales
seleccionados de naturaleza ya establecida, garantizando la
amplitud y diversidad de la investigacion. Para cada eje tematico,
procedemos primero a la presentacion y sintesis de los materiales
indicados —con titulo, medio y mes/afio de publicacién— vy, a
continuacién, desarrollamos una lectura critica a la luz del marco
teorico y la metodologia propuesta. La argumentacion adopta una
perspectiva cualitativa del contenido documental (Bardin, 2011; Flick,
2018), articulando los marcos periodisticos identificados, las
omisiones relevantes y las implicaciones politicas y culturales
(Trivinos, 2010).

La adopcién de esta metodologia, ademas de cumplir con los
objetivos académicos del evento, ofrece una base sélida para su
replicacion y ampliacion en futuras investigaciones, pudiendo
aplicarse en andlisis regionales, audiovisuales o en plataformas
digitales, ampliando la comprension de las dindmicas comunicativas
del envejecimiento.

Resultados

El analisis de los articulos publicados durante el periodo
revela una variacion significativa en los marcos y enfoques segun el
eje tematico, lo que refleja tanto los avances como las limitaciones
en la cobertura mediatica del envejecimiento. Antes de detallar cada
punto, cabe contextualizar que los medios de comunicacién
brasilefos entre 2020 y 2025 ampliaron la atencién al tema,
impulsados especialmente por la pandemia, la ampliacién del acceso
digital y la creciente relevancia econémica y social de la poblacion




de edad avanzada. Sin embargo, esta atencion no fue uniforme ni
exenta de reproducciones estereotipadas.

Pasamos ahora a la presentacion y analisis del tratamiento
periodistico relativo a cada uno de los ejes tematicos:

1) Salud y bienestar

e Los ancianos brasilefios estan mas vacunados que los
estadounidenses (Revista piaui) — El reportaje de Lianne
Ceara (ago/2021) destaca que Brasil ha logrado vacunar a
una parte excepcional de su poblacién anciana contra la
COVID-19. Hasta agosto de 2021, el 91 % de los brasilefios
mayores de 65 afios habian recibido dos dosis, frente al 81 %
de los estadounidenses de esa misma franja de edad. El texto
destaca la gran confianza de los ancianos brasilefios en la
vacunacion, a pesar del retraso inicial del Gobierno federal, y
contrasta esta situacion con el movimiento antivacunas que
se ha extendido por Estados Unidos.

e Anciano y conectado: es bueno estar al dia de las
innovaciones después de los 60 afos (UOL VivaBem) —
Articulo de abril de 2022 que destaca la importancia de la
inclusién digital para la salud mental y social de las personas
mayores. Destaca que el uso de Internet entre la poblacién
mayor de 60 afios paso del 34 % en 2020 al 50 % en 2021 en
Brasil. El texto recomienda estimular el aprendizaje
tecnolégico de las personas mayores, destacando beneficios
como una mayor interaccién social, una cognicion mas activa
y la lucha contra el aislamiento.

e Salud en verano: la entidad refuerza los cuidados con los
mayores de 60 afios (Folha de Londrina) — Un reportaje
regional (diciembre de 2024) alerta de que las personas
mayores de 60 afios son mas vulnerables a los efectos del
calor. El geriatra Marco Tulio Cintra explica que la
deshidratacion y la hipertermia son los principales riesgos en




verano para las personas mayores, y recomienda cuidados
como beber mucho liquido, evitar el sol fuerte y llevar una
alimentacion ligera.

e Conozca las medidas para proteger a las personas mayores
de las enfermedades respiratorias en invierno (Gl
Sul/Parand) — Una noticia de otono/invierno de 2024 destaca
que el frio y el aire seco aumentan el riesgo de gripe y
neumonia entre las personas mayores. La enfermera Rosane
Kraus aconseja medidas preventivas: vacunacién anual contra
la gripe, uso de mascarilla en lugares cerrados, hidratacion y
alimentacion nutritiva. El reportaje sefiala que iniciativas
sencillas de salud publica pueden reducir las
hospitalizaciones y las muertes de personas mayores en los
meses frios.

Las dos piezas nacionales (Piaui, UOL) destacan los logros
sanitarios (vacunacion) y los avances en la inclusion digital como
factores determinantes de la salud mental y la proteccion colectiva;
los articulos regionales se centran en la exposicién estacional del
cuerpo de las personas mayores al calor y al frio, y recomiendan
medidas preventivas. En conjunto, el corpus articula narrativas
positivas —éxito de la vacunacion y apropiacion tecnolégica— y
narrativas de riesgo que exigen atencion sanitaria publica local.

La lectura a la luz del marco tedrico muestra la oscilacion
entre regimenes de visibilidad que celebran la autonomia y marcos
que reintroducen la vulnerabilidad: Higgs &amp; Gilleard (2015) y
Gilleard &amp; Higgs (2013) ayudan a comprender cémo las
imagenes mediaticas configuran identidades senior tensionadas
entre la autonomia y la fragilidad; Calasanti (2021) advierte que el
ideal del «envejecimiento exitoso» puede naturalizar las
responsabilidades individuales. Asi, los articulos que destacan la
vacunacion y la alfabetizacion digital pueden, inadvertidamente,
reproducir una narrativa que responsabiliza a las personas mayores




de su proteccién, sin problematizar suficientemente las
desigualdades de acceso.

En el plano metodolodgico, la codificacion cualitativa reveld
tres marcos dominantes: (1) desempefo instituctonal/civismo (la
vacunacion como éxito colectivo), (2) capacitacién e inclusién (la
alfabetizaciéon digital como factor de Dbienestar) y (3)
riesgo/precaucion (salud estacional). También se identificaron
omisiones relevantes: pocos articulos profundizan en las
desigualdades regionales y socioecondmicas que condicionan el
acceso a las vacunas, los servicios de salud y los equipos digitales,
una laguna que Bitencourt y Dalto (2018) y los datos del IBGE (2023)
seflalan como fundamental para comprender las trayectorias del
envejecimiento en Brasil.

Las implicaciones practicas apuntan a que, aunque la
promocién de medidas preventivas y la participacion digital aportan
beneficios, el periodismo deberia ampliar las investigaciones sobre
la infraestructura sanitaria, la logistica de vacunacion, el impacto de
los programas de inclusion digital y las desigualdades territoriales.
Segun Santos y Lima (2019), una cobertura periodistica mas
investigativa podria ejercer un control social sobre las politicas de
salud y evaluar si los beneficios medidos (por ejemplo, altas tasas de
vacunacion) se traducen en equidad y continuidad de la atencién.

2) Mercado laboral y edadismo

o Trabajo: crece en el pais la contrataciéon de personas mayores
de 50 afos en el mercado formal (CBN/Economia) — Un
reportaje de abril de 2025 informa de que se ha producido
un fuerte aumento de los puestos de trabajo formales para
profesionales mayores de 50 afios: de 2023 a 2024, la
contratacién en este grupo de edad creci6 un 88 %
(alrededor de 700 000 nuevos puestos de trabajo). El texto
atribuye este aumento a los programas de recursos humanos
y a las iniciativas empresariales que ven a las personas




mayores como mano de obra comprometida.

La discriminaciéon por edad dificulta la insercion de los
mayores de 50 afios en el mercado (UOL/Agéncia Brasil) - Un
articulo de junio de 2023 divulga una investigacion del
Instituto Maturi/Grupo Croma sobre la discriminacion por
edad en las empresas. Segun el estudio, el 78 % de las
empresas admiten tener algun tipo de barrera de edad contra
los trabajadores mayores de 50 afos. El texto destaca que
solo una pequefa parte de la poblacion activa es mayor
(alrededor del 5 %) y que el 70 % de las organizaciones
contratan a pocos o ningun empleado mayor de 50 afios, lo
que pone de manifiesto el impacto de la discriminacién por
edad.

El envejecimiento reduce la tasa de participacion en el
mercado laboral (Folha de Londrina) — Articulo de octubre de
2023 (Estaddo via Londrina) analiza datos del Ipea y observa
gue el aumento de la poblacion de edad avanzada ha llevado
a una menor participacién agregada en el mercado laboral.
Aunque el niumero absoluto de trabajadores mayores de 60
afnos crece, la proporcién de esta franja de edad empleada
ha caido del 24 % al 23,3 %. El texto analiza que el pais pierde
actividad productiva a medida que envejece, incluso con mas
personas mayores activas.

Edadismo: el 86 % de las personas mayores de 60 afios sufren
prejuicios en el trabajo (Correio Braziliense) — Un articulo de
mayo de 2024 revela una encuesta del grupo Croma que
muestra que el 86 % de los ancianos entrevistados han
sufrido algun tipo de discriminacion laboral. La encuesta
también destaca que el 70 % de las empresas contratan a
pocos o ningun profesional mayor de 50 afos, a pesar de que
este grupo representa una parte significativa del mercado. El




reportaje regional comenta las iniciativas del sector
publico para reducir la discriminacién por edad y estimular
el trabajo intergeneracional.

Los reportajes presentan un panorama mixto: los datos
recientes sobre el aumento absoluto de las contrataciones formales
para mayores de 50 aflos conviven con investigaciones e informes
que documentan un alto indice de discriminacion y una caida relativa
en la participacion laboral agregada.

La interpretacion teorica revela que los articulos reproducen,
en gran medida, la narrativa dominante sobre la necesidad de
recualificacion individual del trabajador de edad avanzada, situacion
analizada por Martins &amp; Silva (2019). Este énfasis desplaza el
foco de las barreras institucionales (procesos de seleccion, practicas
de RR. HH,, legislacién e incentivos) hacia soluciones centradas en el
individuo, lo que responde a la ideologia neoliberal de la
responsabilidad privada.

La codificacion puso de manifiesto marcos recurrentes: (a)
«solucién técnica» (programas de formacion), (b) «indicador de
mercado» (tasas de contratacion) y (c) «denuncia» (denuncias de
discriminacién). Sin embargo, hay una escasez de investigaciones
sobre cémo la raza, el género, la clase y la region se cruzan con la
discriminacién por edad, una laguna sefalada por Bittencourt y
Dalto (2018) y por estudios sobre las desigualdades en el mercado
laboral.

En vista de ello, se recomienda una agenda periodistica de
investigacién que examine las practicas de contratacion, los
contratos y las condiciones laborales, y que evalie también las
politicas publicas y los incentivos que estimulan la contratacién
intergeneracional. Estas pautas estarian en consonancia con la
propuesta de Santos y Lima (2019) de que el periodismo debe
contribuir a la efectividad de los derechos mediante la investigacion
y el seguimiento.




3) Tecnologias de asistencia e inclusién digital

Viejo y conectado: es bueno estar al dia de las innovaciones
después de los 60 afios (UOL VivaBem) — Ademas del aspecto
de la salud (mencionado anteriormente), el reportaje de 2022
también hace hincapié en que la inclusién digital de las
personas mayores aporta beneficios cognitivos y sociales.
Destaca que, segun el IBGE, el uso de Internet entre los
brasilefios mayores de 60 afios pasé del 34 % en 2020 al 50
% en 2021. El texto recomienda  proyectos
intergeneracionales, como que los nietos ensefien a los
abuelos, y cita estudios que muestran una reduccion de la
soledad y los sintomas de depresidn cuando las personas
mayores aprenden a manejar los teléfonos inteligentes y las
redes sociales.

Brasil tiene 164,5 millones de internautas, 48,316 millones
mas conectados en 8 afios (UOL/Economia, contenido
Estaddo) — Noticia de agosto de 2024 analiza datos de 2023
del IBGE. Entre los aspectos mas destacados, sefiala que la
proporcion de personas mayores (60+) que utilizan Internet
aumentd del 62,1 % al 66,0 % entre 2022 y 2023, y que este
porcentaje pasé de solo el 24,7 % en 2016 al 66,0 % en 2023.
Es decir, se ha producido un enorme avance en la inclusién
digital de las personas mayores. El articulo sefiala que la
mejora de la banda ancha y los proyectos de capacitacion
han contribuido a ello, pero que sigue existiendo una brecha
entre regiones: el norte y el noreste se situan por debajo de
la media nacional en cuanto al acceso de las personas
mayores.

Las personas mayores mejoran su autoestima y socializacién
al aprender a usar Internet: «Aprendi a hacer pix» (Diario do
Nordeste, CE) — Un reportaje local de septiembre de 2024
muestra un proyecto social llamado «Cha Tecnoldgico» que
ensefla informatica a personas mayores de Ceara. Los




entrevistados relatan que han ganado en autoestima y en
convivencia social al aprender funciones basicas (mensajes,
cuentas bancarias, cédigo QR). El texto cita datos del IBGE:
entre 2016 y 2023 se produjo un aumento del 55,4 % en el
numero de personas mayores conectadas (del 24,7 % al 66,0
%), lo que refuerza que iniciativas de este tipo responden
precisamente a esta creciente demanda.

Las piezas muestran avances cuantitativos y narrativas de
empoderamiento: importantes crecimientos en el uso de Internet
entre los mayores de 60 afios e informes sobre el impacto en la
autoestima y la inclusidén social a través de talleres y acciones
comunitarias.

A la luz de la referencia, sin embargo, se observa que el
énfasis en «aprender a usar» tiende a naturalizar la tecnologia como
solucidn definitiva. Pereira (2023) advierte de la necesidad de evaluar
la accesibilidad, la usabilidad y el disefio de las tecnologias de
asistencia; la mera difusion del acceso no garantiza la plena
autonomia si hay un déficit de disefio inclusivo, conectividad de
calidad y apoyo continuo.

El andlisis cualitativo identifico los siguientes marcos: (1)
«empoderamiento digital», (2) «estadisticas de difusion» y (3)
«iniciativa local». En consonancia con Bardin (2011), se observo poca
atencion a las evaluaciones de impacto, las métricas de continuidad
y los analisis que cruzan el uso de Internet con variables
socioecondémicas. Por lo tanto, se recomienda que el periodismo
lleve a cabo investigaciones sobre los proveedores, las politicas de
inclusion digital municipales y estatales, y el disefio de tecnologias
de asistencia, en didlogo con la investigacién académica (Pereira,
2023) para proponer agendas que tengan en cuenta la usabilidad y
la equidad.




4) Participacion social y cultural

e ;Por qué ampliar el derecho a la cultura para las personas
mayores? (Outras Palavras) — Un analisis de abril de 2025
muestra que, a pesar de que las leyes garantizan el acceso
cultural, la participacion efectiva de las personas mayores es
muy baja. La investigacion citada en el texto indica que, en
promedio, menos del 30 % de las personas mayores asisten
a conciertos o museos. El articulo describe proyectos
intergeneracionales (talleres de musica, teatro en POA) que
evidencian beneficios sociales y emocionales, pero concluye
gue se necesitan mas politicas publicas y divulgacion para
acercar a la tercera edad a los equipamientos culturales. (Mo
se  encontraron  articulos  periodisticos  dedicados
exclusivamente a este eje; el efemplo anterior refleja el
analisis y los datos de investigacion disponibles).

Se observa, a partir del corpus, una escasez de reportajes
periodisticos informativos dedicados especificamente a este eje en
los medios convencionales; el articulo citado combina el analisis y la
presentacion de datos sobre la frecuencia de la participacion cultural
entre las personas mayores y las iniciativas intergeneracionales. El
texto destaca que las personas mayores de clases mas bajas
participan menos en museos, teatros y programacion cultural formal,
lo que situa la participacion cultural como una dimension de la
ciudadania a menudo descuidada.

Desde el punto de vista teorico, esta invisibilidad se
interpreta como un efecto de los regimenes de visibilidad (Higgs y
Gilleard, 2015): los medios de comunicacién tienden a representar
formas de envejecimiento que se alinean con el consumo cultural
formal, relegando a un segundo plano las practicas culturales
populares o comunitarias que son fundamentales para amplios
sectores de la poblacién de edad avanzada.




En la codificacién documental, se identifico6 un marco de
«problema de participacién» sin profundizar en las causas
estructurales (transporte, ingresos, accesibilidad, programacion
inclusiva). Siguiendo a Bardin (2011) y Flick (2018), es necesario que
el periodismo investigue como las politicas publicas culturales
(municipales/estatales) destinan recursos y planifican la
programacion con un enfoque por edades, y que se evalle el
impacto de los proyectos intergeneracionales.

5) Economia plateada

e Con el envejecimiento del pais, el cuidador de personas
mayores se convierte en la profesion del futuro (Economia
Real/UOL, mayo/2025) — Un articulo empresarial observa que
el avance de la «<economia plateada» aumenta la demanda
de cuidadores de personas mayores. Cita datos del IBGE: la
poblacidén mayor de 60 afios se ha duplicado en las ultimas
dos décadas, llegando a los 33 millones. A pesar de ello,
destaca que, entre 2019 y 2023, el numero de cuidadores
formales solo creci6 un 15 %, lo que indica un déficit de mano
de obra. El reportaje muestra empresas especializadas (como
3i Residencial Sénior) que ofrecen formacion y defiende la
regulacién de la profesion de cuidador, para profesionalizarla
y atender al mercado en expansion.

e Alexandre Kalache: «lLa economia plateada esta
distorsionada en Brasil y también en el mundo» (Aupa,
mayo/2020) — Entrevista con el gerontdlogo Alexandre
Kalache, pionero en estudios sobre el envejecimiento, que
analiza las contradicciones del mercado de los mayores de
60 afos. Menciona un estudio del Instituto Locomotiva que
estima que 1,8 billones de reales del PIB estan en manos de
personas mayores de 55 afos. Sin embargo, destaca que
Brasil convive con una profunda desigualdad: muchos




ancianos tienen ingresos elevados, pero una parte
considerable depende Unicamente de la jubilacién o de
programas sociales. (No se han identificado reportajes
regionales especificos sobre este eje).

Los articulos ilustran la ambivalencia del tema: por un lado,
el crecimiento de la demanda de servicios (cuidadores, residencias
para personas mayores) y el potencial de consumo de los mayores
de 50 y 60 afios; por otro, la concentracion de ingresos entre las
personas mayores y la precariedad del trabajo de cuidados.

Tedricamente, la lectura critica sefiala que tratar la economia
plateada solo como una oportunidad de mercado (marco
dominante) puede ocultar las desigualdades distributivas sefaladas
por Gomes &amp; Silva (2021) y Bitencourt &amp; Dalto (2018). Hay
poca investigacién sobre las condiciones de trabajo de los
cuidadores (informalidad, género, derechos laborales) y sobre cémo
las politicas publicas podrian regular y profesionalizar este sector,
garantizando la proteccion social.

El andlisis documental encontré marcos de «oportunidad
econdémica» y «profesionalizacién emergente», pero faltdé una
investigacién sobre las condiciones laborales, la regulacién, la
genderizacion del trabajo de cuidados y la financiacion publica de
los cuidados. Trivifios (2010) recomienda la triangulacién con datos
institucionales y entrevistas de campo para evaluar la sostenibilidad
de estas tendencias, una laguna que el corpus no llena.

6) Politicas publicas dirigidas a la poblacion de edad
avanzada

e Se invierten mas de 15 millones de reales en politicas

publicas para personas mayores; la formacién de 600 agentes

de derechos beneficia a 100 000 personas (Ministerio de

Derechos Humanos, diciembre de 2024). — Un comunicado

oficial resume las medidas federales recientes: el Gobierno




federal destin6 mas de 15 millones de reales a programas
dirigidos a las personas mayores en 2023/24, como
«Envejecer en los territorios», «Viva Mas Ciudadania» y «Vida
digna en casa». Estos proyectos incluyen la capacitacion de
600 agentes de derechos de las personas mayores, el apoyo
a los quilombolas y los pueblos indigenas de edad avanzada,
y la ampliacion del seguimiento de la salud y la ciudadania
en la tercera edad.

o El municipio obtiene un programa de ayuda a los cuidadores
de personas mayores en situacion de vulnerabilidad
(Ayuntamiento de Mogi das Cruzes, abril de 2025) — Una
noticla del ayuntamiento anuncia el Programa Bolsa
Cuidados para personas mayores vulnerables. Segun la nueva
politica (Ley Municipal 8.032/2023), los cuidadores
informales registrados reciben una beca mensual equivalente
a medio salario minimo. El objetivo es garantizar apoyo
financiero a quienes cuidan a personas mayores en situacién
de riesgo, fortaleciendo los lazos familiares y evitando
hospitalizaciones innecesarias. El articulo valora el trabajo de
los cuidadores y cumple con el principio del Estatuto del
Adulto Mayor de proteger a los ciudadanos mas
dependientes.

Los articulos documentan iniciativas federales y locales
(capacitacion de agentes, programas de apoyo financiero),
mostrando la existencia de agendas publicas especificas, al menos
en casos concretos.

El analisis critico-tedrico diferencia el anuncio de la politica
de la verificacién de su implementacién: Santos y Lima (2019)
recuerdan que el periodismo tiende a reproducir los discursos
oficiales sin supervisar su ejecucién; Bitencourt y Dalto (2018)
seflalan que las trayectorias historicas de las politicas para personas
mayores en Brasil se ven atravesadas por desigualdades regionales




e institucionales. Asi, aunque los anuncios son relevantes, la
investigacién sobre los criterios de elegibilidad, el alcance territorial,
los resultados concretos y la sostenibilidad presupuestaria es
insuficiente en los articulos analizados.

La codificacion califica los marcos de «politica publica como
solucion» y «modelo local ejemplar», pero registra una rara
triangulacion con datos de implementacion y voces de los
beneficiarios. Para cumplir con su funcién de control social, el
periodismo deberia cruzar los anuncios con datos de ejecucion,
indicadores de impacto e informes de los usuarios, tal y como
recomiendan Trivifios (2010) y Santos &amp; Lima (2019).

La sintesis critica del corpus revela un patrén recurrente: los
articulos tienden a enfatizar soluciones, avances y ejemplos positivos
(vacunacién, inclusion digital, crecimiento de la contratacion,
programas publicos) sin problematizar adecuadamente las
estructuras que producen desigualdades (region, clase, raza,
género). El marco tedrico combinado —regimenes de visibilidad
(Higgs y Gilleard, 2015), critica al «envejecimiento exitoso»
(Calasanti, 2021), analisis de las narrativas de responsabilidad
individual en el trabajo (Martins &amp; Silva, 2019) y atencién a las
tecnologlas de asistencia (Pereira, 2023)—permite identificar como
los medios de comunicacion participan en la construccién simboélica
del envejecimiento, ya sea promoviendo la autonomia idealizada o
reinstalando imagenes de vulnerabilidad.

Otro dato importante revelado en los resultados fue la
ausencia casi total de enfoques sobre la diversidad étnico-racial y de
género en los articulos analizados, lo que se hace eco de la critica de
Crenshaw (1991) sobre la marginacién de las interseccionalidades en
los analisis sociales. Esta laguna representa un desafio critico para
los medios de comunicacién brasilefios en la promocion de
representaciones inclusivas y pluralistas del envejecimiento.

En general, los resultados revelan que la cobertura mediatica
del envejecimiento entre 2020 y 2025, aunque presenta avances




importantes en términos de visibilidad y diversidad tematica, sigue
caracterizandose por lagunas significativas en el enfoque critico, la
integracion de los ejes tematicos y la inclusion de perspectivas
interseccionales.

Discusién

El presente estudio articuldé un corpus de reportajes
periodisticos brasilefios (2020-2025) con un marco tedrico orientado
a los regimenes de visibilidad y representacién, con el fin de descifrar
cdmo los medios de comunicacidn han enmarcado el
envejecimiento en diferentes esferas sociales. La aplicacién e e la
metodologia cualitativa de andlisis documental, segun Bardin (2011)
y Flick (2018), permitié identificar marcos recurrentes —autonomia,
riesgo, oportunidad economica y solucidén técnica— ast como
omisiones sistematicas relacionadas con las desigualdades
socioespaciales e interseccionales. Estos hallazgos ponen de
manifiesto la funcion activa de los medios de comunicacion en la
configuracion de las expectativas publicas sobre la vejez, en
consonancia con los debates sobre la produccion de sentido y la
representacion cultural (Hall, 1997).

En el eje de la salud y el bienestar, los articulos examinados
destacan los logros sanitarios (por ejemplo, la alta cobertura de
vacunacién) y las iniciativas de promocion del bienestar (como los
incentivos a la alfabetizacion digital), al tiempo que registran las
vulnerabilidades estacionales relacionadas con el clima. A la luz de
Higgs y Gilleard (2015), estas narrativas revelan una ambivalencia:
hacen visible el protagonismo de las personas mayores en las
practicas de proteccidén, pero también rearticulan imagenes de
fragilidad que pueden legitimar un régimen de asistencia. Calasanti
(2021) advierte que la promocion del «envejecimiento exitoso»
tiende a desplazar los problemas estructurales a la esfera de la
responsabilidad individual, una lectura compatible con la escasa




atencion que presta la prensa a las desigualdades en el acceso a los
servicios y las infraestructuras (Bitencourt y Dalto, 2018).

En el ambito del mercado laboral y la discriminacién por
edad, el corpus muestra simultdneamente informes de aumento de
las contrataciones formales para mayores de 50 afos y altos indices
de discriminacién percibida. El énfasis periodistico en los programas
de recualificacion y las historias de éxito se hace eco del analisis de
Martins y Silva (2019), segin el cual la narrativa dominante
responsabiliza al trabajador de edad avanzada de su propia
empleabilidad, ocultando barreras institucionales como las practicas
selectivas, la flexibilizacion de los contratos y la ausencia de
incentivos para la permanencia.

En el ambito de las tecnologias de asistencia y la inclusion
digital, los reportajes destacan los avances cuantitativos en el acceso
a Internet y los relatos de empoderamiento individual. Sin embargo,
como sefiala Pereira (2023), existe un déficit de investigacion sobre
la accesibilidad, la usabilidad y el disefio de dispositivos para
personas de edad avanzada, asi como sobre la desigualdad de la
infraestructura regional que impide la universalizacion de la
inclusion. Hall (1997) y Thompson &amp; Chappell (2020) ayudan a
interpretar cdémo los discursos tecnolégicos funcionan como
dispositivos simbdlicos que, al celebrar la difusién, pueden ocultar
las condiciones estructurales de la exclusion.

La participacién social y cultural aparece en el corpus como
un eje poco aprovechado: faltan reportajes de investigacion que
verifiquen en qué medida las politicas culturales, el transporte y la
programacion inclusiva favorecen o impiden la presencia efectiva de
las personas mayores en las instalaciones e o cultural. Gomes y Silva
(2021) critican la vision mercantilista de la economia plateada que
privilegia los perfiles de los consumidores, removiendo el problema
de la invisibilidad cultural de aquellos cuyas practicas de sociabilidad
estan menos mercantilizadas.




Al examinar la economia plateada, los articulos enfatizan
tanto la aparicion de oportunidades (demanda de cuidadores,
servicios residenciales) como las distorsiones distributivas
(concentracidn de ingresos y precarizacion del trabajo de cuidados).
La literatura critica (Gomes &amp; Silva, 2021; Bitencourt &amp;
Dalto, 2018) advierte que reducir la tercera edad a un mercado de
consumo desvia el analisis de las politicas de proteccién social y de
la informalidad del trabajo de cuidados, cuestiones poco
investigadas en los textos periodisticos seleccionados para este
estudio.

En el eje de las politicas publicas, los articulos tienden a
reproducir anuncios de programas federales e iniciativas locales, con
poca verificacidn sobre la implementacién, los criterios de
elegibilidad y los indicadores de impacto. Santos y Lima (2019)
destacan el papel supervisor del periodismo; sin embargo, el corpus
revela una laguna en la triangulacion entre las declaraciones oficiales
y los datos de ejecucidn, lo que reduce la capacidad de los medios
de comunicacion para ejercer un control social sobre la aplicacion
de las politicas destinadas a la poblacion de edad avanzada.

La lectura transversal muestra que los regimenes de
visibilidad mediatica oscilan entre la promocion de la autonomia y
la naturalizacion de la vulnerabilidad, produciendo un repertorio
discursivo que privilegia las narrativas de éxito, las soluciones
técnicas y las oportunidades de mercado. Esta configuracién
discursiva, segun Hall (1997) y Higgs &amp; Gilleard (2015), influye
no solo en las percepciones publicas, sino también en las agendas
politicas y las decisiones institucionales; por lo tanto, la
transformacién de las politicas y practicas dependera tanto de
cambios concretos como de intervenciones en la forma en que se
representan esos cambios.




Conclusion

La sintesis de esta investigacidn apunta a un patrdn
discursivo ambivalente en el tratamiento mediatico del
envejecimiento en Brasil entre 2020 y 2025: al mismo tiempo que la
prensa amplié su repertorio y sacé a relucir temas positivos , como
los altos indices de vacunacion, las iniciativas de inclusion digital y la
aparicion de nuevos mercados dirigidos a la poblacion de edad
avanzada, se mantuvo una tendencia recurrente a la superficialidad
analitica y a la reproduccién de marcos que privilegian las soluciones
individuales y las narrativas de mercado en detrimento de la
investigacion sobre las desigualdades estructurales y la supervision
de la implementacion de politicas publicas. Esta ambivalencia se
traduce en una produccion simbolica capaz de visibilizar el tema,
pero insuficiente para problematizarlo en profundidad, lo que
reafirma la necesidad de una lectura critica a partir de regimenes de
visibilidad y practicas de representacion cultural (Higgs &amp;
Gilleard, 2015; Hall, 1997).

Entre los principales hallazgos destaca la recurrencia de
marcos —autonomia/protagonismo, riesgo/fragilidad, oportunidad
econdémica y soluciéon técnica— que orientan gran parte de la
cobertura periodistica analizada. Esta configuracion discursiva tiende
a naturalizar el ideal del «envejecimiento exitoso» (Calasanti, 2021)
y a trasladar las responsabilidades a los individuos (por ejemplo,
exigir la recualificacion para permanecer en el trabajo), mientras que
deja de lado dimensiones cruciales como la interseccionalidad, las
desigualdades regionales y las condiciones de implementacién de
politicas y servicios (Bitencourt y Dalto, 2018; Martins &amp; Silva,
2019). La investigacion también identifico una débil articulacion
entre los anuncios oficiales y la verificacién empirica del alcance de
estas acciones, lo que pone de manifiesto una brecha entre el
discurso y la practica que reduce el potencial del periodismo como
mecanismo de control social (Santos &amp; Lima, 2019).




Entre los aspectos positivos del enfoque periodistico
observado, cabe destacar la capacidad de establecer la agenda: los
articulos sobre vacunacion e inclusion digital movilizaron la atencion
publica y politica, contribuyendo a la circulacién de informacion
practica y al reconocimiento publico del envejecimiento como tema
relevante. La visibilidad de las iniciativas locales que promueven la
inclusion y el destaque de las experiencias de protagonismo
individual tienen un efecto directo en la movilizacién de recursos y
la inspiracion de politicas locales, al tiempo que amplian la
percepcidon de la poblacion sobre las posibilidades del
envejecimiento activo. Este papel informativo y catalizador es un
activo importante del periodismo, sobre todo cuando se combina
con datos fiables (IBGE, datos de cobertura vacunal, estudios
académicos).

Sin embargo, los puntos negativos son significativos y
sistematicos: cobertura a menudo reduccionista que privilegia
historias ejemplares en detrimento de investigaciones sobre efectos
agregados; énfasis en soluciones tecnologicas sin evaluar la
accesibilidad y la usabilidad (Pereira, 2023); y tendencia a celebrar la
«economia plateada» sin examinar las condiciones laborales, la
informalidad y la regulacion del trabajo de cuidados (Gomes y Silva,
2021). A esto se suma la escasa atencion prestada a la
interseccionalidad de variables (raza, género, clase, territorio), lo que
da lugar a una cartografia incompleta de las vulnerabilidades y
potencialidades del envejecimiento en el pats.

Para la practica periodistica y los medios de comunicacion, se
recomienda la adopcién de un marco integrado en las agendas sobre
el envejecimiento: combinar datos (cuantitativos y cualitativos),
aplicar recortes interseccionales, priorizar el seguimiento
longitudinal de programas y politicas, y desarrollar especializacion
tematica y técnica (capacitacion en alfabetizacion de datos,
accesibilidad y ética de la informacidon sobre poblaciones
vulnerables). La formacién continua de los periodistas, junto con la




incorporacién de editores especializados y las asociaciones con
centros de investigacién, puede elevar la calidad de las agendas y
hacer que la cobertura sea mas responsable y propositiva.

Como agenda de investigacion y politicas futuras, se sugiere
dar prioridad a los estudios longitudinales sobre las
representaciones medidticas y sus efectos sociales, las
investigaciones interseccionales que puedan cartografiar las
desigualdades concretas en el envejecimiento, las evaluaciones del
impacto de los programas de inclusion digital y salud, y las
investigaciones sobre las condiciones laborales en la economia del
cuidado. De manera complementaria, se recomienda desarrollar
investigaciones-accion que involucren a comunicadores vy
comunidades de personas mayores en el disefio de narrativas e
indicadores, una estrategia que no solo ampliaria la legitimidad
epistemoldgica de los estudios, sino que también fortaleceria las
practicas comunicativas que promueven la ciudadania, los derechos
y la equidad para la poblacion de personas mayores.
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REPRESENTACIONES DE LA MUJER JUGADORA'Y
MADRE EN LOS REPORTAJES DE ESPORTE
ESPETACULAR DURANTE LAS COPAS MUNDIALES DE
FUTBOL FEMENINO DE 2019 Y 2023

Joice Danielle Nascimento Pereira

Contextualizacion del tema

En 2021, una accién judicial entre un club de fatbol y una
deportista, en una de las mas altas instancias de la FIFA, sacé a la luz
un tema hasta entonces poco discutido dentro del periodismo
deportivo: la cuestion de los derechos de las futbolistas frente a los
debates sobre salud y maternidad. El caso en cuestién fue el de la
jugadora islandesa Sara Bjork Gunnarsdottir. Contratada por el
Olympique Lyonnais, equipo de futbol francés, para jugar durante
dos temporadas (2020-2022), la atleta vio cémo el club cuestionaba
judicialmente sus derechos de maternidad tras anunciar su
embarazo.

Tras un aflo de contrato con el club en cuestién y habiendo
participado activamente en importantes logros de la asociacion,




como la Liga de Campeones de 2020 y los buenos resultados en la
misma competicion en 2021, la centrocampista anuncié su embarazo
al club en las semifinales de la competicidn. Segun el dictamen
médico, la jugadora no podia seguir jugando durante el periodo de
gestacion y, por lo tanto, se le autorizé a abandonar las instalaciones
del club. Sin embargo, ante esta situacion, el Olympique Lyonnais
optd por reducir el salario de la jugadora y exigid que, para recibir el
importe integro, la deportista tuviera que regresar inmediatamente
a la sede del club .

Al cuestionar la postura del Olympique Lyonnais y ofrecerse
a prestar servicios alternativos al club durante el embarazo para
seguir recibiendo su salario integro, la atleta recibi6 numerosas
negativas por parte del club. Esto llevd a Sara Bjork Gunnarsdéttir a
llevar el caso a los tribunales basandose en las modificaciones
introducidas por la FIFA en el Reglamento sobre el estatuto y la
transferencia de los jugadores RSTP) , que garantizaba la inclusién
de normas especificas de la entidad para los contratos celebrados
con futbolistas y entrenadoras, sobre todo para proteger sus
derechos durante la maternidad.

El caso se juzgd en 2022 y Sara Bjork Gunnarsdéttir gand la
demanda contra el Olympique Lyonnais. Sin embargo, lo que llamo
la atenciédn fue el hecho de que el proceso solo tuvo repercusion en
el mundo del periodismo deportivo tras la victoria de la deportista
en la demanda. El silencio de la prensa deportiva sobre el caso puede
considerarse un reflejo de la larga y turbulenta relacién entre los
medios de comunicacidon deportivos y las mujeres deportistas,
especialmente las futbolistas. Teniendo en cuenta la observacién de
Serge Moscovict (2009) de que, desde una perspectiva
sociopsicoldgica, las representaciones sociales no pueden darse por
sentadas y que estas tienen un caracter dinamico, surge la siguiente
pregunta: ;como se representé la maternidad de las jugadoras en el
contexto de los mundiales de 2019 y 20237




Teniendo en cuenta los avances en los debates sobre el lugar
de la mujer en el deporte, especialmente en el ambito del fatbol, y
considerando el espacio entre los dos mundiales, la investigacion se
propone observar cdbmo se construye la imagen de la maternidad
entre las jugadoras por parte del periodismo deportivo en los dos
periodos, teniendo en cuenta la mayor visibilidad dada al futbol
femenino, especialmente en la televisidon en abierto. Para esta
observacién, se tom6é como objeto de estudio los reportajes
producidos y emitidos por el programa Esporte Espetacular (EE), de
TV Globo, en los periodos de los Mundiales de 2019 y 2023.

La maternidad de las atletas y las relaciones con el periodismo

El tratamiento de los medios de comunicacién en relacion
con la maternidad de las atletas dentro del universo del futbol tiene
paralelismos histéricos, que se reflejan en la forma en que se ha
representado y se representa la maternidad de las jugadoras, sobre
todo en la seccion de periodismo deportivo. Al trazar una
retrospectiva histérica sobre la posicion de la mujer en la sociedad,
Izquierdo (2022) destaca que la idea de jerarquizacién, basada en la
premisa de que los hombres son superiores a las mujeres, impone
estereotipos a las mujeres, colocandolas en posiciones secundarias
en la sociedad. En la mayoria de los casos, las mujeres estan
confinadas al &mbito doméstico y a las actividades relacionadas con
el cuidado.

Por lo tanto, a partir del momento en que la idea de que la
mujer debe orbitar Unicamente en el espacio del hogar se consolida
a partir de su reproduccioén en diversos ambitos de la sociedad, salir
de casa al mundo publico, o incluso al imponer una mayor presion
en el ambito de la lucha contra las representaciones de género que
aun consideran a la mujer incapaz e inferior al hombre, las mujeres
son relegadas, principalmente en espacios histérica y socialmente
considerados masculinos, como el futbol, por ejemplo (Knijnik,
2006). La resistencia a la entrada de las mujeres en este campo fue




tan fuerte que, en 1921, se les prohibié practicar este deporte por la
maxima autoridad de la modalidad, la Asociacion de Futbol FA) .

La historiadora y antropologa britanica Jean Williams (2007)
seflala que la FA, a través de sus relaciones con la politica y la prensa,
se mantuvo durante mucho tiempo como un filtro decisivo sobre
quién podia practicar el fatbol. Al asumir este control, la entidad
comenzé a observar con mas atencion el fatbol practicado por
mujeres. Segun la investigadora, la FA comenzoé a aplicar tacticas de
exclusion de las mujeres de los campos, con el fin de reducir el
entusiasmo del publico por el futbol femenino. Como ejemplo,
Williams (2007) destaca que, en 1895, cuando surgié en Londres el
British Ladies Football Clubentre las damas de clase media, el equipo
fue considerado un escandalo moral. A partir de entonces, la FA
comenzé a emitir dictdmenes contrarios al desarrollo del futbol
femenino.

Williams (2007) destaca ademas que, entre las principales
alegaciones de la entidad, se encontraba la de que el deporte era
demasiado violento para la fragilidad femenina. Para los dirigentes
de la institucion, este deporte perjudicaria la funcidon natural de la
maternidad, ya que se basaba en la idea de la virilidad. Estos
argumentos, sumados al caracter britanico del juego, reforzaron el
esplritu caballeresco del deporte, lo que naturalmente alejo a las
mujeres de su practica. A este respecto, Aradjo (2021) destaca que

La FA aprob¢ la prohibicion del futbol femenino, prohibiendo
a los clubes ceder sus estadios para la practica de este deporte por
parte de las mujeres. La afirmacion de la institucién fue que el fatbol
era «inadecuado para las mujeres» y que, «por motivos de salud», no
debia «fomentarse». Con ello, otros paises siguieron la decision en
los afos siguientes. (p. 31)

Corroborando esta perspectiva, Reis (1998) refuerza que la
historia de la participacién de las mujeres en el fatbol
institucionalizado en Brasil también estd marcada por leyes y
prejuicios, lo que contribuye a la consolidacién de la cultura de este




deporte como masculino. En opinion de la investigadora, la sociedad
brasilefa ha creado varios mitos sobre las mujeres futbolistas,
muchos de ellos reforzados por investigaciones cientificas en el
campo de la fisiologia y la medicina, que hasta entonces impulsaban
la idea de que las mujeres debian practicar actividades fisicas que
valoraran su condicién de madres, alejandolas cada vez mas de los
campos de juego.

Goellner (2005) sefiala que las diferencias biolégicas fueron
la base para sustentar la prohibicidn del futbol femenino en Brasil
por ley (Decreto-Ley N° 3.199, de 14 de abril de 1941). La
investigadora argumenta ademas que otra preocupacién también
flotaba en el aire y reforzé la idea de prohibir el deporte a las mujeres
en el pais. La idea de que la practica del futbol por parte de las
mujeres «podria infringir las leyes de la naturaleza, ya que, al
mostrarse mas fuertes de lo que se suponia, se resquebrajaba el
discurso de las diferencias naturales, cuya base se asentaba en la
superioridad fisica de un sexo sobre el otro» (Goellner, 2005, p. 145).

Como complemento a esta reflexién, Silva (2015) destaca
ademas que sacar a las mujeres de los campos, en cierta medida,
buscaba también alejar la conviccién de la masculinizacidén de la
futbolista y «correr el peligro de ser tachadas de lesbianas por el
orden «heteronormativo» (p. 49). Asi, al implicar fuerza fisica, el
futbol se consideraba muy violento para la formacién corporal
femenina y se cred la idea de que practicar este deporte podia
deshonrar a las mujeres. Debido a toda esta confluencia de ideas
sobre el tema, a principios de la década de 1940 en Brasil era comun
encontrar opiniones médicas y articulos publicados en revistas de
educacion fisica y afines que condenaban y desaconsejaban la
practica de deportes como el futbol para las mujeres.

En uno de estos articulos, titulado «Las formas femeninas y la
educacion fisica: la moda social y la moda biolégica», ademas de
destacar que los deportes violentos eran perjudiciales para las
mujeres porque afectaban a las funciones circulatorias y, sobre todo,




a las funciones reproductivas, el profesor y médico Waldemar
Berardinelli también sefialaba su ideal de deporte para las mujeres
de la época.

Son preferibles para la mujer los ejercicios que desarrollan y
modelan armoniosamente la parte inferior del cuerpo, que favorecen
sobre todo las inflexiones naturales de la region lumbar y los flancos
[..] nada mejor que la danza, el mas natural de los ejercicios
deportivos femeninos, sobre todo los tipos de danza que combinan
las ventajas de los movimientos lentos y ritmicos con la gracia.
(Berardinelli, 1940, p. 1)

Durante mucho tiempo, este fue también el discurso
adoptado por el periodismo, sobre todo en el &mbito deportivo, al
respaldar la prohibicion, ridiculizar el futbol femenino y contribuir a
reforzar la idea de la divisidn entre dicho deporte y la posibilidad de
conciliar la maternidad con una carrera futbolistica. Aratjo (2021)
destaca que el futbol femenino y el masculino han seguido caminos
muy diferentes a lo largo de la historia, ya que «mientras que uno se
ha consolidado como un espectaculo mediatico, un objeto de
mercado y una modalidad e e ganadora, el femenino ha tenido que
enfrentarse a barreras sociales, legales, cientificas e ideoldgicas para
establecerse como una actividad aceptable para las mujeres» (p.
128).

Al realizar un estudio sobre el tratamiento dado por los
grandes periddicos deportivos a las narrativas de las jugadoras
desde el periodo posterior a la prohibicidon hasta la Copa Mundial
Femenina de 2015 (1941-2015), Araujo (2021) identifica un proceso
plagado de controversias, en el que el uso de metéaforas asociadas al
lenguaje sobre este deporte se basa en definiciones como: fragilidad,
estética, masculinizacion y resistencia. Ademas, el uso de
estereotipos, manifestaciones racistas y sexistas por parte del
enfoque periodistico, ast como el uso de la maternidad para destacar
a las mujeres como outsiders en el espacio de la practica del futbol,
es comun en este periodo estudiado por la investigadora.




Las representaciones sociales y el periodismo

La teoria de las representaciones sociales propuesta por
Moscovici (2009) ofrece una descripcion de cdmo se construye y se
comparte el conocimiento en el medio social, basandose en la
transformacién de lo «desconocido» en «familiar», lo que permite a
los individuos comprender y adaptarse a nuevas ideas. El punto
central de la teorla defendida por el autor es que las
representaciones sociales son formas de conocimiento construidas
socialmente que proporcionan a los individuos y grupos formas y
mecanismos para interpretar la realidad. Para Moscovici (2009), esta
construccion del conocimiento se produce a través de los procesos
de anclaje y objetivacion, que define de la siguiente manera:

Anclaje: es un proceso que transforma algo extrafio vy
perturbador, que nos intriga, en nuestro sistema particular de
categorias y lo compara con un paradigma de una categoria que
consideramos apropiada. Es cast como anclar un bote perdido en
uno de los boxes (puntos de sefalizacién) de nuestro espacio social.
[..] La objetivacion une la idea de lo desconocido con la de la
realidad, convirtiéndose en la verdadera esencia de la realidad.
Percibida inicitalmente como un universo puramente e e intelectual
y remoto, la objetivacion aparece entonces ante nuestros ojos, fisica
y accesible. (2009, p. 61-70).

Segun Moscovici (2009), las representaciones sociales deben
verse como «una forma especifica de comprender y comunicar lo
que ya se sabe», en la que el poder de tales representaciones sociales
reside en «el éxito con el que controlan la realidad de hoy a través
de la de ayer y la continuidad que esto supone» (p. 46). Asi, el autor
defiende que «el sentido comun es la forma de comprensiéon que
crea el sustrato de las imagenes y los sentidos, sin el cual ninguna
colectividad puede funcionar» (Moscovici, 2009, p. 48). Es en este
punto donde Martins (2017) encuentra un fuerte punto de conexion
entre las representaciones y el periodismo: transformar de alguna




manera el conocimiento cientifico en conocimiento del sentido
comun.

Martins (2017) entiende que el periodismo tiene una forma
especifica de explicar la realidad, de simplificar temas y asuntos
complejos y acontecimientos sociales. Para la investigadora, en
cierto modo, el periodista siempre esta interpretando una realidad
determinada, lo que abre la posibilidad de afirmar que el
periodismo, al interpretar los hechos, permite a los sujetos
interpretar el mundo y orientarse en él. La autora entiende que los
medios de comunicacidon cumplen, en cierto modo, una funcion
similar, es decir, la de dar a conocer al publico los temas que
consideran importantes para una sociedad. Esto se debe a que,
segun Moscovici (2009)

Las representaciones no pueden obtenerse mediante el
estudio de alguna creencia o conocimiento explicito, ni crearse
mediante alguna deliberacion especifica. Por el contrario, se forman
a través de influencias reciprocas, mediante negociaciones implicitas
en el curso de las conversaciones, donde las personas se orientan
hacia modelos simbdlicos, imagenes y valores compartidos
especificos. En este proceso, las personas adquieren un repertorio
comun de interpretaciones y explicaciones, reglas y procedimientos
e s que pueden aplicarse a la vida cotidiana, del mismo modo que
las expresiones lingliisticas son accesibles para todos. (p. 206)

Partiendo de esta premisa, Martins (2017) concluye que, st el
objetivo principal de las noticias, ademas de informar, es introducir
el tema en las conversaciones, provocar debates para mantener la
conversacion y los comentarios sobre los acontecimientos en el
mundo, esto se aproxima a la idea de las representaciones sociales.
En este sentido, Tendrio y Rubim (2009) destacan que el periodismo,
sobre todo el producido en television, actia en un proceso de
legitimacion de las representaciones, ya sea reproduciendo
estereotipos o conferiendo nuevas posibilidades de interpretacion,
que se vuelven reales y absolutas para el publico. Esto se debe a que,




segun las investigadoras, este medio actla tanto en la autorizacién
como en la legitimacién de practicas linguisticas que se vuelven
cdmodas e indiscutibles para el publico por el efecto de la enorme
circulacién y la constante repeticién que promueve.

Estrategias metodoldgicas y objeto

Para fundamentar la reflexién propuesta por este trabajo, se
tomd como base la observacién de las ediciones de Esporte
Espetacular (EE), la revista semanal dedicada a los deportes de TV
Globo. El programa se emite todos los domingos en television
abierta y es el programa deportivo mas antiguo de la cadena, con
cinco décadas en antena. El programa también tiene una
caracteristica interesante para esta observacion, que es el hecho de
transmitir integra o parcialmente eventos deportivos en directo,
como ocurrié en los mundiales. El corpus de la investigacion se
compone de un reportaje emitido en EE durante el periodo de la
Copa Mundial Femenina de Futbol de la FIFA de 2019 y un reportaje
emitido en el mundial de 2023. El criterio de seleccién utilizado para
elegir el material a analizar fue el enfoque sobre el tema de la
maternidad en el futbol femenino.

Dentro del ambito propuesto, se seleccionaron las cinco
ediciones del programa mencionado, que se emitieron entre el 7 de
junio y el 7 de julio de 2019, y las cinco ediciones de « », emitidas
entre el 20 de julio y el 20 de agosto de 2023, con el fin de identificar
materiales que abordaran la cuestion de la maternidad de las
jugadoras. Como resultado de este estudio inicial, se llegaron a dos
articulos sobre el tema, uno en cada afio. La eleccidn de trabajar con
este intervalo de tiempo se debid al interés de verificar como se
representaba la imagen de la mujer futbolista madre en la prensa
deportiva, en un periodo marcado por el avance de los debates sobre
el espacio de la mujer en el futbol, tanto dentro del campo como en
los espacios de retransmision deportiva.




En cuanto a la investigacion, se trata de un estudio cualitativo
que utiliza como metodologia la técnica de analisis de contenido
(AC), combinada con una observacion cualitativa de los dos
periodos. Se optd por el AC porque es un método que abarca varias
areas del campo de la comunicacion y permite la verificacién y la
evaluacion cualitativa de los articulos encontrados sobre el tema y
los enfoques y marcos que se le dan. Esta metodologia también
permite analizar los significados producidos por estos mensajes
dentro del programa, basandose en el marco tedrico de los autores
y autoras consultados para la presente investigacion. Sobre esta
caracteristica adaptativa del CA, Bardin (2016) destaca que el CA
comprende «una gama de herramientas; o, con mayor rigor, sera un
Unico instrumento, pero marcado por una gran disparidad de formas
y adaptable a un campo de aplicacion muy amplio: las
comunicaciones» (p. 34).

Corroborando esta perspectiva, Sampaio y Lycaridao (2021)
destacan que el CA puede aplicarse en diferentes formas de analisis.
Ambos entienden este procedimiento como una técnica de
investigacion cientifica capaz de, mediante procedimientos
sistematicos, «crear inferencias validas sobre determinados
contenidos verbales, visuales o escritos, buscando describir,
cuantificar o interpretar cierto fendmeno en términos de sus
significados, intenciones, consecuencias o contextos» (p. 17).
Herscovitz (p. 126) destaca que esta metodologia e e también
permite que los contenidos manifiestos y los subentendidos se
incluyan en un mismo estudio.

Asi, la autora sefiala que esta integracién «permite
comprender no solo el significado aparente de un texto, sino
también el significado implicito, el contexto en el que se produce, el
medio de comunicacion que lo produce y el publico al que se dirige»
(Herscovitz (2007, p. 126). Ademas, tras la aplicacion del CA, el
analisis también se complementé con el método comparativo, que
segun Fachin (2005) consiste en investigar cosas o hechos para




explicarlos basandose en similitudes y diferencias, lo que permite
extraer datos concretos, abstractos y generales. De este modo, la
combinacién de metodologias permitio elaborar un panorama de la
representacion de las mujeres jugadoras madres en los dos periodos
analizados en el EE.

Analisis de las ediciones

Entre la gran cantidad de material producido por EE para la
Copa del Mundo de 2019, tanto en términos de reportajes grabados
como de entradas en directo y retransmisiones de partidos, la
primera edicién de EE en la que se aborda el tema de la maternidad
dentro del periodo seleccionado se emitié el 23 de junio. En ese
momento, la seleccion brasilefia se encontraba en los octavos de
final de la competicién y se enfrentaria a Francia, la seleccion
anfitriona, para definir la plaza en los cuartos de final del Mundial. La
jugadora Tamires, lateral izquierda de la seleccion brasileiia, fue la
protagonista de un video de poco mas de tres minutos de la
reportera Lizandra Trindade, que destacaba el hecho de que la atleta
era la Unica jugadora madre de la seleccién brasilefa. La descripcidn
textual del reportaje se puede ver en la figura 1.

Figura 1. Reportaje factual sobre la maternidad de la jugadora
Tamires

DESCRIPCION TEXTUAL DEL ARTICULO

Entrada Carol Barcellos (reportera) - Sabemos que hoy también va
a ser dificil, enfrentarnos a un estadio lleno animando en contra.
Pero mira, es lo siguiente, vamos a avisar a las francesas que hay
todo un pats animando con nosotras. Y hay una jugadora que tiene
un seguidor muy especial. jMira!

Off Lizandra Trindade (reportera) - «Tamires en una imagen. La
imagen seria esta».




Narracion del partido: «Pasame el balon y veras que sé jugar. jQué
regate de Tamires!».

Offlizandra Trindade (reportera) - «Tamires es la Unica madre de la
seleccion brasilefia».

Sonora Tamires (lateral de la seleccion): «Las chicas siempre me
tratan con mucho carifio. Respetan a la madre de la seleccion».
Off Lizandra Trindade (reportera) - «jRespeto! Es por su lado, el
izquierdo, por donde se producen las mejores jugadas de Brasil».
Narracion del partido - «;Qué? Mira el lanzamiento. Bonita jugada
de Tamires. Regate de Tamires, centro de Debinha. Cristiane
remata. jGooolll!».

Sonora Vad3o (técnico de la seleccion): «Tamires esta haciendo un
muy buen Mundial. Ha tenido una participacién efectiva. Ella, junto
con Debinha, esta teniendo una compenetracion muy interesante».
Off Lizandra Trindade (reportera) - «En Francia, Tamires esta
viviendo una pasion lejos de la otra. Su hijo Bernardo y su marido
César la animan desde lejos, desde Brasil».

Sonora Vadao (entrenador de la seleccion): «Esa parte maternal que
tiene, en realidad, la echa mucho de menos. jPero lo lleva muy
bien!».

Fragmento de Lizandra Trindade (periodista): «Tamires ha
destacado en la seleccién brasilefia desde su debut en la Copa,
contra Jamaica. Es porque no es la nostalgia lo que entra en el
campo con ella. Es el deseo de dar ejemplo, de estar orgullosa».
Sonora Tamires (lateral de la seleccién): «Quiero hablar con él
después del partido y ver su sonrisa. jVerlo feliz! Me dice: "Mama,
me alegro mucho de verte en la tele. jMama, enhorabuena, has
hecho dos remates”, me dice».

Off Lizandra Trindade (reportera): «La tecnologia acorta las
distancias».

Sonora César (marido de Tamires) - «jHola, guapa, ;todo bien? jSolo
paso por aqui para desearte buena suerte!».




Sonora Bernardo (hijo de Tamires) - «Hola, mama, voy a dibujarte
algo para que tengas fe y te concentres en que consigamos el trofeo
al final. {Te quiero!».

Sonora Tamires (lateral de la seleccidon): «Mira a este nifio. Ese bebé
que tenia en brazos ya es un nifio, ya esta creciendo, ya entiende
que su madre representa a su pais».

OffLlizandra Trindade (reportera): «jY esta cumpliendo muy bien su
misidén! Es una jugadora que ama el futbol. Es madre, ama a su
familia».

Sonora Debinha (delantera de la seleccion): «<En el hotel, nos reimos
mucho cuando pasa algo. Ah, es madre. Ella puede, ella puede
todo».

OffLizandra Trindade (reportera) - «Y si a alguien se le pasa por la
cabeza que Tamires esta dividida, la maternidad multiplica las
fuerzas».

Sonora Tamires (lateral de la seleccidon): «<Me he convertido en una
mejor jugadora, me he vuelto mas fuerte. Me he vuelto mas, cémo
se dice, ;no? Mas tenaz, para afrontar los retos con mas garra, con
mas ganas».

OffLizandra Trindade (periodista) — «Viene otro, Francia, en octavos
de final. Juegan en casa. Brasil jugara por quienes estan en casa».
Sonora Tamires (lateral de la seleccidn): «jRespetad a la madre de
la seleccion!».

Entrada Carol Barcellos (reportera) - «Estoy segura de que él sabe
todo lo que Tamires esta haciendo aqui, también es por él. Esta
haciendo un Mundial precioso, que hoy haga otro gran partido.

Nota. Produccién propia (2025).

El reportaje en cuestion fue presentado por una intervencién
en directo de la reportera Carol Barcellos, que también puso de
relieve el mismo hecho. El foco de la discusion en el material es
principalmente la relacion entre la distancia y la nostalgia de la
jugadora por su hijo Bernardo, que se quedd en Brasil mientras la




atleta disputaba el mundial. El texto de /a voz en off destaca que el
futbol exige no solo una intensa rutina de entrenamiento, sino
también muchos viajes, lo que en teoria exige un alejamiento de la
familia. El texto del VT se centrd en la dificil cuestion del equilibrio
entre defender a Brasil en el futbol, ser madre y amar a la familia, ast
como el hecho de estar dividida entre dos grandes pasiones: su hijo
y el futbol. La narrativa utilizada por el reportaje sigue un patron muy
comun en la cobertura del futbol femenino: destacar que hay pocas
mujeres con hijos en las plantillas.

Otro punto que merece ser destacado en el contexto de esta
produccion es el hecho de que las declaraciones del entrenador
Oswaldo Alvarez, conocido como Vadéo, y de la delantera Debinha,
utilizadas en el material, refuerzan la diferencia entre la atleta madre
y sus compaiieras de profesion que no tienen hijos. Ademas, el
rendimiento de Tamires dentro de la seleccion se pone en duda de
cierta manera con insinuaciones sobre la posibilidad de que su faceta
maternal afecte a su rendimiento como deportista. También se
observaron destacados y énfasis en la no maternidad de las demas
jugadoras de la seleccion brasilefia. El texto de la periodista Lizandra
Trindade sobre el tema también proporciona indicios de un conflicto
entre la maternidad y la practica del futbol, como si se evidenciara
gue entrar en el campo de futbol imposibilitaria automaticamente la
convivencia familiar, y que esta experiencia solo se materializa en el
ambito del hogar, como se puede ver en la figura 2.




Figura 2. Tamires, su hijo y su entonces marido durante el reportaje

=

Nota. Reproduccién loboplay (2025).

Al enfocar este aspecto de la dificultad de conciliar estos «dos
mundos» distintos, ademas de reforzar la idealizacion de los retos a
los que se enfrentan las futbolistas, el reportaje ignora el sesgo
critico al no exponer el papel de los clubes y las confederaciones de
futbol en la estructuracién de un plan de carrera para las atletas que
se plantean la maternidad. Araujo (2021) sefiala que abordar el tema
de la maternidad en el contexto de los programas deportivos merece
atencion porque siempre ha sido un tema central en el debate sobre
la presencia de las mujeres en el deporte, especialmente en el futbol,
y, histéricamente, ha sido el argumento utilizado para alejarlas del
deporte. Ademas, se crea cierta incomodidad al abordar el tema en
estos términos en relacidén con las experiencias en equipo.

Para Araljo (2021), la propia prohibicion del futbol
femenino, en muchas ocasiones, se justificd por la creencia de que
jugar al futbol afectaria directamente a las funciones reproductivas
de las mujeres. La autora entiende que destacar la maternidad de
una jugadora y sefalar que las demas atletas no tienen hijos «retoma




simbolismos detras de ideas del pasado» (Aradjo, 2021, p. 64).
Basandose en la teoria de las representaciones sociales, el articulo
refuerza la representacion social de la mujer como individuo,
siempre pensada desde el prisma de la maternidad, reiterando la
division entre la maternidad, la vida familiar y la vida en el futbol.

Este hecho sefala la idea de que las mujeres ocupan un lugar
del que no forman parte, es decir, donde no deberian estar, como
sefialan las reflexiones de Goellner (2005), Silva (2015) y Araujo
(2021) sobre la historia del debate sobre la maternidad en el futbol.
En el contexto de las representaciones, el articulo desempeiia un
papel de consolidacion de valores y continda, aunque sea sutilmente,
reforzando los estereotipos, en lugar de aportar nuevas visiones
sobre la relacion entre el futbol y la maternidad. Segun Tenorio y
Rubim (2009), esto se debe a que el periodismo, especialmente el
televisivo, también funciona como un punto de legitimacién de las
representaciones sociales, ya que contribuye a fortalecer ideas e
interpretaciones de la realidad, gracias a la gran difusién que
promueve.

El tema de la maternidad volvié a abordarse en la ultima
edicién del EE analizada dentro del periodo seleccionado en 2023,
gue se emitio el 20 de agosto, dia de la final del Mundial. La edicién
en cuestion durd tres horas y media y abarcé la totalidad de la
entrega de premios de Espaiia e Inglaterra, tras el partido de la final,
gue termind con la victoria de las atletas espafolas. En la edicién, la
maternidad se abordo en un reportaje especial, centrandose no solo
en una jugadora, sino en un contexto general, destacando la
presencia de madres e hijos en el campoy en las gradas. El personaje
utilizado como gancho para el enfoque fue la jugadora Katrina Gorry,
que aparece en el campo divirtiéndose con su hija Harper. La
narrativa del reportaje sigue un curso diferente, poniendo de relieve
los cambios en la forma en que se ve la maternidad en el mundo del
futbol, como se muestra en la figura 3.




Figura 3. Reportaje especial sobre los principales avances de la Copa
del Mundo de 2023

DESCRIPCION TEXTUAL DEL ARTICULO

Llamada Béarbara Coelho (presentadora de EE) - «Pero hoy la final
fue en Sidney, Australia, y pudimos ver la historia de cerca» -
OffBarbara Coelho (presentadora de EE) - «Pasear por el césped de
un estadio, como si los limites de las lineas existieran solo para
poner orden en el juego. Harper, hja de Gorry, jugadora de
Australia, solo sabra que las nifias como ella no podian pasar por
alli en los libros de historia».

Sonora Marta (delantera de la seleccion): «Cuando empecé a jugar,
no tenia ningun idolo femenino. No se retransmitian los partidos
femeninos. ;Como iba a verlos, como iba a entender que podia
llegar a la seleccidn, convertirme en un referente? Hoy, salimos a la
calle y la gente se detiene, los padres se detienen y dicen: mi hija te
adora. Quiere ser como tu. Ah, y no solo con Marta, también con
otras atletas. Asi que hoy tenemos nuestras propias referencias. Y
eso no habria sucedido si nos hubiéramos detenido ante los
primeros obstaculos».

Off Barbara Coelho (presentadora de EE) - «Si llorar al revivir el
pasado es una realidad para la generacién de Marta, los logros que
ella también ha liderado son definitivos. Hay tantas madres hoy en
la Copa. Tantas madres e hijas en las gradas, en el campo. El hiyab,
el velo musulman, fue un simbolo de representatividad, por primera
vez en un Mundial. Alli, también Sinclair, Marta y Rapinoe fueron
aplaudidas en sus ultimas Copas».

Sonora Megan Rapinoe (delantera de Estados Unidos) - «Creo que
ver a Marta decir que deja el futbol en un lugar mejor que cuando
empezo. Siento que formé parte de un equipo que también lo
hizo. Asi que estoy muy orgullosa de ello».

Off Barbara Coelho (presentadora de EE): «Orgullosa de lo que
hemos visto, de lo que estamos viendo y de lo que adn veremos.




Un futuro ya tan presente. Tanto en la habilidad de la colombiana
Linda Caicedo como en la audacia de la espafola Salma
Paralluelo».

Narracion del partido - «<Fenémeno espafiol».

Narracion del partido - «Linda Caicedo, joya del futbol femenino».
Narracion del partido - «Ary Borges, hat-trick para ella, jtres goles
en un mismo partido!».

Off Barbara Coelho (presentadora de EE) - «La realidad es que esta
Copa no es de una sola estrella. Mas alla de los regates y los goles
bonitos, no faltaron aquellas que se atrevieron a volar alto».
Narracion del partido: «Alli, en el remate, Becho, goooool».

Voz en off de Barbara Coelho (presentadora de EE): «La Copa
femenina mas vista de todos los tiempos hizo brillar los ojos incluso
de quienes nunca se habian interesado por el futbol».

Sonido de un aficlonado australiano: «Ni siquiera sabia que jugaban
al futbol. Solo lo vi cuando empecé a seguirlo hace unas semanas.
Me encanta».

Voz en offde Barbara Coelho (presentadora de EE): «<Prueba de que
no hay limites para los suefios y los logros. Si Traspasar
generaciones fue un hito fundamental de este Mundial, como bien
dice la entrenadora Sarina Wiegman. Fue la primera en llegar a dos
finales de la Copa con dos selecciones diferentes. En 2019, quedo6
subcampeona con Holanda».

Narracion del partido: «Y Sarina Wiegman sera subcampeona por
segunda vez consecutiva.

OffBarbara Coelho (presentadora de EE) - «Entregar el trofeo a una
sola seleccién parece incluso contradictorio. Al fin y al cabo, ha
habido tantos logros en una sola Copa. Tanto talento. El talento de
guienes son protagonistas de su propia historia. jEscribir alli con la
bota es un camino sin retorno!».

Llamada de Barbara Coelho (presentadora de EE): «Fin de un viaje,
amigos. iFin de un Mundial! Renata Mendonga, muchas gracias por
tu colaboracién. Ha sido un honor compartir esta cobertura,




aprender tanto de ti. Pionera en el futbol femenino, que llegue la
proxima competicidén, con mas talentos, con mas descubrimientos,
con mas historias, con mas mujeres, con mas nifios, con mas nifas,
con mas nifios. Las matildas tienen un lugar especial en nuestro
corazon, y estoy segura de que donde sea la proxima Copa, también
nos sorprenderd mucho».

Nota. Produccion propia (2025).

En el reportaje conducido por la presentadora Barbara
Coelho, que fue el ultimo emitido sobre la Copa en EE de ese afio, se
construye todo un contexto histérico sobre los impedimentos que
sufrieron las mujeres para entrar efectivamente en el universo del
futbol. Asi, se hace referencia al hecho de que a las mujeres se les
ha prohibido jugar al futbol y se cita la maternidad de la jugadora
australiana, como se observa en la imagen 2, pero para demostrar
gue la maternidad no constituye un obstaculo para la practica del
futbol. El reportaje también aborda la importancia de que las nifias
tengan sus propios referentes en el futbol y la necesidad de que se
les muestre, hecho que se refuerza con las emotivas palabras de la
jugadora Marta. En la parte final del reportaje se refuerza que en la
Copa de 2023 las mujeres fueron protagonistas de su propia historia.




Figura 4. Katrina Gorry y su hija Harper, referentes citados en el texto
del reportaje

Nota. Reproducciéon Globoplay (2025).

También se puede observar que la referencia a la maternidad
vuelve a citarse a lo largo del reportaje, poniendo de relieve la
presencia de madres e hijas tanto en el campo como en las gradas,
un elemento de orgullo y legado de la Copa. Asi, cuando se utiliza
en este art , el tema de la maternidad en el futbol no destacé los
impedimentos para la practica de este deporte ni un conflicto entre
la maternidad y la préactica del futbol, sino que, por el contrario, con
la exhibicion de estas imagenes, contribuyé a enfatizar la fragilidad
de los argumentos que relacionan la imposibilidad de jugar al futbol
con la maternidad. Al mostrar a las jugadoras con sus hijos e hijas en
el campo, se remonta a las discusiones de Goellner (2005),
exponiendo la fragilidad de los argumentos que relacionan la
maternidad con la imposibilidad de practicar futbol.

Ademas, tal y como propone Araujo (2021), el texto del Off
e incluso las imagenes utilizadas, no evidencian qué atletas son
madres y cuales no, ni plantean el debate sobre el distanciamiento
entre las atletas y sus hijos, sino que destaca la posibilidad y la
necesidad de crear un entorno que permita esta convivencia en el
futbol. La actitud y la postura del articulo frente al tema,




considerando las palabras de Goellner (2005), inicia un proceso de
fisura en el discurso de las diferencias naturales que siempre han
marcado la relacion entre las mujeres y el futbol. En cuanto a las
representaciones, dicho articulo rompe la légica de separacion entre
la mujer madre y la mujer jugadoray la idea de distanciamiento entre
una carrera en el deporte y la posibilidad de la maternidad.

Al construir esta narrativa, el articulo se acerca a la
naturalizacion de las imagenes de jugadoras junto a sus hijos y a la
representacion que hace el periodismo deportivo de los atletas
masculinos, que siempre aparecen posando con sus hijos en el
campo. Toda esta discusion puesta de manifiesto en el articulo abre
la posibilidad de una nueva vision sobre la mujer madre y futbolista,
permitiendo al publico tener una nueva perspectiva sobre el tema.
Es decir, como propone Moscovict (2009), hay un proceso de
transformacién de lo «no familiar» en «familiar», a través de un
proceso comunicativo compartido, en gran parte debido al poder de
amplitud de las discusiones que promueve el periodismo televisivo.

Al comparar los dos periodos, con la ayuda del método
comparativo, podemos extraer algunos puntos significativos que
indican cambios en la forma en que se retrata a la madre futbolista
en los reportajes de un afio a otro. Se puede citar como ejemplo el
hecho de que haya una contextualizacion historica sobre la
trayectoria de las mujeres jugadoras en el reportaje emitido en 2023,
contextualizacién que no se identifica en el reportaje de 2019.
También se pudo identificar que no se destaca a la Unica madre del
equipo. A diferencia de 2019, en el que ademas de este énfasis se
destacé la idea de separacidn entre la maternidad y el campo, en
2023 la maternidad se mostro6 tanto dentro del campo como en las
gradas. Es decir, estas situaciones indican cambios en las
representaciones de las jugadoras madres y la creacién de nuevas
formas de retratar la maternidad en el futbol femenino.




Algunas consideraciones

A partir de estas observaciones iniciales, fue posible inferir,
basandose en la comparacion de los dos periodos en el EE, que las
representaciones sociales que hace el periodismo deportivo
televisivo de las jugadoras madres estdn cambiando. Basandonos en
los dialogos entre la Teoria de las Representaciones Sociales y las
autoras que discuten la forma en que las mujeres deportistas son
representadas en el periodismo deportivo, fue posible identificar un
movimiento de cambio en la forma de explorar las narrativas sobre
el tema de la maternidad en relaciéon con la forma mas comun de
tratar el tema en la cobertura de las competiciones deportivas.
También existe una percepcién de una mirada mas critica en la forma
de abordar determinados temas dentro de la cobertura de los
grandes eventos del futbol femenino, que trasciende no solo por una
contextualizacién histérica, sino también por la no reproducciéon de
determinados prejuicios.

Desde este punto de vista, este cambio también implica un
avance en la representacién de las mujeres en general. También se
identifica, de un afio a otro, un cuidado y un énfasis en la
construccion de una nueva forma de representar a la madre en el
entorno futbolistico, no solo de la mujer jugadora en si, sino también
de las madres aficionadas, lo que recae en la idea de | o discutida
dentro de la Teoria de las Representaciones Sociales propuesta por
Moscovici (2009) de convertir lo «no familiar en familiar». Ademas,
esta investigacion merece ser ampliada, no solo para discutir el papel
del periodismo deportivo en la construccién y difusion de las
representaciones sociales sobre las mujeres atletas en el &mbito del
futbol, sino para continuar acompafiando este debate en los grandes
eventos deportivos que llegan a un numero significativo de
personas.
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Introduccion

Las convenciones de las Naciones Unidas, como la
Declaracién Universal de Derechos Humanos, la Convencion sobre
los Derechos del Nifio y la Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, establecen un marco normativo
destinado a eliminar la discriminacién y promover la inclusién social,
especialmente en lo que respecta a los derechos del nifio y de las
personas con discapacidad (ONU, 1989, 1995, 2009) . En consonancia
con estos principios, la Agenda 2030, establecida por las Naciones
Unidas (ONU), y sus diecisiete Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) refuerzan este compromiso, presentando un plan integral para
promover el bienestar de todos, con especial énfasis en los grupos
historicamente vulnerables, como los nifios y las personas con
discapacidad (ONU, 2015) .




A través de metas expresadas en objetivos como el ODS 3
(Salud y Bienestar), el ODS 4 (Educaciéon de Calidad), el ODS 10
(Reduccién de las Desigualdades) y el 11 (Ciudades y Comunidades
Sostenibles), Agenda busca garantizar el acceso universal a servicios
esenciales, como la salud, la educacion y la infraestructura accesible,
promoviendo una sociedad mas justa e inclusiva.

Como signatario de la Agenda 2030, Brasil incorpord sus
principios a la legislacion nacional, en particular al articulo 217 de la
Constitucion Federal, que consagra el deporte como un derecho de
todos y wuna obligacion del Estado. Esta base juridica,
complementada por legislaciones posteriores, establece un marco
normativo para la promocién de la inclusién y el bienestar de todas
las poblaciones (Constitucion de la Republica Federativa de Brasil de
1988, 1988) .

En el ambito de la educacion, cabe destacar la Ley de
Directrices y Bases de la Educacién Nacional (LDB, n.° 9.394/1996),
el Plan Nacional de Educacion (PNE, Ley n.° 13.005/2014), el Estatuto
de la Persona con Discapacidad (LBI, Ley n.° 13.146/2015) y, mas
recientemente, la Ley n.° 14.191/21, que refuerzan la inclusién
educativa de las personas sordas (Brasil, 1996; Brasil, 2014; Brasil,
2015; Brasil, 2021). En el deporte, los derechos de las personas con
discapacidad (PcD) estan garantizados por la Ley n.° 10.098/2000
(Brasil, 2000) y el Decreto n.° 5.296/2004 (Brasil, 2004) , que
determinan la adaptaciéon y accesibilidad de las instalaciones
deportivas.

Teniendo en cuenta la prevalencia de discapacidades en la
infancia, como la pérdida auditiva, el deporte escolar se configura
como una herramienta fundamental para fomentar la inclusion y el
desarrollo holistico de los nifios. La integracidn de estos avances
deportivos en la educacion de/para personas con discapacidad
permite que todos contribuyan a la construccién de sociedades mas
justas, equitativas e innovadoras, beneficiando a todos los
involucrados en este proceso, como lo evidencian Bruno et al(2024).




Segun la Organizacién Mundial de la Salud y la Organizacién
Panamericana de la Salud (OMS/OPS, 2022), mas de 1500 millones
de personas en el mundo viven con algun grado de pérdida auditiva.
En el continente americano, la prevalencia estimada es del 21,52 %
—alrededor de 217 millones de personas—, con una proyeccién de
alcanzar los 322 millones en 2050. Estas cifras ponen de manifiesto
la urgencia de politicas de prevencion, deteccion y diagnodstico
precoz, ast como de tratamiento y rehabilitacién. A pesar de la
magnitud del problema, la bibliografia, sobre todo la nacional, sobre
la practica deportiva escolar para estudiantes sordos y otras
personas con discapacidad sigue siendo escasa. En este contexto,
eventos como los Juegos Paralimpicos, el Campeonato Mundial de
Paraatletismo y las Olimpiadas para Sordos funcionan como
plataformas de visibilidad y sensibilizacion social, al celebrar los
logros deportivos y ofrecer referencias inspiradoras de inclusion en
el deporte (Hild et al,, 2008) , (Franco et al,, 2015) .

Aunque los eventos de gran envergadura, como los
mencionados, atraen la atencién mundial hacia la inclusién, son las
competiciones deportivas escolares a menor escala las que
desempefian un papel mas directo en la promocion de la inclusién
diaria de los estudiantes sordos. La celebracién de la segunda
edicién del Festival Surdolimpico a nivel regional supuso un avance
significativo en el reconocimiento de los derechos de esta
comunidad, al reforzar su legitimidad como atletas y promover la
valoracion de su participacién en el entorno escolar. El objetivo del
evento era fomentar la practica deportiva y la inclusion de los
estudiantes sordos y con discapacidad auditiva a través de diversas
modalidades.

El aumento continuo de las iniciativas dirigidas a la practica
deportiva por parte de personas con discapacidad ha sido evidente.
Sin embargo, a pesar de que el deporte incorpora valores esenciales
como la superacion, la resiliencia, la perseverancia y la disciplina,
plenamente valorados por la sociedad, la escasez de inversiones en




infraestructura, capacitacion profesional y apoyo dirigido a la
comunidad sorda se ha convertido en un reto significativo,
especialmente en el ambito educativo.

La organizacién de eventos centrados en debatir y promover
la inclusion, la accesibilidad y la educaciéon a través de la practica
deportiva es fundamental, ya que permite reunir a especialistas,
educadores, estudiantes-atletas y representantes de las autoridades
publicas. Estos encuentros facilitan el intercambio de conocimientos
y experiencias, contribuyendo al desarrollo de politicas publicas e
iniciativas mas inclusivas.

La investigacién busca comprender la relacién entre la
practica regular de actividades fisicas y deportivas y la calidad de
vida de los estudiantes sordos. Se parte de la problematica central
que cuestiona de qué maner , la experiencia deportiva y de ocio
puede influir en aspectos fisicos, psicolégicos, sociales y
comunicativos mediaticos, considerando el papel de la actividad
fisica como promotora de la salud, la inclusion y el bienestar. En este
contexto, se pretende investigar si la insercidn en practicas
deportivas favorece el acondicionamiento fisico, la construccién de
vinculos sociales, la autoestima y la reduccidén de barreras
comunicativas en el ambito escolar y comunitario.

Basandose en esta perspectiva, el estudio tiene como
objetivo evaluar los factores relacionados con la practica de
actividades fisicas y deportivas en la calidad de vida de los
estudiantes sordos, en el contexto de una educacion inclusiva,
teniendo en cuenta los determinantes sociales y la comunicacion
mediatica, mediante recursos visuales y en lengua de signos
brasilena (Libras).

Para alcanzar este objetivo, la investigacién se propone
describir el perfil socloecondmico de la poblacién estudiada, analizar
la percepcion de los estudiantes sobre la influencia de la practica
deportiva en su calidad de vida e identificar las barreras y los
facilitadores que impactan en su participacion en las actividades




fisicas. De esta manera, se busca proporcionar subsidios para el
desarrollo de estrategias inclusivas que promuevan la salud,
fortalezcan la ciudadania y amplien la participacién social y
comunicativa de este grupo.

Referencia tedrica

A nivel mundial, la OMS (2021) estima que alrededor de 1500
millones de personas padecen algun tipo de pérdida auditiva,
mientras que en Brasil el IBGE (2022) registra aproximadamente 2,3
millones de personas con sordera, lo que pone de manifiesto la
necesidad de politicas publicas inclusivas y de acceso a una
educacion de calidad, de conformidad con la Ley Brasilefia de
Inclusion (LBI). En este contexto, la mediacion comunicativa y el uso
de recursos mediaticos accesibles son esenciales para garantizar que
la informacion y los contenidos educativos lleguen de forma clara y
eficaz a la poblacion sorda.

En Tocantins, la Secretarla de Estado de Educacion de
Tocantins (SEDUC-TO) ha promovido la educacién bilingle,
atendiendo a unos 520 estudiantes sordos en 2024. La Direccion de
Educacién Bilinglie para Sordos ofrece apoyo pedagdgico,
formacion de docentes e integracion con la comunidad sorda,
utilizando estrategias comunicativas que garantizan la plena
comprension de los contenidos. La Escuela Bilingle para Sordos, en
Palmas (Tocantins), garantiza la ensefianza integral desde el 6.° al 9.°
curso de la ensefianza primaria y desde el 1.° al 3.° curso de la
ensefianza secundaria, valorando la lengua de signos brasilefia
(Libras) como primera lengua y el portugués como segunda,
promoviendo el desarrollo académico y social, el fortalecimiento de
la identidad sorda y el acceso equitativo a la informacion.

En el d&mbito deportivo, la comunidad sorda destaca con
eventos como las Surdolimpiadas, que fortalecen la inclusion social
y el desarrollo fisico, emocional y cognitivo, ademas de ampliar la
socializacion y el respeto a la diversidad. El uso de recursos de




comunicacion accesibles, como videos en Libras y medios digitales,
contribuye a una mayor participacién y compromiso. La Ley de
Incentivo al Deporte (Ley n.° 11.438/2006) y la LBI garantizan el
derecho a la practica deportiva, aunque siguen existiendo retos en
materia de infraestructura, formacion profesional y accesibilidad en
las instituciones educativas.

La celebracion de eventos como el Festival Surdolimpico
pone de manifiesto que las practicas deportivas inclusivas son
fundamentales para garantizar el derecho al deporte, contribuyendo
al rendimiento académico y al reconocimiento de la diversidad en
las escuelas (Montenegro Rueda &amp; Fernandez-Cerero, 2023) .

En este contexto, es importante fomentar la educacién en dos
idiomas y aumentar la inclusidn de los estudiantes sordos, con el fin
de garantizar la igualdad en el acceso al aprendizaje y a las
actividades deportivas. En este sentido, la perspectiva de la
comunicacion, la educacion y la cultura mediatica amplia el debate,
ya que entiende los procesos comunicativos como mediadores del
aprendizaje y la participacién social , reconociendo que los medios
de comunicacion y los recursos tecnolégicos pueden potenciar las
practicas inclusivas al valorar diferentes lenguas y culturas.

En los ultimos afos, el aspecto subjetivo de la calidad de vida
de las personas ha influido en las deliberaciones politicas y
cientificas en materia de salud, convirtiéndose en un tema mas
importante para todos, pero con un significado aun mas relevante
para quienes viven en condiciones mas adversas. En el ambito de la
educacion, aunque las politicas de inclusion han ampliado el acceso
de los estudiantes sordos, la garantia de una ensefianza de calidad
aun requiere adaptaciones constantes y la formacidén continua de los
educadores (Tavares &amp; De Oliveira, 2021) .

Como parte integrante del desarrollo humano, el deporte se
considera en el ambito de la salud como el segmento mas favorable
para la promocion del crecimiento humano en todos sus aspectos,
desempefiando un papel fundamental en la educacién de nuestros




jovenes, formando habitos y valores para toda la vida, siempre que
se fomente de manera democratica e inclusiva, estimulandolo desde
la infancia, siendo la escuela el lugar mas adecuado para su
iniciacion. El estudio realizado demostré que los adolescentes
sordos presentaban un mayor nivel de comportamiento sedentario
y menores niveles de actividad fisica leve, moderada y vigorosa que
el grupo oyente. Los beneficios fisicos del deporte, como el aumento
de la fuerza y la salud general, se combinan con los beneficios
psicolégicos, mejorando la calidad de vida general (Neil-Sztramko et
al, 2021).

Se observa que las personas sordas y con discapacidad
auditiva son excluidas de las practicas fisicas y deportivas, ya sea en
las calles, en los clubes, en los espacios municipales, estatales y en
las escuelas. Su capacitacion podria suponer un gran paso hacia la
igualdad social, y las teorias y practicas deportivas, con todos los
beneficios inherentes a ellas, tanto en sentido cualitativo como
cuantitativo, serian una realidad sin precedentes.

Al pensar en la inclusidn en el contexto de las actividades
fisicas, no se busca crear distinciones entre el publico, reconociendo
gue cada individuo tiene sus especificidades y limitaciones, sino que
lo que debe prevalecer es el proposito de reducir las desigualdades,
promover la equidad e incentivar una sociedad mas justa e igualitaria
(Santana et al., 2021) .

La escuela puede considerarse un entorno social, sobre todo
politico, por lo que todos tienen derecho a una asistencia educativa
adecuada a sus necesidades. A pesar de todas las reivindicaciones y
las politicas publicas que existen dirigidas a las escuelas, estas siguen
teniendo dificultades para acoger con el espacio y la estructura
adecuados a sus estudiantes sin discapacidad, y la mayor dificultad
se presenta cuando estos estudiantes requieren cuidados y
profesionales especializados para acogerlos (Menezes et al,, 2022) .

La trayectoria de la inclusion en la educacion fisica ha
experimentado una transformacion notable, pasando de un enfoque




mayoritariamente médico a una perspectiva mas social. Al principio,
las actividades educativas destinadas a personas con discapacidad
se basaban en un modelo clinico que se centraba en las limitaciones
individuales y en las intervenciones correctivas. Con el paso del
tiempo, esta visién fue sustituida gradualmente por un enfoque mas
inclusivo, que valora la diversidad como un elemento intrinseco al
proceso educativo. Esta evolucion demuestra un avance en la
percepcion de que todas las personas, independientemente de sus
condiciones, deben tener la oportunidad de aprender y participar
activamente en actividades fisicas.

Hoy en dia, una educacidn fisica de calidad se considera un
derecho esencial, en el que la inclusion ocupa un lugar central. Este
enfoque no se limita a la adaptacién de las actividades fisicas, sino
que tiene como objetivo crear un entorno accesible y acogedor que
promueva el desarrollo integral de los estudiantes. En este proceso,
la comunicacién desempefia un papel fundamental, ya que garantiza
la mediacién entre diferentes lenguas y culturas, lo que permite a los
estudiantes sordos participar plenamente. Del mismo modo, la
articulacion entre la educacion y la cultura medidtica amplia el
acceso a la informacién, fortalece las practicas pedagodgicas
innovadoras y potencia el uso de recursos tecnolégicos como
herramientas de inclusién. Asi, la trayectoria histérica de la inclusion
en la educacion fisica pone de manifiesto la necesidad continua de
estrategias que prioricen la participacién de todos, respetando las
individualidades y mejorando las habilidades de los estudiantes
(Flerro &amp; Contreras, 2024) .

La inclusion de los estudiantes sordos en las
actividades escolares, especialmente deportivas, exige mas que
soluciones superficiales, como la simple disponibilidad de
intérpretes de lengua de sefas brasilefia (Libras); es esencial
reconocer la Libras como lengua natural de la comunidad sorda,
promoviendo una ensefianza bilinglie que respete sus
particularidades culturales y asegure la asimilacién de los contenidos




(Montenegro Rueda &amp; Fernandez-Cerero, 2023) . La plena
participacion de los estudiantes sordos es un derecho fundamental,
gue exige politicas publicas eficaces, la formacion continua de los
educadores y entornos escolares realmente accesibles. En este
contexto, el deporte escolar actia como un espacio de aprendizaje,
interaccion y desarrollo integral, promoviendo una sociedad mas
justa. La inclusién escolar debe ir mas alld de las concepciones
limitadas de la educacion especial, transformando las instituciones
en entornos democraticos, acogedores y accesibles, donde se valore
la diversidad linglistica, cultural y corporal, configurando un
compromiso ético, politico y pedagdgico que oriente practicas
educativas equitativas y socialmente justas.

Método

Este proyecto forma parte de un macroproyecto desarrollado
por el Grupo de Estudios e Investigaciones en Ensefianza en Salud
en la Amazonia Legal (GEPESAL) de la Universidad Federal de
Tocantins (UFT), titulado «Nirios y adolescentes con discapacidad:
perspectivas de la ensefianza en un estado de la Amazonia Legal»,
realizado en colaboracién con el Grupo de Estudios para la
Promocion y la Educacion en Salud — GEPEPS del Centro Universitario
Luterano de Palmas (CEULP/ULBRA) y la Secretaria Estatal de
Educacién del Estado de Tocantins (TO).

Se trata de un estudio transversal de caracter descriptivo
observacional, en el que la recopilacion de datos se realizé en un
Unico momento (sin seguimiento longitudinal), con el proposito de
describir las caracteristicas de la poblacion investigada y estimar las
prevalencias y asociaciones entre las variables de interés, sin
intervencion del investigador.

Aunque los estudios transversales se consideran a veces de
alcance limitado para las inferencias causales, cuando estan bien
planificados e interpretados pueden proporcionar valiosas
percepciones sobre los efectos causales en la incidencia de




enfermedades (Savitz &amp; Wellenius, 2023) . Cuando el objetivo
principal es describir las caracteristicas observadas en la poblacién
estudiada, este tipo de estudios proporcionan una visidon general de
las caracteristicas de una poblacién, pero no permiten inferencias
causales. En este sentido, este tipo de investigacién permite plantear
demandas de intervencién tras el proceso de caracterizacidn de las
poblaciones (Green et al.,, 2022) .

La poblacion estimada del estudio era de 98 personas que
participaron en el primer Festival Surdolimpico de Tocantins,
celebrado en la ciudad de Palmas-Tocantins en el afio 2023. El
muestreo se realizd por conveniencia no probabilistica, teniendo en
cuenta las escasas referencias sobre la practica deportiva escolar
de/para sordos, en la que los estudiantes sordos que participaron en
la segunda edicién del Festival Surdolimpico de Tocantins,
organizado por la Secretaria de Educacion del Estado de Tocantins,
a través de la Direccidon de Educacién Bilingle para Sordos y la
Direccion de Deportes Escolares, participaron en la seleccion
prevista. Durante el festival, la poblacion participante estaba
compuesta por 257 personas, de las cuales obtuvimos, de forma
voluntaria, 53 estudiantes sordos que participaron en nuestro
estudio.

La investigacion se llevod a cabo en dos entornos distintos:
principalmente en la Escuela Bilingtie para Sordos, gestionada por el
Gobierno de Tocantins a través de la Secretarla de Estado de
Educacion (Seduc), situada en la Quadra 303 Norte, en la Escuela
Crianca Esperanca, en Palmas, y en el evento del 2.° Festival
Surdolimpico, celebrado en septiembre de 2024, en la Escuela Estatal
Elizangela Gloria Cardoso.

Instrumentos

Los datos fueron recopilados mediante instrumentos
elaborados por los grupos GEPEPS-CEULP/ULBRA y GEPESAL-UFT,
incluyendo un cuestionario socioeconémico con informacién sobre




edad, sexo, color, e , nivel educativo, situacion laboral, ingresos,
residencia y participacién en eventos deportivos. La calidad de vida
se evalué6 con el WHOQOL-BREF, un instrumento validado
internacionalmente que abarca los ambitos fisico, psicolégico, social
y ambiental, utilizando una escala Likert de cinco niveles (Chaveiro
et al, 2013). Aunque el WHOQOL-DIS es especifico para personas
sordas, su indisponibilidad motivd la eleccidon del WHOQOL-BREF,
aplicado con el apoyo de un profesor sordo, posgraduado en Letras-
Libras, lo que garantiz¢ la accesibilidad comunicativa. El cuestionario
se utilizd sin modificaciones, preservando la fiabilidad y la estructura
validada, lo que lo convierte en una alternativa adecuada para
evaluar la calidad de vida de los participantes sordos en Brasil. (Fleck,
2000) .

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica en
Investigacion del CEULP/ULBRA (CAAE 63158622.0.0000.5516) y
autorizado por la Secretaria Estatal de Educacion (DESPACHO N°
1815/2022/GABSEC/SEDUC).

Resultados

La muestra incluyd a 53 participantes, destacando los solteros
(49,1 %) y los ingresos familiares superiores a 4900,00 reales (28,3
%). La practica de actividad fisica presenté una tendencia
significativa (34,0 % inactivos). La media general de calidad de vida
fue de 4,24 (DP = 0,853) y la satisfaccién con la salud de 3,92 (DP =
0,997), con dominios fisico (66,17), psicologico (61,32), relaciones
sociales (75,31) y medio ambiente (56,30). Se observé una asociacion
significativa entre el estado civil y la practica deportiva (p = 0,048) y
diferencias entre grupos raciales (p = 0,01) y personas con y sin
discapacidad en la satisfaccion (p = 0,03). La practica regular de
actividad fisica mostrd significacion en el ambito de las relaciones
soclales (p = 0,001) y una tendencia en el medio ambiente (p =
0,052), lo que indica un impacto relevante de la actividad fisica en la
calidad de vida.




Grafico de barras con las puntuaciones medias de los &mbitos
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Discusion

La muestra incluyé a 53 estudiantes sordos del Festival
Surdolimpico en Tocantins. Se observé un predominio de solteros
(49,1 %; n = 26), diversidad de ingresos familiares y diversos niveles
de practica de actividad fisica, lo que influy6 en los ambitos fisico,
psicoldgico, social y ambiental de la calidad de vida. Se encontrd una
asociacion relevante entre el estado civil y las relaciones sociales, con
los casados presentando medias mas altas, lo que sugiere que el
apoyo conyugal tiene un impacto positivo en la percepcién de las
interacciones sociales. Estos hallazgos destacan la importancia de los
factores contextuales, las barreras a la inclusion y las redes de apoyo,
lo que refuerza que la mediacion comunicativa y el uso de recursos
educativos y mediaticos son esenciales para promover la inclusion,
el acceso a la practica deportiva y la construccidn de una percepcion
mas amplia de la calidad de vida entre los estudiantes sordos.
Investigaciones anteriores refuerzan que el apoyo emocional
proveniente de estos vinculos tiene un impacto positivo directo en
la calidad de vida, promoviendo una mayor resiliencia y estabilidad
emocional (Ruiz-Rodriguez et al., 2021) .

Entre los 53 participantes, el 28,3 % (n = 15) tenia unos
ingresos familiares superiores a 4900,00 reales brasilefios, y la
mayoria pertenecia a familias con menor poder adquisitivo. Los




participantes con mayores ingresos obtuvieron puntuaciones mas
altas en el ambito fisico de la calidad de vida. En cuanto a la practica
de actividad fisica, el 34 % (n = 18) no realizaba actividades
semanales. Aunque no hubo una asociacién significativa con los
ambitos fisico y psicoldgico, se observéd una diferencia en el ambito
de las relaciones sociales, con puntuaciones mas bajas entre los
fisicamente activos, posiblemente debido al tiempo dedicado al
ejercicio en detrimento de las interacciones digitales, principal
medio de sociabilidad de los jovenes sordos.

Cabe destacar que las pruebas de la literatura indican que las
situaciones econdmicas adversas estan directamente relacionadas
con la disminucidon del bienestar psicolégico, mientras que la
estabilidad financiera, caracterizada por la ausencia de dificultades
econdmicas, se correlaciona con niveles mas altos de bienestar
subjetivo (Fernandez-Urbano &amp; Kulic, 2020) . Estos hallazgos
refuerzan la idea de que el contexto econdmico ejerce una influencia
directa sobre los indicadores de salud fisica y psicoldgica, lo que
afecta significativamente a la calidad de vida percibida.

La evaluacién de la calidad de vida mediante el WHOQOL-
BREF permite analizar los ambitos fisico, psicologico, social y
ambiental, relacionandolos con determinantes sociales, culturales y
de salud (Almeida-Brasil et al,, 2017) , poniendo de manifiesto tanto
convergencias generales como particularidades del grupo estudiado
(Pat et al., 2022) (Nasciutti Neto et al,, 2022) . Los resultados indican
una percepcidén moderadamente positiva entre los estudiantes
sordos, con una media general de 4,24 (DP = 0,853) y una
satisfaccion con la salud de 3,92 (DP = 0,997), siendo las relaciones
sociales el &mbito con puntuaciones mas altas, lo que refleja redes
de apoyo significativas, y el medio ambiente el mas bajo, debido a
las limitaciones de infraestructura y acceso. Los ambitos fisico y
psicolégico se situaron en niveles intermedios, lo que demuestra que
los retos fisicos y emocionales no son criticos.




También se observo que las personas fisicamente inactivas
obtuvieron puntuaciones sociales superiores a las de las personas
que practicaban deporte con regularidad, posiblemente debido a su
participacion en otras formas de interaccion social, lo que pone de
relieve que la practica deportiva no siempre es el principal vector de
socializacion. Estos hallazgos corroboran la literatura sobre la
complejidad de la influencia de la actividad fisica en la calidad de
vida, que varia segun el contexto y las necesidades especificas de las
poblaciones sordas (Liu et al., 2024) ; (Almeida-Brasil et al., 2017) .

En el ambito medioambiental, los participantes sedentarios
obtuvieron puntuaciones medias mas altas que los fisicamente
activos, lo que refleja una tendencia estadisticamente significativa.
Este resultado puede explicarse por el hecho de que las personas
activas, al utilizar méas espacios publicos como plazas, parques y
centros deportivos, perciben mas deficiencias en materia de
infraestructura, seguridad, transporte y accesibilidad, lo que
repercute negativamente en su valoracion. Por su parte, las personas
sedentarias, al utilizar menos estos espacios, pueden percibir menos
los problemas ambientales, lo que eleva artificialmente sus medias.
Este patron coincide con estudios anteriores, como el de Curitiba,
que identificaron de manera consistente el ambito ambiental con las
puntuaciones mas bajas del WHOQOL-BREF, lo que refuerza la
necesidad de politicas publicas que mejoren los espacios urbanos y
las condiciones ambientales, especialmente para las poblaciones
vulnerables, cuyo entorno influye directamente en la percepcién de
la calidad de vida (Ferentz, 2017) .

En el ambito fisico, no se observaron diferencias significativas
entre los participantes activos y sedentarios, aunque la practica
regular de ejercicio suele favorecer una percepcidon mas positiva de
la salud. Los estudios indican que los factores socioeconémicos,
como los ingresos familiares y el patrimonio, influyen directamente
en la condicion fisica, la aptitud y la calidad de vida. La
autoevaluaciéon de la salud, que abarca aspectos bioldgicos,




psicosociales y sociales, también se ve fuertemente afectada por el
estatus socioecondmico, lo que sugiere que elementos externos a la
practica fisica pueden desempefiar un papel relevante en la
percepcion del bienestar fisico (Haehnel et al, 2022) (Wong et al,
2022) (Fagundes et al., 2022) .

El deporte desempefia un papel importante en la inclusion
social y en la elaboracion de estrategias eficaces para la gestion
emocional, como recurso valioso para el aprendizaje y la mejora de
las habilidades sociales. Del mismo modo, contribuye a la
incorporacién de valores que promueven la responsabilidad, la
capacidad de tomar decisiones, la paciencia ante las frustraciones y
el fortalecimiento de la resiliencia (Rodriguez-Bravo et al.,, 2020) .

En el contexto de la discapacidad y la practica de ejercicio
fisico, es fundamental implementar politicas inclusivas que eliminen
las barreras y promuevan la participacion de las personas con
discapacidad en actividades deportivas. Los estudios indican que la
falta de infraestructura accesible, profesionales cualificados vy
programas adaptados son obstaculos significativos (Camargo Rojas
et al, 2023) , lo que pone de manifiesto la necesidad de politicas
publicas y acciones intersectoriales mas eficaces. Aunque la
discapacidad no presenté diferencias estadisticamente significativas
en los indicadores analizados, factores compensatorios, como
estrategias individuales y apoyo social de familiares, amigos,
escuelas y servicios de salud, pueden explicar estos resultados. Estos
elementos desempefian un papel importante en la superacion de las
adversidades cotidianas y en la promocién del bienestar general,
contribuyendo de manera relevante al mantenimiento y la mejora de
la calidad de vida de las personas con discapacidad (Tomé et al,
2024) .

En resumen, aunque los datos cuantitativos no mostraron
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos, el
analisis cualitativo y el contexto social de los estudiantes sordos
revelan matices importantes sobre su calidad de vida. Factores como




el entorno de apoyo y la resiliencia individual influyen
significativamente en los efectos de la discapacidad en la vida
cotidiana. Los hallazgos destacan la practica fisica y deportiva como
promotora de la salud fisica, la inclusion social, la autoestima y las
competencias socioemocionales. La participacion en el Festival
Surdolimpico de Tocantins demostré que las actividades deportivas
continuas contribuyen al acondicionamiento fisico, la comunicacién
y la interaccion social, elementos esenciales para la ciudadania y la
autonomia, reforzando el deporte como instrumento de integracion,
pertenencia y mejora de la calidad de vida (Garcia Diaz et al,, 2023) .

Consideraciones finales

El objetivo de este estudio fue evaluar los factores
relacionados con la practica de actividades fisicas y deportivas en la
calidad de vida de los estudiantes sordos, en el contexto de una
educacién inclusiva, teniendo en cuenta los determinantes sociales
y la comunicacion mediatica, mediante recursos visuales y en lengua
de signos brasilefia (Libras). El uso de recursos visuales y Libras
amplia el acceso de este publico a la informacién sobre la practica
deportiva, sus beneficios y derechos, fortaleciendo la promocion de
la salud, la inclusion social, la ciudadania y el desarrollo integral.

Utilizando el WHOQOL-BREF y la participacion en el Festival
Surdolimpico de Tocantins, se identificaron matices sobre la
percepcidon del bienestar en diferentes dimensiones de la vida,
destacando la importancia de la accesibilidad y de estrategias de
comunicacion medidtica adecuadas para garantizar la plena
comprension de los instrumentos y actividades.

Los resultados indicaron una percepcion moderada de la
calidad de vida y la satisfaccion con la salud, influenciadas por los
ingresos, el estado civil y la practica de actividad fisica,
especialmente en los ambitos fisico y social; los participantes con
mayores ingresos obtuvieron mejores puntuaciones fisicas y los que
tenian relaciones estables informaron de un mayor apoyo emocional




y social. La practica de actividad fisica presenté efectos ambiguos, lo
qgue sugiere que la socializacién también se produce por otros
medios, como los recursos digitales y las interacciones mediadas
culturalmente.

El ambito ambiental obtuvo las puntuaciones mas bajas, lo
que pone de manifiesto los retos en materia de accesibilidad,
transporte, seguridad y ocio, y refuerza la necesidad de politicas
publicas inclusivas que tengan en cuenta las especificidades
culturales y linglisticas de la comunidad sorda. Entre las limitaciones
del estudio se encuentran la reducida muestra, la transversalidad de
los datos y la falta de disponibilidad de la traduccion del WHOQOL-
DIS al lenguaje de signos brasilefio, lo que pone de manifiesto la
importancia de incorporar la mediacién comunicativa y los recursos
educativos en la promocién de la inclusién. El estudio contribuye a
demostrar los beneficios de la practica deportiva en entornos
inclusivos, junto con la comunicacion accesible, para el desarrollo
integral de los estudiantes sordos.
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ENDOMARKETING E INTELIGENCIA ARTIFICIAL: UN
ANALISIS DE LA SINERGIA EN LA CONSTRUCCION
DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Ana Clara Caceres Angeli

Introduccion

Con el desarrollo tecnolégico y la emergencia de una nueva
revolucion industrial, conocida como 5.0, se ha vuelto imprescindible
reorientar el enfoque hacia la interaccidén entre maquinas y seres
humanos. En comparacién con la industria 4.0, que se centra en la
inteligencia artificial, el internet de las cosas y la integracion de los
sistemas cibernéticos, lo que permite una interfaz en tiempo real
entre los mundos fisico y virtual, la industria 5.0 propone un enfoque
que valora la colaboracion y la creatividad humanas. Para este
estudio, las dos perspectivas teoricas son esenciales para
comprender la importancia de recuperar la centralidad del ser
humano y sus relaciones en el contexto tecnologico.




En este escenario, las interacciones humanas presenciales
han pasado a ocupar un lugar secundario, ya que las maquinas han
comenzado a desempefar funciones cada vez mas similares a las
humanas, adaptandose al contexto y a los comandos, muchas de
ellas sustituyendo el trabajo manual y repetitivo.

Sin embargo, es importante recordar que el desarrollo de
estas tecnologias depende directamente de la formacién adecuada
de las personas que las utilizan. Para que las interacciones
tecnoldgicas satisfagan las necesidades reales de las personas, es
fundamental invertir en la capacitacién de los profesionales. En este
proceso, se ha ido descuidando la relacién interpersonal, lo que
actualmente provoca dificultades de interaccién social y de trabajo
en equipo, ya que muchas personas estan acostumbradas a realizar
tareas de forma aislada, apoyadas Unicamente por las tecnologias.

De este modo, surge la Industria 5.0, que busca recuperar el
trabajo creativo y la interaccién humana. Esta nueva fase puede
considerarse una sinergia entre humanos y maquinas auténomas, en
la que las actividades que requieren pensamiento, creatividad y
juiclo siguen siendo responsabilidad del ser humano, mientras que
las tareas mas pesadas y repetitivas son realizadas por robots
(Demira et al,, 2019).

Para que un equipo sea creativo, es necesarlo que sus
miembros tengan una motivacién y un proposito claros, factores
esenciales para el buen rendimiento individual y colectivo. Las
relaciones interpersonales desempefian un papel crucial, segun
Moscovici (1997), ya que cuando nos referimos a las relaciones entre
las personas es imprescindible que exista un ambiente saludable,
libre de conflictos, que transmita buenas energias, para que el
tiempo dedicado a las interacciones se utilice en la promocién del
crecimiento del grupo.

Una buena relacién interpersonal en el equipo es sinGnimo
de productividad, confianza y madurez organizacional. Por lo tanto,
es fundamental pensar en acciones que promuevan una integracién




eficient . Segun Bekin (2004), el marketing interno es un instrumento
que complementa los esfuerzos organizacionales, moviliza a su
publico interno, mejora la cultura organizacional y amplia la eficacia
de la organizacion.

El endomarketing, también conocido como marketing
interno, es una estrategia de comunicacién dirigida a los empleados
para mejorar la imagen institucional, fortalecer el clima
organizacional, aumentar la motivacion y el compromiso, ademas de
reducir la rotacidon de personal y optimizar los resultados. Para los
profesionales de las relaciones publicas que trabajan en la
comunicacion interna, esta estrategia ayuda a desarrollar acciones
que buscan integrar a los empleados de todas las areas con
asertividad mediante la transmision de informacion clara, objetiva e
impactante.

El estudio, de iniciacién cientifica PIBIC, titulado
«Endomarketing e Inteligencia Artificial: una analisis de la sinergia
en la construccion de la cultura organizacional» plantea las
siguientes cuestiones como problema de investigacion: ;Cual es el
papel de la Inteligencia Artificial en el proceso de endomarketing,
ademas de identificar y consolidar la cultura y la comunicacion
interna? ;Como puede contribuir a la creacion de un entorno
tecnolégico eficiente que promueva el desarrollo de las personas e
impulse los resultados del negocio?

Objetivos

El objetivo general de esta investigacion cientifica es analizar
la sinergia entre el marketing interno y la inteligencia artificial en la
construccion de la cultura organizacional, explorando la tecnologia
como mediadora y catalizadora de los procesos de comunicacion,
retroalimentacion e informacidn para la toma de decisiones. En este
sentido, se pretende:




. Comprender los principios del marketing
interno en la construccion y el fortalecimiento de la cultura
organizacional.

. Explorar las aplicaciones de la IA en el
marketing interno, como promotor del desarrollo de las
personas y del negocio;

. Identificar las contribuciones de la IA en la
gestion de la informacién y la toma de decisiones, teniendo
en cuenta su capacidad de analisis de datos y generacion de
percepciones;

. Analizar las principales ventajas y retos de la
integracién entre la IA'y el marketing interno;

. Proponer recomendaciones para el uso eficaz
de la IA en el marketing interno con el fin de optimizar los
procesos y consolidar la cultura organizacional.

Justificacion

La rapida evolucion de la inteligencia artificial (IA) ha
permitido su insercion cada vez mas profunda en el entorno
corporativo, acompafiando el crecimiento de sus bases de datos y
capacidades. Esta tecnologia tiene el potencial de impactar
directamente en los empleados y en el clima organizacional, al
permitir el analisis de riesgos, la reduccion de costos operativos y la
automatizacién de procesos repetitivos.

Ante este escenario, el marketing interno asume un papel
crucial al garantizar que todas las etapas del proceso de
implementacion tecnoldgica se comuniquen de forma clara y facil de
entender para los profesionales. Esto contribuye a fortalecer la
confianza en el liderazgo y la toma de decisiones, promoviendo un
ambiente de mayor seguridad y compromiso.

Como se ha dicho, este estudio busca comprender cémo la
IA puede contribuir al fortalecimiento de la cultura organizacional,
potenciando los procesos de comunicacién y haciéndolos mas




accesibles y humanizados. Al dirigir los esfuerzos hacia una
comunicacion eficaz, las organizaciones pueden comprender mejor
las necesidades de sus empleados, promoviendo una cultura de
confianza, transparencia y compromiso. En una era marcada por el
exceso de datos, la humanizacion de las estrategias tecnoldgicas se
vuelve esencial para captar las demandas reales del publico interno
de manera integra y empatica.

Ademas, la investigacion esta alineada con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (ONU),
especialmente el ODS 8, que promueve el crecimiento econdémico
inclusivo, el empleo digno y el trabajo sostenible. Al aportar
reflexiones y estrategias, este trabajo pretende estimular la
construccidon de organizaciones mas humanas, transparentes e
innovadoras, preocupadas por el bienestar fisico y mental de sus
colaboradores.

Aportes tedricos para apoyar el debate

Inteligencia artificial

Ante el rapido avance de las tecnologias digitales, la
inteligencia artificial (IA) se destaca como uno de los recursos mas
prometedores y desafiantes de la actualidad, ya que impacta en la
forma de convivencia entre las personas, ast como en la interaccién
entre ellas, debido a su forma de procesar, crear y explicar datos.
Para Kotler y Kartajava (2025, p. 94), la IA:

[ ] se refiere a la capacidad de los ordenadores para imitar
las habilidades cognitivas humanas para realizar tareas como la
resolucion de problemas. Al igual que la inteligencia humana, la 1A
se desarrolla mediante el aprendizaje y el procesamiento de
informacién.

La presencia de la IA en las organizaciones también esta
influyendo directamente en la construccién y el mantenimiento de




la cultura organizacional. Al automatizar tareas, acelerar los procesos
de toma de decisiones y personalizar la comunicacion interna, ha
contribuido a crear entornos corporativos mas eficientes vy
dindmicos. Cuando se utiliza de forma estratégica, puede fortalecer
los valores institucionales, apoyar las acciones de marketing interno
y promover una cultura orientada a la innovacién y la adaptabilidad.
Para el desarrollo de las personas y los negocios, especialmente en
el ambito del marketing, la IA es una tecnologia que potencia las
actividades del profesional del marketing en la creacién y entrega de
estrategias altamente personalizadas, adaptadas a cada caso (Kotler
y Kartajaya, 2025). Esta herramienta tecnoldgica permite al
profesional ofrecer, en tiempo real, productos o contenidos a
medida, satisfaciendo las demandas especificas de cada individuo,
de forma eficiente e innovadora.

A pesar de sus innumerables beneficios, sefialados por los
autores consultados, vemos que el uso intensivo de la IA plantea
cuestiones importantes, especialmente en lo que respecta al
potencial debilitamiento de las interacciones humanas auténticas.

De ahi la importancia de este estudio, no solo para
comprender cdmo la inteligencia artificial estd impactando en e/
marketing, sino también cdmo influye en las relaciones
interpersonales, el entorno laboral y, en consecuencia, la cultura
organizacional, ayudando a comprender mejor sus implicaciones en
las relaciones interpersonales y en el entorno laboral.

Cultura organizacional

La cultura organizacional es esencial para la identidad de
cualquier tipo de organizacién, ya que moldea la forma en que se
llevan a cabo los negocios, como se trata a los clientes y empleados
y el nivel de autonomia existente. Influye en la puntualidad, la
productividad y la preocupacion por la calidad y el servicio al cliente,
sirviendo como referencia de los estandares de rendimiento. Como




cita Idalberto Chiavenato en su libro «Gestién de personas: el nuevo
papel de los recursos humanos en las organizaciones (2014, p. 154)»:

La cultura organizacional o cultura corporativa es el conjunto
de habitos y creencias establecidos por normas, valores, actitudes y
expectativas que comparten todos los miembros de wuna
organizacion. Se refiere al sistema de significados compartidos por
todos los miembros y que distingue a una organizacién de las
demas. [..] Representa las percepciones de los dirigentes y
colaboradores de la organizacién y refleja la mentalidad que
predomina en la organizacién. Mas aun, la cultura organizacional es
una forma de interpretar la realidad organizacional y constituye un
modelo para abordar cuestiones organizacionales. Por esta razén,
condiciona fuertemente la gestidn de las personas. (p. 154)

A partir de esto, se comprende que la cultura organizacional
va mas alld de un simple conjunto de buenas practicas: esta
profundamente relacionada con la forma en que las personas
perciben y reaccionan ante la realidad organizacional. Es la lente a
través de la cual los profesionales interpretan el funcionamiento de
la empresa y toman decisiones. Por lo tanto, cultivar una cultura
sélida, clara y coherente es un paso estratégico para promover la
motivacion, el compromiso y la retencién del talento.

En este contexto, los valores organizacionales desempefan
un papel central. Deben representar principios innegociables,
aquello en lo que la organizacidon cree y desea preservar en todos
sus procesos. Como refuerza Chiavenato (2014, p. 36), los valores
deben representar lo que la organizacion considera fundamental e
inalterable. Cuando los empleados se identifican con estos valores y
los adoptan en su vida personal, los resultados pueden ser
inconmensurables. Es decir, cuando existe una identificacidon genuina
entre los valores individuales y los valores institucionales, se
establece una conexion mas profunda entre el empleado y el
entorno de trabajo, creando espacio para una relacion de confianza
mutua.




Desde esta perspectiva, Brum (2017, p. 32) complementa este
debate al destacar que:

Es necesario trabajar internamente el conjunto de
percepciones, opiniones y juicios del publico interno sobre la
capacidad de la empresa para generar valor y, especialmente, sobre
su capacidad para honrar y cumplir las promesas que hace. Son estas
percepciones las que determinaran el grado de confianza,
credibilidad, estima y admiraciéon que los empleados sentiran hacia
ella e influirdn en su decisién de representarla de manera positiva,
defendiéndola cuando sea necesario.

Esta perspectiva refuerza la idea de que la cultura
organizacional va mucho mas alla de lo que la organizacion declara
oficlalmente; en realidad, se encuentra en lo que los empleados
perciben y experimentan en el dia a dia. Por lo tanto, para que la
cultura se construya y se fortalezca de manera efectiva, es
fundamental que se comunique de manera consistente, que sea
practicada por los lideres y que sea experimentada a diario por todo
el equipo.

Marketing interno

Segun Brum (2017, p. 15), el marketing interno puede
definirse hoy en dia como «todo movimiento que realiza una
empresa con el fin de atraer, integrar, comprometer y retener el
talento». Esta definicidon amplia la comprension del papel estratégico
de la comunicacién interna, dejando claro que su significado va mas
alla de acciones puntuales o campafias de compromiso. Este proceso
se manifiesta como un conjunto articulado de practicas que buscan
generar valor para el colaborador, desde el momento en que ingresa
a la organizacién hasta su permanencia y posible desarrollo durante
toda su integracién. En otras palabras, se trata de un enfoque
continuo que busca no solo motivar, sino también crear vinculos
consistentes entre los individuos y la empresa, promoviendo un




ambiente mas colaborativo, transparente y alineado con los
objetivos comunes. Desde la perspectiva de Brum (2017, p. 50):

Hoy en dia, todo lo que hace una empresa para comunicarse
con sus empleados puede considerarse marketing interno, ya que las
técnicas y estrategias de marketing estan siempre presentes, incluso
cuando se trata de una simple transmision de informacién.

Este concepto pone de relieve una etapa fundamental de la
dindmica organizativa, que a menudo se considera una prioridad
secundaria: el proceso de asimilacién de la cultura organizativa. Esto
implica no solo la transmisidon de normas, valores y rituales, sino
también la creacién de un entorno que favorezca la pertenencia y la
alineacion entre las personas y el propodsito institucional.

Otro punto destacado por Brum (2017, p. 33) en el marketing
interno, como proceso educativo, es que existe precisamente para:
«[...] abordar un tema de forma sistematica hasta que el empleado lo
interiorice». Esta internalizacion de valores por parte del individuo es
esencial para la propagacion de la cultura organizacional y, sobre
todo, para la alineacion entre los objetivos organizacionales y los
individuales del colaborador. Cuando esta alineacién es posible, el
profesional pasa a ver su papel de una manera mas amplia y critica
en el contexto corporativo, lo que favorece decisiones mas
conscientes y comprometidas.

Se trata, por lo tanto, de una via doble: la organizacién
comunica y educa intencionalmente, y el colaborador responde con
mayor claridad sobre su permanencia, su pertenencia y su
motivacion en ese espacio.

El caso de la empresa

La organizacion elegida para la investigacién, denominada
«empresa de soluciones corporativas» (en adelante, SC, para
preservar el anonimato), fue seleccionada por su alineacion con el
tema de estudio y por el potencial de observar la relacion entre e/




marketing interno, la inteligencia artificial y la construccion de la
cultura organizacional.

Por su formacidn, cartera de servicios y procesos internos que
incorporan tecnologias de IA, SC ofrece un entorno ideal para un
analisis en profundidad de estas dinamicas. Ademas, la organizacion
presenta una oportunidad viable para el desarrollo de la
investigacién, teniendo en cuenta la etapa académica de la
investigadora y la posibilidad de realizar estudios de caso que
contribuyan a una comprension mas amplia del tema. Esta eleccion
garantizard que los datos recopilados sean relevantes y que las
percepciones obtenidas enriquezcan la comprension del papel de la
tecnologia en la cultura organizacional, alinedndose con los
objetivos del estudio y las posibilidades de profundizacion a lo largo
del periodo de investigacion.

Datos sobre la organizacién

Como se ha dicho, con el fin de preservar el anonimato y la
confidencialidad de los procesos internos de la organizacion, en este
estudio denominamos a la organizacion SC, es decir, <kempresa de
soluciones corporativas». De este modo, se omitird su nombre,
describiendo Unicamente su nicho de actuacién, sus propésitos, los
servicios que ofrece y una breve historia para contextualizar el
estudio.

La empresa mencionada, aqui denominada SC, fue fundada
en la década de 1980 por un periodista estadounidense con el
objetivo de ayudar a las organizaciones en su desarrollo tecnoldgico,
especialmente ofreciendo datos sobre sus empleados para respaldar
decisiones mas acertadas. Presente en mas de 170 paises, la
metodologia llego a Brasil en 1997. Actualmente, la marca brasilefia
cuenta con unos 150 empleados y una Unica operacion, sin
sucursales. Las soluciones ofrecidas surgieron en respuesta a la
creciente necesidad de comprender a sus empleados y socios de
manera integral, abordando temas relacionados con el entorno




organizacional, como el liderazgo, la diversidad, el desarrollo
personal y profesional, entre otros.

En el ambito de sus servicios, SC ofrece consultoria con el
objetivo central de contribuir a la mejora de la calidad de vida de las
personas, fortalecer los negocios y promover una sociedad mas justa
y eficiente. Su objetivo es generar impactos positivos en el entorno
corporativo, ofreciendo soluciones adaptadas a empresas de
diferentes tamafios, sectores y regiones geograficas.

Entre los valores que presenta SC se encuentran el desarrollo
de la confianza, el espiritu emprendedor y la transformacién. Sus
principios tienen como objetivo fomentar la autonomia de las
empresas clientes, no solo en la gestion, sino también en el estimulo
del pleno potencial de cada trabajador, mediante la aplicacion de
técnicas y procesos innovadores y diversificados.

Las investigaciones realizadas en el estudio

Para realizar el andlisis de la hipotesis planteada, se llevaron
a cabo dos fases de investigacién. La primera consistié en una
revisién bibliografica de los temas citados en la aportacion tedrica,
ast como del marketing interno, la comunicacion organizacional y la
IA. La segunda se refiere a la investigacion cualitativa, mediante
entrevistas en profundidad con empleados del sector de recursos
humanos de la organizacién, como se observa en el cuadro 1: fases
investigativas del estudio.
Cuadro 1 - Fases de investigacién del estudio

Primera fase: revision narrativa

Tema abordado | Titulo de la obra Autor y aho de
la obra
Endomarketing | Endomarketing estratégico | Analisa de

Medeiros Brum
- 2017




Cultura Gestion de personas: el | Idalberto
organizacional nuevo papel de los recursos | Chiavenato
humanos en las | 2014
organizaciones
Inteligencia Marketing 6.0: el futuro es | lwan Setiawan y
artificial inmersivo Philip Kotler
2025

Segunda fase — Entrevistas en profundidad

Colaborador Cargo/Funcion Antigliedad en
la empresa

1 Analista junior de RR. HH. 3 afos y 6
meses

2 Consultor especialista en | 12 afios

negocios

3 Analista sénior de RR. HH. 6 afos y 3

meses

Fuente: Autoria propia, 2025

Primera fase: revision narrativa

La revision narrativa tuvo como objetivo reunir, describir y
analizar criticamente los conocimientos ya consolidados sobre los
temas centrales de este estudio: marketing interno, cultura
organizacional e inteligencia artificial. La seleccién de los autores no
siguid criterios sistematicos de busqueda y filtrado, sino que se baso
en sus reconocidas contribuciones académicas y en la relevancia e s
obras a lo largo de la formacion y la trayectoria académica, indicadas
en lecturas de referencia, asignaturas cursadas y recomendaciones
de profesores y especialistas en la materia.




Para llevar a cabo esta etapa, fue necesario definir claramente
los temas de interés, con el fin de orientar la busqueda de datos
relevantes. A diferencia de las revisiones sistematicas, la revision
narrativa ofrece una mayor flexibilidad en el andlisis y la
interpretacién de la informacion, siendo particularmente Util para
contextualizar el desarrollo tedrico e identificar lagunas de
investigacién en un area determinada.

La seleccion de los autores alineados con el objetivo del
estudio se realiz6 mediante una busqueda en Internet, utilizando
palabras clave especificas relacionadas con el tema y dando
prioridad a las publicaciones mas recientes.

Segunda fase: investigacion cualitativa

En esta fase se llevd a cabo una investigacién cualitativa
mediante entrevistas en profundidad semiestructuradas como
método de recopilacidn de datos, junto con especialistas en el area
de gestién. Se seleccionaron tres empleados de SC que desempefian
diferentes funciones en el sector de recursos humanos. Sus cargos,
en el momento de la entrevista, eran: analista junior de RR. HH;
consultor especialista en negocios (RR. HH.); analista senior de RR.
HH.

A lo largo de este informe se presentard mas informacién
sobre las caracteristicas de los entrevistados y sus contribuciones al
estudio.

La recopilacion de datos y el trabajo de campo

La recopilacion de datos de las entrevistas se realizo de forma
virtual, mediante videollamadas a través de la plataforma Teams.
Esto permitidé comprender de forma mas especifica y detallada las
percepciones, opiniones y experiencias de los expertos entrevistados
en relacién con el uso de la IA en el contexto del marketing interno
y la construccién de la cultura organizativa. Para ello, se utilizé un
guion basico con la informacién que debia recopilarse, con catorce




preguntas abiertas, es decir, sin alternativas de respuesta, para que
el entrevistado pudiera detallar y relatar sus conocimientos sobre los
temas con mayor libertad.

A pesar de tener un guion fijjo de preguntas, se utilizd
deliberadamente una entrevista semiestructurada para que, a lo
largo del didlogo, las experiencias y recuerdos de la rutina laboral
influyeran en la cantidad de informacién proporcionada por el
entrevistado, lo que, eventualmente, «puede hacer que la
informacién surja de forma mas libre y que las respuestas no estén
condicionadas a una estandarizacion de alternativas» (Manzini, 2004,
p. 2).

El guion de preguntas se subdividié en cinco bloques de
informacién, a saber: el primero, sobre la comunicacién interna, que
incluia seis preguntas, y los demas, con dos o tres preguntas cada
uno, que trataban respectivamente sobre diversidad e inclusion;
desarrollo personal; transparencia y confianza; y estudios de casos y
futuro.

La eleccion de los entrevistados

La muestra se definié en funcion del nimero de empleados
fijos del area de Recursos Humanos, también conocida como Gestion
de Personas, del objeto de estudio. El periodo de recopilacion de
datos fue del 4 al 16 de diciembre de 2024.

En ese momento, la empresa contaba con cuatro personas en
el departamento de recursos humanos, tres mujeres y un hombre. Se
contactd a todos los profesionales y se les invito a participar en la
entrevista, con una participacién del 75 %, lo que supuso un total de
tres entrevistados, dos mujeres y un hombre.

Se aplicé el método de investigacion cualitativa con el fin de
comprender intrinsecamente la relacién dindmica de los
entrevistados con la IA en el entorno organizacional cotidiano.

Cabe destacar que todos los entrevistados aceptaron
participar de forma voluntaria, respetando los criterios del Comité




de Etica en Investigacién. Por lo tanto, para garantizar el anonimato
de los voluntarios, el uso de los datos de caracter académico y en las
citas a lo largo de la investigacion, estos se nombraran de forma
numérica y ascendente, como se presenta: Colaborador 1;
Colaborador 2; y Colaborador 3, segun el cuadro 1.

El proceso de registro de estas entrevistas se realizd
mediante la transcripcidon automatica de la plataforma mencionada
y, posteriormente, la organizacién y comparacion de la informacion
se transfirid a una hoja de calculo de Excel El analisis siguid un
enfoque cualitativo, utilizando el analisis de contenido de las
respuestas, agrupando las categorias y temas similares para poder
identificar patrones, categorias y temas emergentes en los
elementos recopilados. Los resultados se interpretaron a la luz de las
teorlas presentadas sobre marketing interno, inteligencia artificial y
cultura organizacional, lo que contribuyé a un analisis mas
contextualizado de la problematica estudiada sobre la practica
organizacional.

Resultados y triangulaciéon de los datos de las entrevistas

Basdndose en la técnica de comparacién entre los
entrevistados y en la triangulacion de datos, fue posible identificar
patrones, categorias y temas emergentes que contribuyen a una
organizacién-caso y profundizan en el fendmeno estudiado. Este
enfoque permitié validar la informacion recopilada, garantizando
una mayor fiabilidad y riqueza en el analisis, ademas de ofrecer una
vision mas amplia y detallada sobre los aspectos abordados en la
investigacion.

Asi, en el primer bloque de preguntas (Apéndice A), que se
refiere a las preguntas 1 a 6, el objetivo era comprender un poco mas
sobre la comunicacién interna de la organizacion del caso: SC.

Se observé que, en cuanto a las plataformas utilizadas para
comunicarse con los empleados, todos los entrevistados
mencionaron los mismos canales, a saber, el correo electronico,




WhatsApp y un portal exclusivo en SharePoint de la empresa
denominado Intranet. Ademas de los espacios virtuales, se sefalé la
importancia de la comunicacion directa de los lideres con sus
subordinados, lo que refuerza los comunicados de estos canales.

Sin embargo, cuando se les pregunté sobre la eficiencia de
estos canales, hubo divergencia de opiniones. Por ejemplo, el
colaborador 1 sefalé que los canales satisfacen las necesidades y
son eficaces, mientras que el colaborador 2 entiende que cuando se
combinan, es decir, cuando se difunden en los canales y también a
través de los lideres, se vuelven mas eficaces. Y el colaborador 3
respondié que si, pero que ve un gran potencial de mejora,
especialmente en lo que respecta a los correos electronicos de
diferentes dominios.

Profundizando en el tema de las herramientas mas utilizadas
para responder a las preguntas frecuentes del entorno interno,
también se pregunté a los entrevistados sobre el potencial de los
chatbotsy los asistentes virtuales para esta funcién. La respuesta fue
unanime: Microsoft Teams, la plataforma utilizada para el modelo
remoto de la empresa, que se consider6 el principal canal para
aclarar dudas por ser mas rapido y estar mas cerca de las personas.

En cuanto al chatbot ven potencial para preguntas genéricas,
pero creen que no sustituye al contacto humano, ya que este permite
mas posibilidades de didlogo, especialmente en lo que se refiere a
asuntos financieros, por ejemplo.

Otro aspecto que justifica la preferencia por las reuniones es
que rara vez surge una sola pregunta aislada. A menudo, el
empleado aprovecha el contacto para presentar una serie de
preguntas. A esto se suma el temor de que la ausencia de este
momento de interaccidn genere un desajuste con respecto a la
cultura organizacional y aumente la distancia entre el equipo de
Gestion de Personas y el resto de los empleados.

Se entiende que la cultura de (a retroalimentacion es esencial
en las organizaciones, ya que escuchar activamente a las personas




puede generar mejoras significativas en el entorno de trabajo. Desde
esta perspectiva, los entrevistados informaron que la
retroalimentacion se recopila de tres maneras principales: a través
de encuestas de clima, directamente con el departamento de
Recursos Humanos y con los superiores inmediatos del profesional.
También destacaron que la cultura organizacional favorece la
confianza y estimula una comunicacidon mas horizontal. En el caso de
las encuestas de clima e, aunque existen automatizaciones basicas
de paneles de control en Excel gran parte del proceso todavia se
realiza manualmente.

Los ultimos comentarios recopilados de los empleados
apuntan a tres temas que deben desarrollarse mejor, a saber: un
lugar para centralizar toda la informacién interna, ast como avisos y
comunicados, para que los procesos sean mas explicitos; una
infraestructura orientada a cuestiones de innovacién y tecnologia; y
un mejor proceso para ampliar el desarrollo y la capacitacion
(formacion) de los involucrados, con un enfoque en el
reconocimiento y el ascenso profesional.

La ultima pregunta del primer bloque, sobre comunicacion
interna, tenia como objetivo comprender cuales de los puntos
mencionados se consideraban mas urgentes y de qué manera la IA
podria ayudar. Las respuestas de los entrevistados también fueron
unanimes: el punto prioritario para el equipo de gestién de personas
fue el establecimiento de un espacio para centralizar toda la
informacioén, facilitando la comprension de los procesos, lo que se
resolvio con la creacidn de la intranet.

La IA fue una herramienta fundamental en la construccion y
consolidacién de esta plataforma, principalmente con la revision de
las correcciones de las comunicaciones. Ademas, las expectativas
con el uso de la |IA para esta plataforma son altas. Los encuestados
afirmaron que puede ayudar a lograr comunicaciones mas claras y
asertivas, textos coherentes, diagnosticos de acceso, automatizacién
de la creacion de propuestas comerciales, automatizacion de los




procesos de seguimiento de ventas, mejora en el analisis de los datos
que se envian a los clientes, ademas del desarrollo personal.

En el segundo bloque de preguntas (7 y 8), la atencién se
centrd en el tema de la diversidad y la inclusion, principalmente en
lo que respecta a la contratacion y seleccién, la supervision en el
entorno laboral y el impacto de la IA para minimizar posibles fallos
en los procesos internos. En cuanto a la contratacion y seleccién, los
entrevistados afirmaron que la empresa utiliza la plataforma Recrute
Al, un espacio online que combina la inteligencia artificial para filtrar
los curriculos segun los intereses de cada tipo de puesto. En cuanto
a la supervision, cada afio se realiza una encuesta sobre diversidad
para comprender, desde la perspectiva de los empleados, como se
estd abordando este tema.

Ademas, sobre el impacto de la IA para hacer la comunicacién
mas clara e igualitaria, los encuestados presentaron diferentes
perspectivas: el colaborador 1 informé que la IA puede ayudar si se
utiliza como un acompafamiento, en el sentido de supervisar y
construir vias de desarrollo; mientras que el Empleado 2 cree que la
IA si puede ayudar, pero no sabe como, porque lo ve como un
trabajo extenso y lento, que necesita ser alimentado para alcanzar el
objetivo esperado; por ultimo, el Colaborador 3 presentd una vision
mas optimista y un n consolidada sobre el tema, diciendo que ve a
la IA ayudando en el proceso de incorporacion y en el , en
comunicados, en la revision de textos para hacerlos mas inclusivos y
también en el desarrollo personal.

El tercer bloque, preguntas 9 y 10, abordd el tema del
desarrollo personal, es decir, como se desarrollaban las rutas de
aprendizaje para cada profesional de la empresa. Todos los
entrevistados dijeron que aln no utilizan la |A para esta construccién
y que esto se hace manualmente por parte del liderazgo directo y
del equipo de gestion de personas.

En el cuarto bloque (preguntas 11 y 12), se pregunto6 a los
entrevistados sobre la transparencia y la confianza, y de qué manera




la IA podria ayudar a que el proceso de toma de decisiones fuera
mas transparente para la organizacion. Los empleados 1 y 3
coincidieron en que esta tecnologia funcionaria de manera ejemplar
para la revision de textos, haciendo que la comunicacion fuera mas
claray objetiva, en linea con la cultura organizativa. El colaborador 2
destaco que cree que el uso de la herramienta puede ayudar en la
construccion de textos; sin embargo, mostrd su temor en cuanto a la
flabilidad, ya que entiende que la confianza esta mas relacionada con
las personas y con el mensajero de la informacidén que con la propia
IA utilizada en este proceso.

El ultimo bloque de preguntas (preguntas 13 y 14) verso
sobre un caso de éxito y la vision de futuro de la empresa en lo que
respecta al uso de la IA. En cuanto al caso de éxito, los tres
entrevistados mencionaron lo mismo: una herramienta de
investigacién del clima laboral destinada a analizar la salud mental
de los profesionales, en la que las respuestas son analizadas por la
IA para comprender su alineacién con la cultura, las percepciones y
los sentimientos al escribir la respuesta.

En cuanto a la vision de futuro para el uso de la inteligencia
artificial generativa, el Colaborador 1 declaré no tener una opinion
formada. El Colaborador 2 reforzé la aplicacion de la IA en el ambito
de la contratacién y seleccion, practica ya adoptada por la
organizacion, y destacd su interés en utilizarla también para
responder a preguntas de caracter mas genérico. Sin embargo,
destaco que, por el momento, no hay recursos financieros
destinados a este tipo de desarrollo. Por su parte, el Colaborador 3
afadi® que no existe un proyecto estructurado centrado
especificamente en este tema, aunque se estan llevando a cabo
diferentes iniciativas puntuales en algunos equipos, aun sin una
planificacion consolidada.




Discusiones y consideraciones finales

El analisis cualitativo realizado permitié identificar puntos de
interseccion entre el marketing internoy la 1A en la construccion y el
fortalecimiento de la cultura organizacional Los resultados
demostraron que los principios centrales del marketing interno
siguen basandose en una comunicacién interna transparente y
accesible, en la centralizacion de la informacion y en el
fortalecimiento de la identidad colectiva mediante practicas que
refuerzan el panorama cultural vigente. La intranet, el contacto
directo con los lideres y los canales digitales como e/ correo
electronico, WhatsAppy Teams se configuran como herramientas de
apoyo a la cultura.

En lo que respecta a la IA, se observé que su aplicacién en e/
marketing interno se centra en tres ejes principales: automatizacion
de procesos operativos, personalizacién del desarrollo humano y
apoyo a la toma de decisiones. Destacaron ejemplos como chatbots
para preguntas genéricas, automatizacion de paneles de control y
seguimiento de ventas, procesos de seleccion mediados por
plataformas de IA y revisidn de textos con enfoque en la inclusion y
la claridad. Ademas, el uso de la IA en encuestas sobre el clima y la
salud mental se sefialé como un recurso prometedor para obtener
visiones mas profundas y alineadas con la cultura organizacional.

Las contribuciones de la tecnologia generativa en la gestidn
de la informacién se destacaron como positivas, sobre todo por su
capacidad para analizar grandes volumenes de datos y generar
diagnésticos mas precisos. Esta funcidon no solo permite una mayor
eficiencia en los informes internos, sino que también contribuye a
proporcionar informacién cualificada a los clientes y al publico
externo.

A pesar de las ventajas observadas, como una mayor claridad
comunicativa, la centralizacién de los procesos y la personalizacion
del desarrollo, también se pusieron de manifiesto los retos. Entre
ellos, destacan el riesgo de debilitamiento del contacto humano, la




falta de confianza en la automatizacién de los mensajes enviados por
robots, la ausencia de una planificacién estructurada en la empresa
y las limitaciones financieras y de tiempo para la implementacién a
gran escala.

Por lo tanto, se recomienda adoptar una estrategia hibrida
gue combine la eficiencia de la IA con el mantenimiento del vinculo
humano, garantizando que las practicas de marketing interno no
pierdan su esencia relacional. También se sugiere que la IA se dirija
prioritariamente a procesos repetitivos, lo que permite a los
profesionales de Recursos Humanos y liderazgo dedicarse a acciones
mas estratégicas.

La adopcién de chatbotsy asistentes virtuales internos puede
servir para aclarar dudas operativas recurrentes y apoyar los
procesos de incorporacion. Esta medida contribuiria a optimizar el
tiempo de los empleados y del equipo, ademas de garantizar que
todos reciban informacion coherente y alineada con la identidad de
la empresa. El impacto se percibiria tanto en la reduccion de los
ruidos comunicativos como en la construccion de un sentimiento de
apoyo constante, reforzando la experiencia del colaborador.

Ademas, se recomienda el uso de la IA para personalizar las
trayectorias de desarrollo. Las plataformas inteligentes pueden
utilizarse para impartir formacion, cursos y contenidos segun las
necesidades y objetivos de cada empleado. Esta iniciativa tendria un
impacto significativo tanto en el crecimiento individual, al ofrecer
claridad sobre la trayectoria de progresién profesional, como en el
colectivo, ya que los empleados mejor preparados tienden a
alinearse de forma mas solida con la misiébn empresarial,
contribuyendo a la retencion del talento, tal y como se resume en la
figura 3, de acuerdo con los objetivos previstos.

Cuadro 2 - Resumen de los objetivos a partir de los datos




Principios del marketing
interno en la construccién y el
fortalecimiento de la cultura
organizacional

- Centralizacion de la
informacion a través de la
intranet, reforzando la
transparencia;

- Comunicacién directa
con los lideres y uso de
canales internos (correo
electronico, WhatsApp,
Teams, intranet);

- Recopilacion  de
opiniones mediante
encuestas sobre el clima
laboral, RR. HH. y liderazgo;

- Practicas cotidianas
que refuerzan el lema
cultural «un equipo, una
mision».

Aplicaciones de la IA en el
marketing interno, como
promotora del desarrollo de las
personas y del negocio

- Uso de chatbots para
preguntas genéricas, con
reservas en cuanto a la
sustitucion  del  contacto
humano;

- Automatizaciéon de
paneles de control,
seguimientos y propuestas
comerciales.

- Apoyo al desarrollo
personal mediante itinerarios
de aprendizaje,
incorporacién y revisiones de
textos inclusivos.




- Apoyo a la
contratacién y seleccion (por
ejemplo, Recrute Al);

- Seguimiento de la
diversidad y la salud mental
(analisis de opiniones en
encuestas).

- Produccién de textos
mas claros, asertivos vy
alineados con la cultura;

- Diagnosticos
organizativos mas rapidos y
basados en datos;

- Generacién de
conocimientos a partir de
encuestas sobre el clima y la
salud mental procesadas por
IA;

Contribuciones de la IA a la
gestion de la informacion y la
toma de decisiones

- Mejora en el analisis de
datos internos y externos,
con informes mas eficientes.

- Claridad y objetividad
en la comunicacién;

- Agilidad en el analisis
de datos e informes;

- Personalizacion de la
formacién y seguimiento del
desarrollo;

- Centralizacién de la
informacién y los procesos.

Ventajas de la integraciéon IA
+ Endomarketing




- Riesgo de
debilitamiento de la cultura
organizativa;

- Desconfianza en las

Retos de la integracién IA + | comunicaciones
Endomarketing automatizadas;

- Restricciones
financieras y de tiempo para
la implementacién a gran
escala.

- Dirigir la IA hacia
tareas repetitivas;

- Garantizar la alineacion
de las  comunicaciones
automatizadas  con  los

Recomendaciones paraeluso | valores de la empresa;
eficaz de la 1A en el marketing | - Invertir en infraestructura
interno tecnolégica y capacitacién;

- Ampliar su uso en los
procesos de incorporacion;

- Planificar la
integracién de la IA de forma
gradual y sostenible.

Fuente: Autoria propia, 2025.

Por ultimo, cabe destacar la importancia de implementar
sistemas de automatizacion en los procesos de comunicacion y
gestion de datos, como la elaboracion de informes, paneles de
control y e o de materiales internos. Esta medida reduce la
sobrecarga de tareas manuales, libera tiempo estratégico de los
equipos y garantiza una mayor precisién de la informacién. El




impacto radica precisamente en la agilidad de la toma de decisiones
y la consolidacion de una cultura organizativa mas orientada a los
datos, la innovacién y la eficiencia.

Sin embargo, la adopcién de estas propuestas crea un
entorno en el que la inteligencia artificial no sustituye, sino que
potencia el marketing interno, estableciendo un circulo virtuoso: los
empleados mejor informados, comprometidos y valorados
fortalecen la cultura organizativa, lo que, a su vez, promueve mejores
resultados para el negocio.

Referéncias

BRUM, A. de M. Endomarketing estratégico. como transformar
lideres em comunicadores e empregados em seguidores. Sdo Paulo:
Integrare, 2017.

CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas. o novo papel dos Recursos
Humanos nas OrganizagOes. 4. ed. Barueri, SP: Manole, 2014. PDF.
Disponivel em:
biblioteca.unisced.edu.mz/bitstream/123456789/2347/1/Idalberto-
Chiavenato-Gestao-de-Pessoas-o-Novo-Papel.pdf. Acesso em: 30
de julho de 2025.

KOTLER, P; KARTAJAYA, H; SETIAWAN, |. Marketing 6.0. estratégias
para a era da inteligéncia artificial. Rio de Janeiro: Sextante, 2024.

MANZINI, E J. Entrevista semiestruturada. analise de objetivos e de
roteiros. Seminario internacional sobre pesquisa e estudos
qualitativos, Bauru, v. 2, p. 10, 2004. Disponivel em:
https://www.marilia.unesp.br/Home/Instituicao/Docentes/Eduardo
Manzini/Manzini_20 04_entrevista_semi-estruturada.pdf. Acesso em:
06 de maio de 2025.







13

ACCIONES AFIRMATIVAS INDIGENAS EN LAS
ELECCIONES MUNICIPALES DE 2024: TRAMPAS Y
URGENCIAS EN EL LUGAR DE HABLA

Adriano Alves da Silva
Francisco Gilson Reboucas Pérto Junior
Bruna Alves da Luz

Introduccion

Las politicas afirmativas en las elecciones brasilefias tienen
como objetivo promover la inclusién y la representatividad de
grupos histéricamente marginados, garantizando que sus voces
sean escuchadas y que tengan una mayor participacion en las
decisiones politicas del pais. Estas politicas, respaldadas por el
Tribunal Superior Electoral (TSE), incluyen cuotas para mujeres,
personas negras y, mas recientemente, la ampliacion de las acciones
afirmativas dirigidas a los pueblos indigenas. De este modo, el TSE,
mediante la Resolucién n.° 23.729 de 2024, que modifica la
Resolucion n.° 23.609 de 2019 , ha determinado que los partidos y
federaciones partidistas con candidaturas indigenas registradas




tendran derecho a la distribucion proporcional de los recursos
financieros del Fondo Partidario y del Fondo Especial de
Financiamiento de Campaias (FEFC), ademas de tiempo gratuito en
radio y televisidon. La decisidén se baso en el principio de igualdad,
extendiendo a las candidaturas indigenas el mismo trato que ya se
aplica a las candidaturas femeninas y negras. Esta distribucién sera
proporcional al numero de candidaturas indigenas formalizadas por
los partidos, siguiendo las normas de autodeclaracion. La medida
tiene por objeto corregir las desigualdades historicas y aumentar la
representatividad de los pueblos indigenas en el panorama politico
brasilefio.

Hay que reconocer que estas acciones representan un avance
crucial en la busqueda de la equidad y el reconocimiento de las
diversas etnias y culturas que componen la multietnicidad brasilefa,
promoviendo ast una democracia mas inclusiva y representativa. Sin
embargo, otras complejidades se presentan como obstaculos, e
incluso trampas, para la efectiva concretizacion de esta
representatividad.

El Censo Demografico de 2022, realizado por el IBGE con el
apoyo de la Funai, revel6 que la poblacion indigena en Brasil alcanzo
los 1 693 535 personas, lo que representa el 0,83 % del total de
habitantes. Esta cifra supone un crecimiento del 88,82 % con
respecto al Censo de 2010, cuando se contabilizaron 896 917
indigenas. El aumento significativo se atribuye, en gran parte, a la
mejora metodoldgica con la que se obtuvieron los datos, incluida la
ampliacion de la pregunta «;se considera indigena?» mas alla de las
tierras indigenas. Lo que corresponde a un recorte de 467 194
indigenas del total. Por mucho que reconozcamos que se trata de
una cifra significativa, y realmente lo es, cuando consideramos la
representatividad de estos pueblos en el ambito politico, se constata
que es insignificante.

Lo que nos intriga, y es el objetivo de este estudio, son los
retos y complejidades que se plantean entre los pueblos amerindios




de Brasil y sus respectivos espacios de representacion politica.
Mediante una metodologia de base exploratoria, se investigan las
narrativas y los discursos que fundamentan las bases politicas
brasilefias que historicamente silencian el lugar de expresién de
estos pueblos en las instancias de poder. Se busca, ademas, ensalzar
el lugar de expresién de los propios indigenas en este proceso.

A excepcion de esta introduccion, este trabajo se subdivide
en cuatro ejes que se retroalimentan entre si, siendo el primero
dedicado a aportar la perspectiva amerindia en detrimento de una
lectura antropocéntrica del mundo; un segundo momento tiene
como objetivo dilucidar los artificios de una legitimacion de la falsa
representatividad de los pueblos indigenas; un tercer eje trata de los
obstaculos ideoldgicos, que se han agudizado en los ultimos cinco
afnos por la polarizacion politica entre la derecha y la izquierda en el
pals, y un cuarto momento que aporta evidencias de buenas
practicas en busca de la representatividad de los pueblos indigenas
de Tocantins, para luego tejer las consideraciones finales pertinentes
a lo expuesto. Se busca, sobre todo, no establecer verdades
incuestionables, sino problematizar las narrativas dominantes vy, tal
vez, provocar nuevas indagaciones.

El perspectivismo amerindio y el antropocentrismo

El perspectivismo amerindio, concepto central en la obra de
Viveiros de Castro (2015), redefine la relacion entre los seres
humanos y el mundo natural a partir de una cosmovisién indigena.
Esta perspectiva enfatiza que diferentes seres —humanos, animales,
esplritus— comparten una misma esencia espiritual o subjetividad,
pero perciben el mundo de maneras distintas, en funcién de sus
corporalidades. Sin embargo, lo que los diferencia no es la
interioridad (el alma o el espiritu), sino la corporeidad, que define
cdmo cada ser ve el mundo. Para los amerindios, los animales, como
los jaguares y las onzas, se ven a st mismos como humanos, actuando
de acuerdo con sus proplas practicas culturales, como cazar o comer.




De este modo, no existe una Unica vision «objetiva» del mundo, sino
una multiplicidad de mundos, cada uno percibido de manera
diferente por cada ser (Viveiros de Castro, 2015).

Bruno Latour (2013), en su obra MNunca hemos sido
modernos, ofrece una critica a la separacién cartesiana entre
naturaleza y sociedad, caracteristica del pensamiento moderno
occidental. Argumenta que esta distincién es una ilusion, ya que, de
hecho, los humanos siempre han estado inmersos en redes de
relaciones con no humanos —animales, objetos, tecnologias— que
también participan en la construccién de la realidad. Su Teoria Actor-
Red (ANT) propone que todos los elementos del mundo, sean
humanos o no, deben ser considerados «actores» capaces de influir
en las redes de interaccion y construir la realidad (Latour, 2013). Asj,
Latour desafia la visidn antropocéntrica y modernista, sugiriendo
que la agencia no es exclusiva de los humanos, sino que se comparte
entre todos los seres que componen el mundo.

Al entrelazar el perspectivismo amerindio de Viveiros de
Castro con la teoria Actor-Red de Latour, se percibe que ambos
critican la nocidon de una jerarquia antropocéntrica, en la que los
humanos son considerados los Unicos agentes capaces de
transformar el mundo. El perspectivismo indigena, basado en el
pensamiento de Viveiros de Castro, afirma que los diferentes seres
perciben el mundo a partir de sus propios cuerpos, mientras que
Latour amplia esta idea al incluir también a los objetos y a los no
humanos como parte activa en las redes de construccidon de la
realidad. De este modo, ambos autores proponen una vision
relacional e integrada del mundo, que desafia la dicotomia entre
naturaleza y cultura y reconoce la multiplicidad de agentes y
perspectivas.

Esta reflexion se vuelve aun mas compleja cuando se
problematiza la mirada no indigena hacia la naturaleza y los pueblos
indigenas. La cosmologia indigena no separa al ser humano de la
naturaleza; por el contrario, ve a todos los seres como




interconectados en una red de relaciones. Sin embargo, el
pensamiento occidental moderno tiende a reducir esta cosmologia
a meras creencias exoticas, ignorando la profundidad y la
legitimidad de estas visiones. La mirada antropocéntrica, que sitla al
hombre en el centro de todas las decisiones y procesos, perpetla
una vision fragmentada del mundo, que desconsidera la agencia y el
protagonismo de los no humanos, asi como la relacién intrinseca
que los pueblos indigenas mantienen con sus territorios (Latour,
2013).

Esta vision reduccionista es criticada por Davi Kopenawa en
su obra «La caida del cielo» (Kopenawa; Albert, 2015), donde
denuncia el impacto devastador del progreso y el consumo
desenfrenado del hombre no indigena sobre la naturaleza. Para
Kopenawa, los blancos —a quienes él llama «xawara»— destruyen la
selva y las relaciones que los pueblos indigenas mantienen con ella,
en nombre de un progreso que no respeta el equilibrio natural. EL
pensamiento occidental, basado en la idea de que el hombre puede
consumir y explotar los recursos naturales sin limites, ignora la
interdependencia entre todos los seres y el impacto irreversible de
sus acciones sobre el planeta.

No maltraten a los arboles solo para comer
sus frutos. No destruyan el bosque sin
sentido. Si se destruye, jningun otro vendra
a ocupar su lugar! jSu riqueza desaparecera
para siempre y ya no podran vivir en él! Los
grandes hombres blancos piensan diferente:
«El bosque estd aqui sin razén, jasi que
podemos destruirlo todo lo que queramos!
iPertenece al gobierno!». Sin embargo, no
fueron ellos quienes lo plantaron vy, si lo
dejamos en sus manos, solo haran cosas
malas. Talardn sus grandes arboles y los




venderan en las ciudades. Quemarian los que
guedaran y contaminarian todas las aguas.
La tierra pronto quedara desnuda y ardiente.
Su valor de fertilidad la abandonarad para
siempre. Ya no crecera nada en ella y los
animales que venian a alimentarse de los
frutos de sus arboles también se iran.
(Kopenawa; Albert, 2015, p. 469).

La critica de Kopenawa (2015) al antropocentrismo es clara:
al tratar la naturaleza como un recurso que debe explotarse, el
hombre no indigena ignora que esa misma naturaleza esta viva,
interconectada y es esencial para el mantenimiento de la vida. Para
los pueblos indigenas, la tierra y los seres que la habitan no son
objetos inanimados, sino entidades con las que se mantiene una
relacién de respeto y reciprocidad. El «progreso» occidental, al
ignorar esta relacién, pone en peligro la propia existencia humana,
ya que destruye las bases que sustentan la vida en el planeta.

En el contexto politico, estas diferencias se hacen aun mas
evidentes cuando observamos los retos a los que se enfrentan los
pueblos indigenas para ser comprendidos y debidamente
representados. La politica tradicional, especialmente en las
sociedades de base productiva, trata a la naturaleza como un objeto
de disfrute, una vision diametralmente opuesta a la cosmologia
indigena. Este desacuerdo de visiones perpetua el silenciamiento de
las voces indigenas, que no solo buscan representacién, sino que
también defienden una relacion de reciprocidad y respeto con el
medio ambiente.

Kopenawa (Kopenawa; Albert, 2015) destaca esta
incomprensidn al criticar el concepto occidental de progreso, que él
considera destructor de los bosques y los modos de vida indigenas.
La explotacion desenfrenada de la naturaleza por parte de los
«blancos» ignora la interdependencia entre todos los seres,




caracteristica central de las cosmologias indigenas. Para él, esta
vision consumista y depredadora pone en peligro la supervivencia
de los pueblos indigenas, sus culturas y, en Ultima instancia, el propio
planeta.

La dificultad de los pueblos amerindios para ser
comprendidos en las esferas politicas es el resultado directo de este
choque de cosmovisiones. Mientras que los pueblos indigenas ven
la politica como una extensién de su relacion con la naturaleza, las
sociedades occidentales suelen operar bajo una logica que separa al
ser humano de la naturaleza, dando prioridad a la produccién y al
consumo. Esta logica se refleja en las decisiones politicas, que a
menudo ignoran o socavan las demandas indigenas de derechos
territoriales, proteccion ambiental y representatividad.

La falsa representatividad de los pueblos indigenas

El uso de la imagen del indigena como simbolo exdtico y
representativo a menudo oculta una realidad tenaz de
silenciamiento y explotacion. En las instancias politicas, esta
representacion superficial del indigena —a menudo asociada a
adornos como tocados y otros elementos estigmatizados— sirve
para mantener una falsa sensacion de inclusion. Al llevar esta imagen
al centro de las politicas afirmativas, el indigena es a menudo
instrumentalizado por partidos y campafas que, en la practica, no
respetan, y mucho menos defienden, sus principios y valores.

Desde esta perspectiva, la legitimacion de una falsa
representatividad se produce cuando los indigenas son
incorporados a las listas y partidos politicos solo para cumplir con
las cuotas, sin un compromiso real con las agendas que defienden ni
una comprensién profunda de su cosmologia y su relacion con la
naturaleza y el territorio. Como sostiene Bessa Freire (2009), la
imagen genérica del «indio» a menudo borra la diversidad cultural y
las especificidades de los diferentes pueblos indigenas,
reduciéndolos a un papel decorativo en la sociedad (Freire 2009).




En la obra «Retrato del colonizado» (1957), Albert Memmi
explica cdomo el colonizado se transforma en un objeto de
exotizacién, utilizado por el colonizador para reafirmar su propia
superioridad y control. En el caso de los indigenas, esto se manifiesta
en el uso de su imagen para justificar una representatividad falsa,
gue no refleja sus intereses reales, sino los de una élite politica que
los instrumentaliza con fines electorales (Memmi, 1957).

Ademas, la inclusién simbdlica de los indigenas en las listas
politicas a menudo ignora la lucha historica de estos pueblos por la
autodeterminacion y la autonomia sobre sus territorios y modos de
vida. Esto se refleja en el uso oportunista de politicas afirmativas,
como las cuotas, que, en lugar de promover una inclusion efectiva,
solo sirven para cumplir con un requisito legal, sin ningin cambio
estructural que beneficie a estos pueblos. Como discuten Demarchi
y Morais (2015), el «indio genérico» y la perpetuacion de
estereotipos sobre los pueblos indigenas contribuyen a silenciar sus
voces y sus demandas reales en las esferas politicas (Demarchi;
Morais, 2015).

En el contexto de las elecciones municipales de 2024, tal y
como discuten Patax6, De Paula y Verdum (2023), la participacion
indigena en las candidaturas politicas ha aumentado, pero a menudo
de forma superficial. Los autores destacan que, aunque hay un
numero creciente de mandatos indigenas e , estas candidaturas se
enfrentan a la fragmentacion partidista y a la falta de apoyo efectivo
de los partidos, lo que da lugar a una representacién que no refleja
necesariamente los intereses de las comunidades indigenas (Pataxo;
De Paula; Verdum, 2023).

Cardoso (2024), mas conocida como Neidinha Surui, es
candidata al cargo de concejala en la ciudad de Porto Velho, en
Rondodnia. Reconocida activista indigenista, Neidinha Surut afirma
gue no basta con votar a un candidato indigena, sino que, sobre
todo, hay que ser consciente de las politicas con las que este
candidato esta alineado. En su intervencion en el canal «Unir




Indigena» de YouTube, realizada el 31 de agosto de 2024, afirma que
es importante que cuando la gente vaya a votar, cuando los
familiares vayan a votar, entiendan otra cosa que para mi esta muy
clara, y es que hay partidos de extrema derecha, de derecha y
partidos que estan en contra del Marco Temporal. Partidos que votan
leyes contra los derechos indigenas, leyes contra el medio ambiente.
Incluso st un familiar esta en ese partido, hay que reflexionar porque,
cuando lo eliges, lo siento, pero no es que puedas hacer lo que
quieras. jEso no sucede! Tienes el voto del grupo parlamentario, y es
el partido el que decide. Ast que lo primero que hay que hacer a la
hora de votar es echar un vistazo a lo que ha hecho tu candidato, en
qué partido esta, porque si esta en un partido que esta en contra de
los derechos de los pueblos indigenas, ni siquiera deberias aceptar
que entrara alli. Porque sabes que ese tipo va a votar en contra de
tus derechos. Porque ya esta votando a favor del Marco Temporal y
el Marco Temporal es para quitarles los derechos a los pueblos
indigenas, eso estd muy claro y esa es la mayor lucha del
movimiento, que es garantizar el territorio, garantizar la
demarcacion de la tierra, garantizar la calidad de vida. (Cardoso,
2024. 3min8s)

En las palabras de Neidinha se puede apreciar algo muy serio
y digno de reflexion. Segun ella, el hecho de que el candidato o la
candidata se autoproclame indigena no significa que refleje una
representacion coherente con las agendas que defienden estos
pueblos. En muchos casos, la participacion indigena en cargos
politicos sirve mas para dar una falsa sensacidon de que se estan
atendiendo las causas que defienden estos pueblos. Son cooptados
y utilizados para legitimar discursos contrarios a sus propios
intereses. Ella sefiala que las elecciones de 2024 ofrecen vacantes
para los cargos de concejales y alcaldes, pero eso no garantiza la
representacion legislativa, ya que el cargo de concejal esta
subordinado jerarquicamente a un rigido conjunto de normas que
limitan en gran medida su autonomia politica. Las promesas de




campaifia entran en conflicto con la propia autonomia y el poder para
ponerlas en practica. Participan en un juego en el que su voto es
superado por una mayoria.

En el contexto de las acciones afirmativas y la falsa
representatividad, Viveiros de Castro (2017) expone una cooptacion
de los pueblos indigenas que se ven obligados a adaptarse a un
sistema politico que ignora sus cosmologias y su profunda conexién
con la tierra (Viveiros de Castro, 2017). Esta cooptacion politica se
produce cuando se invita a los indigenas a participar en un sistema
que, en el fondo, sigue funcionando de forma antropocéntrica, es
decir, situando al ser humano y, mas concretamente, a la cultura
occidental necrocapitalista, como modelo de organizacion social y
politica.

Del mismo modo, Vera Candau (2008) destaca la necesidad
de un enfoque intercultural en las relaciones sociales y educativas,
que vaya mas alla de la mera inclusién formal y busque realmente
valorar los conocimientos y las practicas culturales de los pueblos
marginados. Candau destaca que la interculturalidad debe ser critica
y descolonial, desafiando las jerarquias impuestas por el
colonialismo y el pensamiento eurocéntrico (Candau, 2008). La visién
de Candau complementa la de Viveiros de Castro al afirmar que la
verdadera representatividad indigena debe construirse a partir del
reconocimiento genuino y de | idad de sus epistemologias y
cosmologias, lo que exige una ruptura con la logica antropocéntrica
y colonialista.

La convergencia entre los pensamientos de Eduardo Viveiros
de Castro y Vera Candau encuentra un profundo eco en la «ecologia
de los saberes» propuesta por Boaventura de Sousa Santos. Para
Santos (2010), la ecologia de los saberes propone una valoracion
equitativa de las multiples formas de conocimiento, rompiendo con
la jerarquia epistemoldgica impuesta por la modernidad occidental
y colonialista. Esta perspectiva rechaza la monocultura del saber
cientifico occidental como Unica forma valida de conocimiento,




defendiendo que los saberes indigenas, con su relacién intrinseca
con la tierray el medio ambiente, deben ser igualmente reconocidos
y valorados. En este sentido, tanto Viveiros de Castro como Candau
sugieren que la verdadera representatividad e inclusion de los
pueblos indigenas solo puede producirse a partir del
reconocimiento y la incorporacidon genuina de sus cosmologias y
epistemologias en los sistemas politicos y educativos, desafiando la
estructura antropocéntrica y eurocéntrica que histéricamente ha
silenciado estas voces. Asi, la ecologia de los saberes de Sousa
Santos complementa estos enfoques al enfatizar la necesidad del
diadlogo entre diferentes formas de conocimiento, sin que una se
imponga como superior a la otra, promoviendo una interculturalidad
critica y descolonial.

Las dificultades no terminan ahi, ya que para ser elegido es
necesario obtener votos, y si para un no indigena ya es dificil, qué
decir de aquellos que siempre han sido estigmatizados. Una de las
razones se debe al hecho de que, de este total de individuos que se
autodeclaran indigenas, se recorta el criterio de edad y, segun el
propio IBGE, «el mayor peso porcentual de indigenas se concentra
en el grupo de edad comprendido entre cero y 14 afios (29,95 %). En
las tierras indigenas, este grupo de edad alcanza el 40,54 %» (IBGE,
2024). Por lo tanto, ni votantes ni candidatos.

Otro factor es el coeficiente de votos que se exige para
postularse a un cargo. St consideramos el nimero de votantes de un
determinado candidato indigena en su propia comunidad, es muy
dificil alcanzar dicho coeficiente, lo que exigiria a este candidato un
esfuerzo herculeo para conseguir votos de no indigenas fuera de su
comunidad, lo que en la practica es muy dificil de conseguir. Dado
que, en el periodo electoral, los candidatos no indigenas también
acosan a las comunidades con sus promesas engafiosas. Se afirma
ademas que, en Brasi, el voto es obligatorio solo para los
ciudadanos alfabetizados de entre 18 y 70 afios, de conformidad con
el articulo 14 de la Constitucion Federal de 1988. Sin embargo, para




ciertos grupos, el voto es facultativo. Entre estos grupos se
encuentran los indigenas que viven en comunidades aisladas y
mantienen sus costumbres y tradiciones. De acuerdo con el articulo
14 de la Constitucion Federal de 1988, el voto es facultativo para los
electores de entre 16 y 18 afios, para los mayores de 70 afios y para
los indigenas que viven en comunidades tradicionales (Brasil, 1988).
El Codigo Electoral Brasilefio (Ley n.° 4.737/1965) complementa la
Constitucion al abordar la cuestidén del voto facultativo para los
indigenas que viven en comunidades aisladas y mantienen sus
costumbres. Segun el articulo 6 del Codigo Electoral, «el alistamiento
y el voto son obligatorios para los brasilefios de ambos sexos, salvo
para los analfabetos y para aquellos que, segun la ley, viven
permanentemente en comunidades indigenas aisladas» (Brasil,
1965).

Cuando nos cefiimos al aspecto lingliistico, se resta otra parte
de los votantes indigenas. La imposicién de la lengua portuguesa a
las comunidades indigenas de Brasil forma parte de un proceso de
colonizacion continuo, en el que el Estado promueve una
desindianizacion, segun argumenta Eduardo Viveiros de Castro. Este
proceso tiene como objetivo integrar a los pueblos originarios a la
cludadania brasilefia, condicionando su reconocimiento como
ciudadanos a la adopcidn de valores y practicas occidentales,
especialmente el idioma portugués. De esta manera, se desalienta el
uso de las lenguas maternas, lo que debilita la resistencia cultural y
politica de las comunidades indigenas (Viveiros de Castro, 2022).

Esta politica de imposicion lingtiistica da lugar a la erosion de
las lenguas indigenas y, en consecuencia, a la pérdida de derechos
culturales y de autodeterminacién. Segun el Censo Demografico
2022 del IBGE, en Brasil se hablan 274 lenguas indigenas, lo que da
una idea de la diversidad lingiiistica y de la resistencia e e estas
comunidades a la asimilacion forzada. Sin embargo, esta diversidad
se ve amenazada por la falta de politicas publicas eficaces de
proteccion y valorizacion de las lenguas maternas (IBGE, 2022).




Ademas, la exclusidn educativa de los pueblos indigenas,
evidenciada por los altos indices de analfabetismo, agrava su falta
de representacion politica. Segun el IBGE (2022), la tasa de
analfabetismo entre la poblacién indigena es del 233 %,
significativamente superior a la media nacional, lo que limita su
participacion en el proceso electoral. El voto facultativo para los
analfabetos contribuye a la marginacion politica de estas
comunidades, ya que la barrera linglistica y educativa dificulta la
comprension de las propuestas politicas y la articulacién de sus
propias demandas.

La imposiciéon del portugués brasilefio, por lo tanto, no es
solo una cuestidn linguistica, sino también una herramienta de
control social y politico, que condiciona el acceso a la ciudadania a
la renuncia a la identidad cultural indigena (Viveiros de Castro, 2022).
La resistencia de las comunidades a la adopcion del portugués
representa una lucha por el reconocimiento y el mantenimiento de
sus derechos.

Los pueblos indigenas y la polarizacién politica

En los ultimos cinco afos, la polarizacién politica en Brasil se
ha convertido en uno de los principales obstaculos ideolégicos para
el progreso social, exacerbando la fragmentacion en torno a temas
centrales como los derechos humanos, la proteccion del medio
ambiente y la inclusion de pueblos historicamente marginados,
como los indigenas. Esta polarizacion, impulsada por fuerzas
politicas de extrema derecha e izquierda, ha generado un ambiente
hostil al didlogo democratico, en el que visiones opuestas compiten
de forma cada vez mas radical, lo que ha dado lugar a un
silenclamiento mas acentuado de las voces disidentes y minoritarias.

Los obstaculos ideoldgicos remiten a la violenta historia de
silenclamiento de los pueblos indigenas, que desde hace siglos
enfrentan un proceso continuo de borrado cultural y expropiacion
territorial. Desde la colonizacién, los indigenas brasilefios fueron




sometidos a un modelo de explotacion que tenia como objetivo la
extincién de sus culturas y modos de vida. Como destaca Darcy
Ribeiro (1995), el proyecto colonial brasilefio se estructurd sobre el
genocidio y la negacién de la diversidad indigena, convirtiéndolos
en «espectros» dentro de su propio territorio. Eduardo Viveiros de
Castro (2022), en su texto «Os Involuntarios da Patria» (Los
involuntarios de la patria), destaca el caracter genocida del Estado
brasilefio en su trato con los pueblos indigenas, sefialando que el
Gobierno siempre ha apostado por su desaparicién, promoviendo el
genocidio de forma activa o pasiva, para él

El Estado brasilefio y sus idedlogos siempre apostaron por
que los indigenas desaparecieran, y cuanto antes mejor; hicieron
todo lo posible e imposible, lo innombrable y lo abominable para
lograrlo. No es que fuera necesario exterminarlos fisicamente para
ello —como sabemos, sin embargo, el recurso al genocidio sigue
ampliamente vigente en Brasil—, sino que era necesario, de
cualquier manera, desindianizarlos, convertirlos en «trabajadores
nacionales» (Viveiros de Castro, 2022. p. 33).

Este enfoque genocida es multifacético. En lugar de un
genocidio exclusivamente fisico, existe un esfuerzo deliberado por
desconectar a los indigenas de sus tierras y sus modos de vida, lo
que representa una violencia estructural y cultural velada y no
siempre perceptible. La desindianizacién implica no solo la
apropiacion de los territorios indigenas, sino también la imposicion
de valores coloniales y capitalistas, que buscan transformar a los
indigenas en sujetos productivos en el modelo econdomico
hegemonico, negandoles la autonomia y la relacién organica que
tienen con la tierra.

La perpetuacion de este genocidio, como observa Viveiros de
Castro (2022), sigue vigente en Brasil, manifestandose a través de
politicas publicas que favorecen la agroindustria y los grandes
emprendimientos, a menudo con el apoyo del propio Estado. Al
destacar que «el recurso al genocidio sigue ampliamente vigente»,




el autor denuncia la connivencia del aparato estatal con las élites e s
econdmicas, que, al buscar el control de las tierras indigenas,
contindan suprimiendo la existencia de los pueblos originarios como
seres autonomos y autdctonos .

Este proceso de borrado se ve intensificado por la ideologia
que asocia el progreso econdmico con la explotacién de los
territorios indigenas, relegando a los indigenas a un papel
subordinado en la sociedad. Asi, Viveiros de Castro (2022) critica esta
vision de la modernizacién que convierte a los indigenas en
«pobres»,  obligandolos a una integracion forzada 'y
deshumanizadora en el capitalismo, rompiendo su conexion
historica y cultural con la tierra.

Por lo tanto, la cita subraya que el genocidio no es solo una
accion violenta directa, sino también una estrategia politica a largo
plazo que tiene como objetivo la aniquilacion cultural y la
asimilaciéon forzada de los indigenas al modelo econdmico
dominante. Este tipo de violencia sigue resonando en la sociedad
contemporanea, especialmente con el recrudecimiento de las
politicas antiindigenas en los ultimos afios, lo que pone de
manifiesto un profundo desprecio por los derechos y los modos de
vida de los pueblos originarios.

En los ultimos afios, esta violencia historica ha adquirido
nuevos contornos con la creciente influencia de sectores
conservadores y ruralistas en el escenario politico, que promueven
la explotacidn de las tierras indigenas en nombre de la agroindustria
y la mineria. El discurso oficial de parte de la derecha politica retrata
a los indigenas como obstaculos para el desarrollo econémico,
particularmente en lo que respecta a la explotacién de los recursos
naturales. En contraposicion, los sectores de izquierda y los
movimientos sociales han buscado rescatar y reafirmar los derechos
de estos pueblos, presionando por politicas publicas que garanticen
la demarcacion de tierras y la proteccion de sus culturas y
tradiciones.




Rodrigo Silveira Raimundo (2023) analiza en su tesis que la
negligencia estatal y la ausencia de politicas efectivas para los
pueblos indigenas han dado lugar a catastrofes como el genocidio
de los pueblos yanomami. La invasion de sus tierras por parte de
mineros ilegales, a menudo con la connivencia u omisién del Estado,
pone de manifiesto la relacion directa entre la polarizacion politica y
el recrudecimiento de los ataques a los derechos indigenas. El caso
Yanomami es emblematico de esta polarizacion, en la que los
intereses econdmicos han prevalecido sobre los derechos humanos
y la preservacion del medio ambiente.

La aguda polarizacion politica de los ultimos afios también
ha tenido repercusiones en la forma en que se representan los
derechos indigenas en el debate publico. Manuela Carneiro da
Cunha (2019) destaca que la memoria y la identidad de los pueblos
indigenas se ven constantemente desafiadas por narrativas de
borrado, que buscan oscurecer su relevancia para la formacién de la
nacion brasilefia. La reciente adopcion del «Marco Temporal»,
defendido por sectores de la derecha, es un ejemplo de como el
marco juridico también se ha utilizado como herramienta para
restringir los derechos de estos pueblos, al limitar el reconocimiento
de sus tierras a aquellas que estaban en su posesion en el momento
de la promulgacion de la Constitucion de 1988.

La brutalidad policial en las tierras indigenas de Brasil es un
reflejo directo de la perpetuacion de una violencia estructural
historica, que se remonta a los tiempos de la colonizaciéon y que
sigue utilizandose como herramienta de represion y control social.
Segun Cunha (2019), a lo largo de la historia, los pueblos indigenas
siempre han sido objeto de politicas de expropiacion territorial y
borrado cultural, a menudo con el uso de las fuerzas de seguridad
del Estado para reprimir la resistencia local. Las operaciones
policiales en tierras indigenas, destinadas a desalojar comunidades
o reprimir manifestaciones, se han justificado con el argumento de
mantener el orden publico y proteger intereses econdémicos, como




la agroindustria, la mineria y, sorprendentemente, la mineria
artesanal, sectores fuertemente vinculados a las élites politicas y
econdmicas (Candau, 2008; Viveiros de Castro, 2017).

Sin embargo, la ejecucién de estas operaciones se caracteriza
a menudo por un uso excesivo de la fuerza, lo que da lugar a
violaciones sistematicas de los derechos humanos. La connivencia
del Estado, que a menudo facilita las invasiones ilegales de tierras
indigenas por parte de los mineros artesanales (), se ve agravada
por la actuacién violenta de las fuerzas policiales, que actian mas en
favor de la proteccidn de los grandes intereses econdémicos que de
la defensa de los derechos constitucionales de los pueblos
originarios (Raimundo, 2023). El caso de los yanomami, por ejemplo,
es emblematico de esta relacién. La invasion de sus tierras por parte
de mineros ilegales, apoyada por sectores del Gobierno y
descuidada por las fuerzas de seguridad, culminé en un proceso de
genocidio silencioso, que puso de manifiesto el fracaso de las
politicas publicas de proteccion territorial y la brutalidad de las
operaciones de represion. Segun un informe reciente, la omisién y la
connivencia de las fuerzas de seguridad en el contexto yanomami
reflejan un patrédn de violencia sistémica que impregna la actuacion
policial en las tierras indigenas de Brasil (Raimundo, 2023).

Ademas, la participacidn indigena en la politica, aunque
creciente, se enfrenta a obstaculos significativos. Silveira Raimundo
(2023) sefala que, a pesar del aumento del niumero de candidaturas
indigenas en los ultimos afos, estos representantes se enfrentan a
una serie de retos, entre ellos la discriminacion sistémica y la falta de
recursos. El aumento de la representacion politica, por muy
significativo que sea, es insuficiente para revertir la historica
marginacion de los pueblos indigenas en Brasil, lo que pone de
manifiesto la necesidad de reformas estructurales que garanticen no
solo la presencia de estos pueblos en la escena politica, sino también
su participacion efectiva y su voz en las decisiones que afectan a sus
vidas y territorios.




La polarizacion politica también ha intensificado el conflicto
entre el desarrollo econdmico y la preservacién de los derechos
indigenas. Los sectores mas conservadores, alineados con la extrema
derecha politica, suelen argumentar que la proteccién de los
territorios indigenas impide el progreso y el crecimiento econémico
del pais. Esto contrasta fuertemente con las perspectivas de los
grupos progresistas y de izquierda, que ven en la preservacion de las
culturas indigenas y la proteccidn de sus territorios una cuestion de
justicia historica y sostenibilidad ambiental. Segun Darcy Ribeiro
(1995), la supervivencia de los pueblos indigenas y la preservacion
de sus culturas son fundamentales para la identidad nacional
brasilefia, ya que es imposible hablar de progreso sin tener en cuenta
la diversidad étnica y cultural que compone el pais.

La polarizacion politica de los udltimos cinco afios ha
generado un entorno cada vez mas adverso para los pueblos
indigenas, que ven constantemente amenazados sus derechos
territoriales y culturales. La creciente influencia de las fuerzas
politicas conservadoras en el Gobierno y en el Congreso Nacional da
lugar a leyes que flexibilizan y favorecen la explotacién de las tierras
indigenas, mientras que los movimientos sociales y los activistas
indigenas luchan por mantener vivos sus modos de vida y sus
culturas, como demuestra la burda frase pronunciada por un
ministro de Medio Ambiente mientras la atencidn se centraba en la
pandemia de la COVID-19. La declaracion se pronuncié durante una
reunidn ministerial el 22 de abril de 2020 y se divulgdé en mayo del
mismo afo, en la que sugiere aprovechar la atencién de los medios
de comunicacién en la pandemia para relajar las regulaciones
medioambientales. Dijo: «Tenemos que hacer un esfuerzo aqui,
mientras estamos en este momento de tranquilidad en cuanto a la
cobertura de la prensa, porque solo se habla del Covid, y aprovechar
para pasar la manada, cambiar todas las normas y simplificarlas»
(Salles, 2020) . Esta declaracion tuvo una gran repercusion a nivel
nacional e internacional, ya que reveld una estrategia para




desmantelar las regulaciones medioambientales y, de forma
implicita, las protecciones de los derechos territoriales de los
pueblos indigenas, aprovechando la crisis sanitaria para
implementar cambios sin una gran resistencia por parte de la
opinién publica.

En general, la izquierda politica se considera mas alineada
con los anhelos de los pueblos originarios, especialmente en lo que
respecta a la defensa de sus tierras, culturas y derechos. Sin embargo,
esta alianza suele estar impregnada de una concepcion del progreso
que, aunque diferente de la visidon conservadora y desarrollista de la
derecha, sigue entendiendo la modernidad de una manera que
choca con las cosmologias amerindias.

El pensamiento amerindio, tal y como lo describe Eduardo
Viveiros de Castro (2022), opera a partir de una cosmopolitica que
se resiste tanto a la idea de progreso como a la de Estado. Para los
pueblos indigenas, la nocion de desarrollo econdémico o social, tal y
como la proponen las politicas occidentales de izquierda y derecha,
no tiene sentido dentro de sus propias formas de habitar el mundo,
en las que la tierra no se considera un recurso que debe explotarse,
sino una entidad viva con la que se mantiene una relacién de
interdependencia .

La derecha politica brasilefia, especialmente en los ultimos
afnos, ha adoptado un discurso claramente alineado con los intereses
de la agroindustria, la mineria y el capital extranjero, considerando
las tierras indigenas como obstaculos para el desarrollo nacional.
Este modelo de progreso, basado en la explotacion masiva de los
recursos naturales, ignora por completo los derechos histéricos de
los pueblos indigenas y promueve su desindigenizacion y
expropiacion territorial, como argumenta Viveiros de Castro (2022) .
Para la derecha, la modernidad es sindnimo de maximizacion de los
beneficios,  independientemente de las  consecuencias
medioambientales y sociales.




Por otro lado, aunque la izquierda muestra una mayor
sensibilidad hacia las causas indigenas, su compromiso con la
modernidad progresista también es problematico para estos
pueblos. Para los sectores progresistas, el desarrollo se concibe de
forma mas inclusiva y menos depredadora, pero sigue arraigado en
una logica capitalista o socialista que busca integrar a los indigenas
en una sociedad moderna, como argumenta Viveiros de Castro: «la
vision que concibe al indigena como una subespecie del “pobre”,
objetivandolo e integrandolo en una agenda de ciudadania y
desarrollo que no se corresponde con sus cosmologias» . En este
sentido, las politicas de inclusion de la izquierda pueden verse como
intentos de adaptar a los indigenas al modelo de ciudadania
occidental, ignorando a menudo su autonomia y cosmologia.

El pensamiento amerindio, tal y como lo describen Viveiros
de Castro (2015) y Manuela Carneiro da Cunha (2019), desafia
profundamente estas nociones de progreso. La relacion de los
pueblos indigenas con la tierra, el tiempo y la politica no es
comparable con la légica ilustrada que guia tanto al neoliberalismo
como al marxismo. Segun Viveiros de Castro (2015), los pueblos
amerindios no comparten la «mitologia del progreso» que
caracteriza al pensamiento occidental moderno. Su concepcion del
mundo estd marcada por una relacionalidad cosmolégica que
rechaza la idea de un desarrollo lineal hacia un futuro mejor y, en
cambio, se basa en el mantenimiento del equilibrio con las fuerzas
naturales y espirituales del mundo.

Es importante destacar que el modelo de progreso
occidental, incluso en sus versiones mas inclusivas, se basa en la
extraccion y el uso de los recursos naturales, lo que se opone
frontalmente al modo de vida de los pueblos originarios. Incluso
cuando la izquierda propone politicas de desarrollo sostenible,
existe la suposicion implicita de que los pueblos indigenas deben
adaptarse al modelo econdmico y politico dominante, en lugar de




ser reconocidos como poseedores de una vision del mundo
igualmente valida y soberana.

Asi, aunque la izquierda, en general, es mas favorable a la
preservacion de los derechos territoriales y culturales de los
indigenas, su propuesta de progreso sigue basandose en una idea
de modernidad que, en ultima instancia, no dialoga con las
cosmologias amerindias. El conflicto, por lo tanto, no es solo entre
la preservacién ambiental y el desarrollo econdémico, sino entre
visiones radicalmente diferentes del mundo. Como sefiala Viveiros
de Castro (2015, 2022), el desafio radica en reconocer que los
pueblos indigenas ofrecen una alternativa politica y ontoldgica que
no puede ser simplemente asimilada o acomodada por las
estructuras del Estado-nacion moderno.

La polarizacién politica en Brasil, al reducir el debate sobre
los pueblos indigenas a una cuestién de inclusién o exclusion dentro
de un proyecto de desarrollo, no comprende la profundidad de las
concepciones amerindias sobre la vida, la tierra y el tiempo. La
verdadera inclusion de estos pueblos en el debate politico e requiere
abandonar las premisas coloniales sobre el progreso y la
modernidad, en favor de un enfoque que respete y valore las formas
alternativas de organizacion social, econdémica y espiritual que
ofrecen las cosmopoliticas indigenas.

Esta logica de explotacion ignora las cosmologias indigenas
y su relacion con la tierra, que para estos pueblos es una entidad viva
y sagrada. En este sentido, el pensamiento de Ailton Krenak, en su
obra Futuro Ancestral, ofrece una critica contundente a esta nocion
de progreso. Krenak sostiene que, al seguir esta ruta de destruccion,
nos estamos alejando de una convivencia saludable con la Tierra y,
al mismo tiempo, comprometemos el futuro: «Si seguimos asi, el
futuro sera solo la reproduccién de nuestro colapso, sin espacio para
otras formas de vida. El futuro ancestral, por el contrario, nos invita
a recordar lo que ya sabemos, a vivir en armonia con todo lo que nos
rodea» (Krenak, 2022, p. 32).




Esta visidén esta profundamente alineada con la critica a la
modernidad capitalista realizada por Eduardo Viveiros de Castro
(2022), quien argumenta que tanto la derecha como la izquierda, al
buscar integrar a los pueblos indigenas en sus proyectos de
desarrollo, desconsideran sus cosmologias y epistemologias,
tratdndolos como «subespecies de pobres» u «obstaculos al
progreso». Krenak va mas alld y sugiere que el colapso
medioambiental y el genocidio cultural de los pueblos indigenas son
manifestaciones de una profunda crisis civilizatoria, que exige una
ruptura radical con la légica antropocéntrica y necrocapitalista.

La obra de Krenak, al proponer un futuro ancestral, desafia
las premisas de desarrollo que guian tanto la politica conservadora
como las politicas progresistas occidentales. Defiende que la
humanidad necesita recuperar una forma de estar en el mundo que
valore la interdependencia entre todos los seres y reconozca la tierra
como un sujeto, y no como un objeto de explotacion. Este
pensamiento ofrece una alternativa a la polarizacion politica vigente,
sugiriendo que el camino para la preservacion de los derechos de
los pueblos indigenas y del medio ambiente no esta en la adaptacion
de estos pueblos a la modernidad, sino en la valorizaciéon de sus
practicas y conocimientos ancestrales, que colocan la vida —y no el
capital— en el centro de las decisiones politicas.

Buenas practicas en busca de la representatividad de los pueblos
indigenas de Tocantins

En los ultimos afios, la presencia indigena en el panorama
politico brasilefio, particularmente en el estado de Tocantins, ha
avanzado significativamente, en un contexto de luchas por los
derechos y la representatividad. Tocantins, con una poblacién
indigena de aproximadamente 20 023 personas que viven en tierras
indigenas, destaca como el segundo estado con el mayor porcentaje
de indigenas que viven en aldeas, lo que corresponde al 75,98 % de
la poblacién indigena total del estado (TRE-TO, 2023). De este




contingente, 6.084 indigenas estan registrados como votantes, un
aumento significativo que refleja las politicas de inclusion y los
esfuerzos de sensibilizacién dirigidos a la ciudadania de estos
pueblos (Justicia Electoral) .

En el ambito juridico, en 2024 se tomd una decision
importante cuando el Tribunal Supremo Federal (STF) aprobé por
unanimidad la implementacion de cuotas para los indigenas en las
elecciones. Esta decision representa un avance crucial para la
representatividad politica de los pueblos originarios, ya que
garantiza que sus voces se integren mas activamente en las esferas
de poder, lo que corrige parte de la marginacion historica a la que
se enfrentan. Las cuotas no solo buscan garantizar una mayor
participacion indigena, sino también derribar las barreras
estructurales y sistémicas que limitan el acceso de los lideres
indigenas a cargos electivos (Justicia Electoral) .

La presencia de los pueblos indigenas en las instancias
decisorias va mas alla de la simple ocupacién de espacios politicos.
La inclusién de estas voces contribuye directamente a la formulacion
de politicas publicas que preservan el medio ambiente, promueven
la diversidad cultural y protegen los derechos colectivos, en
consonancia con la perspectiva de una democracia mas inclusiva y
pluralista. Ademas, el impacto de sus visiones sobre la naturaleza y
la sociedad proporciona a Brasil una perspectiva Unica de
preservacion ambiental y convivencia sostenible con el territorio
(Portal CNJ, 2024) .

El Programa Permanente de Inclusion Sociopolitica de los
Pueblos Indigenas, lanzado por el Tribunal Regional Electoral de
Tocantins (TRE-TO) en 2017, fue determinante en este proceso. La
iniciativa tiene como objetivo garantizar el pleno ejercicio de la
ciudadania indigena, promoviendo acciones regulares en las aldeas
para ofrecer servicios electorales, como el registro, la regularizacion
y la transferencia de titulos electorales. En 2023, el programa
contabilizé6 méas de 13 000 atendidos distribuidos entre cinco etnias:




Apinajé, Javaé, Xerente, Karaja y Krah6 (Justicia Electoral) . Ademas
de los servicios electorales, los indigenas reciben apoyo juridico,
acceso a documentos civiles y atencidon sanitaria, lo que revela el
caracter multifacético del programa, que va mas alla de la politica y
abarca areas fundamentales para el pleno ejercicio de la ciudadania
(Tribuna Tocantins) . Es importante reconocer que el programa es la
suma de los esfuerzos de importantes instituciones que se unen para
garantizar la ejecucion de las acciones, como por ejemplo, el Tribunal
de Justicia de Tocantins (TJTO), la Escuela Superior de Magistratura
de Tocantins (ESMAT), la Fiscalia del Estado de Tocantins (MPE/TO),
la Fundacion Nacional de los Pueblos Indigenas (Funai), la Secretaria
de Estado de Pueblos Originarios y Tradicionales de Tocantins
(Sepot), la Defensoria Publica de Tocantins y la Secretaria Estatal de
Educacién (Seduc), entre otros actores.

En el contexto de las iniciativas orientadas a la inclusion
linglistica de los pueblos indigenas en Tocantins, el programa ha
implementado una serie de acciones que visan garantizar la plena
comprension del proceso electoral por parte de los pueblos
originarios a partir de la usabilidad de sus propias matrices
linguisticas. Una de las iniciativas mas relevantes es la distribucion
de cartillas bilinglies y la disponibilidad de videos en linea. Estos
folletos y videos, ya en su cuarta edicion, han sido traducidos a las
lenguas maternas de los pueblos karaja, xerente, apinajé y kraho, y
constituyen un recurso esencial para que las comunidades indigenas
puedan comprender con claridad las normas electorales, desde el
acto de votar hasta los principales delitos electorales (TRE-TO, 2024).
Los folletos bilinglies forman parte del Programa Permanente de
Inclusion Sociopolitica de los Pueblos Indigenas. El material se
elabord con la colaboracién de los lideres indigenas, respetando las
sugerencias de traduccidon y adaptacién al contexto cultural de cada
etnia, lo que refuerza la importancia de preservar la identidad
linglistica de estos pueblos durante el proceso de inclusion
electoral. En 2023 se distribuyeron 8000 ejemplares de estos folletos,




lo que facilito el acceso a la informacién electoral en varias aldeas
del estado.

Uno de los principales objetivos del programa es aumentar
la participacién electoral de los pueblos indigenas, garantizando que
puedan participar activamente en las decisiones que afectan a sus
comunidades. Un e de los principales objetivos del programa es
aumentar la participacion electoral de los pueblos indigenas,
garantizando que puedan participar activamente en las decisiones
que afectan a sus comunidades. En 2020, por ejemplo, 48 indigenas
se presentaron como candidatos a cargos electivos en las elecciones
municipales, una cifra significativa si se tienen en cuenta las barreras
histéricas que limitan el acceso de estas comunidades al sistema
politico (TRE-TO, 2024).

Este esfuerzo continuo se basa no solo en la ampliacién del
electorado indigena, sino también en la sensibilizacién sobre la
importancia de la participacion politica como herramienta para la
preservacion de los derechos.

La inclusion politica indigena no se limita al simple aumento
del numero de votantes o candidatos. Promueve un diidlogo
intercultural entre el Estado y los pueblos originarios, reconociendo
y respetando sus tradiciones y conocimientos. Esto refuerza la idea
de que la democracia brasilefia debe ser plural e inclusiva, donde
todos los ciudadanos, independientemente de su origen, puedan
participar de manera equitativa y decisiva. Ademas, al permitir que
los pueblos indigenas estén representados en las esferas de toma de
decisiones, el programa fortalece el proceso democratico al agregar
a estas discusiones valores fundamentales para la preservacion
ambiental y la promocién de la diversidad cultural.

El Programa Permanente de Inclusion Sociopolitica de los
Pueblos Indigenas ha demostrado ser una iniciativa innovadora y
eficaz en la promocién de la justicia social y ambiental en Tocantins,
sirviendo de ejemplo para otros estados brasilefios. El impacto
positivo del programa, tanto en términos de aumento de la




participacion politica como de acceso a los derechos fundamentales,
demuestra que la inclusion sociopolitica indigena es esencial no solo
para garantizar la plena ciudadania, sino también para la
construccion de una democracia mas justa y representativa.

Conclusion

Las consideraciones finales sobre la inclusién sociopolitica de
los pueblos indigenas en Brasil, especialmente en el contexto de las
cuotas afirmativas, revelan una serie de retos complejos que van mas
alla de la simple ampliacion del nimero de representantes indigenas
en las instancias politicas. Aunque la reciente decisidon del Tribunal
Supremo Federal (STF) en 2024 de aprobar cuotas para las
candidaturas indigenas representa un avance historico, es
importante comprender los matices culturales y cosmoldgicos que
estan en juego en este proceso. La inclusion politica no puede
analizarse Unicamente desde el punto de vista numérico o
institucional; debe entenderse en el contexto de la resistencia
indigena frente a un sistema politico que histéricamente ignora sus
propias cosmologias y epistemologias.

El conflicto cosmoldgico entre la modernidad occidental y el
perspectivismo amerindio, tal y como lo propone Viveiros de Castro
(2015), pone de relieve una cuestion fundamental: la nocién de
progreso econdmico y politico, basada en una vision lineal y
acumulativa del desarrollo, a menudo choca con las formas de
organizacion social de los pueblos indigenas. Para estos pueblos, la
tierra no es un recurso explotable, sino una entidad viva con la que
mantienen una relaciéon de interdependencia y reciprocidad. Esta
divergencia coloca a los indigenas en una situacion de tension
constante dentro del sistema politico occidental, que valora la
maximizacién de los beneficios y la explotacién de los recursos
naturales, a menudo en detrimento de la vida y las culturas
amerindias.




En este sentido, la «ecologia de los saberes» propuesta por
Sousa Santos (2010) ofrece un enfoque critico que complementa los
debates sobre la representatividad indigena. Santos sugiere que,
para superar la colonialidad y la hegemonia del pensamiento
occidental, es necesario valorar multiples formas de conocimiento,
rompiendo con la jerarquia epistemoldgica que subordina las
cosmologias indigenas a una vision antropocéntrica del mundo. Esta
ecologia de los saberes exige un didlogo e un o intercultural
verdadero, en el que los conocimientos indigenas sean reconocidos
como igualmente validos y centrales en las decisiones politicas y
medioambientales.

Aungue los retos son inmensos, no todo son dificultades,
algunas iniciativas, como el «Programa de Inclusion Sociopolitica de
los Pueblos Indigenas del TRE-TO», han tratado de atenuar estos
obstaculos. Al facilitar el acceso de los indigenas a los procesos
electorales y garantizarles apoyo juridico y social, el programa
representa un avance concreto en la busqueda de la equidad y la
justicla para estas comunidades. Sin embargo, es importante
reconocer que la inclusion sociopolitica no se limita al aumento del
nimero de votantes y candidatos indigenas. Para que la
representatividad sea efectiva, es necesario que sus voces y
cosmologias se integren en las decisiones politicas, lo que exige un
cambio profundo en la comprension de lo que significa el progreso
y el desarrollo.

Por ultimo, la cuestion central que debe orientar los debates
futuros es la siguiente: ;como promover una representatividad
indigena que respete e incorpore sus cosmologias, sin someterlas a
las estructuras del Estado-nacién moderno? Esta pregunta sugiere la
necesidad de profundizar en las politicas afirmativas, de modo que
los pueblos indigenas no solo puedan ocupar espacios de poder,
sino también influir y transformar el propio sistema politico, llevando
al centro del debate sus practicas, conocimientos y formas de
organizacion que desafian la logica occidental moderna.
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Introduccion

Los medios de comunicacion desempefian un papel
fundamental en la reproduccion de las relaciones de poder, en la
formacién de la opinidn publica y en la construccion de narrativas
sociales. En un escenario tecnoldgico en crecimiento, la actuacién
mediatica ve ampliada su centralidad social por su presencia
continua en multiples espacios digitales y pantallas. El periodismo
web, al superar las dindmicas limitadas que antes eran comunes en
los programas de radio o television, se configura como una fuerte
influencia en la construccion de los significados y percepciones de la
poblacidn sobre cuestiones importantes como la seguridad publica,
la delincuencia y las politicas estatales para el mantenimiento del
orden.




El encuadre que dan los medios de comunicacion a las
noticias que abordan la violencia policial tiene una importancia
significativa en la sensibilizacién publica sobre el tema. La forma en
gue se narran los incidentes, la eleccion de las palabras utilizadas, la
seleccion de las fuentes y las imagenes son algunos de los diversos
factores que pueden influir en los significados de los consumidores
de informacién noticiosa. Esto cobra aun mas relevancia en
contextos relacionados con la actuacion de las fuerzas de seguridad
publica, como en el caso de la Operacién Cangucu, considerada la
mayor accién integrada de la historia de la policia militar en el estado
de Tocantins (Santos, 2023).

La Operacion Cangugu tuvo lugar entre el 10 de abril y el 17
de mayo de 2023 y en ella participaron mas de 300 agentes de las
policias militares de los estados de Tocantins, Goias, Minas Gerais,
Pard y Mato Grosso en la busqueda de fugitivos tras un intento
fallido de robo en el municipio de Confresa-MT, el 9 de abril. Durante
los dias de la persecucion policial, G1 Tocantins realizé una amplia
cobertura de los acontecimientos relacionados con la busqueda del
grupo de fugitivos acusados del delito de «dominio de ciudades» .
En este intervalo, el medio produjo un total de 48 noticias sobre el
tema, ademas de difundir varias otras en los telediarios
pertenecientes al mismo grupo de comunicacién.

El objetivo principal de esta investigacion es promover la
reflexion sobre los marcos adoptados por Gl Tocantins en la
cobertura periodistica de la Operacion Cangugu. Ademas, busca
investigar el enfoque de la cobertura periodistica web sobre acciones
relacionadas con la seguridad publica y discutir las implicaciones
éticas y sociales que ello conlleva, basandose en los resultados
obtenidos. El trabajo también busca contribuir al debate sobre el
papel del periodismo en la divulgacion de operaciones policiales y
en la representacién de la violencia en contextos de seguridad
publica.




Se espera que esta investigacién estimule un debate critico
sobre el tema, proporcionando conciencia sobre las complejidades
de la relacion entre el periodismo, la seguridad publica y la ética de
la informacion. Con los resultados y conclusiones aqui presentados,
el estudio pretende contribuir a los debates sobre los impactos de
los marcos dados a la violencia policial en las noticias del periodismo
web.

Periodismo web, encuadre y cobertura policial

La transformacién digital ha supuesto una revolucion sin
precedentes para la comunicacién, transformando los flujos de
continuidad y alterando radicalmente las fronteras visibles del texto,
ofreciendo al lector la posibilidad de «mezclar, entrecruzar y reunir
textos que estan inscritos en la misma memoria electronica»
(Chartier, 1998, p. 12). EL entorno digital ha transformado el
periodismo en varias de sus dindmicas y enfoques. La posibilidad de
interaccion directa con el publico, la rapida distribucion de
contenidos, la reduccion de los costes de produccion y la ampliacion
del alcance son algunas de las transformaciones que han allanado el
camino para el periodismo web, que se ha consolidado como uno
de los principales formatos para la circulacion de noticias.

Desde sus origenes, el periodismo web ha tenido diferentes
dindmicas y caracteristicas, razones por las cuales los investigadores
de la comunicacién sistematizan sus procesos en formatos por fases
historicas. Pavlik (2001) y Mielniczkuc (2003) destacan la evolucion
del periodismo web a lo largo del tiempo, desde la simple
transposicion del contenido impreso a la web hasta la incorporacién
de recursos interactivos y la produccidn de contenidos especificos
para esta plataforma. Suzana Barbosa (2008), por su parte, habla de
un periodismo web, o ciberperiodismo de cuarta generacion,
caracterizado por la convergencia, la consolidacion de la importancia
de las bases de datos para la actividad, los equipos especializados,
las narrativas multimedia y la ampliacién de las demandas




relacionadas con las plataformas méviles. En 2013, la autora propone
una reflexién sobre una quinta generacion del periodismo en las
redes digitales, concepto que tiene como referencia el periodismo
basado en bases de datos y el énfasis en los dispositivos moviles.

Estas  categorizaciones ponen de manifiesto las
transformaciones en los formatos dinamicos del periodismo digital,
seflalando una relacién con el «contexto cultural de lectura y
transformacién cognitiva de la aprehensiéon del conocimiento»
(Nunes, 2016, p. 37). Aunque existen divergencias tedricas en cuanto
a la categorizacién especifica de las fases histéricas del periodismo
web, todos los enfoques convergen en una percepcién comun: las
rapidas transformaciones en el campo periodistico impulsadas por
la web. Este fendémeno continuo obliga a los medios de
comunicacibn a adaptarse constantemente a los cambios
tecnoldgicos y a las exigencias del publico digital hiperconectado.

La hiperconectividad es una caracteristica que tiene un
impacto directo en la socializacion, la participacion politica y el
consumo de informacién de los individuos en la era de Internet
(Castells, 2013). La rapida difusion de la informacion y la
interactividad que proporcionan las plataformas en linea tienen un
impacto significativo en las percepciones sociales colectivas de la
realidad. En este sentido, la cobertura periodistica web de eventos
relaclonados con la seguridad publica desempefia un papel
fundamental en la formacién de la opinion publica y en la
construccion de narrativas sociales. La forma en que se transmiten
las noticias sobre la violencia policial, las elecciones lingiiisticas y
visuales utilizadas, ast como las fuentes de informacion
seleccionadas, pueden influir en la percepcion e interpretacion de
los hechos por parte de los lectores, contribuyendo a la construccion
de significados e impactando en las relaciones de poder (Recuero,
2012; Silva, 2017).

El encuadre mediatico del periodismo web en temas de
seguridad publica y, en especial, sobre la actuacion de las fuerzas




policiales, tiene gran relevancia para la comprension publica. En este
sentido, los estudios tedricos sobre el encuadre (framing) ofrecen
reflexiones y bases tedricas relevantes para comprender la influencia
que ejerce el periodismo y sus enfoques en las interpretaciones y
percepciones sociales de la realidad.

Reflexiones tedricas sobre el encuadre mediatico

Los estudios sobre el encuadre son fuentes tedricas para
investigaciones en sociologia, psicologia cognitiva y comunicacion.
El sociélogo Erving Goffman (1986) sefiala los origenes del concepto
en la tradicion de la fenomenologtia, pero lo utiliza en el estudio de
los principios que rigen los eventos sociales y la participacion de los
individuos en ellos. En psicologia, Daniel Kahneman (1984) y Tversky
(1986) son algunos de los nombres que se han dedicado a la
investigacion sobre las percepciones y preferencias de las personas
en relacién con determinados problemas. En los estudios sobre
comunicacion, cabe destacar los relevantes trabajos de la socidloga
Gaye Tuchman (1978), David Gamson y Andre Modigliani (1987),
Robert Entman (1993), Dietram Scheufele (1999) y Mauro Porto
(2016), entre otros contribuyentes a esta discusion tedrica.

Tuchman (1978) hace hincapié en la relacion entre el
encuadre y la construccion de la realidad en las noticias,
argumentando que las noticias son «un recurso social cuya
construccion limita la comprension analitica de la vida
contemporanea» (p. 215, traduccion nuestra)y que «el encuadre de
las noticias organiza la realidad cotidiana y el encuadre de las
noticias es parte integrante de la realidad cotidiana» (p. 193,
traduccion nuestra). El socidlogo David Gamson y el politélogo
Andre Modigliani (1987) hablan sobre el tema y su importancia en la
formacién de la opinién publica. Para ellos, el encuadre mediatico se
define conceptualmente como «una idea central organizada o una
linea histérica que da sentido a una secuencia de acontecimientos
[...] el encuadre sugiere cudl es la controversia, la esencia de la




cuestiéon» (p. 143, traduccion nuestra). Sin embargo, los autores
enfatizan en sus estudios que los encuadres mediaticos son solo una
parte del proceso a través del cual se construye la percepcion
individual de la realidad

Al discutir aspectos tedricos relacionados con el tema, el
investigador en comunicacion y cientifico politico Entman (1993)
sugiere una definicidn mas precisa del concepto y argumenta que el
encuadre es una parte esencial del proceso de construccion de la
noticia, ya que influye en la comprension y la evaluacion que las
personas hacen de lo que presentan los medios de comunicacién.
Segun Entman, «enmarcar es seleccionar algunos aspectos de una
realidad percibida y resaltarlos en un texto de comunicacién, con el
fin de promover una definicidn de un problema particular, una
interpretacién causal, una evaluacién moral y/o una recomendacion
de tratamiento» (1993, p. 52, traduccion nuestra).

El trabajo del investigador en comunicacion Dietram
Scheufele (1999) aporta notables contribuciones al discutir el papel
de los medios de comunicacién en la configuracién de las
percepciones publicas y la influencia de los encuadres en las
actitudes y comportamientos de la opinion publica. En un intento
por contribuir a la desfragmentacion del concepto, Scheufele
propone una estructura de investigacion con una sistematizacion
metatedrica de las aplicaciones del encuadre a través de tipologias.
En el primer nivel se encuentran el encuadre mediatico frente al
encuadre individual/encuadre del publico. En el segundo nivel se
encuentran las variables dependientes que contemplan varios
factores de influencia en la creacion o modificacién del encuadre,
frente a las variables independientes, caracterizadas por estudios
mas interesados en los efectos del encuadre. Se trata de una
metodologia de analisis multinivel, considerada desafiante por el
propio autor, pero cuyo objetivo principal es dotar de mayor
consistencia a los trabajos realizados en este ambito.




En Brasil, los estudios sobre el encuadre mediatico ganaron
mayor espacio y visibilidad a partir de la década de 1990 con el
analisis del investigador Alfonso Albuquerque (1994) sobre la
cobertura de Rede Globo de las elecciones presidenciales en el
Jornal Nacional. Desde entonces, se han sumado otros estudios a la
investigacidén sobre el tema en el contexto nacional, y entre las
contribuciones relevantes cabe mencionar el trabajo de Mauro Porto
(2002), que propone dos categorias principales de encuadre: los
encuadres informativos y los encuadres interpretativos. En esta
definicion, establecida a partir del estudio de otros teodricos, se
consideran marcos informativos los «patrones de presentacion,
seleccion y énfasis utilizados por los periodistas para organizar sus
relatos», mientras que el concepto de marcos interpretativos son
«patrones de interpretacion que promueven una evaluacidn
particular de los temas [..] incluyendo definiciones de problemas,
evaluaciones sobre causas y responsabilidades, recomendaciones de
tratamiento, etc.» (p. 15).

Aunque existen retos metodoldgicos en la aplicacion de los
estudios tedricos sobre el encuadre, cuyas variables son criticadas en
relacién con la abstraccién (Matthes y Kohring; 2008), es importante
reconocer su valor en el analisis critico de las practicas periodisticas.
En este sentido, es necesario destacar que, aunque la definicién e
identificacién de los encuadres pueden implicar cierto grado de
subjetividad y variabilidad entre los investigadores, este desafio no
se limita a la teoria del encuadre, sino a la mayoria de los analisis en
el contexto de las ciencias humanas y sociales aplicadas.

La mayoria de los estudios que abordan el encuadre buscan
respuestas sobre las dinamicas del periodismo en los procesos de
produccion de sentidos, o explicaciones para los efectos de los
medios de comunicacion, con un enfoque dividido entre las teorias
de la representacion y las teorias de los efectos (Gongalves, 2011). A
partir de estas reflexiones y discusiones surge la pregunta principal
de esta investigacié , sobre el enfoque periodistico y sus




contribuciones a la justificacién de los asesinatos de sospechosos de
delitos en acciones con persecuciones policiales.

Metodologia

Basandose en las criticas de Matthes y Kohring (2008) a la
teorla del encuadre, los investigadores Maia y Vimieiro (2011)
sugieren la creacidén de una lista de codigos mediante el analisis en
profundidad de las noticias, para que a través de estos codigos
predefinidos se analicen los materiales y se identifiquen los
encuadres (frames). Este enfoque metodolégico puede realizarse de
forma manual o con apoyo tecnoloégico y permite identificar
patrones estructurales en el mensaje, en una comprension de los
elementos del encuadre que se aproxima al concepto de «paquete
interpretativo» propuesto por Gamson y Modigliani (1981), quienes
sugieren un conjunto de simbolos/dispositivos que apuntan al foco
del encuadre.

El proceso metodologico utilizado en esta investigacion
parte de la base bibliografica de estudios sobre el encuadre
mediadtico para analizar la cobertura periodistica web de G1
Tocantins durante la Operacion Cangugu. Con la ayuda de
herramientas de analisis de contenidos, la investigacién establece
categorias analiticas sobre el encuadre, que parten de la
identificacién de determinados patrones en el texto, tal y como
sugieren Matthes y Kohring:

Entendemos el encuadre como un patron determinado en un
texto dado, compuesto por varios elementos. Estos elementos no
son palabras, sino componentes o dispositivos previamente
definidos del encuadre. En lugar de codificar directamente todo el
encuadre, sugerimos dividirlo en sus elementos separados, que
pueden codificarse facilmente en un andlisis de contenido. A
continuacién, un andlisis de agrupacién de estos elementos deberia
revelar el encuadre (Matthes; Kohring, 2008, p. 263, traduccion
nuestra).




Las categorias analiticas con énfasis en el patron de texto
observan las palabras utilizadas para describir a las fuerzas policiales
y también las que describen a los sospechosos. Aunque la
metodologia se basa en las estrategias propuestas por Matthes y
Kohring, no se limita a los criterios de enfoque propuestos por los
autores, sino que también incluye el analisis de las fuentes utilizadas
en las noticias y el uso de imagenes y videos, cuestiones que ponen
de manifiesto aspectos politicos del encuadre periodistico (Entman,
1993), en un conjunto de categorias propuestas por los autores.

Existen diferentes operacionalizaciones analiticas posibles
dentro de las teorias del encuadre. El analisis de la situacion
interactiva observa el encuadre desde la perspectiva del
microanalisis de las interacciones sociales, mientras que el analisis
del contenido discursivo estudia los enunciados y los discursos con
el fin de comprender como estos dan forma al significado. Por su
parte, el analisis de los efectos estratégicos se centra en los
encuadres como estrategias para la construccion de perspectivas
con el objetivo de lograr determinados efectos (Mendonga et al,
2012). Aunque este estudio no se cifie estrictamente a las estructuras
analiticas de estas propuestas, su enfoque principal sera el énfasis en
el andlisis del contenido discursivo.

El corpus de la investigacion comprende 48 noticias
producidas y publicadas en el medio G1 Tocantins en el periodo
comprendido entre el 17 de abril y el 13 de junio. Como ya se ha
mencionado, la Operacion Cangucu fue una persecucién policial
llevada a cabo por una fuerza especial con militares de cinco estados
de Brasil y que resulté en la muerte de 18 sospechosos por robo y
delito de dominio de ciudades al cabo de 38 dias.

Se identificaron, mediante herramientas de busqueda
internas y externas del portal G1 Tocantins, todos los articulos
publicados sobre la Operacion Cangucu durante el periodo
establecido, que abarcé desde el inicio de la operacion hasta las tres
semanas posteriores a su finalizacion. Los materiales




seleccionados se sistematizaron y organizaron a partir de las
sigulentes estructuras y marcos:

e Titulo

e Subtitulo

e Fecha de publicacion

o Elemento de encuadre

e Palabras utilizadas para referirse a los sospechosos

o Palabras utilizadas al abordar la violencia policial

e Fuentes utilizadas (cantidad y descripcién)

A partir del analisis y la cuantificacion de estos criterios, se
establecié una lectura en profundidad de cada publicacién para
investigar los marcos dados a la violencia policial en los textos
observados. Con el apoyo tecnolégico del software SPSS de IBM,
también se desarrollaron algunos graficos con la representacién
sintetizada e ilustrada de la informacién obtenida a partir del analisis.

Analisis y discusiones

El extenso corpus de la investigacion no permite una
descripcion detallada de los 48 titulos y subtitulos de los articulos,
pero para contextualizar y ejemplificar la aplicacién metodologica
realizada en esta investigacién, se han sistematizado en la tabla
siguiente algunas de las categorias analiticas utilizadas en los tres
primeros y los tres ultimos reportajes de G1 Tocantins sobre el caso.

Tabla 1. Descripcion y categorizacion de los reportajes analizados

Titulo Palabras Palabras utilizadas | Fuentes Fech
utilizadas para|para abordar la a
representar a|violencia policial
los
sospechosos




Alrededor Criminales Fuerza montada Policia 17/0
de 350 sospechos para capturar Militar  de|4
policias, os de Persecucion Tocantins
aeronaves, aterrorizar Fuerza especial Policla
dronesy Sospechos Enfrentamiento Militar  de
barcos: la 0s Capturar/Captur Mato Grosso
operacién muertos ado Redes
para Armados Busquedas sociales
capturar a con fusiles Intercambio  de SECOM
los Fuertemen disparos Estado de
sospechosos te Cercado Tocantins
de armados Consiguieron
aterrorizar a Miembro arrestar
MT cumple del grupo
una semana. criminal

Banda
Armas Banda Acciones de la Policia 18/0
pesadas Criminal operacién Militar  de|4
incautadas Banda Cangucu Tocantins
en Tocantins Grupo Cerco Fuentes no
durante la delictivo Enfrentamientos identificadas
Operacion Banda del Integracion . descritas
Cangugu son «nuevo Unicamente
entregadas a cangacgo» como
la Policia «informacio
Civil de n obtenida
Mato por el
Grosso equipo».
Operacion Sospechos Persecucion Policia Civil|{20/0
Cangugu: el 0s Enfrentamientos de Tocantins |4
cadaver de Banda que Tiroteos Fuerzas
uno de los aterrorizd policiales
sospechosos a una Policta
, muerto en ciudad Militar de
un Banda Tocantins
enfrentamie Criminales
nto con la escondido
policia, s

Grupo




permanece Cuerpos
en el IML
Hombre Hombre Abordaje Policia 30/0
detenido Sospechos Flagrante militar 5
tras ser o Patrullaje Comisaria de
sorprendido Vagabund Busquedas Policia Civil
transportand o Uso de la fuerza
o un rifle Criminales Gas pimienta
artesanal en que Esposas
una aterrorizar Presentado
carretilla on Multado
Alno tener Criminales Cercado Centro 05/0
brazos ni Operacion Especializad |6
piernas, aun Cangugu o en
no se ha Accion policial Antropologi
fijjado una Busqueda a Forense y
fecha para la Odontologia
identificacio Legal de
n de los Palmas
restos Secretaria de
mortales Seguridad
que se Publica de
encontraban Tocantins
con el Batallon de
caiman. Operaciones
Especiales
(BOPE) de la
Policia
Militar (PM)
Instituto de
Medicina
Legal (IML)
de Paraiso
do Tocantins
Un residente Criminales Persecucion Centro  de|13/0
encuentra Sospechos Busquedas Investigacio |6
rifles y balas os Accion nes Cangugu
en la zona Cerco Fuerza
donde se Tactica de la




persiguié a Policta

los Militar
delincuentes Central de
que Flagrantes
aterrorizaron de Paraiso
Confresa do Tocantins
(MT)

Fuente: Elaborado por los autores

Los seis textos periodisticos descritos anteriormente ya
evidencian las caracteristicas de un enfoque que, en sus elecciones
discursivas, pone de manifiesto una dualidad entre el mal y el bien,
y describe a los policias con un enfoque profesional, mientras que
los sospechosos perseguidos son a menudo deshumanizados con
palabras como «banda», «cuerpos» y «caza», entre otras.

En este sentido, cabe destacar que «enmarcar implica un
juego que se produce entre el nivel textual (marcos empleados por
los medios de comunicacion), el nivel cognitivo (esquemas de la
audiencia y de los profesionales de los medios de comunicacién), el
nivel extramediatico (el discurso de los defensores de ciertos marcos
[..]) y, por ultimo, el acervo de marcos disponibles en una cultura
determinada». (Van Gorp, 2007).

En la gama de reportajes analizados por el presente estudio,
el encuadre se manifiesta en la eleccién de vocabulario, verbos y/o
adjetivos, especialmente en aquellos seleccionados para describir la
aplicacién de la fuerza policial en el contexto de la Operacidn
Cangucu. Entre todas las palabras utilizadas para describir las
acciones de la policla en los 48 reportajes, la mas citada fue
«confrontacion», repetida 51 (cincuenta y una) veces, la segunda mas
citada fue «operacién», repetida 41 (cuarenta y una) veces, el
término «busquedas» se repitid 34 (treinta y cuatro) veces y fue la
tercera palabra mas citada en todos los articulos de G1 Tocantins.

Los adjetivos y sustantivos utilizados para describir o
representar a los sospechosos en los 48 reportajes publicados por




Gl Tocantins también indican aspectos importantes sobre el
encuadre de la violencia policial en las narrativas. Los términos mas
recurrentes fueron: «<banda», con 14 menciones; «pandilla», también
con 14 ocurrencias; «grupo criminal», que se destacd 16 veces;
«criminales», con 40 repeticiones; y «sospechosos», 44 veces.

B Palavras usadas para descrever a acéo policial [l Palavras usadas para descrever os supeitos

Confronto
Operacédo
Buscas
Suspeitos
Criminosos

Bando

Las expresiones «confrontacion» y «cerco» caracterizan la
narrativa de una persecuciéon y de fuerzas opuestas en conflicto. Este
enfoque pone de manifiesto una dualidad entre el bien y e/ mal, la
policia y los delincuentes, quienes protegen ) quienes amenazan.
Wetsley (1953, p. 39) observa que existe un «monopolio de la
violencia delegado a la policia por el Estado para alcanzar los fines
del Estado», lo que parece legitimarse por la eleccidn de las palabras
en el marco de las noticias observadas.

Algunas palabras de fuerza citadas en el material de analisis
indican un enfoque que tanto justifica como atenua el uso de la
violencia policial en situaciones que culminan con la muerte de
sospechosos. También se observa una deshumanizacion de los




individuos en la eleccién de términos y expresiones. La palabra
«caza» se repitid 15 veces, mientras que «capturar» aparecié en 14
ocasiones y la expresién «intercambio de disparos» en 11 ocasiones.

La construccion textual en varios de los reportajes
observados remite a la idea de persecucién de alguna figura animal
y no humana. La percepcion de acorralamiento de algin animal que
necesitaba ser exterminado. Al leer los articulos, queda evidente la
vigilancia policial ostensible justificada por la preservacién del orden
y la seguridad, pero no hay indicios de preocupaciones sobre la
resocializacién, los principios de los derechos humanos o la paz
social.

Al discutir la violencia policial, Avila (2016, p. 482) destaca
que «desde la perspectiva en la que el policia cree estar realizando
un acto de justicia (al aplicar una pena de muerte segun el juicio del
propio agente, considera que estd implementando una «limpieza
social»)». Esta percepcion no se limita a los agentes de seguridad,
sino que se hace perceptible en los marcos y narrativas e s del
periodismo, asi como en las posiciones oficiales del Estado en
situaciones de muerte de sospechosos a manos de las fuerzas
policiales.

En la operacion Cangugu se disefid una narrativa de heroismo
protagonizada por la policia. El encuadre periodistico también
reforzd estas perspectivas al enfatizar la valoracién y el respaldo de
las autoridades publicas del ejecutivo y el legislativo en torno a la
accion de los agentes militares. EL 28 de abril de 2023, el reportaje
de G1 Tocantins presento el titulo «Los gobernadores de Mato
Grosso, Goids y Tocantins visitan la base de la operacidon que
persigue a un grupo sospechoso de aterrorizar la ciudad» y el 18 de
mayo del mismo afio, el titular fue «En visita a Tocantins, Arthur Lira
, dice que la operacién con 18 muertos fue una 'limpieza urbana'».




Imagen 1. El gobernador Wanderlei Barbosa (TO) recibe a los
gobernadores de MT y GO en la base de la Operacién Cangugu

Fuente: Reihban, 2023

Las noticias sobre el apoyo activo y significativo de tres
gobernadores de unidades federativas del pais, asi como el relato de
las declaraciones del presidente de la Cadmara de Diputados sobre la
Operacion Cangugu, presentan un enfoque positivo sobre la accién
policial. La representacién visual de los gobernantes destaca la
sonrisa y la amistad entre los representantes estatales, en un mensaje
tranquilizador para la poblacién. Para Azevedo, Dutra y Freire (2020,
p. 143), la retorica de las autoridades publicas en tales contextos
demuestra «una fuerte unidad de s concepciones, que confiere a los
agentes estatales el derecho de vida y muerte». Los autores observan
ademas que «los significados contenidos en las declaraciones de las
autoridades reflejan, legitiman y retroalimentan un imaginario social
marcado por el miedo y la inseguridad».

Se observa un contraste entre el eufemismo de las elecciones
léxicas relativas a las acciones policiales y las relativas a la
descripcion de las personas objeto de la accidn policial. Segun




Mendoncga y Guimaraes Simdes (2012, p. 194), «es en el contenido
donde se busca el marco, visto como una especie de angulo, que
permite comprender una interpretacion propuesta en detrimento de
otras. En las 48 noticias, la eleccion de las imagenes utilizadas y las
fuentes seleccionadas permiten inferir que los discursos hacen uso
de un enfoque eufemistico al abordar la ejecucion de los individuos
perseguidos por las fuerzas policiales desde una perspectiva
deshumanizada y despersonalizada.

Mientras que a los sospechosos se les atribuyen
caracteristicas animalescas y hostiles, a la policia se la presenta con
generosidad y simpatia por parte de la poblacién. En el reportaje del
14 de mayo de 2023, titulado «Equipo recibe desayuno de una
vecina», la fotografia elegida para ilustrar el texto (Imagen 2)
muestra a una fuerza policial accesible a la poblacién vy
ostensiblemente armada. La foto fue subtitulada por G1 Tocantins
con el texto «Residente lleva café y pasteles a los policias que llevan
cinco dias persiguiendo a sospechosos en Tocantins».

Imagen 2. Vecina con policias de la Operacién Cangugu

Fuente: De Jesus, 2023




Las muertes de los sospechosos se presentan, en la mayoria
de los casos, de forma pasiva o como resultado —inevitable— de un
enfrentamiento con intercambio de disparos. En los discursos no hay
espacio para cuestionar estas cuestiones y, de forma implicita o
explicita, la accion policial no se presenta como un ejercicio de
violencia, aunque resulte en la muerte, sino como un acto de
profesionalismo proporcionado por el Estado y por fuerzas heroicas
gue actuan en favor de la seguridad de la poblacion.

Cabe destacar ademas que las 18 personas cuyas muertes se
describieron como «resultado de un enfrentamiento» eran
sospechosas de un intento de robo y que, aunque las acciones del
grupo provocaron explosiones con dafos y riesgos para la poblacién
local, no se produjeron robos, secuestros nit muertes.

Consideraciones finales

Este estudio profundizd en el analisis de 48 reportajes que
cubrian la Operacién Cangugu, publicados por el portal G1
Tocantins, con el fin de promover la reflexion sobre los marcos
adoptados en la cobertura de las acciones policiales relacionadas
con la seguridad publica. La investigacion analizo si la cobertura del
periodismo web puede contribuir a justificar el uso de la violencia
policial en operaciones de esta naturaleza. La metodologia se
estructur6 sobre la base de la teoria del encuadre mediatico,
centrandose en la identificacién de patrones en el enfoque narrativo.

Los resultados derivados del analisis indicaron una tendencia
a enmarcar a las agencias de seguridad como responsables del
mantenimiento del orden publico, deshumanizando implicitamente
a los sospechosos en narrativas analogas a una caza. Estas
percepciones se pusieron de manifiesto a través de elementos de
encuadre, que abarcaban desde la construccion textual hasta la
seleccion de imagenes ilustrativas y la eleccion del vocabulario
utilizado para referirse a los implicados.




La prominencia dada a las fuerzas de seguridad también esta
asociada al encuadre, reforzando a menudo una perspectiva heroica
de los profesionales, junto con la representacion de una relacién
complice y agradecida entre la poblacion y la policia durante el
periodo de la Operacién Cangucu. Esta perspectiva fue respaldada y
reforzada a través de reportajes que enfatizaban la presencia de
autoridades estatales y federales que apoyaban las acciones de las
fuerzas de seguridad involucradas.

La investigacion invita a reflexionar sobre los aspectos éticos
y legales presentes en el contexto observado, especialmente a la luz
del articulo 5 de la Constitucion Federal, que garantiza «a los
litigantes, en procesos judiciales o administrativos, y a los acusados
en general, el derecho al contradicatorio y a una amplia defensa, con
los medios y recursos inherentes a ella» (Brasil, 1988). Los acusados
perseguidos por la Operacion Cangucu no disfrutaron de este
derecho fundamental, ya que todos fueron asesinados en acciones
policiales antes de cualquier juicio.

El objetivo de este trabajo no es juzgar la actuacion de las
fuerzas de seguridad, sino destacar cémo el periodismo digital, en
ocasiones, puede presentar marcos que justifiquen la violencia
policial que resulta en la muerte. Es fundamental destacar que, en
ninguno de los 48 reportajes producidos por diferentes
profesionales del periodismo, se criticaron las ejecuciones de los 18
sospechosos, se abordaron como innecesarias o se presentaron
como un desenlace cuestionable. Por el contrario, los articulos mas
recientes enfatizan el alivio colectivo y la recepcion heroica de los
profesionales de las fuerzas de seguridad tras la conclusién de la
Operacion Cangugu, considerada un éxito por los gobernantes. Las
muertes de los 18 hombres perseguidos por la policia durante 38
dias se presentan como un final inevitable, una consecuencia
esperada y justificada por el desafio a la ley.

La Operacion Cangucu costdo mas de 5 millones de reales a
los estados de Tocantins, Para, Minas Gerais, Goias y Mato Grosso. La




cobertura periodistica web analizada en esta investigacion apunta a
un enfoque de justificacidon de las actitudes violentas, brutales y
abusivas por parte de la policia. Los delincuentes son, en muchas
ocasiones, retratados como figuras animalescas, de maxima
peligrosidad. Se observa la ausencia de un enfoque critico que
cuestione, en algun momento, la proporcion del uso de la fuerza o
la violencia en las acciones de la Operacion Cangugu. Los reportajes
nunca critican la tasa de mortalidad, los gastos y los recursos
asignados a la operacién, ni las peculiaridades y transformaciones
radicales en la realidad de las diversas pequefas aldeas rurales que
se vieron sitiadas durante cast dos meses de la accion policial.

La practica del periodismo ético exige un examen critico y un
cuestionamiento de los aspectos problematicos de la sociedad,
como la violencia policial y el uso desproporcionado de la fuerza.
Ademas, existe el reto de concienciar sobre las estructuras politicas
problematicas que legitiman estas cuestiones, entre las que destaca
la necropolitica, concepto desarrollado por el fildsofo camerunés
Achille Mbembe (2018) para discutir el papel inadecuado del Estado
como gestor de la vida humana, capaz de elegir quién vive y quién
muere en la sociedad.

Ante todas las cuestiones analizadas, este estudio destaca la
urgente necesidad de una reflexién mas profunda sobre el papel del
encuadre periodistico en la construccion de narrativas que puedan
influir en la percepcion publica sobre la actuacion policial. Se sugiere
que las investigaciones futuras exploren no solo los encuadres
adoptados, sino también los efectos sociales y éticos de estas
representaciones en la sociedad. Se propone ademas el desarrollo
de futuras discusi s a la luz de teorlas como la necropolitica,
contribuyendo a una reflexién mas amplia sobre el papel de los
medios de comunicacion en la legitimacion o el cuestionamiento de
las practicas estatales y sociales relacionadas con la violencia.

Ademas, considerando el contexto presentado, existe una
oportunidad para que los profesionales del periodismo reevalien




sus practicas en la cobertura de eventos relacionados con la
seguridad publica. En resumen, este estudio destaca la importancia
de un enfoque periodistico mas critico y ético ante la informacién
relacionada con el uso de la violencia policial, incentivando futuras
investigaciones y practicas profesionales que promuevan una
representacion mas justa, equitativa y consciente de las acciones
orientadas a la seguridad publica en la sociedad.
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EXPLORANDO LA CRONICA DE VIAJES DE MANUEL
JESUS ORBEGOZO: SUBJETIVIDAD, NARRACION Y
EXPERIENCIA TRANSFORMADORA EN EL
PERIODISMO LATINOAMERICANO

Javier Aurelio Cabello Candela

Introduccion

El relato periodistico constituye una forma de representacion
de la realidad donde el lenguaje, la estructura y la perspectiva del
autor configuran no sélo el contenido informativo, sino también su
sentido. Mas alla de transmitir hechos, el periodista construye una
narracion con intenciones comunicativas, estilisticas y narrativas que
responden a contextos, publicos y trayectorias personales. En este
proceso, la escritura se convierte en una herramienta de
interpretacion, y la subjetividad del autor puede impregnar el texto
con una mirada propia, singular y peculiar.

La crénica es quiza el espacio donde se expresa con mayor
libertad ese cruce entre informacién, experiencia y estilo; a
comparacién de otros géneros periodisticos. El caracter narrativo,




hibrido y libre de la crénica permite al periodista no sélo relatar
hechos, sino también proponer lecturas personales del mundo.
Dentro de este género, la cronica de viajes ofrece un campo fértil
para explorar la interaccién entre el sujeto cronista, el
desplazamiento geografico y la construccidon discursiva del "otro". Su
analisis resulta clave para comprender como el periodismo puede
ser también una forma de exploracién cultural, politica y ética.

En el Perd, uno de los cronistas que mejor encarna esta
tradicién es Manuel Jesus Orbegozo Hernandez (MJO), periodista,
docente y escritor que publico durante mas de tres décadas en el
suplemento £/ Dominical del diario £l Comercio (1961-1992).
Orbegozo presenta una amplia trayectoria reporteril durante mas de
medio siglo. Integro el diario La Crdnica, las revistas Cultura Peruana
y Vistazo, asi como el diario Expreso y El Peruano, donde fue director.
Asimismo, escribié para la prestigiosa revista semanal brasilefia O
Cruzeiro.

Orbegozo entrevisto a distintos personajes destacados desde
mediados del siglo XX; sin embargo, se caracterizd especialmente
por sus innumerables viajes en comisiones periodisticas, incluso
algunas de ellas desde el frente de combate durante las guerras en
Biafra (Nigeria), Vietnam, el Golfo Pérsico entre otros conflictos.

Se le recuerda como un periodista viajero ya que ha dado
nueve veces la vuelta al mundo en busca de la noticia. Su obra
recorre distintos escenarios —Europa, Asia, Africa, América— con
una mirada que combina observacién al detalle, sensibilidad
narrativa y compromiso ético con los acontecimientos. Ademas, en
sus crénicas presenta como distintivo el uso de la primera persona.
No obstante, pese a la importancia de su legado, existe una escasa
sistematizacién académica que aborde su produccién desde una
perspectiva tedrica y critica.

Este articulo se desprende del marco teérico elaborado en el
contexto de una tesis doctoral en curso y se propone revisar los
principales enfoques tedricos en torno a tres dimensiones centrales




para el estudio de la cronica de viaje: la subjetividad o mirada del
narrador, el viaje como experiencia y representacion, y la crénica
como género fronterizo entre el periodismo y la literatura. A partir
de esta revision conceptual, se busca ofrecer herramientas para un
analisis cualitativo del corpus de cronicas de viaje de Manuel Jesus
Orbegozo, con el objetivo de destacar las operaciones discursivas
que configuran tanto su estilo como su visién del mundo. En esa
linea, se recurre a la narratologia estructural de Gérard Genette y a
la hermenéutica narrativa de Paul Ricoeur, enfoques tedricos
principales que permiten revelar los mecanismos mediante los
cuales el cronista convierte el trayecto en narracién. Es decir, en un
relato personal que trascienda mas alla del hecho noticioso.

Desarrollo teérico
Evolucion histérica y cultural de la crénica
De la crénica colonial a la crénica literaria

A. Crdnica de Indias

Las denominadas “Cronicas de Indias” constituyen un
antecedente fundamental para comprender la evolucion del género
cronistico en América Latina, ya que reunen relatos de viajes que
combinan la experiencia testimonial con elementos literarios.
Alburquerque (2008) sostiene que estas crénicas presentan diversos
formatos —cartas, diarios, relaciones—, pero todas comparten la
caracteristica de estar narradas en primera persona, lo cual permite
al autor otorgar autenticidad y verosimilitud a su relato.

Entre estos textos destacan los “Diarios” y “Naufragios” de
Cristébal Colén y Alvar NUiez respectivamente, que funcionan como
testimonios directos de los hechos acontecidos durante la conquista.
La insistencia en la veracidad y la diferenciacion con relatos
medievales reflejan la importancia del yo narrativo en esta etapa




historica. Ademas, estos relatos se acompafiaban de mapas y
cartografias que reforzaban la credibilidad del contenido,
estableciendo asit un vinculo entre lo documental y lo literario
(Alburquerque, 2008).

Por otro lado, la descripcion detallada del espacio y las
vivencias del protagonista constituyen una estrategia narrativa
esencial en estas crdnicas. El proceso para lograr una descripcion
eficaz implica una observacion minuciosa del entorno, seguida de
una reflexion analitica y su posterior traduccién en un lenguaje
adecuado, que da vida a la atmodsfera del relato (Alburquerque,
2008).

Salas (2009) enfatiza que las “Cronicas de Indias”
influenciaron la crénica periodistica peruana, especialmente en el
énfasis autobiografico y testimonial que destaca la voz personal del
cronista como eje narrativo. Asi, la crénica colonial no sélo
documenta hechos, sino que construye un discurso subjetivo, donde
el explorador o colonizador articula una vision personal y
culturalmente situada de la realidad.

En este sentido, Teglia (2021) destaca la figura del “testigo de
vista”, el autor presente en el lugar de los hechos, como el pilar que
sostiene la legitimidad del discurso cronistico. No obstante, esta
verdad documental es cuestionada por las posteriores cronicas de
autores indigenas y mestizos, que ofrecen perspectivas
contrapuestas a las de los conquistadores, evidenciando la
naturaleza plural y conflictiva de la memoria histérica.

B. Modernismo y crénica modernista

Durante el auge del modernismo, la cronica se consolida
como un género hibrido que busca no sélo informar sino también
entretener y expresar una vision estética particular. Rotker (1992,
2021) subraya que el cronista se convierte en un autor que imprime
su sello personal, combinando estilo literario y periodismo.




Los escritores Ricardo Palma y Mariano José de Larra son
considerados precursores de esta corriente en Hispanoamérica y
Espafia, respectivamente, pues sus textos entrelazan historia,
anécdota y critica social con un estilo narrativo propio. Asimismo,
figuras como José Martl y Manuel Gutiérrez Najera aportan la
sofisticacion literaria y la variedad tematica que caracterizan a la
cronica modernista (Rotker, 2021).

Marti, en particular, destaca por visibilizar el yo en sus
cronicas, amalgamando subjetividad con reflexiones morales,
mientras que Gutiérrez Najera aporta un estilo sobrio y galicista. Esta
etapa representa la cristalizacién de la crénica como un espacio de
confluencia entre la literatura y el periodismo, donde la voluntad de
escritura del cronista da lugar a textos que pueden ser considerados
obras de arte en st mismas (Rotker, 2021).

La autora reflexiona sobre la necesidad de reevaluar las
categorias literarias tradicionales para incluir este tipo de narrativa
periodistica, que desafia la separacion rigida entre géneros y
reconoce la creatividad y el arte como elementos esenciales del
periodismo narrativo.

B. Cronistas referenciales

1.Abraham Valdelomar

Dentro de la cronica periodistica peruana, Abraham
Valdelomar, conocido como el Conde de Lemos, constituye una
figura clave para entender la consolidacion del relato descriptivo y
la incorporacion de la primera persona en la cronica, elementos que
posteriormente serian fundamentales en el llamado “Nuevo
Periodismo” (Rabi Do Carmo, 2016).

Su primera experiencia en el relato periodistico se da con la
publicacion de una serie de textos titulados ‘Con la argelina al viento
‘entre abril y junio de 1910 en el diario El Diario de Lima, escritos
durante su internamiento en la Escuela Militar de Chorrillos. Estos




textos narran sus vivencias como soldado reservista y marcan un
precedente en la construccion de relatos periodisticos con un fuerte
componente subjetivo y descriptivo (Rabt Do Carmo, 2016).

Sala (2020) destaca en los escritos de Valdelomar un notable
dominio del lenguaje y la capacidad para mezclar el interés
informativo con un estilo literario fluido y calido. El uso abundante y
cuidadoso de adjetivos, junto a un tono que oscila entre la nostalgia
y el humor, permiten que sus cronicas trasciendan la mera
transmision de hechos para convertirse en relatos envolventes. La
evolucion estilistica de Valdelomar evidencia la importancia de la
voluntad de escritura en la construccién del texto cronistico, que
navega entre periodismo y literatura.

Esta hibridez y capacidad para jugar con distintos registros
expresivos posicionan a Valdelomar como un precursor del “nuevo
periodismo” o “periodismo literario” que se desarrollara en el siglo
XX, aportando un sello personal que influirda en la narrativa
periodistica posterior.

2.César Vallejo

El poeta César Vallejo también incursiono en el género de la
cronica periodistica, especialmente durante su estancia en Europa
entre 1923 y 1938, colaborando con diversos medios peruanos como
El Comercio y semanarios como Mundial y Variedades. Su obra
cronistica se inscribe dentro de la linea modernista, acercandose a la
“prosa poética periodistica” que conjuga el lenguaje poético con la
narracion de hechos reales (Gatgents, 2011).

Orrillo (1998) resalta que la cronica vallejiana no es una
simple prolongacion de su poesia ni del periodismo tradicional, sino
un género auténomo y original fruto de su genialidad literaria. La
hibridez se manifiesta en sus textos, que combinan elementos de
distintos géneros periodisticos con una voz singular, contextualizada
en un momento historico y cultural de efervescencia social y politica.




Vallejo no se desdobla entre poeta y cronista, sino que
integra ambas dimensiones en un estilo Unico que trasciende la
division convencional entre literatura y periodismo, proponiendo ast
un modelo innovador para la crénica latinoamericana.

3.Gabriel Garcia Marquez

La narrativa de no ficcidn, caracterizada por el uso de técnicas
literarias para contar historias periodisticas reales, encuentra en
Gabriel Garcta Marquez un exponente destacado. Su obra Relato de
un naufrago (1970) es un referente para el andlisis de la cronica
contemporanea que combina el testimonio en primera persona con
la construccidn literaria (Pinero, 2020).

Pinero (2020) analiza cémo la eleccion de la primera persona
en el relato busca generar verosimilitud y conectar emocionalmente
con el lector, al mostrar al cronista como protagonista y testigo de
los hechos. El estilo de Garcla Marquez se caracteriza por una
profusion de detalles, humor fino, ironia y suspenso, que enriquecen
la narrativa y la alejan de un mero informe periodistico. Esta obra y
otras similares, como Operacion Masacre (1957) de Rodolfo Walsh,
consolidan el nuevo periodismo latinoamericano que articula
elementos periodisticos con recursos literarios, reflejando la
subjetividad del autor y una interpretacién critica de la realidad.

C.Nuevo Periodismo

La crénica periodistica ha sido objeto de mdultiples
transformaciones y debates tedricos, especialmente en torno a su
hibridacidn con técnicas literarias que enriquecen su narrativa. En
este sentido, el Nuevo Periodismo estadounidense, liderado por
figuras como Tom Wolfe y Truman Capote, se destaca por la
incorporacién de recursos novelisticos que incluyen la voz en
primera persona, la construccidn de escenas, el uso de dialogos y la
descripcion detallada, dando lugar al llamado relato de no ficcidn
(Garza, 2003). Este movimiento propuso un cambio significativo en




la manera de relatar hechos periodisticos, rompiendo con la
objetividad tradicional y permitiendo la inclusién del narrador como
un personaje mas dentro de la historia.

Garza (2003) advierte que, si bien el uso del "Yo" puede
potenciar la emotividad y la conexién testimonial con el lector,
también plantea riesgos en contextos donde la intromision del
periodista puede desviar la atencion del hecho noticioso hacia el
narrador. Asi, la decision de incluir al narrador-protagonista debe
considerar el contexto, la naturaleza del hecho y la intencion del
relato, destacando la subjetividad como un componente ineludible
pero también debatido en la cronica.

En  América Latina, este paradigma ha encontrado
expresiones particulares en la nueva crénica latinoamericana, que,
segun Ortiz (2021), se nutre tanto del legado del Nuevo Periodismo
como de tradiciones literarias como el modernismo, el realismo
literario y el costumbrismo. Revistas como Etiqueta Negra (Pert) y EL
Malpensante (Colombia) han impulsado esta corriente que enfatiza
la construccion de escenas, ambientes y didlogos con un marcado
sello estilistico. Asimismo, autores como José Marti{, Rubén Dario,
Gabriel Garcla Marquez y Mario Vargas Llosa, han sido claves en la
formacién de esta nueva sensibilidad cronistica, que se caracteriza
por una mirada particular y el uso intensivo de la primera persona,
otorgando a la cronica un caracter hibrido y de género difuso (Garcia
& Cuartero, 2016).

La influencia europea también es fundamental para entender
las tensiones y aportes en el género. Ryszard Kapuscinski, periodista
polaco del siglo XX, representa una figura paradigmatica que
combino la observacién participante, la intuicion y una prosa literaria
para trascender los limites del periodismo tradicional y acercarse a
una forma artistica de narrar la realidad (Kapuscinski, 2003).
Kapuscinski no se sometié a una metodologia rigida, sino que
desarrollé un estilo personal que integra elementos de reportaje,




ensayo y cronica, lo que dificulta su clasificacion estricta en un solo
género (Wiktorowska, 2014).

Su método implicaba una rigurosa preparacién tedrica y
empirica antes del viaje, seguido de una inmersion en la cotidianidad
del lugar para captar detalles que luego se transformaban en relatos
integradores, hibridos y emotivos. Esta aproximacion evidencia la
subjetividad como herramienta fundamental para revelar
dimensiones profundas de los hechos, lo que, junto con el aporte de
la literatura, enriquece la narrativa periodistica y amplia los limites
de la crénica como género.

La crénica de autor: entre literatura y periodismo

En el estudio de la crénica como género, resulta fundamental
considerar su cualidad hibrida y fronteriza, situada entre el
periodismo informativo y la narrativa literaria. Esta doble pertenencia
le confiere un estatus particular dentro del sistema de géneros
periodisticos, especialmente cuando se manifiesta como crdnica de
autor. En ella, la escritura se convierte en una herramienta esencial
para transmitir no solo informacién, sino también sensaciones,
atmésferas y subjetividades. Como sefala Tufidon (2003), la
proximidad entre el lenguaje periodistico y literario no solo es
inevitable, sino necesaria para la produccion de textos periodisticos
gue aspiren a una dimensién estética y reflexiva.

Durante el siglo XIX y buena parte del XX, la presencia de
escritores en medios impresos fortalecié el cruce entre ambas
practicas. Tuion (2003) recuerda que autores como Victor Hugo,
Balzac, Dickens o Dumas publicaban sus novelas por entregas en
periodicos, lo que permitia una retroalimentacion entre los modos
de narrar ficcion y los modos de contar la realidad. Esta confluencia
ha sido resignificada en la posmodernidad, donde el limite entre la
ficcion y la no ficcidn tiende a difuminarse. La crénica, en este
contexto, puede ser percibida por el lector como una novela, aunque
basada en hechos reales.




La incorporacién de técnicas narrativas propias de la
literatura —descripcidn escena por escena, didlogos, uso del punto
de vista, y detalle minucioso— ha sido clave en el desarrollo de lo
que se denomin6é Nuevo Periodismo. Este movimiento, surgido en
los afios sesenta en Estados Unidos con autores como Truman
Capote, Tom Wolfe y Norman Mailer, supuso un viraje estilistico en
el modo de narrar los hechos noticiosos (Tufidén, 2003). La llamada
"novela de no ficcidn", como A sangre fria de Capote, marco un hito
en la manera en que los periodistas asumieron el compromiso con
la veracidad sin renunciar a los recursos expresivos de la literatura.

Este proceso no fue exclusivo del ambito anglosajon. En
América Latina, escritores como Gabriel Garcla Marquez, Mario
Vargas Llosa y Tomas Eloy Martinez consolidaron un periodismo
literario cuya tradicion se remonta a las cronicas modernistas de
Martt y Dario, y que encuentra en la actualidad una renovacién a
través de revistas como £tiqueta Negra, Gatopardo o El Malpensante.

En el caso peruano, esta convergencia se hace patente desde
los origenes del periodismo impreso, con publicaciones como el
Diario de Lima de Jaime Bausate y Mesa o el Mercurio Peruano.
Autores como Ricardo Palma, Gonzalez Prada, Clorinda Matto de
Turner, César Vallejo o Abraham Valdelomar participaron
activamente en la prensa, aportando al periodismo una dimensién
estética que contribuy6 a su legitimacién cultural. En esta misma
linea se situa la obra de Manuel Jesis Orbegozo, cronista y
entrevistador que, segun Salazar (1953), mostré una aguda
capacidad de observacion, una interpretacién penetrante de la
realidad y un compromiso ético con el oficio periodistico.

Carrillo (1999) sefala que la presencia de escritores y poetas
en las salas de redaccion no fue anecdética, sino constitutiva de una
tradicién de escritura que enriquecio el reportaje, la entrevista vy,
sobre todo, la cronica. Esta interaccidn constante entre literatura y
periodismo ha permitido que el cronista pueda abordar los hechos




desde una mirada singular, explorando los margenes de lo narrable
con sensibilidad, creatividad y compromiso con la verdad.

En suma, la crénica de autor —entendida como un tipo de
narracion que emplea recursos literarios sin perder su anclaje en la
realidad— constituye una forma de resistencia frente al relato
uniforme y despersonalizado del periodismo clasico. Su potencia
radica en la posibilidad de construir mundos verosimiles a partir de
experiencias reales, movilizando al lector no solo como receptor de
informacidn, sino como participe emocional e intelectual del relato.

La crénica de guerra: el viaje como experiencia limite

Dentro del género de la crénica de viajes, el periodismo de
guerra representa una forma extrema de desplazamiento. Lejos de
lo exdtico o lo turistico, este tipo de viaje confronta al cronista con
el dolor, el peligro y la muerte. Asi, la crénica de guerra puede ser
leida como un relato de experiencia limite, en la que el reportero no
solo registra los acontecimientos, sino que los vive y los reconfigura
narrativamente desde su cuerpo y su subjetividad.

El cronista de guerra asume, en este sentido, una doble
funcion: la de testigo presencial y la de narrador ético. Figueres
(2005) sefala que en este tipo de cronicas predominan los detalles
sensibles y las repercusiones humanas del conflicto mas que las
causas estructurales del mismo. El foco estad en el "cédmo" viven la
guerra quienes estan inmersos en ella, especialmente las victimas
civiles. La narracién, por lo general en primera persona, busca
generar identificacidn, emocion y reflexién en el lector distante.

Este tipo de relato activa una estrategia de inmersion: el
lector es invitado a trasladarse mentalmente al frente de batalla
mediante una prosa que combina informacién, testimonio y
literatura. Asi, el reportero transforma su experiencia en una
narrativa de impacto, configurando una realidad verosimil pero
también subjetiva. Como indica Figueres (2005), este estilo conecta




con el espiritu del Nuevo Periodismo, al introducir técnicas literarias
al relato factual y otorgar al autor un papel central en la historia.

La subjetividad como estrategia discursiva en el periodismo
narrativo

La objetividad como ideal y construccién discursiva

La objetividad periodistica ha sido largamente discutida
como ideal profesional. En este sentido, Miguel Rodrigo Alsina
(1993), en La construccion de la noticia, sostiene que la objetividad
no es un atributo absoluto del periodismo, sino una representacion
condicionada por multiples factores que impiden su pleno acceso.
Entre ellos, menciona la ausencia del periodista en el lugar de los
hechos —lo cual lleva a una reconstruccién artificial— o la
publicacion de reportajes falsos que logran gran repercusion
mediatica, pero carecen de veracidad. Ademas, plantea que la
objetividad no es un concepto universal, sino que depende de los
marcos socioculturales en los que se inscribe, ya que cada sociedad
construye su propia percepcion de la realidad.

Alsina también advierte que el surgimiento del ANuevo
Periodismo en la década de 1970 puso en crisis la nocién tradicional
de objetividad, al incorporar elementos subjetivos en la
representacion de los hechos. Este movimiento reemplazé la
estructura clasica de la pirdamide invertida por una escritura mas
cercana a la literatura, centrada en la narracion escena por escena, el
uso de detalles sensoriales y la introduccion del yo narrativo. En esa
linea, el autor sostiene que los medios afectan la objetividad no solo
por sesgos ideolégicos o econdmicos, sino también por la
fragmentacion de los hechos, que impide comprender la
complejidad del contexto.

Judith Tuchman (1983) refuerza esta idea al sefalar que la
objetividad periodistica funciona como un "ritual estratégico”, una
puesta en escena profesional destinada a proteger al periodista de




posibles criticas. Asi, aparentar neutralidad mediante el uso de
multiples fuentes, evitar la primera persona o delegar la
interpretacién en "expertos" no garantiza la veracidad del contenido.
Tuchman considera que estas estrategias no eliminan los
condicionamientos ideoldgicos que inciden en la construccion de la
noticia.

Desde una postura critica, Taufic (1979) diferencia entre
objetividad y neutralidad, y sostiene que esta Ultima puede
convertirse en complicidad con el poder. La objetividad, sefiala, debe
entenderse no como equidistancia, sino como un compromiso ético
con la busqueda honesta de la verdad. En su analisis de la prensa
capitalista, el autor denuncia cémo ciertos medios tergiversan los
hechos en favor de intereses hegemdnicos, mientras que una prensa
comprometida con los sectores populares —a la que denomina
progresista o marxista— deberia aspirar a una representacion global
y profunda de la realidad, ofreciendo multiples voces vy
contextualizaciones.

La subjetividad como construccién discursiva en el periodismo

En contraposicion al discurso de la objetividad, la
subjetividad periodistica aparece como una forma legitima de
representacion. Segun la definicion de la Real Academia Espaiiola,
subjetividad es el modo o sentir del sujeto, lo que implica una
interpretacién personal del mundo. En el ambito periodistico, esta
nocién no equivale a distorsion, sino a interpretacion. En esta linea,
Lorenzo Gomis (1991) afirma que el periodismo no reproduce la
realidad como un espejo, sino que la interpreta. Para él, el
periodismo es un "procedimiento de interpretacion de la realidad
social", donde el periodista selecciona, organiza y contextualiza la
informacién con el fin de construir un relato significativo.

Gomis reconoce que los géneros interpretativos como la
cronica, el reportaje o la columna de opinidn estan inevitablemente
marcados por la subjetividad del autor, quien imprime su mirada, su




valoracién y su forma de comprender los hechos. No obstante,
subraya que la subjetividad responsable implica un compromiso
ético con la informacién y los lectores. Interpretar no es deformar,
sino otorgar sentido a la realidad desde una perspectiva situada.

Asi, en lugar de considerar a la subjetividad como una
debilidad profesional, es posible entenderla como una estrategia
discursiva legitima que enriquece la labor periodistica y potencia la
dimensién narrativa de los textos. En el caso de la cronica de viaje, el
componente subjetivo es indispensable: el cronista narra desde su
experiencia, observa desde una mirada singular y construye un relato
que articula hechos, emociones y sentidos.

El yo en el periodismo: primera persona y experiencia subjetiva

La narraciéon en primera persona representa una estrategia
discursiva que pone en evidencia la subjetividad del periodista,
otorgandole un protagonismo que puede desplazar al hecho
noticioso como centro del relato. Este recurso ha suscitado debates
sobre su pertinencia y eficacia. Herrscher (2018) subraya que en el
periodismo informativo clasico el periodista permanece ausente
como sujeto narrativo —el "yo" esta prohibido—, privilegiandose
una exposicidn concisa y desapasionada de los hechos. En contraste,
el periodismo narrativo abraza la intervencién del narrador-
protagonista, lo que introduce una mirada particular que puede
tanto enriquecer como distorsionar la verdad periodistica,
especialmente en contextos donde la informacion es parcial o
limitada.

Por su parte, Grijelmo (2008) advierte que el uso reiterado de
la primera persona puede percibirse como egocéntrico, desviando la
atencion del lector hacia el autor y no hacia la informacién. Sugiere
que el periodista puede optar por evitar el protagonismo personal y,
en cambio, resaltar la importancia del contenido informativo y del
lector. Asi, el periodista se enfrenta a un dilema ético y estilistico en




la redaccion, que implica decidir cuando y cémo incorporar su voz
sin restar valor a la noticia.

Romas (2008) complementa esta visién sefialando que la
inclusion del "yo" en la narracion no es casual ni arbitraria, sino que
responde a intencionalidades conscientes del autor, como la
busqueda de protagonismo, la expresion de un estilo propio o la
construccion de una figura mediatica. Este uso premeditado de la
primera persona evidencia la subjetividad como una herramienta
deliberada en la construccién narrativa, que puede aportar
autenticidad y cercania, pero también debe manejarse con
responsabilidad para no comprometer la integridad informativa

El uso de la primera persona gramatical en el periodismo ha
suscitado intensos debates académicos sobre su validez, sus riesgos
y sus posibilidades expresivas. Si bien en el periodismo informativo
tradicional el yo se ha considerado una figura proscrita —como
indica Herrscher (2018), en este modelo el periodista “no existe"—,
en los géneros interpretativos y narrativos como la cronica, el
reportaje literario o el testimonio, su presencia cobra sentido y
potencia discursiva. En estos casos, el yo no solo informa, sino que
también interpreta y reconfigura el hecho a partir de su experiencia
y mirada particular.

En este marco, el testimonio se presenta como una de las
formas narrativas en que la primera persona adquiere legitimidad y
fuerza expresiva, en tanto relato de una vivencia Unica y auténtica.
Se trata de un registro de primera mano, cuyo valor reside en la
autenticidad del acontecimiento vivido o presenciado por el autor.
El testimonio puede adoptar la forma de una crénica de viaje en la
gue el yo no sélo narra, sino que construye una subjetividad situada,
involucrada, que da cuenta de su transito por un espacio o situacién
excepcional.

Desde esta perspectiva, Beverley (1987) considera que el
autor del testimonio es el principal protagonista de la historia, y que
su narracidbn en primera persona debe sustentarse en una




experiencia representativa. En el caso del periodismo, esta
representatividad puede hallarse en la cobertura de un conflicto, una
catastrofe, o un fenémeno social desde el lugar de los hechos. Para
Beverley, el testimonio tuvo una gran proliferacidon en América Latina
desde los afos 60, especialmente en contextos de lucha armada y
transformacién politica, donde el relato testimonial devino un
instrumento de denuncia y visibilizacion.

El auge del testimonio en esos afios se explica, segun el autor,
por diversos factores: el valor documental del relato (registro
minucioso de los hechos), el uso de herramientas etnograficas como
la observacion participante, su vinculo con lo politico y lo literario, y
su apropiacion por la contracultura como forma de resistencia
simbolica. Asimismo, Beverley establece un paralelo entre el
testimonio y la novela picaresca, en tanto ambos géneros narran
desde la primera persona, apelan a una complicidad con el lector y
centran el relato en una experiencia individual que busca representar
una verdad colectiva.

Por ello, el testimonio no debe ser considerado una simple
forma literaria, sino mas bien una practica narrativa situada entre la
cultura hegemonica y las voces subalternas. El yo que enuncia en el
testimonio —como en clertas cronicas— no busca el
embellecimiento del lenguaje ni la ficcion estilizada, sino la
transmision ética y politica de una verdad vivida, que ha sido
marginada o silenciada por los discursos dominantes. En este
sentido, el testimonio como forma del yo resulta clave para pensar
el periodismo narrativo como espacio de subjetividad, memoria y
verdad.

El viaje como experiencia narrativa y estructural

El viaje ha sido, desde sus origenes, una de las matrices
fundamentales del relato. No es casual que muchas de las grandes
narraciones miticas, religiosas y literarias de la humanidad —como
la Odisea, el Exodo, la Divina Comedia o los diarios de exploracion—




estén organizadas en torno a desplazamientos. Viajar es una
experiencia que transforma al sujeto: lo confronta con lo otro, lo
desestabiliza, lo obliga a reaprender el mundo desde nuevos
cddigos. En este sentido, el viaje no es solo un hecho fisico, sino
también una experiencia simbdlica, social, afectiva y narrativa.

Como plantea Clifford (2019), el viaje estd ligado
historicamente a diversas practicas de conocimiento y poder: la
exploracion, el colonialismo, el turismo, la migracién, el nomadismo,
entre otras. Cada tipo de viaje implica una logica distinta de
aproximacién a lo desconocido. Para Clifford, el viaje es una practica
cargada de ideologia: quien viaja lo hace desde un punto de vista
cultural especifico, con sus propias formas de mirar, clasificar e
interpretar. Por eso, mas que una simple movilidad, el viaje es una
forma de representar el mundo.

Desde esta perspectiva, el relato de viajes constituye una
operacidn discursiva en la que el viajero selecciona, organiza y da
sentido a lo vivido. Carrizo (2008) sefiala que el viaje produce un
distanciamiento respecto de lo habitual y provoca una suspension
de la rutina cotidiana. Este desarraigo posibilita una mirada
renovada, una reapropiacion del mundo desde una experiencia
singular.

El viaje como ruptura y distanciamento

El viaje implica una ruptura con la cotidianidad, un
desplazamiento que desestabiliza al sujeto y lo coloca en una
posicion liminar. Esta condicién, tal como explica Carrizo (2008),
habilita una nueva forma de estar en el mundo: el viajero se
encuentra fuera de sus marcos habituales de referencia y, en ese
extraflamiento, cobra conciencia de otras formas de vida, de otros
ritmos, de otras logicas sociales y culturales.

Viajar es, en este sentido, una experiencia transformadora
que opera tanto a nivel material como simbdlico. La lejania
geografica se convierte en una forma de cercania con uno mismo,




en tanto el sujeto es obligado a redefinir su identidad frente a lo
desconocido. La tensién entre lo familiar y lo ajeno, entre lo propio
y lo extrafo, constituye el nucleo del relato de viaje y lo convierte en
una herramienta privilegiada para interrogar la identidad.

Descripcién, isotopias y organizacién del relato

Uno de los procedimientos mas relevantes del relato de viajes
es la descripcion, que permite detener el tiempo narrativo para
explorar sensorialmente los espacios, los paisajes, los cuerpos y los
climas culturales. Esta dimensién descriptiva no es un mero adorno
del texto: es un acto de construccion del mundo. Como afirma
Carrizo (2008), el viajero escribe no solo lo que ve, sino cémo lo ve,
con qué sensibilidad lo percibe, desde qué horizonte cultural lo
interpreta.

La descripcion se articula en torno a isotopias —elementos
semanticos recurrentes— que cohesionan el relato y le otorgan
continuidad, incluso cuando este aparece fragmentado o episédico.
Estas isotoplas pueden ser tematicas (la soledad, el desarraigo, la
hospitalidad), sensoriales (la luz, los colores, los sonidos), o incluso
simbolicas (el rio como transito, el tren como espera). Asi, el viaje no
es solo la suma de lugares visitados, sino una experiencia dotada de
sentido narrativo.

La estructura del relato de viajes se organiza mas por
itinerario que por trama en sentido clasico. A diferencia de la novela
o del cuento, donde existe una progresion conflictiva, en el relato de
viajes la secuencia espacial —los lugares visitados, las etapas del
recorrido— actia como principio estructurador. El relato se
convierte en una cartografia afectiva del trayecto recorrido.

La voz del viajero: factualidad y subjetividade

El viajero que narra ocupa simultaneamente los roles de
protagonista, testigo y relator. Esta triple funcidn configura una voz
narrativa particular, que se basa tanto en la autoridad de lo vivido




como en la subjetividad de la experiencia. Alburqueque (2011)
subraya la importancia de la factualidad en el relato de viajes:
aunque subjetivo, el texto mantiene una relacién verificable con la
realidad, lo que lo diferencia de la ficcion literaria.

El cronista de viajes se posiciona como un testigo creible: su
legitimidad proviene del haber estado alli. Esta autoridad
experiencial se manifiesta en el uso de la primera persona, en los
detalles sensoriales, en las marcas temporales y en la presencia del
cuerpo en el relato. Sin embargo, esta factualidad no excluye el
componente interpretativo: como sefiala James Clifford (2019), todo
viajero mira desde un marco cultural, desde un lugar de enunciacién.

La subjetividad del viajero se expresa en sus elecciones
descriptivas, en sus emociones, en sus silencios. No hay relato de
viaje sin mirada: toda narracion de lo otro es también una narracién
del yo, de sus limites y sus descubrimientos. En el caso de América
Latina, la crénica de viajes ha asumido histéricamente una voz
comprometida, afectiva, incluso politica, que se distancia de las
légicas asépticas o puramente documentales del viaje colonial o
turistico.

Topicos narrativos y mirada comprometida

En su estudio sobre cronicas latinoamericanas, Ortega (2006)
identifica una serie de tdpicos narrativos —o tdpicos— que se
repiten con variaciones: la llegada, la sorpresa ante lo desconocido,
la busqueda de alojamiento, el encuentro con personajes locales, los
conflictos del camino, la reflexién existencial. Estos moddulos
narrativos permiten articular experiencias diversas en un marco
reconocible, ofreciendo al lector una estructura comprensible y al
cronista, una gramatica flexible para narrar.

Ademas, Ortega distingue entre la mirada aséptica y la
mirada comprometida. La primera es distanciada, casi etnografica; la
segunda, en cambio, implica una implicacion emocional, ética y
politica. En la tradicion latinoamericana, especialmente en cronistas




como José Marti, José Carlos Mariategui o Manuel Jesus Orbegozo,
predomina esta segunda forma de mirar: una mirada critica,
empatica, que no se limita a registrar lo que ve, sino que dialoga con
las desigualdades, las memorias y los dolores de los pueblos.

En Orbegozo, por ejemplo, la mirada del viajero es
inseparable de su compromiso con el Perd. Sus crénicas no solo
narran trayectos fisicos, sino itinerarios simbdlicos que recorren la
historia del pais, sus fracturas sociales, su diversidad cultural. Su
escritura articula el testimonio con la poesia, la denuncia con la
contemplacion, y convierte el viaje en una forma de conocimiento
situada, ética y estética a la vez.

El discurso narrativo en la crénica de viajes

El viaje, mas alla de una experiencia geografica, implica una
transformacién subjetiva que se narra desde una perspectiva
particular. En este marco, la cronica de viajes se configura como un
discurso en el que convergen la experiencia del desplazamiento y la
necesidad de dotar de sentido esa vivencia mediante un relato
estructurado. Para su analisis, resulta pertinente recurrir a la
narratologia estructural y a la hermenéutica narrativa, herramientas
que permiten revelar los mecanismos mediante los cuales el cronista
convierte el trayecto en narracion.

Narratologia estructural y configuracion del relato

La narratologia estructural, surgida a mediados del siglo XX,
tiene como propdsito analizar las estructuras profundas del relato
mas alld de su contenido tematico. Como sefiala Barthes (1972), el
concepto de relato puede entenderse desde tres dimensiones: como
discurso (la enunciacién misma), como texto (la forma en que se
cuenta) y como historia (la secuencia cronolégica de los hechos). Asi,
el relato de viaje puede abordarse como una forma de organizar la
experiencia mediante una estructura formal que le confiere sentido.




Entre los principales exponentes de esta corriente se
encuentra Gérard Genette, quien en Figuras /// (1972) propone una
teoria del relato basada en tres niveles: la historia (el qué se narra),
el discurso (el como se narra) y la narracién (quién narra, desde
donde y con qué intencion). El analisis del discurso comprende
aspectos como el orden (anacronias como analepsis o prolepsis), la
duracion (la relacion entre el tiempo narrado y el texto), la frecuencia
(repeticién o singularidad de los eventos), el modo (grado de
subjetividad en la descripcién) y la voz (homodiegética o
heterodiegética, con distintos tipos de focalizacion).

Aplicadas a la crénica de viajes, estas herramientas permiten
observar cémo el cronista no solo relata hechos, sino que los
reordena, selecciona y dramatiza para construir un sentido narrativo
propio. El tiempo, la mirada y la voz del viajero se vuelven elementos
claves para el analisis textual.

La hermenéutica narrativa y la experiencia como relato

Complementariamente, la hermenéutica narrativa, segun
Paul Ricoeur (1995), permite entender el relato como una forma de
configuracion de la experiencia. Para este autor, la narracion no es
una mera cronologia, sino una reorganizacion simbélica del tiempo
vivido. Ricoeur propone el modelo de la triple mimesis:

. Mimesis |, el mundo preconfigurado de significados y
acciones inteligibles previos al relato;
. Mimesis |l, la configuracion del relato como proceso

de articulacién  coherente de esa  experiencia;

. Mimesis Ill, la refiguracion por parte del lector, quien
reinterpreta el texto desde su propio horizonte cultural.

Desde esta Optica, el relato de viaje no es solo una secuencia
de hechos, sino una operacién simbélica que construye identidad,




memoria e interpretacion del mundo. La experiencia del viaje se
transforma en saber narrativo.

Discusion o reflexién final

Este articulo propuso una aproximacién conceptual a la
cronica de viajes como una forma narrativa hibrida, a partir del
analisis de un corpus periodistico de Manuel Jesus Orbegozo,
publicado en el suplemento £/ Dominical del diario £l Comercio
entre 1961 y 1992. A partir de un recorrido historico y tedrico sobre
la evolucion del género y sus principales representantes, se
delimitaron tres ejes que estructuran su complejidad discursiva: la
subjetividad o mirada del autor, la cronica como género fronterizo
entre el periodismo y la literatura, y el viaje entendido como
experiencia de desplazamiento revelador y transformador.

La articulacién de estos tres elementos permitié no solo
caracterizar la escritura de Orbegozo, sino también repensar la
cronica de viajes como un dispositivo de representacion de lo real,
donde convergen la observacion sensible, la construccidn estilistica,
la temporalidad vivida y un compromiso ético con los hechos
narrados. En este marco, el uso de la primera persona se revela como
un recurso de autenticidad y reconocimiento, mediante el cual el
autor involucra su experiencia, su vision del mundo y su
interpretacién subjetiva de lo observado.

En la actualidad, la produccion de crénicas de viaje en medios
impresos peruanos es escasa, mientras que en el entorno digital se
diversifican nuevos formatos audiovisuales. No obstante, estos
contenidos presentan enfoques distintos al estilo narrativo y ético
de Orbegozo, quien construia el relato desde la experiencia directa,
el detalle y la sensibilidad. La crénica, en tanto género hibrido, exige
del periodista una escritura capaz de transmitir lo que ve y siente, de
tal manera que el lector experimente también una travesia
emocional e intelectual.




En este sentido, la subjetividad no es un obstaculo para la
verdad, sino el canal mediante el cual el cronista interpreta y
transforma lo vivido en relato. El viaje, por su parte, no es solo un
desplazamiento geografico, sino una experiencia transformadora
que revela aspectos profundos de la condicidén humana. Detras del
trayecto narrado pueden esconderse la belleza, la tragedia, la
soledad, la memoria o la esperanza. La cronica de viajes, entonces,
nos invita a ver el mundo con los ojos del otro, pero también con los
nuestros, ampliando los margenes de lo visible y lo narrable.

De esta manera, en el contexto latinoamericano, la obra
periodistica de Orbegozo dialoga con una tradicién de periodismo
narrativo que ha buscado conectar la experiencia personal y la
memoria colectiva. Su aporte permite reflexionar sobre las practicas
periodisticas en la regién, en las que la cronica de viajes no solo
constituye un simple desplazamiento geografico o traslado a
espacios lejanos, sino también una herramienta para comprender
realidades sociales, culturales y politicas desde la mirada del
cronista. Finalmente, sus textos se configuran como referentes para
repensar la formacion profesional, el rol ético y, sobre todo, como
testimonio de su época en el periodismo narrativo en América Latina.
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EPISTEMOLOGIAS DE LA COMUNICACION
DESCOLONIAL: en busca del redescubrimiento de
Brasil

Luis Guilherme Costa Berti
Nelson Russo de Moraes

Introduccion

La comunicacion implica una disciplina de dialogos posibles,
tales como la cultura, la lingtistica y afines. Por lo tanto, se trata de
un campo de transformaciones sociales. El estudio de la
comunicacion abarca diversas escuelas, véase: la Escuela de Frankfurt
con su teoria critica, sobre todo con la Industria Cultural, el
pensamiento de Umberto Eco, linglista y semidlogo, asi como la
concepcion de la cibercultura de Pierre Levy. Sin embargo, en este
estudio se hara hincapié en la alineacién de los estudios decoloniales
con la comunicacion. En este contexto, se pone de relieve a los
lideres indigenas que utilizan la comunicacion para repensar, sobre
todo, Brasil.

De este modo, se plantea la pregunta: ;como descubrir un
lugar que nunca estuvo oculto? A prior; mediante la deconstruccion




narrativa de la comunicacion decolonial. Reiniciar una perspectiva
gue nunca fue verosimil, sino que solo se propagd como oficial. La
decolonialidad se refiere a un nuevo horizonte de esperanzas. El
redescubrimiento del lugar va mas alla de un territorio fisico, se trata
de un terreno simbolico fértil para el disfrute del conocimiento. En
otras palabras, se arroja luz sobre el inmortal Ailton Krenak:
«después de escapar del genocidio, los indigenas descubrieron Brasil
en la lucha por el derecho a estar presentes aqui» (KRENAK, 2018).

El célebre Krenak reflexiona sobre un futuro en movimiento;
no es estatico en su busqueda de que la sociedad lo alcance. El futuro
se revela como una construccidn que comienza ahora, sobre todo en
un momento tan dificil para los pueblos indigenas. El discurso de
Ailton Krenak en la cancién propone que los conocimientos
tradicionales deben emplearse para salvaguardar el futuro.

La terminologia «epistemologia» proviene del griego, en el
gue «episteme» se refiere al (conocimiento) junto con «logos», que
alude al (estudio). De este modo, toda produccion e e de
conocimiento debe estar vinculada a la condicidn humana de
sabiduria, independientemente del particularismo historico o del
pueblo que la produce.

En este sentido, traigo a colacion la cita de Linda Alcoff:

¢Es realista creer que wuna simple
«epistemologia maestra» pueda juzgar
todo tipo de conocimiento originado en
diferentes ubicaciones culturales y
soclales? Las reivindicaciones de
conocimiento universal sobre el saber
necesitan, como minimo, un profundo
conocimiento de su ubicacién cultural y
social. (ALCOFF, 2016, p. 131).
En la contemporaneidad, con la profusion de la comunicacién,
los conocimientos tradicionales se disipan de las mas variadas




formas, como se puede observar en la museologia, los medios de
comunicacion, los audiovisuales, la literatura, las conferencias, entre
otros. Estos medios de comunicacion son herramientas de
transformacién social que transmiten mensajes a los receptores. De
este modo, se observa, en los dias que corren, la demarcacién
epistemoldgica: la demarcacién simbdlica se revela como un acto
intelectual o un estado de conciencia basado en los conocimientos
tradicionales. No se trata, por lo tanto, meramente de territorios
fisicos, sino de un movimiento intelectivo. He aqui la nocién de
futuro ancestral. Al reivindicar la ancestralidad y sus conocimientos,
se debe redirigir el porvenir. Se trata, sin embargo, de pensar en el
futuro al profundizar en los conocimientos tradicionales, de los
pueblos que en otro tiempo fueron victimas del epistemicidio, es
decir, del silencio de los marginados. Son estos conocimientos los
que consolidan la identidad de dichos pueblos. El presente estudio
tiene como objetivo la produccion indigena indemnitaria.

(...) el epistemicidio fue mucho mas amplio
que el genocidio porque se produjo siempre
que se pretendié subalternizar, subordinar,
marginar o ilegalizar practicas y grupos
sociales que podian amenazar la expansién
capitalista [...] tanto en el espacio periférico,
extraeuropeo y extraestadounidense del
sistema mundial, como en el espacio central
europeo y estadounidense, contra los
trabajadores, los indigenas, los negros, las
mujeres y las minorias en general (étnicas,
religlosas, sexuales). (Santos, 1995, p. 328).

Es necesario hacer hincapié en el concepto de
comunicacion, ast como en su relevancia para la difusién de los




conocimientos originarios. En este contexto, Raul Fuentes
propone la comunicacién con el envoltorio de la cultura:

(...) desde la comunicacién se observarian
los procesos que incorporan preguntas y
conocimientos histoéricos, antropolégicos
y estéticos, al tiempo que la historia, la
sociologia, la antropologia y la ciencia
politica se encargan de los medios y las
formas en que operan las industrias
culturales. (Fuentes, 1999, p. 65).

En el escenario brasilefio, al estar vinculado a la nocion
cultural, se producen multiples mediaciones, asi como diversas
formas de recepcidon. La comunicacion para los pueblos
invisibilizados se refiere a una ciencia subterranea, en la que es
necesario emplear una especie de arqueologia epistemolodgica.
En consonancia con Walter Benjamin, es necesario «cepillar la
historia a contracorriente para mostrar las impurezas».
(BENJAMIN, 1995). Dicho esto, no es posible separar la
comunicacion del medio cultural y social. Es sabido que la
recepcion de los mensajes emitidos se entiende de manera
diferente seguin los codigos vigentes de su época. En los capitulos
siguientes se analizara la nocion de comunicacién descolonial.

Comunicacién descolonial

La comunicacion descolonial se revela emancipadora, ya que
permite al pueblo nativo hablar sobre su experiencia, es decir, no hay
intermediarios, el mensaje es emitido por el lider indigena e implica
la vida de la urbe. En este ambito, hay una historia que se enfrenta a
la epistémica hegemonica.

En resumen, la comunicacién se refiere al emisor, el mensaje y
el receptor. Con la llegada de los medios de comunicacion




mencionados, el contenido tiene un valor rompedor de los vestigios
coloniales que aun imperan en la sociedad. La literatura indigena se
presenta a la sociedad hegemodnica como una cosmovisién que
durante mucho tiempo fue condenada al ostracismo.

Es sabido que la comunicacion descolonial se refiere a un
mensaje libertario, que trata de transmitir un mensaje que
transgrede la epistemologia dominante. En este sentido, ;existe una
disonancia entre la terminologia descolonial y la descolonial?

Para ello, traigo a colacién al autor Walsh, quien explica la
razon de eliminar la «s».

Suprimir la «s» es una opcion mia. No se trata
de promover el anglicismo. Por el contrario,
pretende marcar una distincién con el
significado en castellano de «des» y lo que
puede entenderse como un simple desarmar,
deshacer o revertir lo colonial. Es decir, pasar
de un momento colonial a uno no colonial,
como si fuera posible que sus patrones y
rasgos dejaran de existir. Con este juego
lingliistico, intento poner de manifiesto que
no existe un estado nulo de colonialidad,
sino posturas, posicionamientos, horizontes
y proyectos de resistir, transgredir, interventir,
insurgir, crear e incidir. Lo decolonial denota,
entonces, un camino de lucha continua en el
gue se pueden identificar, visibilizar y alentar
«lugares» de exterioridades y construcciones
alter-(n)ativas. (WALSH, 2009, p. 14-15).

Ante lo advertido, lo decolonial denota una lucha incesante
frente a la construccion colonialista. En esta linea, el alcance del
presente articulo se centra en la siguiente pregunta: ;cdmo puede la




comunicacion decolonial contribuir a la dilucion del conocimiento
hegemonico?

El recorrido intelectual se muestra en la profusién, a través de
los medios de comunicacién, de la epistemologia decolonial.
Muchos conocimientos se han perdido con el paso del tiempo, sin
embargo, la propuesta de los conocimientos tradicionales, a través
de los medios de comunicacion, genera espacios propios para los
pueblos originarios.

Cabe destacar que los conocimientos tradicionales no son
similares a la cultura de masas. En este sentido, resulta evidente que
el capital esta vinculado a la cultura de masas, pero para arrojar luz
sobre el concepto de cultura popular es necesario reflexionar sobre
la idea de capital cultural de Pierre Bourdieu. El capital cultural se
refiere a las habilidades y conocimientos desarrollados a lo largo de
la existencia. El capital cultural puede objetivarse, véase: la
acumulacién de libros, obras de arte o el capital cultural
institucionalizado referido a diplomas o titulos. Cabe sefalar que el
capital cultural es una forma de desigualdad. Al fin y al cabo, los
conocimientos tradicionales no son reconocidos por la sociedad
hegemonica, ya que no se trata de una forma ordinaria de capital
cultural, sino de epistemologias particulares que deben ser
reconocidas en los lugares mas diversos.

A continuacién se muestra el cuadro explicativo sobre la
cultura/epistemologia procedente de los pueblos:

Cultura de masas Cultura popular

Surge con la industria | Procedente de los pueblos
cultural
Estandarizada: busca el | Busqueda de la memoria, identidad
lucro
Produccién a gran escala Nace de los conocimientos
tradicionales

Figura 1. Elaborado por el autor.




Se destaca la memoria como variable para concretar la
retvindicacion de la identidad. Los museos con tematica historica y
educativa indigena para los pueblos originarios son espacios de
memoria. La produccion de sentido, asi como su difusion, se revela
como una forma de proponer identidad.

La produccién cultural es una comunicacién descolonial. En un
didlogo entre culturas originarias distintas, Krenak habla sobre el
libro La caida del cielo, de Kopenawa:

El libro tiene el poder de mostrarnos cémo
es posible que un conjunto de culturas y
pueblos aun sea capaz de habitar una
cosmovision, habitar un lugar en este planeta
que comparten de una manera tan especial,
en la que todo cobra sentido. (KRENAK, 2019.
p. 25).

Las epistemologias originarias generan en los receptores
curiosidad, extrafieza y asombro. El asombro proviene de una
pluralidad de «brasiles» poco conocidos. Sin embargo, las narrativas
originarias hacen que sea posible redescubrirlos. Los conocimientos
ocultos, a través de la comunicacion, resurgen con fuerza.

Es un pensamiento, una accidon, una transgresion. Cabe
destacar al célebre Mignolo:

el pensamiento y la accion descoloniales se
centran en la enunciacion,
comprometiéndose con la desobediencia
epistémica y desvinculandose de la matriz
colonial para dar lugar a opciones
descoloniales: una visién de la vida y la
sociedad que requiere sujetos descoloniales,




conocimientos descoloniales e instituciones
descoloniales (MIGNOLO, 2017, p. 6).

La comunicacién y la epistemologia descolonial hacen que
Brasil sea redescubierto y relatado por los nativos poseedores de la
historia primera, siendo, sin embargo, reacio a la historia Unica.

El autor Mignolo argumenta que la descolonialidad trasciende
del pensamiento a la accién. Representa una deconstruccién de las
epistemologias eurocéntricas para el imperativo de los
conocimientos propios. En el capitulo siguiente se abordara la fusion
de la letra con la actitud descolonial, ast como el escrutinio de la
estructura narrativa, interpretada por el lider originario Ailton
Krenak. La accién descolonial tiene como objetivo e/
redescubrimiento de Brasil.

Los comunicadores originarios

El mantenimiento de la diversidad se debe, sobre todo, al
pensamiento descolonial. La pluralidad de los paises
latinoamericanos se da a través de los medios de comunicacion.
Véase el ejemplo de Kopenawa, que difundié su cosmovision y su
transformacién como chaman en su obra magna La caida del cielo.
La obra trasciende la literatura y se ha convertido en un documental,
que se exhibid en el Festival de Cannes, ejemplo de cémo la
cosmovision de un pueblo puede ser transmitida y muy bien recibida
por los receptores de la sociedad hegemonica.

iComo se modifica la vision sesgada predominante en la
posmodernidad? Una de las hipdtesis es la propagacién de la
epistemologia marginada a través de los medios de comunicacién.

Cabe destacar otro caso de éxito que traspasa las fronteras
brasilefas. El fotografo Martin Chambi y sus registros culturales
trataban sobre él mismo y sus antepasados. El peruano registré su
experiencia de un universo andino, rural y originario. Se arroja luz
sobre el comunicador originario «[..] extrae de la experiencia lo que




cuenta: su propia experiencia o la relatada por otros. E incorpora las
cosas narradas a las experiencias [...]» (BENJAMIN, 1994), procedente
de su propio pueblo.

La comunicacién se produce a través de la emisidn de un
mensaje improbable. Esta accién esta compuesta por la
descolonizacién. En este sentido, se plantea la pregunta: ;como se
produce la recepcién de las comunicaciones?

Varios autores, como Umberto Eco, sefialan que toda
produccion se refiere a una «obra abierta», y que el receptor tiene la
tarea de generar significados. La obra esta inacabada. El autor activo
debe reinterpretar la obra. Ademas, debe traer a su «horizonte de
significados» el contenido emitido anteriormente. Se percibe, por lo
tanto, la modificacién de las percepciones ocasionadas por la
comunicacion. Se percibe que el receptor pasa por tres fases para la
accion efectiva de reinterpretar las obras.

Es necesario volver al pensamiento clasico de Aristoteles, en el
que destacan tres instancias: poesis, aithesisy katharsis. La poesis
alude a la creacién de la narrativa, mientras que la aithesis apunta a
la critica discursiva y la katharsis a la superacion del sentido comun.
De esta manera, el receptor da sentido a la obra que ha absorbido.

En este sentido, cabe citar también al autor y conferenciante
Ailton Krenak, miembro de la Academia Brasilefia de Letras, que
respalda el concepto anteriormente mencionado como
«demarcacion epistemoldgica». El debate original trasciende la
demarcacion territorial —que debe analizarse con detenimiento—,
sin embargo, el campo se expande hacia el ambito simbdlico. Cabe
destacar que la demarcacion simbolica se refiere a los conocimientos
tradicionales y las cosmovisiones.

Por cuanto, los indigenas siempre han sido actores en
América Latina que defienden su experiencia, sus derechos, asi como
difunden su cultura. La concepcion del territorio dialoga con la
nocién que impartia Milton Santos:




El espacio debe considerarse como una
totalidad, al igual que la propia sociedad que
le da vida (..) el espacio debe considerarse
como un conjunto de funciones y formas que
se presentan a través de procesos del pasado
y del presente (...) el espacio se define como
un conjunto de formas representativas de las
relaciones sociales del pasado y del presente
y por una estructura representada por
relaciones sociales que se manifiestan a
través de procesos y funciones (SANTOS,
1978, p. 122).

De este modo, se reitera que la comunicacién descolonial
actla como una herramienta de transformacion social. El recorte se
produce, en su mayor parte, en suelo brasilefio, sin embargo, el
narrador —emisario del mensaje— se reviste de una episteme
liberadora que recorrerd toda América Latina.

Asimismo, el espacio germina una cultura que mediara las
comunicaciones de los lideres indigenas. El eco de los rincones de
Brasil sera escuchado, ya no olvidado. La propuesta se revela
embrionaria, pero necesaria. Ese espacio definido por Santos es el
lugar de la existencia y la resiliencia.

Al realizar el gjercicio de responder a la pregunta que inaugura
el articulo: jcomo descubrir un lugar que nunca estuvo oculto?
Redescubriendo a través de los conocimientos e es de quienes nunca
dejaron de estar aqui. De esta manera, que la historia sea cepillada a
contracorriente para que no haya una historia Unica, permanente y
hegemonica.

Consideraciones finales
El presente estudio se centra en las epistemologias originarias
como forma de redescubrir Brasil. La comunicacién originaria se




revela como un pensamiento, una accidn, una transgresion
epistemoldgica. La pluralidad de América Latina es comunicada por
los lideres indigenas que difunden su cosmovision a través de los
medios de comunicacion.

De esta manera, los receptores de la sociedad hegemonica
superan el sentido comun impuesto en la obra. El receptor se
convierte en un sujeto activo. Por lo tanto, la comunicacion social se
convierte en una variable de las transformaciones sociales y combate
la narrativa Unica.

La equidad de los conocimientos tradicionales frente a la
considerada «epistemologia dominante». El narrador repensa la
historia y excava, tal cual, una arqueologia discursiva. El objetivo del
presente articulo es presentar la comunicacion descolonial como
forma emancipadora de los pueblos originarios, ast como de las
comunidades tradicionales que figuran en Brasil y en América Latina.

La cultura, la ancestralidad y la tradicién hacen que los
recuerdos se conviertan en identidades y mediaciones para una
comunicacion dirigida a la sociedad homogénea. Ademas, que
surjan otros lideres indigenas y presenten a través de los medios de
comunicacion su particular cosmovision.

Tal y como comunico Ailton Krenak, tras escapar de diversos
genocidios, los pueblos originarios tienen derecho a estar activos y
representados. Ya sea territorialmente, ya sea con su singular
episteme. He aqui la imprescindible comunicacion decolonial.
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Objetivo (IEPO) en Palmas, Tocantins (2007-2010).

Bruna Alves da Luz

Estudiante de cuarto afio de Derecho en la Universidad Estatal de
Tocantins. Es licenciada en Derecho por la Universidad de Harvard
(Derecho Contractual: Del Fideicomiso a la Promesa y al Contrato).
Trabaja como pasante en la Procuraduria General de la Republica del
Estado de Tocantins (PGE).




Clay Marinangelo Miranda Rios

Maestria en Ciencias de la Educacion para la Salud por la Universidad
Federal de Tocantins (UFT) y miembro del Grupo de Estudios e
Investigacion sobre Educacion para la Salud en la Amazonia Legal
(GPSAL). Es licenciado en Educacion Fisica por la Universidad
Luterana de Brasil (CEULP/ULBRA) y tiene un posgrado en Educacién
Fisica Escolar por la Facultad Suldamérica. También es licenciado en
Administracién Publica por la Universidad Luterana de Brasil
(CEULP/ULBRA). Funcionario de la Secretaria de Educacién del
Estado de Tocantins (SEDUC-TO) desde 2011, se desempeiid como
Superintendente de Deportes, Juventud y Recreacion (2020/2022).

Cynthia Mara Miranda

Es licenciada en Comunicacion Social por la Universidad Federal de
Tocantins, tiene una maestria y un doctorado en Ciencias Sociales
por la Universidad de Brasilia, y un posdoctorado en Comunicacion
por la Universidad Federal de Minas Gerais. Actualmente es
profesora asociada en la Universidad Federal de Tocantins, donde
imparte las asignaturas de Periodismo, del Programa de Posgrado
en Comunicacién y Sociedad, y del Programa de Posgrado en
Ciencias Ambientales.

Claudia Pereira Orquiza

Universidad Federal de Tocantins, Palmas, Tocantins, Brasil.
Tecndlogo en Gestidn Publica (IFTO). Estudiante de periodismo
(UFT).

Fabio Andrés Ribero

Doctor en Ciencias Humanas. Humanismo y Persona. Universidad de
San Buenaventura. Licenciado en Comunicacion Social y Periodismo
por la Universidad Autonoma de Bucaramanga. Tiene una
especializacion en Relaciones Internacionales por la Universidad




Jorge Tadeo Lozano y un MBA en Relaciones Internacionales por la
AlU.

Fagno da Silva Soares

Doctor en Geografta Humana (FFLCH/USP), Doctor en Historia
(FFLCH/USP), Master en Historia de Brasil (UFPI), Licenciatura y Grado
en Historia (UEMA/Estacio), Licenciatura en Geografia (Uninter) y
Sociologia (Uninter), y Licenciatura en Museologia y Antropologia
por la Universidad Leonardo da Vinci (Uniasselvi). Realiza estudios
posdoctorales en Historia Publica Digital Aplicada en la Universidad
Federal Fluminense (PGCTIn/UFF) bajo la supervisién del Prof. Dr.
Gilson Rebougas Porto Junior. Investigador del Centro de Estudios
de Historia Oral (NEHO/USP) y del Grupo de Trabajo Esclavo
Contemporaneo (GPTEC/UFRJ). Documento de Registro Técnico
(DRT): Historiador 00017/MA y Sociélogo 000173/MA. Miembro
fundador de la Red Panamazodnica de Historia Oral (PANnO).
Especialista en Historia Publica y Actualidad (UFU), Ciencias
Humanas y Sociales Aplicadas y al Mundo del Trabajo (UFPI), Historia
Social y Contemporanea (UCAM), Historia de la Educacién (PUC/RS),
Metodologia de la Ensefianza e Investigacion en Historia y Geografia
de Brasil (UNIFIA), Historia y Cultura Afrobrasilefa e Indigena
(UNINTER), MBA en Gestion Escolar (Esalg/USP), MBA en Gestion y
Ensefianza de las TIC (IBMEC), TIC para Educadores (UFRGS),
Derechos Humanos (UFMA), Sociologia (UnB), Tecnologias
Educativas (ENSP/FIOCRUZ), Museologia (Estudia en el Museo de la
Memoria Republicana Brasileia FMRB-UEMA) Lenguas y Mundo del
Trabajo (UFPI). Lider del Centro de Estudios e Investigaciones en
Historia Oral y Memoria CLIO MNEMOSINE (IFMA) y del Laboratorio
de Humanidades UBUNTU (IFMA). Actualmente, es Profesor de
Historia C 04 en el Campus IFMA/Acailandia.




Fernando Rodrigues P. Quaresma

Doctor en Ciencias de la Salud por la Facultad de Medicina del ABC
(2018), con una tesis sobre la salud de poblaciones vulnerables en
atencion primaria; Master en Salud Publica por la Universidad
Luterana de Brasil (2012), con una disertacidn sobre la calidad de la
atencion primaria para poblaciones vulnerables; Especialista en
Preceptoria en el Sistema Unico de Salud (SUS) por el Hospital Sirio-
Libanés (2016); Licenciado en Enfermeria por el Centro Universitario
Luterano de Palmas (2006). Profesor Adjunto de la Universidad
Federal de Tocantins (UFT). Miembro del Comité del Plan de
Calificacion y Formaciéon Docente y del Comité de Accesibilidad del
Programa de Pregrado en Enfermeria (UFT). Vicecoordinador del
Grupo de Estudio e Investigacidon sobre Educacién en Salud en la
Amazonia Legal (GEPESAL-UFT).

Francisco Gilson Reboucas Porto Junior (Gilson Pérto Jr.)

Doctor en Comunicacién y Cultura Contemporanea por la
Universidad Federal de Bahia (UFBA). Master en Educacion por la
Universidad de Brasilia (UnB). Licenciado en Periodismo, Pedagogia,
Historia y Literatura. Realizd estudios posdoctorales en las
universidades de Coimbra (Portugal), Cadiz (Espafia), Brasilia (UnB) y
Unesp. Es profesor de la Universidad Federal de Tocantins (UFT), del
Programa de Posgrado en Ciencia, Tecnologia e Inclusidon de la
Universidad Federal Fluminense (PGCTIn-UFF), del Programa de
Posgrado en Educacion en Ciencias y Salud (PPGECS-UFT) y del
Programa de Posgrado en Museologia (PPGMuseu-UFBA).
Coordinador del Observatorio de Investigacion Aplicada en
Periodismo y Educacién (Opaje).

Isabella Flavia Maciel da Silva

Estudiante de periodismo de la Universidad Federal de Tocantins y
Becaria de Iniciaciéon Cientifica (PIBIC) beneficiaria de la Fundacién
de Apoyo a la Investigacién de Tocantins (FAPT).




Javier Aurelio Cabello Candela

Es licenciado en Ciencias de la Comunicacion por la Universidad
Nacional Federico Villarreal (UNFV). Tiene una Maestria en
Comunicacién por la Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP).
Es periodista, columnista y profesor de la Universidad Nacional
Federico Villarreal.

Joice Danielle Nascimento Pereira

Es licenciada en Periodismo por la Universidad Federal de Tocantins
(UFT), tiene una Maestria en el Programa de Posgrado en
Comunicacién y Sociedad de la misma universidad (PPGCom - UFT)
y es becaria de la Capes. Forma parte del Grupo de Investigacion en
Periodismo y Multimedia (NepJor - UFT/CNPq) y actualmente trabaja
como periodista en la Secretaria de Turismo del Estado de Tocantins.
Se interesa por el periodismo deportivo y la televisién.

Jorge Rocha

Especialista en Marketing y Branding, periodista de formacién y
Master en Cognicidn y Lenguaje con mas de 25 afios de experiencia
en Comunicacién. Mitrabajo en Planificacion Estratégica y Marketing
Digital va mas alla de simplemente destacar ventajas competitivas,
priorizando la persuasion y promoviendo la experiencia y el
engagement.

José Diogo Tavares Pedrosa

Es licenciado en Administracion de Empresas por la Universidad
Estatal de Maranhdo (2018) y tiene un MBA lato sensu en Direccion
de Empresas por la Fundacion Getulio Vargas (2021). Tiene
experiencia en Administracién de Empresas, con énfasis en Gestion
de Personas, trabajando principalmente en los siguientes temas:
trayectoria y ciencia.




José Lauro Martins

Es licenciado en Filosofia y tiene una maestria y un doctorado en
Ciencias de la Educacion. Realizd estudios posdoctorales en el
Programa de Posgrado en Ciencia, Tecnologia e Inclusién (PGCTIn)
de la Universidad Federal Fluminense. Es profesor asociado de la
Universidad Federal de Tocantins. Imparte docencia de periodismo y
del Programa de Posgrado en Educacién en Ciencias y Salud
(PPGECS/UFT). Es miembro del Centro de Investigacién y Extensidn
"Observatorio de Investigacion Aplicada en Periodismo y Docencia"
(Opaje). Investiga en innovacién pedagdgica y gestion del
aprendizaje.

Landri Alves Carvalho Neto

Universidad Federal de Tocantins, Palmas, Tocantins, Brasil.
Estudiante de periodismo (UFT). Licenciatura en Derecho (UNIRP -
Centro Universitario de Rio Preto). Postgrado en Derecho Civil y
Derecho Procesal Civil (UNITINS).

Leonardo Pinheiro da Silva

Profesional afiliado a la Fundacién Getulio Vargas (FGV/DGPE),
trabaja desde agosto de 2025 como Analista Sénior de Negocios
Corporativos en la Superintendencia Regional de Educacién (SRE) de
Porto Nacional, con énfasis en el monitoreo de indicadores
educativos y el apoyo a la gestidn estratégica para la mejora
continua. Trabajé como Agente Local de Innovacion (ALl) durante 36
meses en el ecosistema del Valle de Araguaina/Chambary, donde
desarrollé iniciativas de gobernanza, apoyd a emprendedores y
fortalecid el ecosistema local de innovacion. Es Estudiante de
doctorado en Ciencia, Tecnologia e Inclusién (PGCTIn/UFF), tiene
una maestria en Propiedad Intelectual y Transferencia de Tecnologia
para la Innovacién (PROFNIT/UFT).




Leonor Lucia Gonzalez Quifionez

Directora de Ciencias de la Comunicacién, Facultad de
Humanidades, Universidad Rafael Landivar. Doctora en
Comunicacién Estratégica y Social por la USAC. Cuenta con dos
maestrias: una en Trabajo Social con énfasis en educacién e
integracion social, y otra en Desarrollo Humano Local y Cooperacion
Internacional. Es licenciada en Ciencias de la Comunicacion con
énfasis en desarrollo y docente de Educacion Infantil y Aleman.

Luis Guilherme Costa Berti

Candidato a doctorado en Comunicacion en la FAAC - Facultad de
Arquitectura, Artes y Comunicacién - Campus Bauru - Unesp. Master
en Ciencias (Agronegocios y Desarrollo) (Beca CAPES) por la Facultad
de Ciencias e Ingenieria de la Universidad Estatal Paulista "Julio de
Mesquita Filho" (FCE/Unesp), Campus Tupa. Especialista en Derechos
Humanos, Responsabilidad Social y Ciudadania Global por la
Pontificia Universidad Catélica de Rio Grande do Sul (PUCRS).
Miembro del Grupo de Investigacién en Derechos Humanos y
Ciudadania. Jurista y Licenciado en Derecho por el Centro
Universitario Alta Paulista (UniFADAP).

Marta Rizo Garcia

Profesora investigadora de la Academia de Comunicacion y Cultura
(desde 2003) y del Programa de Posgrado en Estudios de la Ciudad
(desde 2013) de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México.
Imparte cursos sobre teoria de la comunicacién y metodologia de la
investigacién en comunicacion, y supervisa tesis de licenciatura y
posgrado. Es investigadora nacional (nivel Il) del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia de México, coordinadora del Grupo de
Investigacién "Comunicacion Intersubjetiva” de la Asociacién
Mexicana de Investigadores de la Comunicacién desde 2008 y
vicecoordinadora del Grupo de Trabajo "Teoria y Metodologia de la
Investigacién en Comunicaciéon” de la Asociacion Latinoamericana




de Investigadores de la Comunicacion desde 2018. Ha sido profesora
visitante en mas de 15 universidades mexicanas y latinoamericanas
y forma parte de los consejos editoriales de una docena de revistas
académicas mexicanas e internacionales.

Mateus Soares dos Santos Lima

Universidad Federal de Tocantins, Palmas, Tocantins, Brasil
Periodista (UFT). Postgrado en Gestién de Redes Sociales (Uninter).
Estudiante de maestria en Comunicacién y Sociedad (PPGCOM/UFT).

Mercedes Itzayana Robalino Latorre

Investigadora y colaboradora de la Universidad Nacional de
Chimborazo (UNACH) en Ecuador. Su trabajo se centra en la
comunicacion y el periodismo.

Nelson Russo de Moraes

Livre-Docente de Gestion Ambiental y Educacion (UNESP).
Doctorado en Comunicacion y Cultura Contemporanea (UFBA).
Master en Trabajo Social (UNESP). Licenciatura en Administracion de
Empresas  (ITE/Bauru/SP). Segundo Grado (en curso) en
Comunicacion Social/Relaciones Publicas (Universidad de Franca -
UNIFRAN). Especializaciones: 1. Gestion de Programas Sociales; 2.
Gestién Publica; 3. MBA en Medios Digitales; 4. Antropologia.
CARGO: Profesor Asociado en FAAC/UNESP Bauru (RDIDP MS_5.3).
Profesor Titular en PGAD/UNESP Tupa (maestria y doctorado) y
PPGCOM/UNESP Bauru. Miembro del Equipo de Coordinacion del
Museo Ferroviario de Alta Paulista en Tupa. GRUPOS Y REDES: Lider
del Grupo de Estudio e Investigacién en Democracia y Gestion Social
(GEDGS) de la UNESP. Investigadora del Grupo de Investigacion
OPAJE/UFT (Observatorio de Investigacion Aplicada en Periodismo y
Educacién). Investigadora del Grupo de Investigacion PGEA/UNESP
(Investigacién en Gestién Ambiental y Educacion). Representante de




la UNESP en la Red Nacional de Investigadores en Gestidn Social -
RGS.

Pedro Henrique Essado Maya

Médico de la Pontificia Universidad Catolica de Goias (PUC Goias).
Residencia Médica en Neurocirugia en el Hospital de Neurologia
Santa Monica, Sociedad Brasilefia de Neurocirugia - Goiania, Goias.
Profesor de Habilidades y Actitudes Médicas Neuroldgicas en la
Facultad de Ciencias Médicas - AFYA Palmas. Profesor Titular de la
Catedra de Cirugia - Neurologia/Neurocirugia en la Universidad
Federal de Tocantins - UFT. Miembro Titular de la Sociedad Brasilefia
de Neurocirugia. Miembro Titular de la Academia Brasilefia de
Neurocirugia.

Ramiro Ruales Parrefo
Profesor e Investigador de la Universidad Nacional de Chimborazo,
UNACH.

Sinomar Soares de Carvalho Silva

Doctorado en Ciencia, Tecnologia e Inclusién (PGCTIn) por la
Universidad Federal Fluminense. Tiene wuna maestria en
Comunicacién y Sociedad por la Universidad Federal de Tocantins,
una especializacién en Docencia de Comunicacion/Periodismo:
Temas Contemporaneos (UFT) y una licenciatura en Comunicacién
Social - Periodismo, también por la Universidad Federal de Tocantins
(2009).

Tanius Karam

Profesor de teorias de la comunicacion en el Departamento de
Comunicacién y Cultura de la Universidad Auténoma de la Ciudad
de México. Doctor en Ciencias de la Informacién por la Universidad
Complutense de Madrid. Ha publicado, entre otros, *Cen Livros Hacia
una Comunicologia Posible* (con Jesus Galindo y Marta Rizo).
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