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RESUMO

O teletrabalho se tornou uma importante ferramenta diante do dinamismo das relagdes
profissionais e a crescente necessidade de entrega ao destinatario final, em especial quando
tratamos do funcionalismo publico e do Poder Judiciario e sua relagdo com o jurisdicionado.
Contudo, em que pese se tratar de uma forma de desempenho das atividades, o teletrabalho,
historicamente, sofreu preconceitos em sua aplica¢do, a qual foi submetida a grandes avangos
no periodo da pandemia da COVID-19, e na necessidade do trabalho remoto, a fim de
assegurar a saude de servidores e magistrados, bem como da populacio em geral. Nesse
contexto, o presente trabalho buscou tracar um panorama, através de pesquisa empirica e
levantamento de dados junto ao Poder Judicidrio Tocantinense, da utilizagdo da teletrabalho,
com foco na produtividade geral, bem como na economia de gastos, a fim de demonstrar a
viabilidade de seu uso. Paralelo a tais elementos, o presente trabalho abordou questdes
especificas no que tange a saude fisica e mental de servidores e magistrados, a fim de
aprofundar a andlise técnica do instituto e os graus de influéncia do mesmo, possibilitando
uma visdo conglobante entre a abordagem objetiva, focada em resultados e a subjetiva, no
individuo. Como produto final, desenvolveu-se uma andlise critica da atual resolucdo do
Conselho Nacional de Justica sobre o tema, propondo-se substanciais alteragdes, com o
escopo de melhorar as condigdes de trabalho e aprimorar o uso do trabalho a distancia, como

forte elemento a contribuir com o dinamismo do Poder Judiciario moderno.

Palavras-chave: Teletrabalho; Poder Judiciario; Produtividade; Satde fisica e mental;

Conselho Nacional de Justica.



ABSTRACT

Teleworking has become an important tool given the dynamism of professional relationships
and the growing need for delivery to the society, especially when it comes to public servants
and the Judiciary and their relationship with the jurisdiction. However, despite being a form
of performance, teleworking has historically faced prejudices in its application. This practice
underwent significant advances during the COVID-19 pandemic and the need for remote
work to ensure the health of civil servants and judges, as well as the general population. In
this context, this study sought to provide an overview, through empirical research and data
collection from the Judiciary of Tocantins, of the use of teleworking, focusing on overall
productivity and cost savings, in order to demonstrate its viability. Alongside these elements,
this study addressed specific issues regarding the physical and mental health of civil servants
and judges, aiming to deepen the technical analysis of the institute and its degree of influence,
enabling a comprehensive view of the objective, results-focused approach and the subjective,
individual-focused approach. The final product was a critical analysis of the current National
Council of Justice resolution on the topic, proposing substantial changes aimed at improving
working conditions and enhancing the use of remote work, as a key element contributing to
the dynamism of the modern Judiciary.

Keywords: Telework; Judiciary; Productivity; Physical and mental health; National Council
of Justice.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo tecnologica e o desenvolvimento, ampliagdo e crescimento da sociedade
estabelecem a necessidade de reflexdes e proposi¢des assertivas no tocante a necessidade de
aprimoramento da produtividade, qualidade e eficiéncia do servigco publico (Mele; Bellé;
Cucciniello, 2021).

Em confluéncia a estes aspectos iniciais, verifica-se que nossa Carta Magna,
considerada de grande avango social e humano, em seu Artigo 6°, disciplina, como direitos
basilares, dentre outros, a saude e o trabalho (Brasil, [2024a]).

Desta forma, o presente trabalho visa estabelecer uma analise critica do instituto do
teletrabalho, em uma perspectiva da melhoria da qualidade de vida dos serventuérios da
justica e, de consequéncia, no aprimoramento da prestacdo jurisdicional.

Em linhas gerais, denota-se que a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), desde
o ano de 1999, define o conceito de “trabalho decente”, traduzido em uma missdo de obter e
propiciar que homens e mulheres obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em
condicdes de liberdade, equidade, seguranca e dignidade humana (OIT, 2018).

Aliado a tal conceituagdo, a Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU), ao estabelecer
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, para a Agenda 2030 no Brasil, reforgou a
conceituacdo em epigrafe, estabelecendo metas importantes de evolugao social (ONU, 2015).

Lado outro, em periodo recente, vivenciamos a pandemia da COVID-19 e todos os
seus reflexos, dentre cles, o estabelecimento do trabalho remoto, como iniciativa forgcada a
muitos seguimentos de nossa sociedade, dentre elas o Poder Judiciario (OMS, 2020).

O presente estudo se propde a avaliar quali-quantitativamente o referido periodo no
Estado do Tocantins, tracando um paralelo da realidade atual, tanto em aspectos de nimeros
absolutos de produtividade, economia e desempenho das fungdes inerentes ao Poder
judiciario, como pelo prisma da satde fisica e mental de servidores e magistrados.

Diante deste cendrio, surge como problematica de estudo a efetividade e eficiéncia do
teletrabalho para com a prestagao jurisdicional e as repercussodes reais na satide e qualidade de
vida de servidores (Rocha; Amador, 2018; Leite; Lemos; Schneider, 2019).

Desta forma, poderemos entender os reais impactos do teletrabalho para o Poder
Judiciario local, bem como os indices reais de eficiéncia na prestacdo jurisdicional, satide de
servidores e ambiente de trabalho sauddvel e harmoénico, objetivando, ao fim, propor
alteracdes as normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Tribunal de

Justica local, sugerindo-se adequagdes e evolucdes das mesmas.
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A interdisciplinaridade da pesquisa se funda na busca e utilizagao de elementos da
area da saude atrelados aos servidores, mostrando-se necessario o aprofundamento e
levantamento de dados da medicina e da psicologia como parametros de apuracdo, em
conjunto com os elementos técnicos do Direito e da andlise estatistica, da real eficiéncia do
teletrabalho.

Assim, se busca responder a seguinte indagagdo: o teletrabalho, do ponto de vista
institucional e pela perspectiva humana ¢, de fato, efetivo e eficiente, se mostrando como
ferramenta que deve ser amplamente aplicada, fazendo-se necessdrio adequacdes as

normativas vigentes no Pais?
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2 METODOLOGIA

A priori, para o desenvolvimento da primeira parte do estudo, fora realizada uma
abordagem quali-quantitativa e transversal, com enfoque empirico, pelo procedimento técnico
de investigacdo grounded theory, com o levantamento de dados estatisticos junto ao Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins, em especial no tocante a produtividade dos setores no
periodo da pandemia da COVID-19, no periodo diretamente anterior e posterior ao da
pandemia (Gerhardt; Silveira, 2009; Hochman et al., 2005). Desta forma, guiado pelo método
indutivo, partir-se-4 de dados especificos ¢ amplamente verificados, objetivando alcangar
conclusdes de teor mais amplo e conglobantes.

Concluida a primeira etapa de levantamento de dados estatisticos, como segunda etapa
para viabilizacdo e conclusdo dos estudos, mostra-se necessario, através de enfoque tedrico,
levantamento e estudos bibliograficos quanto a matéria, objetivando o entendimento dos
beneficios e maleficios de ordem fisica e mental que os servidores podem vivenciar em
estrutura de trabalho remoto.

O estudo buscou diversos artigos académicos e material bibliografico quanto ao tema
do teletrabalho, dos desafios e beneficios encontrados na ampla utilizacdo do instituto, bem
como o retorno dos trabalhadores a modelos presenciais e hibridos, trazendo para a discussao
elementos de pesquisa ja realizados e opinides embasadas em material doutrindrio ou de
relevantes especialistas.

A pesquisa, neste ponto, foi guiada pelo método dedutivo, na abordagem qualitativa,
através de pesquisa em material cientifico ja publicado, como livros, artigos e periddicos, bem
como textos de Lei em vigor, com procedimento técnico de investigacdo bibliografico.

Ainda, na terceira etapa do presente trabalho, buscou-se pelo conhecimento e
defini¢des, a partir de uma analise aprofundada do material bibliografico e estatistico obtido,
tendo como premissas filosoéficas a teoria utilitarista proposta por Jeremy Bentham e Stuart
Mill objetivando conclusdes acerca do teletrabalho, do retorno presencial as atividades e a
forma hibrida de realizagao das tarefas (Mill, 2020).

Neste ponto, fora realizado o levantamento de dados relativos a medicina ¢ a
psicologia do trabalho, objetivando entender as peculiaridades do teletrabalho em todos os
prismas de enfoque na saude do servidor. Desta forma, poderemos entender os desafios e as
necessidades, mentais e fisicas das pessoas vinculadas com esta espécie de jornada laborativa,
constatando os patamares minimos para se atingir a definicdo da OIT de “trabalho digno”

(OIT, 2018).
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Por fim, em quarta etapa, fora elaborada andlise critica das normativas entdo vigentes
junto ao Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins
(TJTO), objetivando propor evolugdes e tecer apontamentos de relevancia sobre o tema.

Desta forma, levando-se em consideracdo todo o contexto estatistico e doutrinario
produzido, com base nas teorias de Habermas, da legitimidade a partir da legalidade ¢ a
participagdo dos individuos na condi¢do de coautores do ordenamento juridico traduzem
maior respeitabilidade as normas, traduzindo em maior eficiéncia do sistema como um todo
(Habermas, 2020), fora proposta nova resolugdo sobre o tema, a ser encaminhada ao Tribunal
de Justica do Estado do Tocantins, visando aprimoramento desta ferramenta de trabalho.

Assim, a conclusdo dos trabalhos se dard pelo método dialético, abordando visdes
distintas sobre o instituto do teletrabalho, com o objetivo de chegar a conclusdes sobre a
eficiéncia do sistema, verificar os maleficios e os problemas inerentes ao ambiente remoto de

trabalho, bem como o comportamento humano envolvido.
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3 TELETRABALHO

O teletrabalho se mostra, diante da sociedade moderna, como realidade cada vez mais
presente nas mais diversas areas de trabalho e, como ndo poderia ser diferente, dentro do
Poder Judiciario. Contudo, trata-se de matéria nova em comparacao com as regras classicas de
labor, cuja aplicacdo pratica foi acelerada diante do quadro da pandemia da COVID-19,
necessitando de maiores estudos sobre sua eficiéncia e beneficios (Rocha; Amador, 2018;
Leite; Lemos; Schneider, 2019).

Aliado a tais premissas, observa-se uma preocupagdo cada vez mais urgente ¢ de
elevada importancia, traduzida nas diretrizes das Nagdes Unidas e nas normas constitucionais
brasileiras, com a qualidade de vida e qualidade do emprego e do ambiente de trabalho, como
forma de obtermos uma sociedade mais justa e igualitdria.

Do texto constitucional:

Art. 6° Sao direitos sociais a educacdo, a saude, a alimentagao, o trabalho, a
moradia, o transporte, o lazer, a segurancga, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infincia, a assisténcia aos desamparados, na forma desta
Constitui¢do (Brasil, [2024a], art. 6).

Dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, da agenda 2030 proposta pelas
Nacgdes Unidas ao Brasil, temos: “Objetivo 8. Promover o crescimento economico sustentado,
inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos”
(ONU, 2015, [n3o paginado]). Em especifico: “8.5. Até 2030, alcangar o emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens e as
pessoas com deficiéncia, e remuneracdo igual para trabalho de igual valor” (ONU, 2015, [ndo
paginado]).

Nao obstante, verificamos uma necessidade cada vez maior do Poder Judiciario se
reinventar e de enfrentar desafios cada vez maiores de entregar uma prestacao jurisdicional
satisfatoria, como numeros de demandas em crescimento continuo.

Desta forma, o teletrabalho, como uma das ferramentas possiveis de serem aplicadas
na realidade dos Tribunais, com o objetivo de conciliar a qualidade de vida de servidores, com
o objetivo ultimo do Poder Judicidrio, a entrega da prestagdo jurisdicional, passa pelo
necessario estudo de sua real utilidade pratica, dos beneficios e maleficios a satide dos

profissionais envolvidos, bem como das diversas facetas da relacdo de trabalho (Mele; Bellé¢;

Cucciniello, 2021).
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De modo geral, a constru¢do dos aspectos legais e normativos, bem como das
estruturas e balizas ideais ao teletrabalho passa pelo estudo dialético, de um lado a
necessidade da sociedade, da instituicdo, aqui definida para os Tribunais de Justica e
Comarcas e do outro o bem-estar do individuo, em busca de um conceito de felicidade, como
bem definido nas teorias utilitaristas.

Conforme bem pontuado por Godoi (2017, [ndo paginado] apud Mill, 2000, p.187),

em uma analise das teorias utilitarias, temos:

Nao ha a possibilidade de um afastamento entre a sociedade ¢ o individuo, ja
que existe um vinculo de interdependéncia. Com base nisso, vejamos em que
consiste o principio de utilidade e qual a sua relagdo com a felicidade [...].

Em aprofundamento a teoria utilitarista, conseguimos trazer para uma analise moderna
acerca das relagdes laborativas como um todo, elementos essenciais para o desenvolvimento
saudavel da sociedade, em especial o conceito geral de felicidade, o qual se contrapde aos
niveis de stress e pressao gerados por métricas de produtividade cada vez mais elevadas.

De outra banda, a real efetividade e legitimidade das normas passam, conforme bem
pontuado por Habermas (1997 apud Werle, 2013, p. 163), na participagdo da sociedade no
entendimento dos institutos e na criagdo das normas. A teoria do agir comunicativo traz
compreensdo e forte vinculo com a regra a ser estabelecida, justificando, assim, que o estudo
passe por dados empiricos, com a manifestacdo de individuos das mais diversas areas
envolvidas, mormente por se tratar, o teletrabalho, de instituto dindmico, multidisciplinar e
com afetagao interinstitucional.

Nesse sentido, Werle (2013) discorre com acerto acerca do tema: “Habermas condensa
essas qualidades no principio do discurso, pelo qual somente sdo validas as normas de acdo as
quais todos os possiveis atingidos poderiam dar o seu assentimento, na qualidade de
participantes de discursos racionais” (Habermas, 1997, p. 142 apud Werle, 2013, p. 163).

A preocupagdo constante e necessdria na dignidade da pessoa humana, o
fortalecimento da qualidade da prestacdo jurisdicional e a necessidade de dados concretos e
reais como parametro para sustentar as decisdes quanto ao teletrabalho se mostra, pois, como
norte irrefreavel para atingir patamares de “trabalho digno”, entendendo pormenores da

ferramenta, superando falacias, em busca da constante evolu¢ao humana.
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4 DA PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL E O PENSAMENTO SISTEMICO

Em uma perspectiva organizacional, a abordagem conglobante, analisando-se os
diversos processos e os individuos integrantes ¢ a base para a evolu¢do da qualidade do
trabalho, tanto na perspectiva objetiva, quanto dos individuos, em sua acepcao subjetiva.

Sobre a metodologia sistémica, assim podemos trazer a baila:

A metodologia sistémica é considerada na soluc¢do de problemas complexos
na esfera da geréncia e do controle. A andlise sistémica foi utilizada na
década de 1960, especificamente como instrumento para a solucdo de
problemas estratégicos militares. Com o tempo, essa tarefa necessitou de
novos desenvolvimentos em tecnologia e novas abordagens para a avaliagao
dos sistemas ja construidos, ndo fundamentados apenas em uma visdo
puramente quantitativa [...] (Ventura et al., 2006, p. 66-67).

Blauberg et al. ([19--], [ndo paginado] apud Ventura et al., 2006, p. 66-67), citam os

trabalhos de Cleland e King, enfatizando que:

as categorias de analise sistémica incluem estratégia, os estados da natureza
e os resultados finais. Pode-se, também, considerar como elementos 1ogicos
da analise sist€émica na geréncia e no controle, ou suas categorias basicas: a)
as metas ou conjunto de metas; b) os meios alternativos para a consecugao
das metas ou estratégias; c) recursos gastos pelo sistema; d) modelo
matematico ou logico, ou seja, um sistema de conexdes entre as metas,
meios alternativos, ambiente, necessidades versus recursos; €) o critério
objetivo para selecdo das alternativas [...].

De efeito, observa-se regramento em etapas e modelos ldégicos, gerando efeito
conectivo em cadeia, aprimorando os mecanismos de andlise de um sistema complexo, tal
como o ambiente laborativo, desenvolvendo elementos facilitadores de gerenciamento e
controle. No mesmo sentido, Doebeli et. al. (2011, [ndo paginado] apud Silva, 2012, p. 368),
descreve que “a gestdo por processos, ou Business Management Process (BPM), ¢ uma
disciplina de gestdo que exige das organiza¢cdes uma mudanga para o pensamento centrado
nos processos”, ou seja, havera “a importancia de melhorar a organizagdo de uma maneira
eficiente e a necessidade de responder as exigéncias de mudangas endogenas e exogenas as
organizagdes tém sido os maiores desafios contemporaneos” (Ulmer et. al., 2011, [ndo
paginado] apud Silva, 2012, p. 368). “Por isso a BPM ¢ apresentada como uma maneira de
auxiliar as organizacdes a se adaptarem as necessidades de mudanga” (Psomas et. al., 2011,
[ndo paginado] apud Silva, 2012, p. 368). Sendo que “BPM exige pessoas para tomar
decisdes sobre questdes complexas que envolvem o uso de transformagdo tangivel e

intangivel recursos (Clegg; Shaw, 2008, [ndo paginado] apud Silva, 2012, p. 368).
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A psicologia organizacional do trabalho, por sua vez, também se insere nesta
discussdo, vez que abrange em seu campo de analise e atuacdo a visdo sistémica e
interdisciplinar de um determinado organismo ou instituicdo, com foco no trabalho humano e
na busca de promover o bem-estar, saide e satisfagao do trabalhador.

Denota-se, portanto, uma ampla integracdo conceitual e metodolégica entre os
institutos acima, em especial na analise se sistemas complexos de trabalho, buscando o foco
no trabalhador e nos processos no ambiente das organizagdes e empresas.

Entre os diversos processos complexos, visando essa melhora na qualidade de vida do
trabalhador ou servidor publico, voltamos nossa andlise ao teletrabalho e seu aspecto
benéfico.

Assim, conforme podemos observar nos diversos ambientes de trabalho, o perfil
diverso de servidores e funciondrios revelam uma intrincada trama de elementos a serem
ponderados, quando estamos diante da forma de trabalho a ser desempenhado, visando uma
melhoria na qualidade de vida e indices de produtividade e desempenho das empresas ou dos
orgaos publicos.

Em que pese o traslado para o ambiente laboral ndo ser considerado como hora ttil de
produgdo, ndo ha como negar a influéncia negativa de longos deslocamentos na saude mental
e no cansago fisico dos individuos, resultando, pois, na queda de indices individuais.

Aliado a este fator, um menos abordado em se tratando dos mecanismos
convencionais de trabalho, ¢ o horario de desempenho das atividades, que usualmente se da
em horario comercial.

Neste prisma, dois elementos se sobressaem: o primeiro diz respeito ao tempo livre do
trabalhador resolver seus assuntos pessoais pendentes, que usualmente se submetem também
a estrutura de horario comercial padrao. O segundo, diz respeito aos indices de produtividade
individuais, que variam de individuo para individuo, mas ndo sao todos que seguem o padrao
de jornada convencional.

Em suma, os individuos, dado as suas aptiddes fisiologicas, produzem mais em
horarios diversos, sendo esta categorizagdo chamada de cronotipo (BBC New Brasil, 2018).

O estudo do cronotipo dos individuos indica o auge da capacidade cognitiva ao longo
dos periodos do dia e tal concepcao se mostra ainda mais alinhada com a flexibilidade do
teletrabalho, em termos de jornada.

Assim, conclui-se que o teletrabalho se mostra como importante ferramenta na

individualizacdo das jornadas de trabalho, além de poupar os individuos de longos periodos
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de deslocamento, evitando desgastes fisicos e psicoldgicos, aproveitando os melhores
momentos didrios de produtividade.

Claramente, refor¢a-se, ndo se estd a dizer que todas as fun¢des podem realizar
trabalho desta forma, mas esta a se afirmar que se trata de importante avango na organizagao
do trabalho, com prospec¢ao na melhor qualidade de vida e resultados.

Em um escopo inicial de analise, o beneficio resultante do teletrabalho de maior
visibilidade e de facil constatacdo ¢ o aumento da produtividade e diminui¢cdo do desgaste
com o deslocamento até o ambiente em que se desenvolverdo as atividades laborativas.

Atrelado a tais fatores, podemos ainda elencar a flexibilidade de horario, fator este
intimamente ligado a psicologia organizacional e do trabalho, identificando o melhor perfil
laborativo do trabalhador e, por consequéncia, trazendo maior desenvolvimento de suas
atividades, resultando em maior produtividade, bem como diminuindo os niveis gerais de
desgaste da satide mental destes.

Em pesquisa recente realizada pelo DataSenado, instituto criado em 2004 com o
objetivo de acompanhar, por meio de pesquisas, enquetes e analises, a opinido publica
brasileira sobre o Senado Federal, a atuacdao parlamentar e os temas discutidos no Congresso

Nacional brasileiro (Brasil, [2004]), conclui-se que:

Além de uma maior produtividade em decorréncia do teletrabalho, os
entrevistados também apontaram outras vantagens dessa modalidade de
servigo. As principais, segundo os entrevistados, sdo o horario flexivel
(28%), seguida de ter mais tempo para a familia (24%). O ndo deslocamento
até o trabalho (24%) e a diminuicdo de despesas (12%) também foram
lembrados. Segundo os resultados, o teletrabalho também trouxe beneficios
para a vida pessoal. A maioria dos trabalhadores remotos percebeu aumento
no nivel de bem-estar pessoal (49%). Para 23%, permaneceu igual, enquanto
outros 26% apontaram diminuicdo no nivel de bem-estar, por causa do
teletrabalho. A pesquisa também apontou beneficios para a familia. Para
48%, o ambiente familiar melhorou. Para 39%, nada mudou. Apenas 12%
responderam que o trabalho remoto piorou o ambiente familiar (Brasil, 2020,
[ndo paginado]).

Ainda, conforme bem ponderado por Silva e Fernandes Junior ([2017], p. 5), existe “o
modelo de trabalho a distancia tem sido uma tendéncia irreversivel em todo o mundo e no
Brasil ndo poderia ser diferente”, diante disso, o Prof. Mello (2014, p. 1 apud Silva;

Fernandes Junior, [2017], p. 5), relata que os:

[...] estudos internacionais, a produtividade de um teletrabalhador € de 20 a
30% superior a de seu colega presencial, em média. Somado a isso, questdes
como tempo de deslocamento, polui¢do e outras justificam essa modalidade
de trabalho, que ja incorpora, por baixo, 12 milhdes de profissionais no Pais.
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O pesquisador Catand et al. (2022), liderou estudo nos Estados Unidos, sobre a
perspectiva de aumento de produtividade encontra amplo amparo. Desta forma, podemos
concluir a partir dos estudos e pesquisas acima alinhavados que a melhor organizagcdo do
tempo pelo trabalhador, a proximidade com a familia e a possibilidade de conciliagdo com
atividades pessoais, levam a um aumento da percep¢do de pertencimento ¢ comprometimento
com o ambiente laborativo, resultando, sem dividas, em um aumento de produtividade real.

Tal fator ainda se mostra de maior relevancia quando analisado pelo prisma da
psicologia organizacional e do trabalhado, vez que a preocupacdo e desenvolvimento de
mecanismos de saude organizacional, podendo o teletrabalho servir como ferramenta para
tanto, propicia que a institui¢do possua trabalhadores mais engajados e focados em seu
objetivo final.

Importante ressalvar aqui que, no ano de 2025, o Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO), foi aprimorado, através de iniciativa do Ministério do Trabalho e
Emprego, com a inclusdao dos fatores de risco psicossociais no ambiente de trabalho,
regulacdo esta que passara a ser incluida expressamente nas rotinas de avaliacdo de riscos a
partir de 26 de maio de 2026. Conforme bem pontuado em noticia veiculada no sitio
eletronico do referido Ministério (MTE, 2025):

A orientagdo é de que as mudangas previstas na NR-1 sejam implementadas
em conjunto com a NR-17 (Ergonomia). A gestdo dos riscos psicossociais
deve comecar com a Avaliagdo Ergondmica Preliminar (AEP) e, em casos
especificos, com a Analise Ergonomica do Trabalho (AET). A primeira
etapa consiste na identificagdo dos fatores de risco psicossociais, para a qual
o guia oferece exemplos praticos. Essa identificacdo exige o levantamento de
informacdes sobre o estabelecimento, os processos de trabalho e as
caracteristicas dos trabalhadores, além da defini¢do de critérios de avaliagao
e da estratégia metodologica, que pode incluir observacgdes, questionarios,
oficinas ou uma combinagdo dessas abordagens.

Apoés a identificagdo e avaliagdo, a organizacdo deve adotar medidas de
prevencdo e controle por meio de um plano de agdo com cronograma e
responsaveis claramente definidos. O acompanhamento dessas agdes deve
contar com a participagdo dos trabalhadores, permitindo a avaliacdo da
eficacia das medidas e a busca pela melhoria continua. O guia orienta que as
intervengdes se concentrem na modificagdo das condigdes organizacionais
do trabalho. Todo o processo deve ser documentado de forma adequada no
PGR ou na AEP, conforme as exigéncias da NR-1, incluindo a
caracterizagao dos processos, a identificacdo dos riscos, a avaliagdo dos
perigos e a descri¢ao das medidas preventivas adotadas. Vale ressaltar que o
foco do guia € nos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, e
ndo na avaliacdo da saide mental individual dos trabalhadores.

Na seara da Poder Judiciario, com os aumentos constantes de novos processos € a

relagdo nao harmonica deste fator com o numero de servidores e magistrados, mostra-se de
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extrema necessidade a preocupagdo com o ambiente organizacional, saude fisica e mental
destes colaboradores e a utilizagao de ferramentas, como o teletrabalho, como formas de se

atingir o objetivo final, com a presta¢do jurisdicional de qualidade e em tempo razoavel.
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5 DO RETORNO AO TRABALHO PRESENCIAL OU HIBRIDO

A construg¢do desse trabalho nasce com a inten¢do de promover uma anélise quali-
quantitativa e reflexiva sobre o instituto do teletrabalho perante o Poder Judiciario e suas
repercussdes ao contexto social.

Nos termos do Artigo 5°, LXXVIII, da Constituicdo Federal, no ambito judicial e
administrativo, ¢ assegurada a todos a razoavel duracdo do processo e em especial os meios
que garantam a celeridade de sua tramitagdo (Brasil, [2024a]). Desta forma, o estudo em
questdo se propde a verificar se o teletrabalho se mostra como ferramenta 1til e eficiente na
busca de uma melhor qualidade na prestacao jurisdicional.

Ademais, nos termos da propria Constituicdo Federal, em seu Artigo 6°, tratam-se de
Direitos Fundamentais o trabalho ¢ a saude, se fazendo ainda mais relevante a analise no
aumento da qualidade de vida dos operadores do direito e os impactos na produtividade ¢ na
concretude da entrega da prestagao juridica a sociedade (Brasil, [2024a]).

Assim, observa-se nitida inten¢do do legislador patrio, bem como dos proprios anseios
da sociedade, a busca pela dignidade da pessoa humana e as melhores condi¢cdes do ambiente
de trabalho.

Em conformidade com o acima mencionado, podemos extrair da agenda sustentavel
para o desenvolvimento da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT, 2015), a meta de
utilizagdo e busca do “trabalho descente” e sua amplitude de andlise na qualidade de vida e
produtividade.

Quanto a este topico propriamente dito, cumpre elencarmos as principais causas de
retorno ao trabalho presencial ou hibrido, justificativas estas apresentadas nos dias atuais para
embasarem as questdes referidas a ndo utilizagdo do teletrabalho ou, ao menos, sua redugao.

Dentre os principais fatores, podemos destacar os de ordem técnica e de seguranga,
atinentes a questdes referentes ao proprio sistema de trabalho e empresas, observando suas
peculiaridades; bem como os elementos de ordem subjetiva, que se espelham no
comportamento dos servidores/trabalhadores e liderancas.

A primeira gama de razdes para o retorno de teletrabalhadores para a forma presencial
envolvem aspectos técnicos atinentes ao trabalho em si. Dentre estes, podemos destacar o
atendimento ao publico e a seguranca do servidor/funcionario e das informagdes.

O atendimento ao publico, por sua vez, deve ser considerado como elemento de
retorno for¢ado a parte ou sui generis, vez que esta atrelada ao negdcio ou ao funcionamento

de determinado oOrgdo publico. Em outras palavras, o hordrio de funcionamento de
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determinado estabelecimento ou organizagdo leva a uma necessaria estrutura de pessoal para
o atendimento ao publico, salvo excegdo daquelas atividades que independe do atendimento
coletivo. Desta forma, podemos concluir que este retorno, em especial no poés pandemia era
esperado e necessario, nao se tratando de retrocesso quando analisados sob o prisma do bem-
estar de trabalhadores e servidores e indices de produtividade. Em suma, ha uma relacdo
umbilical deste seguimento com o trabalho in loco.

Em uma segunda abordagem, deve ser analisada a questdo de seguranca do ambiente
de trabalho, na perspectiva do trabalhador e servidor. Como ponto inicial para a discussao,

trazemos a baila duas decisoes recentes da Justi¢a do Trabalho Brasileira:

Uma empresa de telemarketing foi condenada ao pagamento de indenizacao
por danos morais, no valor de R$ 30 mil, a um trabalhador que sofreu
acidente de trabalho durante atuagdo em regime de home office. De acordo
com os autos, a empresa teria agido com negligéncia ao ndo ter fornecido os
equipamentos adequados para a atividade desenvolvida. A decisdo foi da
juiza Mirella D’arc de Melo Cahu, da 4* Vara do Trabalho de Jodao Pessoa do
Tribunal Regional do Trabalho da Paraiba (13" Regido). Também consta nos
autos que o trabalhador, no inicio da jornada de trabalho, fraturou um osso
da mao direita apds a cadeira doméstica em que trabalhava quebrar. Em
decorréncia disso, ele ficou afastado das atividades laborais por cerca de 45
dias. Conforme o laudo pericial apresentado, a empresa ndo teria
comprovado a avaliagdo do mobiliario usado pelo trabalhador para garantir a
correta ergonomia. Na sentenca, a magistrada argumentou que o
empregador, ao autorizar o trabalho em home office, assume a
responsabilidade de zelar pela seguranga e satide dos empregados, o que
inclui a garantia de um ambiente de trabalho ergonomico, mesmo que fora
das dependéncias fisicas da empresa. ‘E nesse sentido, a reclamada nao
comprovou ter realizado qualquer avaliagdo do ambiente de trabalho do
reclamante, tampouco ter fornecido equipamentos ergondmicos, tais como a
cadeira adequada para o trabalho de telemarketing, configurando negligéncia
por parte da empresa, que transferiu ao reclamante a responsabilidade de
providenciar seu proprio mobilidrio, sem qualquer supervisao ou diligéncia,
pontuou a juiza Mirella Cahu (Brasil, 2025, [ndo paginado]).

A outra decisdo, foi descrita da seguinte forma:

Uma loja de departamentos de moéveis em Curitiba foi condenada pela
Justica do Trabalho a indenizar por danos morais um trabalhador em
‘home office’ (trabalho em casa) por ser obrigado a manter a cdmera do
computador ligada durante toda a jornada de trabalho. A 3* Turma do
Tribunal Regional do Trabalho da 9" Regidao (TRT-PR) entendeu que a
ordem da empresa exp0s, indevidamente, a privacidade do empregado, pois
além de permitir visualizar o interior da residéncia, ainda ha o
constrangimento de se trabalhar com a camera direcionada para o rosto [...].
O trabalho era prestado em ‘home office’, e havia reunides com a
supervisora, por videoconferéncia, para alinhamentos e recados. Porém, a
supervisora passou a exigir que o trabalhador mantivesse a cdmera ligada
durante todo o expediente, para ter controle se estava trabalhando “de forma
adequada”, relatou uma testemunha. A exigéncia da empresa configura
violagdo ao direito da intimidade e da vida privada do empregado e ndo se
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justificaria, ja que a contratante possuiria outros meios de controlar a jornada
e a produtividade da equipe em home office, argumentou o juiz substituto
Marcello Dibi Ercolani, da 9*° Vara do Trabalho de Curitiba, ao acolher o
pedido de indenizagdo por danos morais (Brasil, 2024b, [ndo paginado],
grifo nosso).

Conforme se verifica acima, a Justica do Trabalho no Brasil tem se posicionado pela
obrigagdo das empresas em realizar a avaliagdo do ambiente de trabalho do funcionario, bem
como em garantir ergonomia minima necessaria. Observa-se, portanto, nitida preocupagao
com a qualidade do ambiente de trabalho, a ser propiciada pela empresa. Em que pese seja
louvavel tal perspectiva, a preocupacdo com aumento de despesas por parte das empresas gera
um movimento contrario ao teletrabalho. Nesse contexto, a empresa devera ponderar os
ganhos de produtividade e os gastos com o ambiente de trabalho remoto, a fim de tecer um
estudo de viabilidade a utilizagdo do instituto. Lado outro, empresas que nao querem esta
obriga¢do a mais ou ndo entendem como possivel arcar com esses custos, nem ao menos
passam desse momento inicial de estudos, bloqueando qualquer iniciativa a permitir o
teletrabalho.

Em continuidade, a terceira causa apontada para o retorno ao trabalho presencial,
ainda no prisma da organizacdo ou empresa, se refere ao risco no manuseio de dados e
informagdes. Em estudo recente, o Governo do Estado do Espirito Santo compilou os campos
que se consideram sensiveis, a fim de se evitar o vazamento de dados. Sdo eles: a) equipe
capacitada; b) acesso controlado; c) boas ferramentas; e d) plano de resposta (Espirito Santos,
[2025]).

Novamente aqui, temos uma analise que passa pelo custo/beneficio da implementacao
do teletrabalho. A preocupagdo, de fato, se mostra legitima, vez que informagdes sensiveis do
funcionamento da propria empresa, como dados de fornecedores, estoque, entre outros, ou até
mesmo de dados cadastrais de consumidores, caso sejam compartilhados indevidamente
podem causar prejuizos imensuraveis. Quando ao setor publico, a exemplo o Poder Judicidrio,
temos o manuseio de informagdes diversas de individuos e a possibilidade de
tendencionamento ou manipulacdo de julgamentos. Assim, tal razdo de retorno as atividades
presenciais se justifica e se mostra legitima, quando se mostra desaconselhado o treinamento
da equipe e o investimento em protocolos de seguranca. Lado outro, o ataque a sistemas
eletronicos se mostra cada vez mais presente nos dias atuais e muitas instituigdes ja estdo a
capacitar seus servidores e melhorar seus procedimentos de seguranca, ndo havendo que se
falar em incremento de preocupacdo destes setores, sendo, portanto, favoravel o trabalho a

distancia nestas hipdteses.
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De outra banda, passemos a uma andlise mais aprofundada das razdes de cunho
subjetivo ou afetas aos individuos, sejam gestores e liderancas ou trabalhadores e servidores.

A fim de se evitar repeti¢des desnecessarias, refor¢a-se aqui como primeiro ponto, o ja
trabalhado no topico referente a psicologia organizacional referente ao cronotipo dos
individuos e a melhora na qualidade de vida e de produtividade dos mesmos, baseado nos
periodos de maior pico de energia corporal. Este estudo, portanto, corrobora as assertivas pela
manuten¢do do teletrabalho, pouco influenciando a deliberagdo de retorno. Contudo, tal fator
deve servir de incentivo a analise das empresas e 6rgaos pelo deferimento e implementagdo
do instituto. Outro ponto a ser analisado, este com impacto na dinamica do teletrabalho que,
se nao devidamente implementado, resulta em ambiente desastroso, forcando um retorno
prematuro as atividades presenciais, se reflete na capacitacdo de trabalhadores e gestores.

A primeira ideia a ser superada neste campo ¢ o fato de que o teletrabalho ndo ¢ um
beneficio ou favorecimento. Em verdade trata-se de um instrumento ou metodologia, com
sério de regramentos, assim como o trabalho convencional. Tal aspecto se mostra
especialmente relevante no ambiente laboral, evitando-se conflitos com o restante da equipe
que, por muitas vezes, entende que tal individuo estd sendo privilegiado em detrimento dos
outros, gerando um clima desagregador e prejudicando o correto desenvolvimento dos
trabalhos. De igual modo, com impactos ainda mais profundos, podemos dizer que tal ideia
equivocada, quando atrelada a perfis de lideranca, pode levar a situagdes de assédio moral ou
cobranca desarrazoada com o funcionario. Aqui podemos pontuar tratamento desigual,
inobservancia de horario de jornada, cobrangas desnecessarias ou formas de fiscalizacdo
desarrazoada, como salientado anteriormente nos julgados da Justica do Trabalho acima
colacionados. Por parte do proprio trabalhador, a falta de capacitagdo envolve aspectos
organizacionais, podendo prejudicar sua saide ou comprometer sua produtividade.

Uma vez que o teletrabalhador se encontra em um ambiente diverso da empresa ou
orgdo publico, o isolamento ou adequacdo a barulho, fatores de distragdo e cuidados
domésticos se mostram como essenciais ao bom desempenho da atividade laborativa. Outro
fator preponderante nesse contexto ¢ a organizacao do horério das atividades, vez que, em um
ambiente sem a estrutura convencional de atividades, passa a ser uma obrigacdo do proprio
trabalhador o controle da jornada, a fim de se evitar o trabalho prolongado e fora do
estipulado contratualmente. Assim, a falta de capacitacdo leva ao retorno das atividades
presenciais por sobrecarga, falta de controle de atividades, animosidade na equipe e, em casos
extremos, por assédio, sendo estes fatores facilmente contornados por capacitagdo e mudanga

cultural.
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Nao obstante, em especial considerando as novas recomendacdes do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE, 2025), com as alteragdes do Gerenciamento de Risco
Ocupacional, dois pontos de relevancia ainda se fazem necessarios de aprofundamento quanto
ao trabalho em ambiente diverso do empresarial ou da reparticdo publica. A uma, temos o
direito a desconexdo do servidor ou trabalhador, o qual, por muitas vezes, ¢ demandado fora
da escala laborativa convencionada, nao se desligando por completo e, por consequéncia, nao
conseguindo descansar ou cuidar de suas demandas pessoais, agravado esta problematica pela
falta de capacitagdo no gerenciamento do tempo e eventuais abusos do gestor, que, em casos
mais graves, poderd configurar eventual assédio moral. A duas, a falta de gerenciamento do
tempo, a inclusdo do labor no ambiente doméstico e a falta de instrucao quanto ao teletrabalho
do proprio individuo e de seus familiares, tem gerado preocupacdo com a saiide mental dos
individuos, nesta relacdo de interpenetracdo entre trabalho e casa.

Ainda dentro deste contexto de organizacdo pessoal, cumpre ainda trazer a discussao
outro ponto de importancia, que acaba por refletir no retorno as atividades presenciais, o de
custos domésticos. Em que pesem todos os beneficios do teletrabalho, ndo se pode afastar da
reflexdo que, o trabalhador passara a ter aumento nos gastos com agua e energia domésticos,
quando ndo por vezes com internet de melhor qualidade. Agrega-se ainda o possivel gasto
com equipamentos, a depender da relagao contratual.

Por fim, passaremos a analisar um dos pontos de maior preocupacao deste estudo pra
com o retorno do teletrabalho as atividades presenciais, o quiet quitting e o carater antiético
de liderangas. O quiet quitting ou “saida silenciosa” em tradugdo livre, se funda no
comportamento de individuos em fazer o minimo necessario em seu ambiente laborativo.

Conforme bem explicado por Roldao (2023, p. 2), temos:

no comego dos anos 2000, um certo jogador de futebol brasileiro, quando
perguntado por um jornalista sobre os atrasos salariais em seu clube,
respondeu: ‘eles fingem que pagam e eu finjo que jogo’. Tragicomicamente,
essa se tornou a tonica do fendmeno que desejamos avaliar. A ‘saida
silenciosa’ - em traducdo livre - refere-se a uma gama de comportamentos
adotados por jovens trabalhadores frustrados com a voracidade do ambiente
empresarial, principalmente no tocante as exigéncias irrestritas por
rendimento, condi¢des/organizagdes produtivas demasiadamente penosas,
bem como a auséncia de retribuicdes proporcionais aos esforcos. Os
sentimentos de injusti¢a e desvalorizagdo ante seus esfor¢os impulsionam os
sujeitos a questionarem os sentidos de “fazer-se mais do que se ¢ pedido” na
busca pela subsisténcia.

Jain (2023, [ndo paginado] apud Roldao, 2023, p. 2), cita que:

nas discussdes virtuais, muitos dos adeptos a essa pratica preferem nomea-la
como ‘acting your wage’ — “agir conforme o salario”, em tradugdo livre.
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Sumarizando, os assalariados atuariam conforme as contrapartidas recebidas,
ndo mais cedendo a autoacelera¢do de seus ritmos laborais, a realizacdo de
atividades fora do expediente e demais agdes voltadas ao proveito da
corporagdo — por vezes sobrepostas as pactuacdes contratuais

a partir disso, Roldao (2023, p. 2), continua o pensamento afirmando que:

ndo utilizaremos a segunda denominagao, pois, nesse interim, a dispensa do
emprego nao ¢ totalmente evitada pelo Quiet Quitter, tal qual uma espécie de
jogo de “soma ndo-zero”. Caso isso ndo ocorra, o trabalhador conseguiria
estender, com relativa autodeferéncia, sua permanéncia em situagdes tidas
pouco remedidveis. Mesmo demitidos, o distanciamento emocional do
ambiente de trabalho, junto de sua temporaria disrupgdo, blinda-los-ia do
sentimento de descartabilidade e até permitiria a restauragdo parcial de sua
honra.

Conforme se observa, trata-se de um fendmeno, nos ambientes de trabalho em geral,
fortemente vivenciado no periodo pos-pandemia COVID-19 e com as novas geragdes, em que
se afasta a cultura de dedicacdo extrema as empresas € aos O0rgdos publicos, passando-se a
focar no individuo e seu bem-estar, levando a um raciocinio de que a execu¢do do minimo
necessario bastaria.

Desta forma, estariamos a vivenciar uma mudanca cultural que, em larga escala,
podera trazer intensas discussoes acerca da sociedade capitalista e a busca por produtividade e
eficiéncia, ndo sendo, porém, o foco de nosso trabalho. Lado outro, tal fendmeno, conjugado
com o comportamento antiético de liderangas, apresenta especial relevancia quando tratamos
do retorno as atividades presenciais.

Conforme reportagem da revista Forbes, ao trazer a discussdo a pesquisa realizada
pela gestora de talentos e ambientes de trabalho Workhuman, cerca de 40% de gestores
afirmaram falsificar dados de produtividade (Linhares, 2024).

Em citagdo, temos:

E, embora a maioria dos profissionais ndo esteja exagerando ao avaliar sua
produtividade, segundo um relatério da Workhuman, empresa especializada
em solucdes de gestdo de talentos que ouviu 3 mil profissionais, 48% dos
gerentes afirmam que a falsa produtividade é um problema em suas equipes.
Mas o desafio parece comecar justamente na lideranca: quase 40% dos
executivos e 37% dos gerentes admitem ter falsificado a produtividade no
trabalho, em comparagdo com 32% dos profissionais nao-gerentes. ‘Os
lideres, especialmente, estio em posicdo de promover uma cultura de
trabalho que permita aos funcionarios serem humanos e dizer quando estio
com dificuldades — em vez de recorrer a produtividade performatica’, disse
Meisha-ann Martin, diretora sénior de analise e pesquisa de pessoas da
Workhuman (Linhares, 2024, [ndo paginado]).

A correlagdo das duas mentalidades mostra-se inevitdvel. De um lado, temos

trabalhadores em ambiente remoto, executando o minimo necessario pelas empresas e de
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outro, liderangas que manipulam seus dados de produtividade. Neste ponto surge a indagacao,
o retorno as atividades presenciais se mostra legitimo? A resposta nos parece que nao, o
retorno as atividades presenciais como forma de controle mais proximo dos funcionarios e
servidores, a fim de permitir que liderangas maquiem sua falta de produtividade através da
exploragdo de outros ndo apenas se mostra antiético, como contrario aos interesses da
empresa ou 6rgao publico.

Para esta situacdo, ndo ha solug¢do facil, vez que muitas vezes as liderancas se
mascaram nos altos indices de produtividade de suas equipes, levando a crenca de que se trata
de um 6timo gestor, quando, na verdade, estamos em sentido oposto. Desta forma, compete as
empresas a implementacao de sistemas de checagem continuada, além da existéncia de canais
seguros de comunicag¢ao para os servidores que entenderem estarem diante desta estrutura de
manipulacdo possam externalizar esses pontos.

Assim, cumpre reforgar que tais medidas buscam a melhora do ambiente laborativo e
da propria empresa ou Orgdo publico, sendo possivel identificar profissionais ruins,
aprimorando a confiabilidade, desenvolvendo ambientes saudaveis e equilibrados.

Em confluéncia com tais diretrizes gerais, conseguimos verificar especial tratamento
das questdes atinentes ao trabalho como diretrizes tragadas pela ONU, no campo dos
objetivos sustentdveis da Agenda 30, campo 8, qual seja, o trabalho decente e crescimento
econdmico (ONU, 2015).

Nas métricas especificas trazidas pela agenda global, podemos destacar os seguintes
pontos:

8.2 Atingir niveis mais elevados de produtividade das economias por meio
da diversificagdo, modernizagdo tecnologica e inovagdo, inclusive por meio
de um foco em setores de alto valor agregado e dos setores intensivos em
mao de obra;

8.3 Promover politicas orientadas para o desenvolvimento que apoiem as
atividades produtivas, geracdo de emprego decente, empreendedorismo,
criatividade e inovagdo, ¢ incentivar a formalizagdo e o crescimento das
micro, pequenas ¢ médias empresas, inclusive por meio do acesso a servigos
financeiros;

8.5 Até 2030, alcangar o emprego pleno e produtivo e trabalho decente para
todas as mulheres e homens, inclusive para os jovens € as pessoas com
deficiéncia, e remuneragdo igual para trabalho de igual valor;

8.8 Proteger os direitos trabalhistas e promover ambientes de trabalho
seguros e protegidos para todos os trabalhadores, incluindo os trabalhadores
migrantes, em particular as mulheres migrantes, ¢ pessoas em empregos
precarios (ONU, 2015, [ndo paginado]).

De simples andlise podemos verificar uma dupla preocupacdo, visando o

desenvolvimento harménico e sustentavel dos paises, as quais refletem integralmente no foco
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deste trabalho, o emprego decente e a melhoria dos aspectos tecnoldgicos, gerando elevagao
nos indices gerais de produtividade.

Conforme bem pontuado pela propria ONU, emprego decente passa necessariamente
pela andlise do trabalho produtivo e na melhoria de perspectivas de desenvolvimento pessoal
e integragao social (ONU, 2025).

Conforme sera aprofundado nos capitulos seguintes, teletrabalho corretamente
aplicado eleva os indices gerais de produtividade de determinados setores, mormente, quando
confluenciado com o estudo acima apresentado da psicologia do trabalho, oferecendo
mecanismos para afericdo de condigdes pessoais dos servidores e como estas impactam o
desenvolvimento das atividades em si.

Assim, o uso da ferramenta do trabalho remoto pode ser visto como um dos
mecanismos a ser utilizado pelas instituigdes publicas, para elevagdo de seus indices gerais de
produtividade, cumprindo-se com o disposto na Agenda 30 e, mais importante, melhorando a
prestagao de servigo a populagao.

Nao obstante, conforme podemos verificar, o teletrabalho ainda eleva os indices de
comprometimento e confiabilidade dos servidores para com as instituicdes, na relacdo de
duplo fluxo, vez que estas passam a investir mais na qualifica¢do e desenvolvimento daqueles.

Ademais, o tempo economizado com transporte € a otimizagao dos horarios de labor
propiciados pelo trabalho remoto melhoram a qualidade de vida geral dos servidores,
otimizando sua integracdo social e cuidados com a satde, reforgando seu papel fundamental
para fins de atingir as disposi¢des acima elencadas.

Ainda neste viés, o objetivo estratégico 16 vem a reforgar a necessidade de melhoria
institucional, sendo vejamos:

16.3 Promover o Estado de Direito, em nivel nacional e internacional, e
garantir a igualdade de acesso a justi¢a para todos;

16.6 Desenvolver instituicdes eficazes, responsaveis e transparentes em
todos os niveis (ONU, 2015, [ndo paginado]).

Em linhas gerais, instituicdes so6lidas, produtivas e transparentes fortalecem a nagdo
como um todo, promovendo o desenvolvimento sustentavel e atrelado a dignidade dos
individuos, tanto em sua acepcdo individual, quando na sua entrega para a sociedade e seu

crescimento.
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6 ANALISE DESCRITIVA E DIAGNOSTICA DE DADOS DO PODER JUDICIARIO
TOCANTINENSE

Ultrapassada a abordagem teorica inicial, o presente trabalho busca uma andlise
quantitativa de dados referentes ao Poder Judiciario do Estado do Tocantins, tragando um
diagnostico dos periodos avaliados com o periodo de pandemia da COVID-19 e seus efeitos
no teletrabalho for¢ado.

De efeito, importante trazer a baila nesse momento inicial que a mera andlise
descritiva dos dados, consubstanciada na mera compilagdo das informagdes e sua descrigdo,
nos traz uma perspectiva superficial, ndo condizente com a conclusdo que se busca, com
substrato fatico a uma possivel modificacdo dos atos normativos vigentes para o teletrabalho.

Assim, mostra-se necessdria uma analise diagnostica dos elementos obtidos, com
visualizacdo de contexto histdrico e politicas publicas implementadas perante o Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins, concretizando, assim, os principais vetores que impactaram
gastos publicos e produtividade de servidores e magistrados.

Inicialmente, cumpre trazer ao presente trabalho os principais atos normativos
editados pela Presidéncia e Corregedoria do Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins, no
tocante ao teletrabalho'.

Em 13 de mar¢o de 2020, fora publicada a Portaria-Conjunta n° 1/2020, que assim

disciplinou quanto ao teletrabalho em seu Artigo 2°:

Art. 2° Determinar a adogdo do teletrabalho como regime preferencial de trabalho
até o dia 31 de marco de 2020.

Paragrafo unico. O periodo de que trata o caput deste artigo podera ser alterado apo6s
deliberagdo conjunta, caso constatada a necessidade da medida (Tocantins, 2020, p.
77).

Ato continuo, através das Portarias-Conjuntas n® 7/2020, 8/2020, 10/2020, 11/2020,
18/2020, 20/2020 e 22/2020, o prazo estabelecido fora prorrogado até a data de 10 de julho de
2020.

Conjuntamente com as disposi¢des acima, verifica-se a adog¢do pelo Tribunal de
Justica, em implementacdo da Resolucdo 313/2020, do Conselho Nacional de Justica, do
sistema de audiéncias virtuais, trazendo as seguintes normatizagdes, através da Portaria-

Conjunta n°® 9/2020:

' No ano de 2020, foram instituidos varios atos sobre teletrabalho https://www.tjto.jus.br/covid-19/atos-
expedidos-em-razao-do-covid-19
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Art. 1° Autorizar, durante o periodo da pandemia causada pelo coronavirus
(COVID-19), determinado pela Resolugdo n® 313, de 19 de margo de 2020,
do Conselho Nacional de Justiga, ¢ Portaria Conjunta n° 2, de 23 de margo
de 2020, da Presidéncia e Corregedoria Geral da Justica do Estado do
Tocantins, e até que sobrevenha solucdo definitiva, a realizagdo de
audiéncias por meio de videoconferéncia no ambito do 1° Grau do Poder
Judiciario do Estado do Tocantins.

§ 1° Para essa finalidade sera empregado o software de videoconferéncia
disponibilizado pelo CNJ, acessivel mediante cadastramento prévio em
<https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/cadastro/>.

§ 2° Tutoriais para instalagdo e uso do soffware estdo disponiveis em
<https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/>.

§ 3° Eventual impossibilidade técnica de emprego da solucdo disponibilizada
pelo CNJ sera prontamente comunicada a Presidéncia do Tribunal de Justiga
para conhecimento, controle e indicagdo de software alternativo, ouvida a
Diretoria de Tecnologia da Informagao.

§ 4° A Diretoria de Tecnologia da Informagdo auxiliard remotamente as
unidades do Poder Judiciario e os demais usuarios quanto a utilizagdo da
ferramenta para realizagdo da videoconferéncia.

§ 5° As audiéncias serdo realizadas por videoconferéncia, salvo
comprovacao de prejuizo pela parte interessada, o que devera ser informado
nos autos em até 10 (dez) dias antes do ato, oportunidade em que os autos
deverao ser conclusos.

§ 6° O magistrado podera determinar a inclusao dos processos em pauta de
audiéncia, mediante Portaria, que devera ser juntada aos autos.

Art. 2° As partes e seus procuradores deverdo ser intimadas para fornecerem
namero de telefone, WhatsApp, ou outro aplicativo similar, ou correio
eletronico (e-mail), por meio dos quais serdo realizadas as comunicacgdes
processuais, caso tais informagdes ja nao constem dos autos.

Paragrafo tinico. A auséncia de informacdo dos dados no prazo assinalado
podera caracterizar ato atentatorio a dignidade da justica (Conselho Nacional
de Justica, 2020a, p. 3).

Observa-se, assim, que o ano de 2020, periodo critico da pandemia do COVID-19,
imp0Os & Administracdo Publica a ado¢do de medidas forcadas, evitando-se maiores danos a
saude de servidores em geral e, como ndo poderia ser diferente, forcou o Poder Judicidrio a
avangar sobre temas como o teletrabalho ¢ a adogdo de audiéncias virtuais, como forma de
equilibrar a manutencao das fungdes essenciais e a vida de sua forga de trabalho.

Em noticia veiculada pelo Conselho Nacional de Justiga, assim fora avaliado o periodo

de pandemia:

Quase vinte entidades representativas da magistratura e do sistema de Justi¢a
apresentaram avaliacGes sobre teletrabalho no Judiciario, incluindo para
juizes e juizas. As entidades que defendem a permanéncia do trabalho
remoto argumentam que o atual nivel de incorporagdo de tecnologias pelos
tribunais € um caminho sem volta. Para essas entidades, as audiéncias
remotas combinadas com a tramitacdo virtual dos processos t€ém garantido
ganhos de produtividade e manutengdo dos servigos jurisdicionais sem
prejuizo da qualidade das decisdes ¢ do acesso a Justica. A presidente da
Associagdo dos Magistrados Brasileiros (AMB), Renata Gil, reforcou que o
teletrabalho é uma realidade que veio para ficar. Em sua avaliagdo, a
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regulamentacdo deve ser feita de forma que os tribunais disciplinem os
percentuais de membros da magistratura que permanecerdo em trabalho
remoto ¢ na modalidade presencial. Ja a presidente da Associagdo Paulista
de Magistrados (Apamagis), Vanessa Ribeiro Mateus, apresentou dados
sobre o aumento de decisdes judiciais do Tribunal de Justica de Sdo Paulo
(TJSP) durante a pandemia, a0 mesmo tempo em que houve economia de
cerca de R$ 800 milhdes decorrente da auséncia fisica de pessoas
trabalhando nas instalagdes da corte paulista. Entre as entidades da
magistratura que partilham dessa avaliacdo e defendem o teletrabalho na
magistratura estdo a Associacdo Nacional dos Magistrados Estaduais
(Anamages), a Associacdo dos Magistrados do Estado de Ronddnia
(Ameron), a Comissdo Ajufe Mulheres, a Associacdo Paulista de
Magistrados ¢ a Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do
Trabalho (Anamatra) (Conselho Nacional de Justiga, 2021).

Diante destas perspectivas iniciais, podemos iniciar a analise dos dados obtidos através

de pesquisa institucional, devidamente autorizada, junto ao Tribunal de Justica do Estado do

Tocantins. Como primeiro dado estatistico (grafico 1, tabela 1, grafico 2), traz-se ao presente

trabalho as informagdes quanto ao consumo de energia elétrica ao longo dos anos e o

cumprimento ou nao de metas nacionais e locais, sendo vejamos:

Grafico 1 — Gasto com energia elétrica e uso da energia alternativa
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Fonte: Tocantins (2021)
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Tabela 1 — Série historica de Gastos (R$) e consumo (KWh)

ENERGIA ELETRICA - Série Histdrica do Gasto (R$) e Consumo (kWh)

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CEE - Consumo de Energia = = i I 2 5
Elarica (bW 6.749.735 5072134 5.008.166 5.676.757.71 5.968.797.23 6333.004.45
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
k- Bostcone coceo R$4.870.494,25 R$3910858,46 | R$4085737.84 | RS4611.80194 | RS493841560 | R$5530.712.90
elétrica (RS)
Uso de energia lternativa 0 0 R$ 90.979.40 R$ 283.154.30 R$ 413.87330 RS 676.731.85
KWhI — kWh injetados na
rede de energia por
sistemas de fontes - - - - - 306.476,00
alternativas (solar, edlica,
térmica). em kwh

Fonte: Tocantins (2021).

Grafico 2 — Consumo de energia elétrica
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Fonte: Tocantins (2021).
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Conforme se depreende dos dados estatisticos acima elencados, observa-se uma
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estabilidade e crescimento do consumo de energia ao longo dos anos, até 2019. Em 2020, por
sua vez, temos uma queda brusca no consumo, com economia real de R$ 959.636,79, em
relacdo ao ano anterior.

Reforga-se ainda mais tal economia se analisarmos as informagdes em conjunto e pelo
fato de que o trabalho forgado se deu entre 13 de marco de 2020 a 10 de julho do mesmo ano.
Assim, independente de iniciativas isoladas de teletrabalho fora do periodo obrigatorio, temos
um dado concreto de economia de 19,70% em relacdo ao ano anterior nos gastos com energia
elétrica, com periodo de afastamento de aproximadamente 4 meses.

Outro ponto de extrema relevancia nesta analise se faz com as metas nacionais e locais
impostas quanto ao consumo de energia. De maneira objetiva, observamos que em 2020, ano
em que fora iniciada esta compara¢do pelo Tribunal de Justica do Estado do Tocantins,
verificamos o facil cumprimento da meta imposta, com indicador de mais de 20% para o

limite imposto.
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Para os anos subsequentes, verifica-se aumento crescente do consumo e gasto com
energia elétrica, conseguindo, o Tribunal, cumprir a meta tdo somente no ano de 2022, mesmo
com a implementagdo cada vez maior do uso alternativo de fontes de energia.

Neste prisma inicial, facilmente podemos verificar em comparacao absoluta, dos anos
de 2019 e 2020, os impactos que o uso da ferramenta do teletrabalho e de outras ferramentas
de trabalho remoto podem gerar para a Administracao Publica, gerando economia de grande
monta. Sem aprofundamento em dados estatisticos de outros Tribunais nacionais, apenas se
atendo a noticia vinculada pelo Conselho Nacional de Justica, acima colacionada, o Tribunal
de Justica do Estado de Sao Paulo economizou cerca de 800 milhdes de reais no ano da
pandemia, utilizando-se das mesmas ferramentas aqui abordadas.

Em continuidade da analise de dados, podemos tragar o mesmo paralelo com os gastos
com agua e esgoto. Vejamos o (grafico 3, tabela 3, grafico 3 e grafico 4) ano a ano deste fator

de gastos e consumo:

Grafico 3 — Gasto com agua
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Fonte: Tocantins (2024).

Tabela 2 — Agua e esgoto — série historica de gastos e consumo

AGUA E ESGOTO - Série Histérica do Gasto e Consumo
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CA - Consumo de dgua (m®) 49.075 39.116 35.740 42,185 36.947 42 788,00
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
GA - Gasto com agua (RS) R$ 81848741 |R$ 64460570 |RS603.430.16 R$815.152.60 RS 784.846.94 |R$983.244.02

Fonte: Tocantins (2024).
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Grafico 4 — Consumo de agua
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Fonte: Tocantins (2024).

valores percentuais, observamos economia equivalente com os gastos de energia elétrica,
representando 21,24% quando comparamos os anos de 2019 e 2020, ressalvando novamente
que o teletrabalho impositivo fora por periodo aproximado de 4 meses.

Em andlise quanto aos anos subsequentes, em que pese ter ocorrido economia de agua
no ano de 2021, observa-se o retorno aos patamares anteriores nos anos de 2022, 2023 e 2024,
com leve incremento de gastos.

A analise do consumo de 4gua pode ser considerada ainda mais especifica no contexto
deste trabalho, vez que, o retorno aos gastos médios de antes da pandemia revela menor
importancia de outros fatores, que podem influir, como o aumento dos gastos com energia
decorrente do avango tecnologico.

Em outras palavras, a andlise real de dados entre os anos de 2019 e 2020 revela
especial importancia no escopo do presente trabalho, vez que com proximidade fatica e com
unico fator de relevancia ocorrido no periodo relativo a pandemia e o teletrabalho forcado,
temos uma economia média de 20% dos gastos do Poder Judiciario Tocantinense com energia
e agua.

Contudo, nesse contexto, temos uma indagacdo importante a ser feita: A economia
vivenciada pelos Tribunais possuiu impactos negativos na produtividade média dos setores?
Tal questionamento se faz necessario na medida em que a economia, por si sO, desatrelada de
outros indicativos, pode levar a falsas concepcdes de vantagem no uso da ferramenta do
teletrabalho.

Desta forma, verificar os indices de produtividade, com melhorias ou prejuizos, nos
trard um contexto geral e assertivo acerca do real beneficio ou maleficio que o teletrabalho

pode proporcionar ao servigo publico, quando consideramos o Poder Judiciario.
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Lado outro, uma ressalva se mostra necessaria neste ponto, os dados estatisticos de
produtividade geral do Poder Judicidrio levam em consideragao a baixa de processos. Assim,
setores intermediarios, como, por exemplo, de atendimento ao publico, necessitam de
abordagem propria especifica e serdo tratadas em momento oportuno.

Tendo tais fatores em consideragdo, passemos a andlise de entrada e saida de
processos no Poder Judiciario do Estado do Tocantins em 1° e 2° graus de jurisdi¢do e o nivel
de cumprimento da Meta 1, do Conselho Nacional de Justiga.

A fim de aclarar a interpretacdo dos dados, a Meta 1 do CNIJ se insere na perspectiva
de julgamento de processos em volume superior ao de entrada em um determinado ano. Nesse
sentido, vejamos o teor da Meta 1 deste ano, que aplica-se para analise dos anos anteriores:
“meta 1: julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos de
20/12/2024 a 19/12/2025, excluidos os suspensos e sobrestados de 20/12/2024 a 19/12/2025”
(Conselho Nacional de Justiga, 2025), seguem-se os (grafico 5, grafico 6 e tabela 3) com os

dados estatisticos:

Grafico 5 — Processos distribuidos e julgados em 2% grau
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2025).



Grafico 6 — Processos distribuidos e julgados em 1? grau
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Fonte: Conselho Nacional de Justiga (2025).
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Tabela 3 — Cumprimento da meta 1 — julgamento de processos de conhecimento distribuidos no 1° e 2°

rau
gtumprimerltu da Meta 1 - Julgamento de Processos de Conhecimento Distribuidos no 12 e 22 Graus
Ano Grau Distribuidos* lulgados | Cumprimento
2019 22 Grau 26.042 26.024 99,93%
12 Grau 118.858 117.476 98,84%
2020 22 Grau 28.923 29.31 101,44%
12 Grau 96.451 91.239 94,60%
2021 22 Grau 30.430 33.043 108,58%
12 Grau 104.463 91.406 87,50%
2022 22 Grau 35.923 35.973 100,14%
12 Grau 118.013 110.558 93,68%
2023 22 Grau 40.409 40.654 100,60%
12 Grau 117.156 121.967 104,11%
2024 22 Grau 35.888 36.789 102,51%
12 Grau 120.194 130.962 108,96%
Fontes: Desempenha dos tribunais por Meta Nacional = 2018 a 2022

WMetas Nacionais do Poder Judicidrio 2023 e 2024

Elaboragdo: TITO / COGES / Assessoria de Estatistica

Em uma analise inicial de 2° grau de jurisdi¢do, observa-se que o ano de 2020 nao

apresentou distor¢des com relacdo ao ano de 2019 em termos percentuais, representando
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menos de 2% de diferenga a maior de cumprimento de Meta 1 do CNJ, com o julgamento de
3317 processos a mais.

Tal métrica se apresentou como crescente nos anos posteriores, evoluindo de acordo
com a entrada processual propriamente dita, ndo representando grandes oscilagdes. Deste
modo, podemos concluir que o teletrabalho for¢ado vivenciado no ano de 2020, no periodo 13
de marco a 10 de julho do mesmo ano, ndo representou fator de preponderancia no
julgamento de processos, ndo servindo como justificativa desfavoravel ao teletrabalho.

De igual modo, podemos ampliar a andlise para o 1° grau de jurisdi¢do. Contudo, neste
cenario, mostra-se necessario a ampliagdo do escopo, em especial para o ano de 2021. De
efeito, entre 2019 e 2020, para o primeiro grau de jurisdi¢do, observa-se uma baixa na
distribuicdo processual de 22.407 processos € uma baixa no julgamento de 26.237 processos.
Assim, em uma falsa percepcao inicial, poderiamos entender que o teletrabalho forcado, no
ano de 2020, para o 1° grau de jurisdi¢do, teve efeitos maléficos no tocante a produtividade,
fator este que indicaria prudéncia ou o nao uso do instituto do teletrabalho. Porém, quando
analisamos o ano de 2021, o qual ndo fora contemplado com teletrabalho forcado, observa-se
aumento na entrada processual, mas estagnagdo quando ao numero de processos julgados,
com acréscimo de apenas 167 processos.

Em verdade, verifica-se real aumento substancial de julgamentos em 1° grau, com
nimeros superiores ao ano de 2019, somente no ano de 2023, o que refor¢a o raciocinio
obtido quando da analise dos dados de 2° grau de jurisdi¢do, qual seja, o teletrabalho, mesmo
quando for¢ado, ndo apresentou variacdo consideravel nos indices de produtividade deste
Tribunal de Justica.

Considerando um ambito nacional, conforme noticia acima colacionada, embora
ausentes 0s numeros reais € pormenorizados, constatou-se aumento na produtividade real no
Tribunal de Justi¢a de Sdo Paulo, atrelada com economia substancial de gastos.

Por fim, em que pese o fato de que trataremos a Resolugao do Conselho Nacional de
Justica n°® 227/2016 e a Resolugao n°® 20/2020, do Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins,
as quais disciplinam o teletrabalho, em capitulo proprio, um ponto de analise ainda se mostra
pertinente na consideracdo dos dados estatisticos do Tribunal acima elencados, a correlagao
entre o teletrabalho regular e voluntario e a produtividade geral de 1° e 2° graus.

Conforme teor da Resolugao n® 227/16, do CNJ, temos:

Art. 6° A estipulacdo de metas de desempenho (didrias, semanais e/ou
mensais) no ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico da
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instituicao, e a elaboragdo de plano de trabalho individualizado para cada
servidor sdo requisitos para inicio do teletrabalho.
§ 1° Os gestores das unidades estabelecerdo as metas a serem alcancadas,
sempre que possivel em consenso com os servidores, comunicando
previamente a Presidéncia do 6rgdo ou a outra autoridade por esta definida.
§ 2° A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de
teletrabalho sera superior a dos servidores que executam mesma atividade
nas dependéncias do 6rgdo, sem comprometer a proporcionalidade e a
razoabilidade, ¢ sem embaragar o direito ao tempo livre (Alterado pela
Resolugdo n® 298, de 22.10.2019) (Conselho Nacional de Justica, [2023]).
Em ambito do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, a Resolugdao n°® 20/2020,

em sintonia com a normativa do CNJ, assim disciplina:

Art.19 As metas individuais de desempenho estipuladas aos servidores em
regime de teletrabalho serdo superiores as dos servidores que executem a
mesma atividade no Poder Judiciario, sem comprometer a proporcionalidade
e a razoabilidade, e sem embaragar o direito ao tempo livre (Tocantins, 2020,
p. 76).

De simples analise, quando do tratamento do teletrabalho voluntario, como condigdo
base de seu deferimento e continuidade ¢ que a estipulagdo de metas individuais de
desempenho superiores a de outros servidores que executem as mesmas atividades nas
dependéncias do 6rgdo. Desta forma, tais servidores e suas produtividades, seja qual for o
periodo analisado, ndo influenciam de maneira significativa nos indices de produtividade
geral do Tribunal de Justica do Estado do Tocantins, razdo pela qual serdo desconsiderados
para efeito deste capitulo.

Assim, como conclusdo preliminar na analise dos dados estatisticos levantados,
podemos entender que o contexto da pandemia da COVID-19 e a obrigatoriedade do
teletrabalho, como ferramenta de continuidade da prestacdo do servigo publico pelo Tribunal
de Justica, ndo apresentou impactos significativos de baixa de produtividade pelos servidores
e magistrados. Aqui cabe ainda uma tultima ressalva, que diferencia todo o periodo, que ¢
justamente a questdo de saude dos proprios individuos integrantes do 6rgao em comento, bem
como de seus familiares, além de todo o aspecto psicoldgico resultante do afastamento social
forcado e que, mesmo diante de tal cendrio, que se esperaria uma baixa geral na
produtividade, tivemos, em verdade, exatamente o contrario, com a manutencao satisfatoria e,
até aumento a depender do escopo analisado da prestacdo jurisdicional.

Agregado com a produtividade em geral, vislumbra-se satisfatério grau de economia
das contas publicas quando analisamos os gastos com energia ¢ agua, revelando interessante
raciocinio de custo/beneficio no uso da ferramenta do teletrabalho, quando o prisma de

analise se volta diretamente a esses fatores pontuados neste capitulo, restando, pois, a
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necessidade de inser¢do deste raciocinio em um contexto conglobante, apds discorrermos

sobre os vetores setoriais em separado.
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7 ANALISE CRITICA DOS PONTOS DE RELEVANCIA DAS NORMATIVAS DO
TELETRABALHO

Concluida as analises tedricas e praticas da psicologia do trabalho, bem como da
analise de dados estatisticos sobre o tema, mostra-se necessario avancar sobre o atual
regramento do instituto pelo Conselho Nacional de Justica e, por se tratar de uma analise
focada no Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins, da atual resolucdo vigente neste, a fim
de possibilitar, ao final do presente trabalho, propor alteragdes e sugestdes, aprimorando-se o
instituto para o Poder Judiciério.

Neste ponto, cumpre salientar que a andlise de todos os dispositivos das respectivas
resolugdes fugiria ao escopo do presente trabalho, vez que, muitas das regras se tratam de
aspectos burocraticos internos ou que ja espelham vanguardismo ou adequacao satisfatéria do
instituto do teletrabalho com a realidade do servigo publico, restando, assim, a necessidade,
tdo somente, dos pontos de relevancia limitadores da pratica em si.

Dessa forma, inicialmente passaremos a andlise da Resolugdo n°® 227/16, do Conselho
Nacional de Justica, sendo as indicagdes de artigos que se seguem relativos a mesma, salvo
indicacdo expressa em sentido contrario.

CONSIDERANDO a importancia do principio da eficiéncia para a
Administracdo Publica, art. 37 da Constitui¢ao Federal,

CONSIDERANDO que o aprimoramento da gestdo de pessoas € um dos
macrodesafios do Poder Judiciario, a teor da Resolugdo CNJ 198/2014, o que
compreende a necessidade de motivar e comprometer as pessoas, bem como
buscar a melhoria do clima organizacional e da qualidade de vida dos
servidores;

CONSIDERANDO que o avango tecnoldgico, notadamente a partir da

implantacdo do processo eletronico, possibilita o trabalho remoto ou a
distancia (Conselho Nacional de Justiga, [2023]).

Estes 3 “considerandos” iniciais se revelam de importante andlise pois eles espelham
exatamente o foco principal do presente trabalho, qual seja, a demonstragdo de que o instituto
do teletrabalho ¢ uma ferramenta importante para o desenvolvimento dos trabalhos no ambito
do Poder Judiciario, servindo-se dos avangos tecnoldgicos para trazer melhora na qualidade
de vida de servidores e magistrados, sem se afastar da eficiéncia administrativa. Assim, as
regras estabelecidas na resolu¢do devem espelhar tais pontos, servindo como mens legis, ou,

em outras palavras, como fundamentos e objetivos a serem alcangados.

Art. 3° Sdo objetivos do teletrabalho:
I — aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho dos servidores;
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I — promover mecanismos para atrair servidores, motiva-los e comprometé-
los com o0s objetivos da instituigao;

IIT — economizar tempo e reduzir custo de deslocamento dos servidores até o
local de trabalho;

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a
diminui¢do de poluentes e a redugdo no consumo de agua, esgoto, energia
elétrica, papel e de outros bens e servigos disponibilizados nos 6rgdos do
Poder Judiciario;

V — ampliar a possibilidade de trabalho aos servidores com dificuldade de
deslocamento;

VI — aumentar a qualidade de vida dos servidores;

VII — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da
eficiéncia e da efetividade dos servigos prestados a sociedade;

VIII — estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a
inovacao;

IX — respeitar a diversidade dos servidores;

X — considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de produgdo e das
condi¢des de trabalho para a concepgdo e implemento de mecanismos de
avaliagdo e alocagdo de recursos (Conselho Nacional de Justiga, [2023]).

Em suma, o disposto no Artigo 3° da Resolugdo n° 227, do CNJ, novamente expde os
objetivos tracados com a utilizagdo da ferramenta do teletrabalho, dentre os quais podemos
destacar, conforme ja desenvolvido em momentos anteriores deste trabalho, o aumento da
qualidade de vida de servidores, os aspectos econdmicos e de produtividade e o respeito a
diversidades.

Retomando o ja trabalhado, observamos que no periodo da pandemia, o Tribunal de
Justica do Estado do Tocantins atingiu indices de produtividade satisfatorios, com economias
substanciais, se adequando ao escopo da norma acima.

Outro ponto ja trabalhado dentro da perspectiva da psicologia organizacional ¢ do
trabalho se insere justamente na adequacgdo aos aspectos diversos de cada individuo e do
ambiente laborativo, tal como tempo gasto de deslocamento, demonstrando que a ferramenta
do teletrabalho se revela de grande valia no aperfeicoamento da relacdo Administracdo e

servidores.

Art. 4° A realizacdo do teletrabalho ¢ facultativa, a critério dos orgdos do
Poder Judiciario e dos gestores das unidades, e restrita as atribuicdes em que
seja possivel mensurar objetivamente o desempenho, ndo se constituindo,
portanto, direito ou dever do servidor (Conselho Nacional de Justica,
[2023]).

Neste ponto, estabelece-se a primeira critica @ normativa do CNJ. De efeito, ndo se
discute o fato de que o teletrabalho ¢ facultativo, ndo se constituindo em direito subjetivo do

servidor ou obrigacdo da Administragdo em manté-lo de forma for¢cada. Coadunando com
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todo o disposto no presente texto, o teletrabalho ¢, de fato, uma ferramenta para melhoria da
qualidade do servigo e da qualidade de vida.

Nao obstante, a normativa se mostra lacunosa quando da necessidade do retorno do
teletrabalhador ao desempenho das atividades de forma presencial ou hibrida. Conforme
préprio do instituto, o teletrabalho pode ser desempenhado em qualquer localidade munida
dos equipamentos adequados, ou seja, dentro do préprio Municipio, Estado, Pais, ou, até
mesmo, internacionalmente.

Desta forma, a normativa deveria contemplar formas adaptativas de retorno, nado
deixando a situacdo em aberto. Em outras palavras, da forma em que se encontra o
dispositivo, podemos nos deparar com decisdes arbitrarias (na forma de retorno e ndo quanto
ao retorno em si, visto o carater facultativo) ocasionando prejuizos inumeros ao servidor, que
tera que se valer de meios administrativos e judiciais. Desta forma, mostra-se necessario um

maior aprofundamento neste ponto da resolugao.

Art. 5° Compete ao gestor da unidade sugerir a Presidéncia ou a outra
unidade por ela definida os nomes dos servidores interessados em atuar em
regime de teletrabalho, cujo pleito serd deferido desde que haja interesse da
Administracdo e, quando for o caso, interesse publico, observadas as
seguintes diretrizes: (redacdo dada pela Resolucdo n. 481, de 22.11.2022)

I — poderao pleitear o teletrabalho, integral ou parcial, todos os servidores,
inclusive para residir fora da sede de jurisdi¢do do tribunal, desde que nao
incidam em alguma das seguintes vedacdes: (redagdo dada pela Resolugéo n.
481, de 22.11.2022)

a) estejam em estagio probatorio;

a) estejam no primeiro ano do estagio probatério; (Redagdo dada pela
Resolugdo n® 371, de 12.2.21)

b) tenham subordinados; (Revogado pela Resolugdo n® 371, de 12.2.21)

¢) ocupem cargo de direcdo ou chefia; (Revogado pela Resolugdo n°® 371, de
12.2.21)

d) apresentem contraindicagdes por motivo de saude, constatadas em pericia
médica;

e) tenham sofrido penalidade disciplinar nos dois anos anteriores a
indicagdo;

f) estejam fora do pais, salvo na hipotese de servidores que tenham direito a
licenca para acompanhar o conjuge; (Revogada pela Resolugdao n® 298, de
22.10.2019)

II — verificada a adequacado de perfil, terdo prioridade servidores:

a) com deficiéncia; (revogado pela Resolucao n. 511, de 30.6.2023)

b) que tenham filhos, conjuge ou dependentes com deficiéncia; (revogado
pela Resolugdo n. 511, de 30.6.2023)

c) gestantes e lactantes; (revogado pela Resolugdo n. 511, de 30.6.2023)

d) que demonstrem comprometimento ¢ habilidades de autogerenciamento
do tempo e de organizagao;

e) que estejam gozando de licenca para acompanhamento de conjuge;

IIT — a quantidade de servidores e as atividades que poderao ser executadas
em regime de teletrabalho serfo definidas por proposta da Comissdo de
Gestdo do Teletrabalho de cada 6rgdo, devidamente justificada, e aprovada
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por ato de sua respectiva Presidéncia, observando-se as vedagdes constantes
inciso I; (Alterado pela Resolugdo n® 298, de 22.10.2019)

IIT — a quantidade de servidores e as atividades que poderdo ser executadas
em regime de teletrabalho serdo definidas por proposta da Comissdo de
Gestao do Teletrabalho de cada 6rgdo, devidamente justificada, e aprovada
por ato de sua respectiva Presidéncia, observando-se as vedagdes constantes
no inciso I, além da limitagdo do nimero maximo de servidores, que ndo
poderd exceder 30% (trinta por cento) do quadro permanente da Vara,
Gabinete ou Unidade Administrativa. (redagdo dada pela Resolugdo n. 481,
de 22.11.2022)

IV — ¢ facultado a Administragdo proporcionar revezamento entre oS
servidores, para fins de regime de teletrabalho;

V — serda mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em que
haja atendimento ao publico externo e interno.

§ 1° O regime previsto neste ato nao deve obstruir o convivio social e
laboral, a cooperagdo, a integragdo e a participagdo do servidor em regime de
teletrabalho, incluida a pessoa com deficiéncia, nem embaragar o direito ao
tempo livre.

§ 2° Recomenda-se que os orgdos do Poder Judiciario fixem quantitativo
minimo de dias por ano para o comparecimento do servidor a instituigdo,
para que ndo deixe de vivenciar a cultura organizacional ou para fins de
aperfeicoamento, no caso de ndo estar em regime de teletrabalho parcial.

§ 3° Os orgdos do Poder Judiciario devem priorizar os servidores que
desenvolvam atividades que demandem maior esfor¢o individual e menor
interagdo com outros servidores, tais como: elaboragdo de minutas de
decisdes, de pareceres e de relatdrios, entre outras.

§ 4° As unidades de satde e de gestdao de pessoas podem auxiliar na selecao
dos servidores, avaliando, entre os interessados, aqueles cujo perfil se ajuste
melhor a realizagdo do teletrabalho.

§ 5° A participagdo dos servidores indicados pelo gestor da unidade
condiciona-se a aprovagdo formal da Presidéncia do o6rgdo ou de outra
autoridade por ele definida.

§ 6° Aprovados os participantes do teletrabalho, o gestor da unidade
comunicara os nomes a area de gestdo de pessoas, para fins de registro nos
assentamentos funcionais.

§ 7° O servidor em regime de teletrabalho pode, sempre que entender
conveniente ou necessario, e no interesse da Administragdo, prestar servigos
nas dependéncias do 6rgdo a que pertence.

§ 8° Os 6rgaos do Poder Judiciario disponibilizardo no seu sitio eletronico,
no Portal da Transparéncia, os nomes dos servidores que atuam no regime de
teletrabalho, com atualiza¢do minima semestral.

§ 9° O servidor beneficiado por horario especial previsto no art. 98 da Lei
8.112, de 11 de dezembro de 1990, ou em legislagdo especifica podera optar
pelo teletrabalho, caso em que ficard vinculado as metas e as obrigac¢des da
citada norma.

§ 10. O servidor que estiver no gozo de licenga por motivo de afastamento
do conjuge ou companheiro, previsto no art. 84 da Lei n°8.112, de 11 de
dezembro de 1990 ou em legislagdo especifica, caso opte pela realizagdo do
teletrabalho, devera dela declinar, para voltar ao exercicio efetivo do cargo.
(Alterado pela Resolugdo n° 298, de 22.10.2019)

§ 11. Fica expressamente autorizado o teletrabalho para os servidores do
Poder Judiciario no exterior desde que no interesse da Administragado.
(Incluido pela Resolugao n°® 298, de 22.10.2019)

§ 12. As concessdes de pedidos de teletrabalho, nos termos da Resolugéo
CNJ n. 343/2020, ndo devem ser computadas no percentual de 30% previsto
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no art. 5°, III, da Resolugdo CNJ n. 227/2016 (incluido pela Resolugdo n.
511, de 30.6.2023) (Conselho Nacional de Justiga, [2023]).

Quando da andlise deste artigo, vislumbramos novamente aspectos gerais que
merecem uma analise mais aprofundada.

No tocante a vedacdo aos servidores que se encontrem em primeiro ano do estagio
probatorio, verificamos uma contradi¢do interna na propria legislacdo. Conforme observamos
acima, dos objetivos do teletrabalho, trata-se de ferramenta para atrair servidores, motiva-los e
comprometé-los com os objetivos da instituicdo. Desta forma, a vinculagdo presencial
obrigatdria em caso de estagio probatorio revela-se, em verdade, como carater de desestimulo.

Nao se esta a questionar que, em determinados casos, mostra-se necessario o convivio
presencial no periodo de estdgio probatdrio, como forma de desenvolvimento de habilidades
minimas pelo servidor; capacitagdo e interiorizagdo de regras e objetivos institucionais. Lado
outro, a questdo deve ser ponderada caso a caso, podendo, por exemplo, de se tratar de
servidor anteriormente concursado em outra fungdo ou comissionado que agora logrou
aprovacdo em novo cargo através de concurso. A pergunta que se mostra necessaria € se, esse
servidor, deve ser tratado em iguais condi¢des com um servidor recém-chegado na instituicao.
A resposta nos parece ser negativa. Contudo, a normativa, da forma que se encontra, com
regra limitativa expressa, impossibilidade esta analise pelo Administrador.

Os proximos pontos de critica serdo tratados em conjunto, finalizando, inclusive, o
raciocinio trazido em capitulo anterior, quais sejam, o limite de 30%, a capacidade plena de
funcionamento de setores, em especial nos que desempenham atendimento ao publico.

Inicialmente, cumpre destacar, retomando o raciocinio anterior, que a normativa revela
primor legislativo e de construgdo aberta da ideia de pleno funcionamento de setores. De
efeito e sem delongas, ao Administrador ou gestor do teletrabalho ¢ atribuido um 6nus de
verificacao das condi¢des de prestagdao dos servigos publicos de sua unidade e do atendimento
ao publico em geral. Em outras palavras, a normativa do CNJ estabelece um o6nus, que
somente ¢ averiguado na situacdo em concreto, com a integralizagdo da ferramenta do
trabalho remoto, ao fluxo de atividades de determinado setor. Um setor de atendimento
especializado presencial a determinada parcela da populagdo ndo deve ter o mesmo
tratamento de um setor de producdo textual, onde ¢ indicado que o contato direto com as
partes seja desestimulado, devendo ocorrer um filtro, a fim de garantir a imparcialidade de
analises.

Neste ponto, cumpre ressalvar que existem diversas ferramentas de aferi¢ao e controle

do atendimento satisfatorio aos objetivos do setor e ao publico em geral, como o cumprimento
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das metas estabelecidas ou, até mesmo, fiscalizacdo externa, como a ouvidoria judicidria.
Assim, situacdes concretas sao aferidas e tomadas as devidas providéncias, ndo havendo que
se falar em uma generalizacao.

Lado outro, a norma, em sentido diametralmente oposto, impde uma limitagao de 30%
de servidores, do quadro permanente da Vara, Gabinete ou Unidade Administrativa, que
poderdao desempenhar suas fungdes de forma remota. A priori, j& cumpre mencionar que o
proprio Conselho Nacional de Justica ja abriu excecdes a regra com o advento da Resolucdo
n°® 343/2020, que excluiu do computo de 30% o teletrabalho desempenhado por gestantes,
lactantes, até os 24 meses de idade do lactente, além de maes e pais pelo nascimento ou
adogao de filho, por até¢ 6 meses apoOs o término da licenga respectiva.

A critica que se faz nesse ponto se insere justamente na padronizagdo diminuta do
instituto, sem levar em consideracdo as peculiaridades de cada setor da Administracao.
Novamente, ndo ha que se comparar a assessoria de um Desembargador, focada na produgao
de votos e acordaos com o setor de tecnologia da informagdo, que precisa de individuos
presenciais para resolu¢do de problemas técnicos de maquindrio, a0 mesmo tempo em que
pode resolver questdes por acesso remoto, com o setor de recepcao e atendimento ao publico
de um forum, ou o espago médico e de fisioterapia, com foco no tratamento in loco. Dessa
simples relacao de setores, percebemos uma complexidade de atribuigdes e responsabilidades
para o bom funcionamento da Administracdo, razdo pela qual a primeira regra foi aqui
elogiada, enquanto se critica a limitacao, sem fundamento, trazida nesta parte da Resolugao.

Por 6bvio, ndo se esta a ignorar que abusos poderao ser cometidos e, para isso, existem
diversos remédios administrativos e judiciais para serem solucionados. Em suma, ndo se
mostra adequada a limitagdo do instituto e de todos os seus beneficios, sob a perspectiva de
uma suposta falha ou abuso que sequer ocorreram. Se estd padronizando a utilizagdo de um
forte remédio para algo que pode sequer acontecer.

Ademais, a propria normativa do teletrabalho traz, em sua esséncia, obrigacdes aos
servidores que desempenham suas atividades remotas, bem como aos gestores, as quais, se
ndo cumpridas, podem gerar penalidades diversas, entre elas a vedagdo ou ndo indicacdo da
continuidade do teletrabalho.

Assim, o que se defende neste ponto ¢ a definicdo desta responsabilidade de forma
mais direta ao gestor, que devera pesar todos os aspectos da unidade administrativa e
justificar, caso a caso, a pertinéncia ou nao do teletrabalho. Até se admite o percentual como
baliza primeira, com a possibilidade do gestor de altera-la para maior ou menor, a depender

das peculiaridades locais vivenciadas. Cumpre reforcar, o objetivo final do teletrabalho ¢ a
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melhora na prestacdo do servigo ou munus publico e, se tratando de 6rgao da mais elevada
estima de servidores e magistrados, todos devidamente capacitados, se espera que a utilizagao
da ferramenta aqui tratada se mostra adequada com este prisma.
Art. 6° A estipulacdo de metas de desempenho (diarias, semanais e/ou
mensais) no ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico da
institui¢do, ¢ a elaboragdo de plano de trabalho individualizado para cada
servidor sdo requisitos para inicio do teletrabalho.
§ 1° Os gestores das unidades estabelecerdo as metas a serem alcangadas,
sempre que possivel em consenso com os servidores, comunicando
previamente a Presidéncia do 6rgdo ou a outra autoridade por esta definida.
§ 2° A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de
teletrabalho sera superior a dos servidores que executam mesma atividade
nas dependéncias do 6rgdo, sem comprometer a proporcionalidade ¢ a
razoabilidade, ¢ sem embaragar o direito ao tempo livre. (Alterado pela
Resolugdo n° 298, de 22.10.2019) (Conselho Nacional de Justica, [2023]).

Neste ponto, a critica se sobressai no teor do §2° do artigo acima colacionado. Nao se
mostra pertinente a elevacdo de metas a servidores que executem as mesmas atividades,
diferenciando e desmotivando os teletrabalhadores, em relagdo aos que desempenham suas
atividades presencialmente.

Inicialmente, cumpre destacar que a referida norma vai de encontro aos objetivos
legais estabelecidos pelo proprio CNJ para o uso do teletrabalho, desmotivando a adesao da
ferramenta.

Em segundo plano de andlise, cumpre fazer um raciocinio inverso, se o Tribunal de
Justica ira economizar com o gasto de agua e energia € o servico continuard a ser
desempenhado de forma plena e satisfatoria, quem ir4 arcar com esses gastos? A resposta ¢
obvia, o teletrabalhador carrega consigo um Onus invisivel de gastos mais elevados, sem
contrapartida financeira para tanto (ndo existente, ao menos, até a elaboragdo do presente
trabalho), além de outros encargos, pois, a normativa ainda existe um ambiente laborativo
remoto com condi¢des minimas de ergonometria e seguranca, que também representam
despesas ao optante para o teletrabalho.

Em suma, o teletrabalhador terd maiores gastos e preocupagdes estruturais € em
contrapartida terda metas de desempenho mais elevadas. Um ponto interessante a ser
ressalvado, que existe uma contrapartida ao teletrabalhador, que exclui de sua rotina didria o
gasto com transporte € o tempo de deslocamento, vez que estes sdo, de fato, computados fora
das horas laborativas exigidas pelo 6rgdo e o maior contato com seu ambiente doméstico e

familiar. Contudo, além de se tratar de questdes externas ao trabalho em si, tais pontos nao

podem servir de justificativa para que 2 servidores, com mesmos vencimentos e lotagdo,
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possuam atribui¢cdes dispares, um a menor e¢ outro & maior, apenas pela forma pela qual o
trabalho se dara.

Nao se estd aqui a discutir a possibilidade de que servidores podem receber atribuigdes
diversas, dentro do rol de suas atribui¢cdes vinculadas ao cargo, se tratando de questdo
totalmente diversa do que se estd a pontuar aqui. A critica é formulada justamente para
aqueles que, possuindo mesmas atribui¢des, sejam diferenciados, em nitido desestimulo ao
teletrabalho, comprometendo os principios basilares da proporcionalidade e razoabilidade.
Reforca-se, o teletrabalho ndo ¢ um beneficio, ¢ apenas uma metodologia de trabalho,
possuindo diversos pontos positivos e negativos internos, que deve ser usado como
ferramenta, para melhoria da qualidade de vida daqueles aptos a desenvolverem suas
atividades nesta modalidade e ndo como forma de discriminagado e disparidade.

Reforg¢ando o acima elencado:

Art. 7° O alcance da meta de desempenho estipulada ao servidor em regime
de teletrabalho equivale ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.

§ 1° Nao caberd pagamento de adicional por prestacdo de servigo
extraordinario para o alcance das metas previamente estipuladas.

§ 2° Na hipétese de atraso injustificado no cumprimento da meta, o servidor
ndo se beneficiara da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste
artigo, cabendo ao 6rgdo ou ao gestor da unidade estabelecer regra para
compensacdo, sem prejuizo do disposto no art. 10, caput e paragrafo tinico,
desta Resolucdo.

§ 3° Durante o regime de teletrabalho, o servidor nao fard jus ao pagamento
de beneficio de auxilio transporte € nem se sujeitara a eventual banco de
horas. (Incluido pela Resolugdo n°® 298, de 22.10.2019)

Art. 9° Constituem deveres do servidor em regime de teletrabalho:

I — cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida, com a
qualidade exigida pela chefia imediata e pelo gestor da unidade; [...]

VIII — preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante
observancia das normas internas de seguranga da informagdo e da
comunica¢do, bem como manter atualizados os sistemas institucionais
instalados nos equipamentos de trabalho.

IX — realizar exame periodico anual, de acordo com as regras do o6rgdo
competente de satde do tribunal, nos termos da Resolugdo CNJ n° 207/2015.
(Incluido pela Resolugdo n® 298, de 22.10.2019) [...]

§ 4° O servidor devera dispor de espago fisico, mobiliarios e equipamentos
proprios e adequados para a prestacdo do teletrabalho. (Incluido pela
Resolugdo n® 298, de 22.10.2019)

§ 5°0 servidor devera apresentar declaragdo de que cumpre todos os
requisitos para realizar o teletrabalho. (Incluido pela Resolugdo n°® 298, de
22.10.2019)

§ 6° O tribunal podera vistoriar o local de trabalho, que devera permanecer
adequado durante todo o periodo de realizagao do teletrabalho. (Incluido
pela Resolugdo n® 298, de 22.10.2019)

Art. 13. O servidor ¢é responsavel por providenciar € manter estruturas fisica
e tecnologica necessarias e adequadas a realizagdo do teletrabalho.
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Paragrafo Unico. O tribunal ndo arcara com nenhum custo para aquisicio de
bens ou servigos destinados ao servidor em teletrabalho. (Incluido pela
Resolucdo n® 298, de 22.10.2019) (Conselho Nacional de Justiga, [2023]).

Avangando no tema, a Resolugdo n°® 20/2020, do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins, em regra, replica as normas fixadas pelo Conselho Nacional de Justica, servindo de

destaque os pontos que se seguem:

Art. 8° E vedado o teletrabalho aos servidores que:

I — estejam em estagio probatorio;

II - tenham subordinados;

IIT — que apresentem contraindicagdes por motivo de saude, constatada pela
Junta Médica Oficial do Tribunal de Justi¢a do Estado do Tocantins;

IV — que retornarem ao trabalho presencial por descumprimento dos deveres
previstos no art. 19, desta Resolucdo, nos dois anos posteriores ao
desligamento;

V - que tenham penalidades disciplinar vigentes, nos termos da Lei Estadual
n° 1818, de 23 de agosto de 2007;

VI — cedidos ou disponibilizados, exceto aqueles lotados nos gabinetes de
desembargadores ¢ juizes.

Art. 21 Podera haver retorno do servidor ao trabalho presencial nos seguintes
casos:

I — por solicitagdo do servidor, mediante formulario eletronico, observando
antecedéncia minima de 10 (dez) dias ou outro prazo acordado com o gestor
da unidade;

II — no interesse da Administragdo, por razdo de conveniéncia, necessidade
ou redimensionamento da for¢a de trabalho;

III — por solicitagdo do gestor da unidade, desde que o faca de maneira
fundamentada;

IV — descumprimento dos deveres previstos no art. 19 desta Resolucio.

Art. 22 A interrupgdo do teletrabalho sera formalizada por ato do Diretor-
Geral e, a partir da notificacdo do servidor, resultara a obrigatoriedade do
seu retorno ao trabalho presencial nos seguintes prazos:

I - 30 (trinta) dias, nas hipdteses dos incisos II e I1I do art. 20;

IT — 15 (quinze) dias, na hipotese do inciso IV do art. 20.

Paragrafo tinico. O servidor que retornar ao trabalho presencial podera ser
convocado para avaliagdo por parte do Comité (Tocantins, 2020, p. 78).

Extrai-se, normativa ainda mais restritiva que a nacional quanto aqueles que poderdo
desempenhar o teletrabalho, se tratando de retrocesso na perspectiva ja trabalhada, ao mesmo
tempo em que demonstra preocupagdo minima com o prazo de retorno de servidores,
demonstrando avango neste ponto.

Em conclusdo ao presente capitulo e apenas a titulo de informacgdo, o Conselho
Nacional de Justica disciplina internamente o teletrabalho e os setores de afericdo e
acompanhamento dos processos junto a Instru¢do Normativa n® 98/2024, com regras para o
teletrabalho e trabalho hibrido, ndo apresentando pontos de relevancia para o escopo do

presente trabalho.
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8 CONCLUSAO

Em linhas gerais, em uma perspectiva geral e primaria, podemos observar que o
teletrabalho ¢ uma ferramenta organizacional de extrema relevancia, em especial para o
servigo publico, porém, ainda encontrando diversas resisténcias, muitas delas injustificadas.

Quando nos aprofundamos no tema, conseguimos observar que o teletrabalho, quando
corretamente aplicado reforca os aspectos inerentes dos individuos aptos, trazendo melhora na
qualidade de vida e bem-estar a este servidor, ampliando sua produtividade média, trazendo,
assim, resultados que serdo sentidos pelo administrado, destinatario final do trabalho
desenvolvido pelo Poder Judiciario.

Importante trazer a reflexdo quanto a este primeiro ponto de que, nem todos os
servidores possuem aptiddo para desenvolver suas atividades remotamente, seja por falta de
habilidades, tais como a organizagdo do ambiente de trabalho, o gerenciamento de atividades
€ a preocupagdo com a integragao social, seja por questdes alheias ao proprio trabalhador,
como a auséncia de estrutura laboral necessaria para o desempenho satisfatorio das atividades
do trabalho.

Nesse contexto, compete a Administragdo propiciar a correta afericdo, por meio de
fatores técnicos, de quais servidores sao, em regra, aptos ou ndo, a desempenhar suas fungdes
remotamente e, dentre os que ndo se mostram aptiddo, quais os fatores que levam a esta
particularidade. Com este panorama inicial, ¢ possivel o desenvolvimento de habilidades,
através de cursos de capacitacdo continuada, elevando-se a qualificacdo das equipes. Lado
outro, no contexto de auxilio estrutural propriamente dito, como o fornecimento de
maquinario, ou até mesmo, com a instituicao de ajuda de custo para o pagamento de energia,
agua e internet, mostra-se necessario estudo individualizado de cada 6rgdo, aferindo-se em
uma escala de custo beneficio, o que pode ser aprimorado.

Desta forma, conclui-se quanto a este elemento inicial que, nem todos possuem
aptidao, mas dentre os que conseguem desempenhar satisfatoriamente suas tarefas diarias, o
teletrabalho traz beneficios inumeros. Aqui podemos fazer referéncia ao horério flexivel de
atividades, se adequando ao perfil biologico do individuo, propiciando que o labor se dé em
seu horario de pico maximo de produtividade e concentragdo; O maior contato com
familiares, vez que o trabalho remoto pode se dar e, majoritariamente ¢ o que acontece, dentro
da residéncia desse individuo. Assim, nos horarios de descanso ou intervalos, o servidor
estard em contato direto com as pessoas de seu convivio pessoal, trazendo maior conforto e

bem estar; Atrelado ainda ao fator anterior, a economia de tempo com deslocamento, em
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especial em ambientes urbanos mais cadticos, aumenta o periodo util do dia para dedicagdo a
atividades recreativas, convivio familiar ¢ de preocupagdo com a saude, majorando a
qualidade geral de vida; Em um aspecto macro, o servidor se mostrard prestigiado e
valorizado pela Administragdo, aumentando seus niveis de comprometimento com a missao
institucional, com as liderancas do 6rgdo e com o trabalho em si, aumentando a qualidade na
prestacao jurisdicional.

Ao teletrabalhador, por sua vez, competird o aprimoramento constante e o cuidado
diario de suas atividades, pois, conforme exaustivamente se reforca, o teletrabalho, nada mais
¢ do que uma ferramenta, uma metodologia para desempenho das tarefas impostas ao
servidor, devendo possuir o mesmo zelo e comprometimento de quando exerce a labor de
forma presencial ou até mesmo hibrida.

Competira ainda ao teletrabalhador a busca constante de integragdo com a equipe,
mesmo que de forma remota, propiciando a troca de ideias, o desenvolvimento dos trabalhos e
habilidades, bem como a atualizagdo geral de informagdes. Em contrapartida, devera se
assegurar do sigilo profissional, em especial no uso de maquinario compartilhado com outros
individuos, além de cuidar da ergonometria do ambiente em que desempenhara suas fungdes,
evitando-se adoecimentos e, por 6bvio, cuidar da satde fisica e mental.

Aos gestores do teletrabalho, por sua vez, também terdo beneficios com o
desenvolvimento da politica institucional de incentivo ao teletrabalho. Inicialmente, pode ser
visto como um desafio, ou obrigacdo a mais a gestdo dos planos de acdo de teletrabalhadores,
mas, em verdade, ¢ uma falsa percep¢do. Em outras palavras, sdo as mesmas atividades ja
existentes, o que muda ¢ a forma de execugdo e, sendo assim, nao se trata de acréscimo de
atividades, mas apenas de reorganiza¢do das funcdes ja desempenhadas.

Em verdade, o que muda na rotina do gestor ¢ a forma de integra¢do da equipe, vez
que devera propiciar meios de circulagdo das informacdes, bem como a realizagdo de reunides
com a utilizacdo de ferramentas de tecnologia. Neste quesito, um importante papel do gestor ¢
difundir a cultura do teletralho como forma de desempenho de atividades, minimizando ou
evitando qualquer forma de discriminagdo ou preconceito com o servidor remoto.

Esse ponto merece especial aten¢do, vez que, em muitos ambientes em que a cultura
do teletrabalho nao ¢ consolidada ou bem administrada, temos a falsa percepcao de que se
trata de um beneficio, ou vantagem ao servidor que desempenha suas atividades remotas.
Conforme verificamos ao longo dos estudos e apontamentos trazidos ao longo do presente

texto, verificamos que se trata até mesmo de um 6nus na atual forma de desempenho das
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atividades, com aumento de despesas em geral e, nos termos da atual normativa, com aumento
de volume de trabalho.

De efeito, mesmo com o avanco nas mudangas que serdo propostas ao fim do presente
trabalho, verifica-se uma relagdo de ganhos mutuos pela Administracdo e Servidor, ndo se
tratando em beneficios propriamente ditos, mas de tdo somente ferramentas para desempenho
de fungdes, com o objetivo final de melhoria da prestagdo jurisdicional. Ademais, conforme
se verifica da atual normativa, em setores em que o teletrabalho ndo podera ser amplamente
utilizado, devera existir o revezamento de equipe, a fim de que todos os interessados possam
exercer suas fun¢des remotamente, arcando com 6nus e deveres e dos ganhos na qualidade de
vida em geral.

Lado outro, no que se refere a Administragdo propriamente dita, devera
constantemente promover a conscientizacdo da sociedade, em especial para o
desaparecimento do estigma que paira sobre servidores em trabalho remoto de que ndo estdo
de fato trabalhando ou que sdo, de alguma forma, empregos “fantasmas”. Tal conscientizacdo
passa pela difusdo de informagdes claras e de forma continua, em nitida homenagem e
aplicacdo do Principio Constitucional da Publicidade, o qual norteia todo o servigo publico.

Por fim, mas ndo menos importante, conforme podemos concluir da integragdo das
teorias e projetos desenvolvidos nas diversas areas aqui desenvolvidas, o teletrabalho pode e
deve ser utilizado como ferramenta de integragdo e desenvolvimento, institucional e pessoal
dos servidores.

Os indices gerais de produtividade demonstram aumento, quando analisado setores
aptos ao teletrabalho, melhorando, os niveis de satisfacao pessoal e dedicagao dos servidores,
além da diminui¢do geral de gastos pela Administracdo, servindo, pois, como uma das formas
de cumprimento ou auxilio neste, da Agenda 30.

Cumpre reforgar que o grande beneficiario da correta utilizacdo do instituto do
teletrabalho ¢ a propria comunidade. O jurisdicionado terd, com a elevacao dos indices do
Poder Judiciario, processos com tramitacdo mais célere, em respeito a regra constitucional da

eficiéncia administrativa.
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CONSIDERANDO que a Administragdo Publica deve ser pautada pela eficiéncia, nos
termos do Artigo 37, da Constituicdo Federal,

CONSIDERANDO a necessidade e adequacdo a publicidade dos atos da Administragdo
Publica, nos termos do Artigo 37, da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO os compromissos internacionais com o emprego decente e a
melhoria das instituicdes, consubstanciados nos objetivos de desenvolvimento
sustentavel n° 8 e 16, da AGENDA 30, da Organizacdo das Na¢des Unidas;

CONSIDERANDO que o aprimoramento da gestdo de pessoas ¢ um macrodesafio do
Poder Judiciario, a teor da Resolugdo CNJ 198/2014, o que compreende a necessidade
de motivar e comprometer as pessoas, bem como buscar a melhoria do clima
organizacional e da qualidade de vida dos(as) servidores(as) e magistrados(as);

CONSIDERANDO que o avango tecnoldgico, notadamente a partir da implantagdo do
processo eletronico, possibilita o trabalho remoto ou a distancia;

CONSIDERANDO as vantagens e beneficios diretos e indiretos resultantes do
teletrabalho para a Administragdo, para o(a) servidor(a) e o magistrado(a) e para a
sociedade;

CONSIDERANDO os aspectos inerentes a psicologia do trabalho e organizacional;

CONSIDERANDO que a Lei 12.551/2011 equipara os efeitos juridicos da subordinag¢io
exercida por meios telematicos e informatizados a exercida por meios pessoais e diretos;

CONSIDERANDO as experiéncias bem sucedidas do uso do teletrabalho no Poder
Judicidrio ao longo dos ultimos anos;

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o teletrabalho no ambito do Poder
Judicidrio, a fim de definir critérios e requisitos para sua prestacao;

RESOLVE:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° As atividades de servidores(as) e magistrados(as) dos 6rgdos do Poder Judiciario
podem ser executadas fora de suas dependéncias, de forma remota, sob a denominagao
de teletrabalho, ou de forma parcialmente externa, sob a denominag¢do de trabalho
hibrido, observadas as diretrizes, os termos e as condi¢des estabelecidos nesta
Resolugdo.



Paragrafo unico. Ndo se enquadram no conceito de teletrabalho as atividades que, em
razdo da natureza do cargo ou das atribuicdes da unidade de lotagdo, sdo
desempenhadas externamente as dependéncias do 6rgao.

Art.2° Para os fins de que trata esta Resolu¢@o, define-se:

I — teletrabalho: modalidade de trabalho realizada de forma remota, com a utilizagdo de
recursos tecnoldgicos;

IT — trabalho hibrido: modalidade de trabalho realizada parcialmente de forma remota,
com a utilizagdo de recursos tecnoldgicos;

IIT — unidade: subdivisdo administrativa do Poder Judicidrio, dotada de gestor(a),
podendo compreender uma ou mais areas de atuagdo do oOrgdo, desde que
correlacionadas;

IV — gestor(a) da unidade: magistrado(a), servidor(a) ocupante de cargo em comissio,
ou servidor(a) efetivo, desde que compativel com suas fungdes, responsavel pelo
gerenciamento da unidade;

V — chefia imediata: magistrado(a), servidor(a) ocupante de cargo em comissdo ou
funcdo comissionada de natureza gerencial, ou servidor(a) efetivo, desde que
compativel com suas fungdes, o qual se reporta diretamente outro servidor(a) com
vinculo de subordinagao.

Art.3° Sdo objetivos do teletrabalho e do trabalho hibrido:

I — aumentar a produtividade e a qualidade de trabalho de magistrados (as) e
servidores(as);

Il — promover mecanismos para atrair magistrados(as) e servidores(as), motiva-los e
comprometé-los com os objetivos da instituigdo;

Il — economizar tempo e reduzir custo de deslocamento de magistrados(as) e
servidores(as) até o local de trabalho;

IV — contribuir para a melhoria de programas socioambientais, com a diminui¢do de
poluentes e a redu¢do no consumo de agua, esgoto, energia elétrica, papel e de outros
bens e servigos disponibilizados nos 6rgdos do Poder Judiciario;

V — ampliar a possibilidade de trabalho aos magistrados(as) e servidores(as) com
dificuldade de deslocamento;

VI — aumentar a qualidade de vida de magistrados(as) e servidores(as);



VII — promover a cultura orientada a resultados, com foco no incremento da eficiéncia e
da efetividade dos servicos prestados a sociedade;

VIII — estimular o desenvolvimento de talentos, o trabalho criativo e a inovagéo;
IX — respeitar a diversidade de magistrados(as) e servidores(as);

X — considerar a multiplicidade das tarefas, dos contextos de produgéo e das condi¢des
de trabalho para a concepg¢do e implemento de mecanismos de avaliagdo e alocacdo de
recursos.

Art. 4° A realizacdo do teletrabalho ou do trabalho hibrido ¢ facultativa, a critério dos
orgdos do Poder Judiciario e de gestores(as) das unidades, e restrita as atribuicdes em
que seja possivel mensurar objetivamente o desempenho, nio se constituindo, portanto,
direito ou dever do(a) magistrado(a) e servidor(a).

CAPITULO I

DOS REQUISITOS E CONDICOES PARA A REALIZACAO DO TELETRABALHO
E DO TRABALHO HIBRIDO

Art. 5° Para adesdo ao teletrabalho ou trabalho hibrido, o(a) servidor(a) devera instruir
processo administrativo com o Termo de Compromisso individualizado que contenha as
atividades que serdo desenvolvidas pelo(a) servidor(a), a pactuagdo de metas de
desempenho didrio, semanal ou mensal, acordadas com a chefia imediata e alinhadas ao
Planejamento Estratégico do orgdo vinculado, firmado pelo(a) servidor(a), chefia
imediata e gestor(a) da unidade organizacional, quando se tratar de pessoas diversas,
observadas as seguintes diretrizes:

I — poderdo pleitear o teletrabalho, ou o trabalho hibrido, todos os(as) servidores(as) e
magistrados(as), inclusive para residir fora da sede de jurisdi¢do do tribunal, desde que
no interesse da Administracdo, ndo reste prejudicado o bom andamento das atividades,
aferivel no caso em concreto e que as questdes de ordem de capacitacdo, satde, técnicas
e de habilidades indiquem como adequado o uso do trabalho remoto.

I — a quantidade de servidores(as) e magistrados(as), bem como as atividades que
poderdo ser executadas em regime de teletrabalho sera definida por proposta da
Comissdo de Gestdo do Teletrabalho de cada orgdo, devidamente justificada e
observada peculiaridades de cada setor e a efetiva prestacdo jurisdicional e aprovada por
ato de sua respectiva Presidéncia ou drgéo especial, de acordo com o regimento interno
de cada Tribunal de Justica.



III — em setores em que ocorrer limitagdo ao quantitativo de teletrabalhadores ou
trabalhadores hibridos, competird 2 Administragdo proporcionar revezamento entre os
mesmos, para fins de regime de teletrabalho;

IV — serd mantida a capacidade plena de funcionamento dos setores em que haja
atendimento ao publico externo e interno em qualquer hipotese.

§ 1° O regime previsto neste ato ndo deve obstruir o convivio social e laboral, a
cooperagdo, a integragdo e a participacdo do(a) servidor(a) ou magistrado(a) em regime
de teletrabalho ou de trabalho hibrido, nem embaracar o direito ao tempo livre.

§ 2° Recomenda-se que os drgios do Poder Judiciario fixem quantitativo minimo de
dias por ano para o comparecimento do(a) servidor(a) a instituicdo, para que ndo deixe
de vivenciar a cultura organizacional ou para fins de aperfeigoamento, no caso de ndo
estar em regime de trabalho hibrido.

§ 3° As unidades de satde e de gestdo de pessoas deverdo auxiliar na sele¢do dos(as)
servidores(as) e magistrados(as), avaliando, entre os interessados, aqueles cujo perfil se
ajuste melhor a realizacdo do teletrabalho.

§ 4° A participacdo dos(as) servidores(as) indicados pelo gestor da unidade condiciona-
se a aprovacgdo formal da Presidéncia do érgdo ou de outra autoridade por ele definida.

§ 5° Aprovados os participantes do teletrabalho, o(a) gestor(a) da unidade comunicara
os nomes a area de gestdo de pessoas, para fins de registro nos assentamentos
funcionais.

§ 6° O(a) servidor(a) em regime de teletrabalho pode, sempre que entender conveniente
ou necessario, € no interesse da Administracdo, prestar servicos nas dependéncias do
orgdo a que pertence.

§ 7° Os 6rgdos do Poder Judiciario disponibilizardo no seu sitio eletronico, no Portal da
Transparéncia, os nomes dos servidores que atuam no regime de teletrabalho, com
atualizacdo minima semestral.

§ 8. O(a) servidor(a) que estiver no gozo de licenca por motivo de afastamento de
conjuge ou companheiro(a), previsto no art. 84 da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de
1990 ou em legislacdo especifica, caso opte pela realizacdo do teletrabalho, devera dela
declinar, para voltar ao exercicio efetivo do cargo.

§ 9. Fica expressamente autorizado o teletrabalho para os(as) servidores(as) e
magistrados(as) do Poder Judiciario no exterior desde que no interesse da
Administracdo e sem que ocorra qualquer prejuizo ao desenvolvimento dos trabalhos,
atendimento ao publico e aos objetivos institucionais.



Art. 6° O teletrabalho e o trabalho hibrido serdo precedidos de curso de capacitagdo, que
deverd ser realizado pelo(a) interessado(a) e pelo(a) gestor(a) imediato, o qual devera
abarcar, minimamente, diretrizes institucionais, estruturacdo do plano de agdo e
relatérios de produtividade, direitos e deveres dos envolvidos, aspectos relacionados a
saide e convivio institucional, ergonometria e questdes técnicas de
maquinario/equipamentos.

Art. 7° A estipulagdo de metas de desempenho (didrias, semanais e/ou mensais) no
ambito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico da institui¢do, e a elaboragdo de
plano de trabalho individualizado para cada servidor(a) sdo requisitos para inicio do
teletrabalho ou do trabalho hibrido.

§ 1° Os(as) gestores(as) das unidades estabelecerdo as metas a serem alcangadas,
sempre que possivel em consenso com os servidores, comunicando previamente a
Presidéncia do 6rgdo ou a outra autoridade por esta definida.

§2° Em se tratando de magistrados(as), a estipulagio de metas de desempenho,
realizacdo de audiéncias presenciais e remotas, formas de atendimento ao publico, além
do cumprimento das diretrizes institucionais e metas do Conselho Nacional de Justica,
serdo encaminhadas a Presidéncia do Tribunal, ou orgdo especial definido pelo
respectivo Regimento Interno, os quais deliberardo sobre a possibilidade e eventuais
ajustes, caso necessario.

§3° Definido o teletrabalho ou trabalho hibrido disposto no §2° deste artigo, o(a)

magistrado(a) solicitante devera encaminhar relatorio trimestral a autoridade
concedente, atestando o cumprimento do determinado no plano de a¢do individual.

§4° No que se refere ao §2° deste artigo, fica dispensado o curso preparatério a
Presidéncia da Corte ou aos membros do drgdo especial, devendo o mesmo ser realizado
e comprovado tdo somente pelo requerente.

§ 5° A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de teletrabalho ou

\

hibrida serd proporcional a dos servidores que executam mesma atividade nas
dependéncias do 6rgdo.

§ 6° O plano de trabalho a que se refere o caput deste artigo devera contemplar:
I — a descrigdo das atividades a serem desempenhadas;
IT — as metas a serem alcancadas;

IIT — a periodicidade de comparecimento ao local de trabalho para exercicio regular de
suas atividades;



IV — nos casos em que couber, o cronograma de reunides com a chefia imediata e/ou
gestor(a) do teletrabalho para avaliacdo de desempenho, bem como eventual revisdo e
ajustes de metas;

§ 7° Salvo disposi¢do em contrario, o teletrabalho ou trabalho hibrido sera permitido
pelo prazo de 2 anos, cabivel sua renovacdo, sem prejuizo da extingdo antecipada, no
interesse da Administra¢do, devidamente justificado, ou por iniciativa do(a) servidor(a)
ou magistrado(a).

Art. 8° O alcance da meta de desempenho estipulada em regime de teletrabalho ou
trabalho hibrido equivale ao cumprimento da respectiva jornada de trabalho.

§ 1° Nao cabera pagamento de adicional por prestagdo de servigo extraordinario para o
alcance das metas previamente estipuladas.

§ 2° Na hipdtese de atraso injustificado no cumprimento da meta, o(a) servidor(a) ndo se
beneficiara da equivaléncia de jornada a que alude o caput deste artigo, cabendo ao
orgdo ou gestor(a) da unidade estabelecer regra para compensagdo, sem prejuizo do
disposto nesta Resolucao.

§ 3° Durante o regime de teletrabalho, o(a) servidor(a) ou magistrado(a) ndo fara jus ao
pagamento de beneficio de auxilio transporte e nem se sujeitara a eventual banco de
horas. O disposto neste paragrafo aplica-se de forma proporcional ao trabalho hibrido.

Art. 9° Sdo atribuicdes da chefia imediata, em conjunto com os(as) gestores(as) das
unidades, acompanhar o trabalho dos(as) servidores(as) em regime de teletrabalho,
monitorar o cumprimento das metas estabelecidas e avaliar a qualidade do trabalho
apresentado.

Art. 10. Compete ao Comité Gestor do Teletrabalho, a ser instituido por normativa
interna de cada orgéo:

I — verificar o cumprimento dos requisitos de adesdo;

IT — solicitar informacgdes, quando necessarias, para melhor instrugdo do processo;
III — analisar e emitir parecer quanto ao plano de trabalho;

IV — emitir parecer sobre a possibilidade do teletrabalho;

V — padronizar procedimentos, modelos de formularios e relatérios;

VI — analisar os resultados apresentados e propor os aperfeicoamentos necessarios;



VII — apresentar relatérios anuais com descricdo dos resultados auferidos e das
propostas de melhoria.

VIII - propor ao Presidente do Tribunal de Justica o quantitativo de servidores e as
unidades que poderdo executar suas atividades no regime de teletrabalho.

IX — elaborar estatistica anual de execugdo do programa.

Art. 11. Constituem deveres do(a) servidor(a) em regime de teletrabalho e trabalho
hibrido:

I — cumprir, no minimo, a meta de desempenho estabelecida, com a qualidade exigida
pela chefia imediata e pelo gestor da unidade;

IT — atender as convocagdes para comparecimento as dependéncias do 6rgdo, sempre
que houver necessidade da unidade ou interesse da Administragéo;

IIT — manter telefones de contato permanentemente atualizados e ativos nos dias Uteis;
IV — consultar diariamente a sua caixa de correio eletronico institucional;

V — manter a chefia imediata informada acerca da evolugdo do trabalho e de eventuais
dificuldades que possam atrasar ou prejudicar o seu andamento;

VI — reunir-se periodicamente com a chefia imediata para apresentar resultados parciais
e finais e obter orientagdes e informagdes, de modo a proporcionar o acompanhamento
dos trabalhos;

VII — retirar processos ¢ demais documentos das dependéncias do 6rgdo, quando
necessario, somente mediante assinatura de termo de recebimento e responsabilidade, e
devolvé-los integros ao término do trabalho ou quando solicitado pela chefia imediata
ou gestor da unidade;

VIII — preservar o sigilo dos dados acessados de forma remota, mediante observancia
das normas internas de seguranga da informag¢do e da comunicacdo, bem como manter
atualizados os sistemas institucionais instalados nos equipamentos de trabalho.

IX — realizar exame periodico anual, de acordo com as regras do 6rgdo competente de
saude do tribunal, nos termos da Resolucdo CNJ n° 207/2015.

§ 1° As atividades deverdo ser cumpridas diretamente pelo servidor(a) em regime de
teletrabalho, sendo vedada a utilizacdo de terceiros, servidores ou ndo, para o
cumprimento das metas estabelecidas.

§ 2° Fica vedado o contato do(a) servidor(a) com partes ou advogados, vinculados,
direta ou indiretamente, aos dados acessados pelo servidor(a) ou aqueles disponiveis a
sua unidade de trabalho.



§ 3° Nas hipoteses dos incisos Il e VI, o atendimento sera feito preferencialmente por
videoconferéncia; caso seja necessaria a presenca fisica do(a) servidor(a) da sede do
orgdo, sera concedido prazo razoavel para o comparecimento.

§ 4°0O(a) servidor(a) devera dispor de espago fisico, mobilidrios e equipamentos
préprios e adequados para a prestagdo do teletrabalho ou trabalho hibrido. Podera o
orgdo, em analise discricionaria, revogavel a qualquer tempo, instituir formas de auxilio
e de fornecimento temporario de equipamentos aos servidores em trabalho remoto.

§ 5°O(a) servidor(a) devera apresentar declaracdo de que cumpre todos os requisitos
para realizar o teletrabalho.

§ 6° O tribunal podera vistoriar o local de trabalho, de forma presencial ou através de
meios tecnologicos, que devera permanecer adequado durante todo o periodo de
realizagdo do teletrabalho.

Art. 12. Verificado o descumprimento das disposi¢des contidas nesta resolugcdo ou em
caso de denuncia identificada, o(a) servidor(a) devera prestar esclarecimentos a chefia
imediata, que os repassara ao gestor da unidade, o qual determinard a adequagdo ou a
imediata suspensao do trabalho remoto.

§ 1° Além da temporaria ou definitiva suspensdo imediata do regime de teletrabalho
conferido a servidor, a autoridade competente promovera a abertura de procedimento
administrativo disciplinar para apuracdo de responsabilidade.

§ 2° Em se tratando de magistrados(as), qualquer pessoa poderd, através dos canais
oficiais da ouvidoria ou corregedoria local, por meio de reclamacdo identificada,
apontar falhas na prestacdo jurisdicional adequada, sendo garantido o contraditorio ao
reclamado. Em havendo elementos minimos de procedéncia, o(a) Ouvidor(a)
Judicidrio(a) ou Corregedor(a) de Justica encaminharam os autos a Presidéncia da Corte
ou 6rgdo especial para deliberagdo quanto ao teletrabalho ou trabalho hibrido, sem
prejuizo de eventual abertura de sindicancia ou processo administrativo disciplinar.

§ 3° Em se verificando denuncia ou reclamagdo comprovadamente falsa, o caso sera
remetido a autoridade competente, a fim de que sejam apurados os fatos e aplicadas as
medidas cabiveis.

§ 4° Serd admitida denuncia ou reclamagdo andnimas, as quais conterdo elementos
minimos a serem aferidos, sob pena de arquivamento preliminar.

§ 5° Além da temporaria ou definitiva suspensdo imediata do regime de teletrabalho
conferido a magistrado, a autoridade competente promovera a abertura de procedimento
administrativo disciplinar para apuracdo de responsabilidade.



CAPITULO 111
DO ACOMPANHAMENTO E CAPACITACAO

Art. 13. Os tribunais promoverdo o acompanhamento e a capacitacdo de gestores e
servidores envolvidos com o regime de teletrabalho e trabalho hibrido, observando-se o
minimo de:

I — 1 (uma) entrevista individual, a cada ano de desempenho das atividades
remotamente;

IT — 1 (uma) oficina anual de capacitagdo e de troca de experi€ncias para servidores em
teletrabalho e respectivos gestores;

IIT — acompanhamento individual e de grupo sempre que se mostrar necessario.

§ 1° A entrevista individual ou a oficina anual serdo feitas, preferencialmente, por
videoconferéncia, podendo ser realizadas presencialmente em casos excepcionais, com
a devida justificativa da Comissdo de Gestdo do Trabalho.

§ 2° Aplica-se esta artigo, no que couber, aos magistrados em teletrabalho, por decisdo
da Presidéncia da Corte ou 6rgdo especial.

Art. 14. Os tribunais promoverdo a difusdo de conhecimentos relativos ao teletrabalho e
de orienta¢des para saude e ergonomia, mediante cursos, oficinas, palestras e outros
meios.

CAPITULO 1V

DA EQUIPE DE TRABALHO REMOTO

Art. 15. Fica autorizada a criacdo de Equipe de Trabalho Remoto para constitui¢do de
grupos de trabalho ou forgas-tarefas especializadas para o desenvolvimento de teses
juridicas, solu¢des tedricas, pesquisas empiricas e estudos de questdes complexas.

§ 1° A Equipe de Trabalho Remoto podera ser composta por magistrados e servidores
lotados em quaisquer unidades jurisdicionais ou administrativas, inclusive pertencentes
a tribunais diversos, que deverdo atuar em teletrabalho na equipe, sem qualquer prejuizo
da atividade exercida na unidade de origem.

§ 2° No ambito do tratamento adequado de demandas estratégicas ou repetitivas e de
massa, a criagdo de Equipes de Trabalho Remoto devera ser precedida de consulta aos



Centros de Inteligéncia dos Tribunais envolvidos e, uma vez instituidas, deverdo atuar
de forma sinérgica e em cooperagdo com estes.

CAPITULO V

DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. Compete as unidades de tecnologia da informagéo viabilizar o acesso remoto e
controlado de servidores em regime de teletrabalho, ou trabalho hibrido, aos sistemas
dos 6rgdos do Poder Judicidrio, bem como divulgar os requisitos tecnolégicos minimos
para o referido acesso.

Art. 17. O(a) servidor(a) ou magistrado(a) pode, a qualquer tempo, solicitar o seu
desligamento do regime de teletrabalho ou trabalho hibrido.

Art. 18. O gestor da unidade ou a Presidéncia da Corte podem, a qualquer tempo,
cancelar o regime de teletrabalho ou trabalho hibrido, para um ou mais servidores ou
magistrados, justificadamente.

Art. 17. A Comissao de Gestdo do Teletrabalho devera ser composta, minimamente por:
I — 1 Desembargador(a) ou Ministro(a);

IT — 1 Juiz(a) de Direito;

IIT — 1 servidor(a) da area de gestdo de pessoas;

IV — 1 representante sindical ou, na auséncia desta, da associacdo de servidores;

V — 1 servidor(a) da area de saude;

VI — 1 servidor(a) da area da tecnologia da informagao;

VII — 1 Juiz(a) ou servidor(a) representante da Corregedoria ou unidade afim;

§ 1° Os magistrados e servidores serdo designados pela Presidéncia da Corte, ou 6rgdo
especial.



Art. 18. Os(as) gestores(as) das unidades participantes deverdo encaminhar relatério a
Comissdo de Gestdo do Teletrabalho, pelo menos a cada semestre, apresentando a
relacdo de servidores que participaram do teletrabalho ou trabalho hibrido, as
dificuldades observadas ¢ os resultados alcangados.

Paragrafo tinico. Aplica-se o disposto neste artigo, no que couber, aos magistrados(as)
em trabalho remoto.

Art. 19. Os 6rgdos do Poder Judiciario poderdo editar atos normativos complementares,
a fim de adequar e especificar a regulamentacdo da matéria as suas necessidades,
devendo ainda, a cada dois anos, fazer avaliagdo técnica sobre o proveito da adog¢do do
teletrabalho para a Administrag¢@o, com justificativa, para o CNJ, quanto a conveniéncia
de continuidade de adog¢do deste regime de trabalho.

Art. 20. Os 6rgdos do Poder Judiciario deverdo avaliar o teletrabalho, anualmente, com
o0 objetivo de analisar e aperfeigoar as praticas adotadas.

Art. 21. Os 6rgdos do Poder Judicidrio deverdo encaminhar ao CNJ relatorio sobre os
resultados da avaliagdo mencionada no art. 20, visando a realizacdo de eventuais
melhorias nesta Resolugéo.

Art. 22. Revogam-se todas as disposi¢des em contrario no tocante ao teletrabalho e
trabalho hibrido tratados na presente Resolugao.

Art. 23. Esta resolu¢do entra em vigor na data de sua publicacdo.

AUTORIDADE
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Excelentissima Senhora Desembargadora Presidente do Tribunal de Justica do Estado do
Tocantins.

[nformagdes para desenvolvimento de trabalho de mestrado.

FERNANDO ROBERTO MALHEIROS, aluno do Programa de Pés=Graduagdo Mestrado
Profissional Interdisciplinar em Prestacao Jurisdicional e Direitos Humanos da Universidade Federal
do Tocantins e Escola Superior da Magistratura Tocantinense, orientado pelo professor TIAGO
GAGLIANO e coorientado pelo professor GUSTAVO PASCHOAL, esta desenvolvendo o projeto titulado
TELETRABALHO: UMA ANALISE DE EFICIENCIA NA PRESTAGAO JURISDICIONAL E QUALIDADE
DE VIDA DE SERVIDORES E MAGISTRADOS e, para tanto, necessitara da coleta de dados referentes a
produtividade e gastos com energia e agua, no periodo compreendido entre 2019 e 2024, para servirem de
subsidios aos resultados da pesquisa pretendida.

Salienta-se que o projeto em questéo dispensa a apresentagéo ao Comité de Etica vez que néo trata
de dados sensiveis de individuos, apenas busca o levantamento de dados institucionais objetivos.
Ademais, o tratamento de dados obedecera aos ditames legais da Lei Geral de Protegcdo de Dados, nos
termos da LGPD —Lei n° 13.709/2018.

Por fim, reforga que o uso dos dados estara estritamente vinculado a finalidade académica do estudo
e pesquisa, sendo vedado qualquer uso diverso ou incompativel com as finalidades do programa de
Mestrado acima mencionado.

Seguem em anexo os formularios assinados pelo Coordenador do Mestrado, professor Tarsis Barreto
Oliveira.

Desde ja, agradeco pela atengdo e pecgo deferimento, com o consequente encaminhamento aos
setores competentes para analise e levantamento dos dados.

_ —
Jel! Lj Documento assinado eletronicamente por Fernando Roberto Malheiros, Chefe de Gabinete de
¥ Desembargador, cm 14/05/2025, as 15:38, conforme art. 1°, [11, "b", da Lci 11.419/2006.

assinatura
| eletrdnica

: : oy A autenticidade do documento pode ser conlerida no link hitp://sci.(jlo.jus.br/verilica/ informando o
g codigo verificador 6481317 e o codigo CRC 06BET3EL.
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Avenida Theoténlo Segurado Plano-Diretor Norte, AANE 40, QI 01, Lote 03
CEP: 77006 -332. Palmas-TO ;

o A ha (63) 32184247 | W\._-.'w.uft.edu.brip;ggp}dh | ppgipdh@uft.edu.br

PGSC[I.!IS& de Dados “Técnicos, formulada no amblto do Trabalho de Conclusfo de Curso do
*'Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestagdo Jurisdicional e Direitos Humanos.
UFT/ESMAT, do aluno Fernando Roberto Malheiros, sob a orientagéo do Professor Doutor
Tiago Gagllano Pinto Alberto e coorientado pelo Professor Doutor Gustavo Paschoal Teixeira
dé Castro Oliveira, intitulado “TELETRABALHO UMA /ANALISE DE EFICIENCIA NA
'PRESTACAO JURISDICIONAL E QUALIDADE DE VIDA DE SERVIDORES E
MAGISTRADOS”, dlrec:!onada ao TRIBUNAL DE IUSTICA DO ESTADO DO
~ TOCANTINS,

‘O presente Trabalho busca, junto a Presente Inistituigdo, os seguintes dados estatisticos:-

A) ‘Produtividade dos Juizes de 1° grau de jurisdigio deste Estado, em relagdio a
Meta 1 CNJ, nas arios de 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ¢ 2024 (nlimeros absolutos ¢

: . percentuais de cumprimento da meta);

B) Pmdunwdade dos Desembargadores- do Tribunal de ‘Justica deste Estado, em -

- relagdo a 'V[eta 1 CNJ, nos ‘anos de 2019, 2020 2021, 2022 2023 32024 (nl.’unerc)a' %
.absolutos e percentuais de cumprimento da meta); :

K Gastos, em niimeros absolutos, com energia“e 'égua,' ﬁos anos de 2019, 2020,
2021, 2022, 2023 ¢ 2024 (em separado, se possivel,.1° e 2° grau de jurisdig@o);

Dados de ldentificagdo: -~ * - . ‘Dados de Identificagao:
ORIENTANDO: FERNANDO ROBERTO MALHEIROS - | ORIENTADOR: Tiago Gégliano Piato Albérto
E-mail: frmalheiros@icloud.com - ES : ' . | Telefone: 41 99213-2503

Telefone: 63 99912-2222 :
AL COORIENTADOR?_G_us:ava Paschoal Teixeira de Castro Oli\;cira -

Telefone: 63 984127071

Coordenador — Mestrado Profnss&onal e lnterdismpllnak em Prestacéo

" Jurisdicional e Direitos Humanos - PPGPJDH (UFT-ESMAT)
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CAMPUS DE PALMAS n
, PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM - s
PRESTAGAO JURISDICIONAL E DIREITOS HUMANOS | § ; 28

Avemda Theoténio Segurado,Plano-Diretor Norte, AANE 40, QI ***
01, Lote 03. CEP: 77006-332. Paimas-TO TR ER o

~ (83) 3218 4247 | www. uft.edu.br/ppgpjdh | ppgjpdh@uft.edu.br

CARTA DE APRESENTACAO ~ PPGPJDH i

Palmas-TO, 05 de Maio de‘2025.

Prezada Sra. DESEMBARGADORA MAYSA VENDRAMlNl ROSAL - Presadente do

TRIBUNAL DE JUSTIC}A DO ESTADO DO TOCANTINS.

" FERNANDO ROBERTO MALHEIROS, 'aluno do Programa de Pés-Graduagéo
Mestrado Profissional Interdisc'ipl‘inar em Prestagio Jurisdicional e Direitos
Humanos da Umversndade Federal do Tocantins e Escola Supernor da Maglstratura
Tocantinense, orientado pelo professor TIAGO GAGLIANO & coorientado: pelo professor

- GUSTAVO PASCHOAL, ‘estd desenvolvendo 0 proleto titulado TELETRABALHO UMA

ANALISE DE EFICIENCIA NA PRESTAGAO JURISDICIONAL E QUALIDADE DE VIDA
DE .SERVIDORES E MAGISTRADOS e, para tanto, necessitara da coléta de. dados

referentes a produtividade e gastos com energ’ia e agua, no periodo compreendido entre

2019 e 2024, para servirem de subsidios aos resuitados da pesquisa pretendzda

Saller;ta se que .o projeto em questao dispensa a apresentagao ao Comité de I':‘ttca‘
véz que nZo trata de dados sensiveis de’ individuos, apenas busca 0 Ievantamento de
~dadps |r)stitu0|ona|s.objetrlvos,_ Ademals, o tratamento de dados obedecera aos ‘d_ltames
Iega,ié da Lei Geral de Protecdo de Dados, nos termos da LGPD —Lei.n® 13.709/2018.

Por fim, réforga que o uso dos dados estara estritamente vinculado a ﬁﬁalidade .
acadéij'_\_ica do éstgdcre pesquisa, sendo vedado qualquer uso diiferéo oﬁ incompativel com
as finalidades do programa de Mestrado acima mencionado..

Seg_ué, em anexo, o termo de solicitagdo de informagdes.

[Dados de Identificagéo: - . . | Dados de Identificagde:.
| ORIENTANDO: FERNANDO ROBERTO MALHEIROS ORIENTADOR: Tiago Gagliano Pinto Alberto .
E-mail: frmalheiros@icloud.com : : Telefone: 41 99213-2503

_}|
i
'
|

Telefone: 63 99912-2222

COORIENTADOR; Gustavo Paschioal Téixeira de Castro Oliveira
Telefone: 63 98412-7071 :

Prof’ Dr. Tarsis Barreto Oliveira
Coordenador — Mestrado Profissional e Interdisciplinar em Prestacéo
Jurisdicional e Direitos Humanos - PPGPJDH (UFT-ESMAT)
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UNIDADE GESTORA: 060100 - Funjuris

CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA: 06010.02.122.1145.4204
NATUREZA DE DESPESA: 33.90.36

FONTE DE RECURSOS: 1760

DATA DA ASSINATURA: 4 de julho de 2025.

EXTRATO DE CONTRATO

DISPENSA DE LICITAGAO

PROCESSO 25.0.000001978-2

CONTRATO N° 264/2025

CONTRATANTE: Tribunal de Justiga do Estado do Tocantins

CONTRATADA: Casa Esmeralda - Ltda

OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para confeccdo e fornecimento de vestes talares sendo: capas talares sob
medida e sob demanda, para atender o Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.

VALOR: QO valor total estimado deste contrato é de R$ 7.930,00 (sete mil novecentos e trinta reais), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a sua perfeita execugao.

VIGENCIA: Este contrato ter vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, Ndo havera prorrogacéo
contratual.

UNIDADE GESTORA: 060100 - Funjuris

CLASSIFICAGAO ORGAMENTARIA: 06010.02.122.1145.4204

NATUREZA DE DESPESA: 33.90.30

FONTE DE RECURSOS: 1760

DATA DA ASSINATURA: 4 de julho de 2025.

Extratos

EXTRATO DO TERMO DE COMPROMISSO 52/2025

PROCESSO 24.0.000023535-7

COMPROMISSARIA; Marcia Hasimoto ]
OBJETO: Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de obrigagbes a serem observadas pela COMPROMISSARIA no
tratamento de dados pessoais aos quais tenha acesso por intermédio do TRIBUNAL para servirem de subsidio a elaboragao de
trabalho cientifico intitulado “Andlise Textual das Decisoes Proferidas e Colegiado do Tribunal de Justica do Tocantins’,
desenvolvido no ambito do Programa de Pés-Graduagdo em Modelagem Computacional de Sistemas (PPGMCS), convénio
TJTO/UFT/ESMAT,

DA VIGENCIA: O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até o fim do tratamento dos dados pela COMPROMISSARIA.

DATA DA ASSINATURA: 7 de julho de 2025

EXTRATO DO TERMO DE COMPROMISSO 43/2025

PROCESSO 25.0.000010833-5

COMPROMISSARIO: Fernando Roberto Malheiros

OBJETO: Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de obrigacdes a serem observadas pelo COMPROMISSARIO no
tratamento de dados pessoais aos quais tenha acesso por intermedio do TRIBUNAL para servirem de subsidio a pesquisa que
realiza no ambito do Programa de Pés-Graduagdo Mestrado Profissional Interdisciplinar em Prestacéo Jurisdicional e Direitos
Humanos da Universidade Federal do Tocantins e Escola Superior da Magistratura Tocantinense, no projeto intitulado
"Teletrabalho: uma analise de eficiéncia na prestacéo jurisdicional e qualidade de vida de servidores e magistrados”.

DA VIGENCIA: O presente Termo tem natureza irrevogavel e iretratével, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até o fim do tratamento dos dados pelo COMPROMISSARIO.

DATA DA ASSINATURA: 7 de julho de 2025.

Termos de doacao

EXTRATO DE TERMO DE DOAGAO

TERMO DE DOAGAO N° 13/2025

PROCESSO 25.0.000003638-5

DOADOR: Tribunal de Justica do Estado do Tocantins.
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Termo de Compromisso N° 43/2025 - PRESIDENCIA/DIGER/DIADM/DCC

TERMO DE COMPROMISSO QUE ENTRE SI
ESTABELECEM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO TOCANTINS E FERNANDO
ROBERTO MALHEIROS.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO TOCANTINS, inscrito no CNPJ n°.
25.053.190/0001-36, com scdc na Praga dos Girassois, s/n®, Centro, Palmas/TO, ncste ato representado por
sua Presidente, a Excelentissima Senhora Desembargadora MAYSA VENDRAMINI ROSAL, brasileira,
portadora do RG n° 7XX.XX8 - SSP/GO, inscrita no CPF sob o n® 195.XXX.XXX-59, rcsidente ¢
domiciliada nesta Capital, doravante designado TRIBUNAL e, do outro lado, FERNANDO ROBERTO
MALHEIROS, brasileiro, portador do RG n® MG - 12.XXXX.29 SSP/MG, inscrito no CPF sob o n°
054.XXX.XXX-70, doravante designado COMPROMISSARIO, resolvem celebrar o presente Termo de
Compromisso, doravantc decnominado Termo, mediante as scguintes cldusulas ¢ condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:

1.1.  Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de obrigacdes a serem observadas
pclo COMPROMISSARIO no tratamento de dados pessoais aos quais tenha acesso por intermédio do
TRIBUNAL para servirem de subsidio a pesquisa que realiza no ambito do Programa de Pos-Graduacgido
Mestrado Profissional Interdisciplinar em Prestacdo Jurisdicional e Direitos Humanos da Universidade
Fedceral do Tocantins ¢ Escola Superior da Magistratura Tocantinensc, no projcto intitulado " Teletrabalho:
uma anailise de eficiéncia na prestagio jurisdicional e qualidade de vida de servidores e
magistrados".

CLAUSULA SEGUNDA - DA PROTECAO DE DADOS:

2.1. 0 COMPROMISSARIO realizara o tratamento de acordo com todas as bases legais e regulamentares
dc protcgdo dc dados aplicaveis, sobretudo cm observancia aos dircitos fundamentais de liberdade, de
privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural no que concerne ao tratamento
de dados pessoais, inclusive nos meios digitais.

[ - Por dados pessoais entendam-se todas as informagdes relacionadas a pessoa [isica identificada o
u identificavel,

2.2. O tratamento de dados pessoais pelo COMPROMISSARIO dar-se-a conforme as disposi¢des da Lei n°
13.709, dc 14 dc agosto dc 2018 - Lci Geral de Protecgdo de Dados - LGPD, Portaria n® 1864, dc 30 dc
julho dc 2021, quc institui a Politica Geral dc Privacidadc ¢ Protccdo de Dados Pessoais, no ambito do
Poder Judicidrio do Estado do Tocantins, bem como as orientacdes e regulamentagdes pela Autoridade
Nacional de Protecido de Dados - ANPD e outros eventuais diplomas legais aplicaveis.

[ - Por (ratamento, recorra-se ao Art. 5°, X, da LGPD, que assim define como sendo qualquer opera
cdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, producdo, recep¢do, classificac
do, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armaz
cnamento, climinacdo, avaliagdo ou controlc da informagédo, modificagdo, comunicagdo, transfcrén
cia, difusdo ou cxtragdo.

https://sei.tjto.jus.br/sei/controlador.php?acaoc=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimento_cont...  1/3
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2.3. A finalidadc do tratamcnto dc dados:

I. A finalidadc do tratamento dos dados pessoais no caso ecm questdo deve scr académica ¢ legalme
nte respaldada, respeitadas as disposi¢oes da Lei Geral de Protecido de Dados e da Politica Geral de
Privacidadc ¢ Prote¢do de Dados Pessoais, no ambito do Poder Judiciario do Estado do Tocantins,
os principios da Administragdo Publica e os demais diplomas legais e regulamentares aplicaveis, e
m especial a Lei de Acesso a Informacao (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011).

2.4. No caso de necessidade de tratamento de dados pessoais em que se exija o consentimento, este deverd
ser obtido pelo COMPROMISSARIO, previamente ao tratamento, perante o titular dos dados.

2.5. Responsabiliza-se 0 COMPROMISSARIO pela gestio dos dados pessoais necessarios a realizagio da
finalidade especificada no item 2.3, vedado o seu compartilhamento ou utilizagdo para outra finalidade aqu
i ndo contemplada.

2.6. Os sistemas ou qualquer outro meio que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais,
devem estar alinhados com a legislacdo vigente e as melhores praticas, a fim de garantir efetiva protecio a
cstcs.

2.7. As medidas de seguranca adotadas pelo COMPROMISSARIO a fim de proteger os dados pessoais

objeto de tratamento devem ser adequadas para evitar sua a destrui¢do, perda, alteracdo, divulgacdo, acesso
nao autorizado ou demais incidentes de seguranga.

2.8. Os dados pessoais aos quais 0 COMPROMISSARIO tiver accsso scrdo tratados cm scus respectivos
ambicntcs.

2.9. Responderd rapida e adequadamente o COMPROMISSARIO, as solicitacdes de informacio do
TRIBUNAL relacionadas ao tratamento dos dados pessoais.

2.10. Em caso dc incidente envolvendo dados pessoais, tais como perda, altcragdo, accsso ndo autorizado,

destruicdo, cntrc outros, 0 COMPROMISSARIO informara imcdiatamente a ocorréncia do incidente ao
TRIBUNAL.

2.11. Nao havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, os participes inierromperdo o
tratamento imediatamente, salvo expressa disposicdo em contrario, e, em no maximo 30 (trinta) dias,
eliminardo completamente tais dados armazenados ou os entregardo aos titulares, conforme o caso,
ressalvada a necessidade de manté-los para cumprimento de obrigacdo legal.

2.12. Os casos omissos relacionados 3 LGPD deverao ser submetidos ao Comité Gestor de Protecao de
Dados Pessoais que apresentard proposta de solugdo a Presidéncia do TJTO.

CLAUSULA TERCEIRA — DA PUBLICACAO:

3.1. O Tribunal responsabilizar-se-a pela publicacdo do extrato do presente Termo de Compromisso no
Diario da Justiga Elctronico - DJE ¢ art. 53, §3°, da Instrugdo Normativa TJ/TO 4/2023.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO:

4.1. O presente Termo de Compromisso fica vinculado aos autos 25.0.000010833-5, bem como a Lei
Federal n°. 14.133/2021, 4 Lei n® 13.709/2018 e aos demais normativos de direito puiblico apliciveis.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA:

5.1. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até o fim do tratamento dos dados pelo COMPROMISSARIO.

CLAUSULA SEXTA —DAS PENALIDADES:

6.1. O Descumprimento das obrigagdes cstipuladas neste termo de compromisso pode enscjar a revogagio
da autorizagdo, confecrida o COMPROMISSARIO pclo TRIBUNAL, de tratamcnto dos dados pcssoais
obtidos por intermédio desse, sem prejuizo das demais sangdes legais aplicaveis.

CLAUSULA SETIMA - DO FORO:

7.1. O TRIBUNAL clege o foro dc Palmas, no Estado do Tocantins, ondc csta localizada sua scdc, para
dirimir quaisqucr diividas originadas do presentc Termo, com rentuincia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

2/3
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente Termo de Compromisso de
Manuten¢do de Sigilo € assinado, para que surta seus efeitos legais, por meio de assinatura eletronica,
utilizando-se do Sistema Eletronico de Informagdes - SEI.

e
ﬁEl! L!ill Documento assinado cletronicamente por Fernando Roberto Malheiros, Chefe de Gabinete de
¥ Desembargador, em 07/07/2025, as 14:08, conforme art, 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
| eletrdnica

. ==
jEI! L;;'ll Documento assinado eletronicamente por Desembargadora Maysa Vendramini Rosal, Presidente,
lem 07/07/2025, as 14:36, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
|| eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no link http://sei.tjto.jus. br/verifica/ informando o

codigo verificador 6563423 ¢ o codigo CRC SF012EFF.

25.0.000010833-5 6563423v4
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Palicio du Justica Rio Tocantins, Praga dos Gizessois, sn - Bairzo Centzo - CEP 77001-002 - Pelimas - TO - hitpz/fowajlo jus.r
PROCESSO 25.0.000010833-5
INTERESSADO
ASSUNTO

Tnformagiio N° 23350 / 2025 - PRESTDENCTA/DIGER/DTFTN/ORCDIFIN

Lim atengdo a Decisdo Oficio n® 693 2025 (6501702), aprcsentamos abaixo os dados do item 3) pastos, col ndimeros absolutos, com
energia e agua, nos anos de 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 ¢ 2024 (em separado, se possivel, 1° e 2° grau de jurisdi¢do).

AGUA T ESGOTO = Série 1listorica do Gasto e Consumo

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024

CA = Consumo de agua (m”) 49.075 39.116 35.740 42,185 36.947 42.788,00
Tndicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024

GA - Gasto com agua (RS) RY 818.487,41 |RS 644.605.70 |R$603.430,16 R$815.152,60 RY 784.846,94 | RS 983.244,02

ENERGIA ELETRICA - Série Historica do Gasto (R$) e Consumo (kWh)

Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
CEE - Consumo de Energia .
Elétrica (kWh) 6.749.735 5.072.134 5.008.166 5.676.757.71 5.968.797,23 6.333.004,45
Indicador 2019 2020 2021 2022 2023 2024
GEE - Gusto com energia RS4.870.494,25 R$ 3.910.858.46 R$ 4.085.737,84 R$ 4.611.801,94 | RS4.938415,60 | R$5.530.712,90
cl¢irica (R$)
Uso de cnergia allcrnativa 0 Q RS 90.979,40 RS 283.154,30 R$413.873,30 RS 676.731,85

kWhl — kWh injctados na
rede de cnergia por
sistemas de fontes - - - - - 306.476,00

alternativas (solar, eolica,
\¢rmica), em kwh.

Os dados loram exiraidos do PLS =~ Plano de Logistica Sustentavel, do Poder Judiciario do Tocantins, nos

Ressaltamos que nos sites apresentados acima € possivel a utilizagdo de filtros por comarca.

A GD M.ROSAL para conhccimento.

Ll
Se‘l 2 | Documento assinada eletronicamente por Gizelson Monteiro de Moura, Dirctor Financciro, em 30/05/2025, as 18:51, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei
: 11.419/2006.

assinatura
eletréniea

25.0.000010833-5 6516515v9
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Coordenadoria de Gestdo Estratégica, Estatistica e Projetos
Assessoria de Estatistica

Cumprimento da Meta 1 - Julgamento de Processos de Conhecimento Distribuidos no 12 e 22 Graus

Ano Grau Distribuidos* Julgados | Cumprimento
2019 22 Grau 26.042 26.024 99,93%
12 Grau 118.858 117.476 98,84%

2020 22 Grau 28.923 29.341 101,44%
12 Grau 96.451 91.239 94,60%

2021 22 Grau 30.430 33.043 108,58%
12 Grau 104.463 91.406 87,50%

2022 22 Grau 35.923 35.973 100,14%
12 Grau 118.013 110.558 93,68%

2023 22 Grau 40.409 40.654 100,60%
12 Grau 117.156 121.967 104,11%

2024 22 Grau 35.888 36.789 102,51%
12 Grau 120.194 130.962 108,96%

Fontes: Desempenho dos tribunais por Meta Nacional —2018 a 2022
Metas Nacionais do Poder Judiciario 2023 e 2024

Elaboragdo: TITO / COGES / Assessoria de Estatistica
* Distribuidos: Distribuidos + Entrada - Saida

12 Grau: Considera Justica Comum, Juizados Especiais e Turmas Recursais



