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RESUMO

O presente estudo objetivou analisar o cotidiano de trabalho com o Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor, dos agentes do Departamento Divisdo
de Gestdo de Pessoas do Campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor —
Arraias/TO para descrever sua rotinae averiguar a possibilidade de suas
experiéncias contribuirem com o desenvolvimento de ag¢des coordenadas e
integradas e programas nas areas de assisténcia a saude, promogao, prevengao e
acompanhamento da saude dos servidores conforme perfil do campus. Para isso foi
feito a descrigdo das atividades dos agentes, considerando seu contexto de gerentes
intermediadores do SIASS, bem como a andlise das possibilidades de suas
experiéncias contribuir com o desenvolvimento de agbes prescritas pela PASS, por
ultimo foi exposto o resultado da reflexdo sobre as experiéncias dos agentes e
elencou-se possiveis acdes de assisténcia a saude, promocdo, prevencao e
acompanhamento da saude dos servidores. Foi feita pesquisa de natureza aplicada,
com formulario eletrébnico como instrumento de coleta de dados, e anotagdes das
observagoes feita pela prépria pesquisadora no relatorio de estagio que serviram de
base para o levantamento do problema. Ao finalizar este estudo foi
possivel confirmar o quanto as agdes de atencao e promogédo a saude do servidor
sdo importantes, e pode seridentificado o quanto essas ag¢des podem ser
melhoradas diante das prescri¢ées da Politica de Atengdo a Saude e Seguranga do

Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) no campus de Arraias.

Palavras chaves: Politica Publica. Recursos Humanos. Saude do Servidor. SIASS.



ABSTRACT

The present study aimed to analyze the daily work with the Integrated
Subsystem of Health Care of the Server, of the agents of the Department of
Personnel Management of the University Campus Prof. DR. Jacintho Leonor -
Arraias / TO to describe his routine and investigate the possibility of his experiences
contributing to the development of coordinated and integrated actions and programs
in the areas of health care, promotion, prevention and monitoring of the health of civil
servants according to the profile of the campus. For this, the description of the
agents' activities was made, considering their context as SIASS intermediation
managers, as well as the analysis of the possibilities of their experiences to
contribute to the development of actions prescribed by PASS, lastly, the result of
reflections on the experiences was exposed and listed possible actions for health
care, promotion, prevention and monitoring of the health of civil servants. Research
of an applied nature was carried out, with an electronic form as a data collection
instrument, and notes of the observations made by the researcher herself in the
internship report that served as a basis for surveying the problem. From the data
analysis it was possible to notice that the Department works with lectures and
campaigns on posters with important topics related to the health of the server,
however in the intermediation with SIASS the role of the department is limited to the
orientation of the server involved in the process, not it is up to them to identify the
possible causes of dismissal or even if the institution itself could do something to
prevent such causes, the sick employee is responsible for his own contact with the
SIASS unit and usually returns to the service when the medical board says he is fit .
Finally, at the end of this study, it was possible to confirm how important the actions
of attention and health promotion of the server are, and it can be identified how much
these actions can be improved before the requirements of the Policy of Attention to

Health and Safety at Work of the Server Publico (PASS) on the Arraias campus.

Keywords: Public Policy. Human Resources. Server Health. SIASS.
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1 INTRODUGAO

Atribui-se a Politica publica um direito de cidadania, certo de que ela seja
instrumento dos governos na construgdo de estratégias em beneficios para a
sociedade com certa razdo, ja que por meio delas se definem prioridades e
parametros de acdes que devem suprir as demandas da populagao, por isso debate-
se que no ambito de saude e seguranga do servidor publico esse assunto é
relevante. Nesse sentido, compreender a saude e seguranga do trabalhador também
como direito do cidad&o é importante para a conceituacdo de Politica De Atencdo A
Saude E Seguranga Do Trabalho Do Servidor (PASS).

Dessa forma criou-se o SIASS que é o Subsistema Integrado de Atencéo a
Saude do Servidor, e seu objetivo € desenvolver agdes conjuntas nos campos de
seguranga e saude dos servidores da Administragdo Publica Federal (APF)
intermediadas pelos agentes de Recursos Humanos (RH), que s&o responsaveis
pela formalizagdo dos afastamentos por problemas de saude dos servidores junto as
unidades do SIASS.

Sabendo que a quantidade de tempo dedicado a um trabalho confere
experiéncia a quem o faz, acredita-se nessa experiéncia adquirida por um
profissional de recursos humanos, referente a sua lida diaria com os servidores
publicos ao intermediarem as agdes junto a unidade do SIASS. Diante disso néo fica
evidente a questdo de que forma a analise do cotidiano dos agentes de recursos
humanos no subsistema integrado de atencdo a saude do servidor (SIASS) pode
contribuir na melhoria das agdes assisténcias, em conformidade com a PASS?

Este estudo tem por objetivo analisar algumas experiéncias dos agentes de
RH dentro Do Departamento Divisdo De Gestdo De Pessoas Do Campus
Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO, pois supde-se que o cotidiano
desses profissionais possui um vasto conhecimento adquirido pela vivencia com os
colegas servidores, sendoeles os intermediadores e orientadores desses
profissionais, por tanto pretende-se descrever de que forma ocorre tal intermediacao,
e como essa experiéncia pode contribuir em implementagdes de agées em prol do
bem estar profissional.

Tendo em vista que o Departamento de Divisdo de Gestdo de pessoas € o
maior vinculo que os servidores do campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor -

Arraias/TO possui com a unidade do SIASS, situado na capital Palmas, levanta-se a
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hipétese de que o trabalho dos agentes desse departamento € carregado de
experiéncia valida para a melhoria da PASS, diante disso este estudo se justifica
pela intencdo de adentrar no cotidiano daqueles que estdo diretamente ligados a
gestdo do SIASS, que sao os agentes do Departamento de Divisdo de Gestao de
pessoas do campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor - Arraias/TO, para
descrever a rotina deles e analisar a possibilidade das experiéncias desses agentes
contribuir para desenvolvimento das agdes coordenadas e integradas e programas
nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promogao, preveng¢ao e
acompanhamento da saude dos servidores.

Esta pesquisa foi iniciada com estudo de campo no Campus Universitario
Prof. DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO, onde esta pesquisadora foi integrada ao
contexto de trabalho dos agentes por meio de estagio curricular supervisionado no
Departamento de Divisdo De Gestdo De Pessoas (DIGEP). Na sequéncia foi feito
uma busca por estudos relacionados ao tema aqui trabalhado, em seguida elaborou-
se o formulario com 35 questbes para coleta de dados com a ferramenta Google
Forms que foi encaminhado ao Departamento Divisao De Gestdo De Pessoas Do
Campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO. Dessas 35 questdes
foi possivel obter as informacdes buscadas, mesmo com resposta de apenas um dos
componentes da equipe do setor DIGEP Do Campus Universitario Prof. DR. Jacintho
Leonor — Arraias/TO. O periodo da aplicagdo do formulario foi entre 28 de agosto de
2020 até 08 de outubro de 2020.

No desenvolvimento deste trabalho utilizou-se o0s seguintes métodos:
pesquisa de natureza aplicada, pois tem como finalidade identificar problemas no
ambito pesquisado com o propdsito de sugerir solugdes, como instrumento de coleta
de dados utilizou-se: formulario, construido no Google forms, com as questdes
relacionas ao tema da pesquisa também utilizou-se, anotagcdes das observacgoes
feita pela propria pesquisadora no relatério de estagio que serviram de base para o
levantamento do problema. Esta pesquisa utilizou as fontes primarias, visto que foi
colhido dados inéditos no local da pesquisa, mas também foram utilizadas fontes
secundarias, devido a busca de informacgdes referentes ao tema em outros estudos.

Para ter um embasamento concreto neste trabalho, foi necessaria uma busca
por estudos relacionados ao tema de cunho exploratéria. No entanto, tem-se um
objeto de estudo e para cumprir com os objetivos, a pesquisadora foi a campo,

integrando como estagiaria ao setor estudado, para investigacdo com abordagem
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qualitativa para descrever os resultados e oferecer possivel solugdo, por tanto esta
pesquisa fica classificada como descritiva e explicativa, com abordagem qualitativa,
devido ser feito analise de entrevista com maioria das questdes abertas,
e interpretagdo que se fara acerca das fontes bibliograficas exploradas, pelo fato de
se ter como base da pesquisa um problema. Quanto ao tipo de raciocinio é se trata
do hipotético-dedutivo para que a partir de uma hipotese possa chegar a uma base
de solugao viavel para o problema.

O objeto selecionado para esta pesquisa foi: o Departamento Divisdo De
Gestdo De Pessoas Do Campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor -
Arraias/TO. A descricdo e conclusdao da pesquisa foi realizada a partir das
informagdes coletadas na pesquisa de campo e consultas as referéncias
bibliograficas relacionadas ao tema de estudo.

Este trabalho de conclusdao de curso estrutura-se em seis capitulos,
apresentando-se no primeiro a conceituacao de Gestdo de pessoas e mostrando
sua valiosa contribuicdo para o desenvolvimento da organizagdo. No segundo
apresenta se o SIASS um importante instrumento de integracdo operacionalizagéo
da Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS). No terceiro capitulo apresenta se um pouco da histéria e definicoes
acerca da PASS) que deu base ao Regime Juridico Unico - RJU e (Lei.8112/90)
como medidas especificas de regulacdo, além da evolugdo, importancia e do
planejamento da PASS no Brasil. No quarto capitulo é abordada uma
contextualizacdo a respeito da implantacdo do SIASS em algumas instituicoes,
mostrando as experiencias que deram certo ou ndo. E no quinto capitulo é
apresentado os resultados do estudo de campo e os diversos itens que a compde
como avaliagao, descrigcao e reflexao das atividades desenvolvidas no Departamento

de Divisdo de Gestao de Pessoas.

1.1 Problema de pesquisa

De que forma a analise do cotidiano dos agentes do Departamento Divisdo de
Gestado de Pessoas com o subsistema integrado de atencdo a saude do servidor
(SIASS) pode contribuir na melhoria das agdes assistenciais, em conformidade com

a PASS no campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO?
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1.2 Justificativa

Varios estudos tém abordado sobre a relacdo do aumento de estresse no
trabalho como possiveis causas de transtornos mentais acarretando no aumento do
absenteismo, e também evidenciam a relagdo ao aumento no numero de pessoas
que adoecem e se afastam do trabalho pelos mais variados motivos de saude,
porém existe Na Administracdo Publica Federal (APF) uma PASS que institui a
obrigacao de haver dentro das instituicbes publicas agbes coordenadas e integradas
e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promogao, prevengao
e acompanhamento da saude dos servidores, operacionalizadas pelo SIASS, sendo
que o Departamento Divisdo de gestdo de pessoas é o responsavel por vincular
sua instituicdo com a unidade do SIASS.

Portanto analisar o cotidiano daqueles que estao diretamente ligados a gestao
do SIASS, que sao os agentes do Departamento de Divisdo de Gestdo de pessoas
do campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor - Arraias/TO, ao descrever sua
rotina sera possivel averiguar a possibilidade das experiéncias desses agentes
contribuir para desenvolvimento das agdes coordenadas e integradas e programas
nas areas de assisténcia a saude, pericia oficial, promogado, prevengao e
acompanhamento da saude dos servidores.

Tendo em vista que o Departamento de Divisdo de Gestdo de pessoas € o
maior vinculo que os servidores do campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor -
Arraias/TO possui com a unidade do SIASS, situado na capital Palmas, levanta-se a
hipétese de que o trabalho dos agentes desse departamento é carregado de
experiéncia valida para a melhoria da PASS, tornando acbes de promocao,
prevencdo e acompanhamento da saude de seus servidores compativeis com o
contexto de trabalho a qual estédo inseridos, e assim poder refletir sobre o que pode
ser agregado a qualidade dessas agdes, o resultado dessa analise trara beneficios
que deverao refletir tanto na qualidade de vida dos servidores como na dos agentes

de RH, que por consequéncia se estenderéo para a sociedade.
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Este estudo tem por objetivo analisar o cotidiano de trabalho com o SIASS,
dos agentes do Departamento Divisdo de Gestdo de Pessoas do Campus
Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO tendo em vista a possibilidade
de suas experiéncias contribuir com o desenvolvimento de agbes em conformidade

com o perfil do campus.
2.2 Objetivos especificos

e Descrever as atividades dos agentes do Departamento Divisao de Gestao de
Pessoas do Campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO.

e Analisar as possibilidades de suas experiéncias contribuir com o
desenvolvimento de agdes coordenadas e integradas e programas nas areas
de assisténcia a saude, promocéo, prevencado e acompanhamento da saude
dos servidores.

e Expor o resultado de reflexdes, e elencar possiveis acdes de assisténcia a
saude, promocao, prevencado e acompanhamento da saude dos servidores.
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3 METODOLOGIA

Segundo Gil (2008), € necessario a definicdo de onde se pretende chegar, e a
trajetoria escolhida para se chegar ao destino pretendido € considerado como
método. Cientificamente falando isso que dizer um conjunto de procedimentos
utilizando recursos intelectuais e técnicos que levaram a determinado conhecimento
assim, a pesquisa busca ir além de perguntas e respostas, ela procura, conhecer
solucdes validas para os problemas levantados pelo emprego de métodos
cientificos.

Com base nisto, o desenvolvimento deste trabalho utilizara os seguintes
meétodos: pesquisa de natureza aplicada, pois tem como finalidade identificar
problemas no ambito pesquisado com o proposito de sugerir solugdes. Visto que,
pesquisas aplicadas podem contribuir para a ampliagao do conhecimento cientifico e
sugerir novas questdes a serem investigadas (GIL, 2008).

Segundo Gil (2008), o conhecimento cientifico esta assentado nos resultados
oferecidos pelos estudos explicativos, ao aprofundar o conhecimento da realidade,
para encontrar a razdo de um tal fenbmeno a pesquisa se classifica
como explicativa.

A pesquisa descritiva "delineia o que é" e aborda também quatro
aspectos: descricdo, registro, anadlise e interpretagdo de fenbémenos atuais,
objetivando seu funcionamento no presente. (MARCONI; LAKATOS, 2002, p.20)

Quando se tem pouco conhecimento sobre o tema estudado, as pesquisas
exploratdrias podem servir como passo inicial, possibilitando maior familiaridade com
o assunto. Shaughnessy; E. Zechmeister; J. Zechmeister, (2012), orientam a
"explorar diversas alternativas para a analise de dados".

Para ter um embasamento concreto neste trabalho, foi necessaria uma busca
por estudos relacionados ao tema de cunho exploratéria. No entanto, tem-se um
objeto de estudo e para cumprir com os objetivos, a pesquisadora foi a campo,
integrando como estagiaria o setor estudado, para investigacdo com abordagem
qualitativa para descrever os resultados e oferecer possivel solugao, por tanto esta
pesquisa fica classificada como descritiva e explicativa.

Conforme Godoy (1995, p. 21) "a pesquisa documental representa uma forma

que pode se revestir de um carater inovador, trazendo contribuicées importantes no
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estudo de alguns temas". De forma que fica evidente que a abordagem qualitativa,
permite que investigadores proponham trabalhos que explorem novos enfoques.

Conforme citado acima, esta pesquisa usou de abordagem qualitativa, devido
ser feito analise de entrevista com maioria das questdes abertas, e interpretacdo que
se fara acerca das fontes bibliograficas exploradas, pelo fato de se ter como base da
pesquisa um problema. quanto ao tipo de raciocinio € o hipotético-dedutivo para que
a partir de uma hipotese possa chegar a uma base de solugdo viavel para o
problema.

O estudo de campo estuda um unico grupo ou comunidade em termos de sua
estrutura social, ou seja, ressaltando a interagdo de seus componentes. Assim, 0
estudo de campo tende a utilizar muito mais técnicas de observagao do que de
interrogacgéo, vao mais a fundo nas questdes propostas. (GIL, 2008, p.69).

Devido a pesquisadora ter sido integrada ao 6érgédo como estagiaria
objetivando realizar a pesquisa, entende-se que foi utilizado o meio de observacéao
participante artificial, em seguida utilizou-se a ferramenta Google forms para
aplicacao de formulario com questdes abertas, para melhor compreensdo do que
nao pode ser enxergado na observagao, deixando que o entrevistado ficasse a
vontade para suas colocacoes.

Como instrumento de coleta de dados utilizou-se: formulario, construido
no Google forms, com as questdes relacionas ao tema da pesquisa abertas e
questbes de definicdo do perfil do entrevistado e contexto de trabalho fechadas,
também se utilizou, anotagdes das observacgdes feita pela prépria pesquisadora no
relatério de estagio que serviram de base para o levantamento do problema.

De acordo com Rampazzo (2005, p. 51):

Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes.
Quando o levantamento ocorre no proprio local onde os fendmenos
acontecem, temos uma documentacgéo direta (por exemplo, na entrevista).
E, quando o pesquisador procura o levantamento que outros ja fizeram
temos a documentagdo indireta. A documentagao indireta, por sua vez,
pode ser encontrada nas fontes primarias, ou na bibliografia (livros e
artigos). No primeiro caso, a pesquisa €& documental; no segundo,
bibliografica.

Com base no que foi citado acima, esta pesquisa utilizou as fontes primarias,

visto que foi colhido dados inéditos no local da pesquisa, mas também foram
utilizadas fontes secundarias, devido a busca de informacgdes referentes ao tema em

m outros estudos.
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Esta pesquisa foi iniciada com estudo de campo no Campus Universitario
Prof. DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO, onde esta pesquisadora foi integrada ao
contexto de trabalho dos agentes por meio de estagio curricular supervisionado no
Departamento de Divisdo De Gestdo De Pessoas (DIGEP). Em sequéncia foi feito
uma busca por estudos relacionados ao tema pensado na pesquisa, para com iSso
ser possivel a obtengdo de dominio sobre o tema estudado, depois elaborou-se o
formulario para coleta de dados com a ferramenta Google Forms que foi
encaminhado ao Departamento e obtendo resposta de apenas um dos agentes.

Um estudo realizado por meio de um formulario eletrénico aplicado via e-mail
a dois agentes do DIGEP, as informagdes foram colhidas por meio de 35 perguntas
relacionadas ao assunto de estudo, aplicado junto aos dois agentes que compdem a
equipe do setor Divisdo De Gestao De Pessoas Do Campus Universitario Prof. DR.
Jacintho Leonor — Arraias/TO que estdo ligados ao SIASS. A pesquisa foi realizada
no entre 28 de agosto de 2020 até 08 de outubro de 2020, periodo se refere a
aplicagao do formulario.

Portanto, foi elaborado um roteiro de entrevista contendo (3) questdes
relacionadas ao perfil do servidor, 6 (seis) sobre contexto de trabalho e 35 (trinta e
cinco) de interesses do tema de estudo organizadas visando alcangar o objetivo da
pesquisa. De forma geral o objetivo das perguntas era observar e analisar as
atividades dos agentes do Departamento Divisdo de Gestdo de Pessoas do Campus
Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO para verificar as possibilidade
de suas experiéncias contribuir com o desenvolvimento de a¢des coordenadas e
integradas e programas nas areas de assisténcia a saude, promoc¢ao, prevengao e
acompanhamento da saude dos servidores, expondo o resultado dessas reflexdes e
elencar possiveis acdes de assisténcia a saude, promocdo, prevencado e

acompanhamento da saude dos servidores.
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4 GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Gestao de pessoas € o terma mais atual para Administracao Estratégica de
Recursos Humanos (ARH) que hoje funciona como meio estratégico utilizado pela
organizacdo para equilibrar sua relagdo com as pessoas que trabalham no
desempenho de seus interesses. Segundo Oliveira & Medeiros (2007), a ARH, é
responsavel, pelo desenvolvimento das pessoas que integram a organizagao, além
de cuidar da parte burocratica referente a remuneracéao e avaliagdo de desempenho.
ARH é uma parte importante de qualquer organizagdo pois € ela que garante o
alinhamento dos interesses entre trabalhador e organizagéo.

Como bem nos assegura Oliveira & Medeiros (2007), Gestado de pessoas ou
Administracdo de Recursos Humanos levam o mesmo conceito deixando claro que o
termo gestdo torna o conceito mais digno do que é ser humano. E importante
constatar que essa caracteristica humanizada e estratégica da gestdo de pessoas
se deu apos muita luta por direitos trabalhistas, por tanto n&o é exagero afirmar que
todo esse processo € de fato grande conquista.

Conforme explicado acima, a estratégia de origem sistémica adotada pela
hoje chamada gestdo de pessoas, conduz o gestor para além de cuidar da
remuneragao, avaliacao ou do treinamento das pessoas, a se preocupar também
com o desenvolvimento do profissional em sua organizagdo. O avanco da
Administracdo Publica nas questdes que relaciona o trabalho e a saude ou a doenga
dos trabalhadores, levando em consideragdo, além da preocupagdo com custos,
uma perspectiva de funcionalidade e efetividade associada ao bem-estar, parece
depender de um acompanhamento maior dos trabalhadores, observacdo de sua
relagdo com a fungéo exercida, ao ambiente de trabalho, aos sistemas de atengao a
saude e integragao com o profissional de Recursos humanos.

Devido a grande importancia da gestdo de pessoas, pode se defender pra ela
um futuro garantido nas organizagdes, porque as praticas de Gestdo de Pessoas
criam capacidades organizacionais que levam a competéncia. A ARH garante o
gerenciamento dos recursos necessarios para a integragdo e motivacdo das
pessoas dentro da organizagdo, devido suas preocupag¢des com desenvolvimento

pessoal e qualidade de vida no trabalho.
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5 SUBSISTEMA INTEGRADO DE ATENGAO A SAUDE DO SERVIDOR (SIASS)

SIASS é um Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor Publico
Federal, que visa conexdao com a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do
Trabalho do Servidor Publico Federal, disciplinado pelo Decreto n® 6.833, de 29 de
abril de 2009. Quanto aos objetivos de coordenar e integrar agdes e programas nas
areas de assisténcia a saude, pericia Ooficial, promocgao, prevencdo e
acompanhamento da saude dos servidores da Administracdo Publica Federal, estéo
descritos no Artigo 2° do decreto 6.833/2009 para o cumprimento do que se pede a
PASS estabelecida pelo Governo (BRASIL, 2009).

De acordo com Decreto n° 6.833/2009:

Art. 3° Para 0s fins deste Decreto, considera-se:
| - assisténcia a saude: agdes que visem a prevengéao, a detecgéo precoce e
o tratamento de doencgas e, ainda, a reabilitacdo da saude do servidor,
compreendendo as diversas areas de atuacdo relacionadas a atengdo a
saude do servidor publico civil federal;
Il - pericia oficial: agdo médica ou odontolégica com o objetivo de avaliar o
estado de saude do servidor para o exercicio de suas atividades laborais; e
lll - promogao, prevengdo e acompanhamento da saude: agdes com o
objetivo de intervir no processo de adoecimento do servidor, tanto no
aspecto individual quanto nas relagdes coletivas no ambiente de trabalho.

A Portaria Normativa SRH/MPOG n° 03, de 07 de maio de 2010, estabelece
orientagdes basicas sobre a (NOSS) Norma Operacional de Saude do Servidor aos
orgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administracdo Publica Federal -
SIPEC (BRASIL, 2010). Por tanto diretrizes gerais para implementacéo das agdes de
vigilancia aos ambientes e processos de trabalho e promogao a saude do servidor
sao regidas pelas diretrizes dessa normativa. Ainda em conformidade com a portaria
citada acima no seu segundo artigo, cabera a Secretaria de Recursos Humanos, por
intermédio do Departamento de Saude, Previdéncia e Beneficios do Servidor -
DESAP, acompanhar a implementagao desta Portaria Normativa (BRASIL, 2010).

Para desenvolver as atividades de pericia oficial, de promocdo e de
prevengdo, de vigilancia e de acompanhamento da saude dos servidores numa
perspectiva multiprofissional, foram criadas, sob orientagdo e coordenacdo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (MPOG), Unidades de Referéncia
com vistas a garantir a implementag&o da Politica de Atencdo a Saude e Seguranga
do Trabalho do Servidor Publico Federal, conforme Decreto n° 6.833 de 29 de abril

de 2009. A seguir um quadro de agdes atribuidas a responsabilidade de cada
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unidade do SIASS (Martins, Maria Inés Carsalade et al, 2017). A seguir um quadro

de acgdes atribuidas a responsabilidade de cada unidade do SIASS).
Quadro 1 Quadro de agbes das unidades SIASS

Pericia Médica e Odontoldgica;

Promocéo a Saude;

Acdes desenvolvidas pelas Unidades SIASS Apoio assistencial nos casos de agravos
instalados;

Readaptacgao profissional;

Registro dos Acidentes no trabalho;

Identificagéo do nexo nas doencgas
ocupacionais;

Confeccao de laudos ambientais,

Vigilancia dos ambientes, entre outras.

Fonte: portal SIASS

De acordo com o BLOG do SIASS - Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO a
Unidade foi criada em 04 de abril de 2011, e presta atendimento (até a ultima
atualizacdo do site) a 28 érgédos da APF no Tocantins e mais de 4.500 servidores em
todo o estado. Ainda no mesmo BLOG se encontra disposto que a gestdo do SIASS
de Palmas relaciona os eixos trabalho em equipe multidisciplinar; e avaliagdes dos
ambientes e relagdes de trabalho, faz um levantamento das informacdes e programa
as agdes que sao exclusivas para os servidores da Administracdo Publica Federal e
seus dependentes (Araujo, 20117?).

5.1 A evolugao do SIASS

A criagao de uma Politica de Atencao a Saude do Servidor que teve origem
em 2005, levou a instituicdo do Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do
Servidor Publico Federal (SIASS) através do Decreto n. 6.833, de 29 de abril de
2009 afim de uniformizar sua operacionalidade, para que os procedimentos de
coordenacao de agdes e programas nas areas de assisténcia a saude, pericia
oficial, promogao, prevencao, vigilancia e acompanhamento da saude dos servidores
da Administragdo Publica Federal Direta, autarquica e fundacional acontecessem de
forma integralizada.

O Sistema de Saude Ocupacional do Servidor Publico — SISOSP surgiu em
2006, instituido pelo MPOG no intuito de estruturar e regulamentar um sistema de
protecao social para os servidores publicos, mas o SISOP tinha foco na concepcao
tradicional de saude ocupacional, proposto a cobrir todos os trabalhadores em
atividade no servigo publico federal, teve que ser modificado e passou a ser
Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Trabalhador — SIASS, sendo assim,
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as pericias passaram a ser registradas no SIAPE-Saude que consiste num
prontuario eletrénico unificado para os 6rgaos integrantes do SIASS.

O SIAPE-Saude é um sistema informatizado da APF Federal gerido pela
Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Orcamento e
Gestao que consolida informacdes sobre a saude dos servidores da APF de forma
descentralizada e estruturada por meio dos modulos: Pericia Oficial, Exames
Periodicos de Saude, Promocgado e Vigilancia, Investidura em Cargo Publico e
Informagdes Gerenciais. O SIAPE-Saude possibilita a gestdo informatizada das
informagdes sobre a saude dos servidores pelas Unidades do Subsistema Integrado
de Atencao a Saude do Servidor - Unidades SIASS, (BRASIL, 2009).

O anuncio da Politica de PASS ocorreu devido a constatacdo do crescente
adoecimento entre esta categoria profissional, criou-se entdo o Subsistema
Integrado de Atencado a Saude do Servidor (SIASS) com a finalidade de organizar os
procedimentos e promover as agdes de saude, é responsabilidade dos agentes de
RH formalizar os afastamentos por problemas de saude dos servidores junto a
unidade do SIASS. A Unidade SIASS/UFT/Palmas-TO foi criada em 04 de abril de
2011, e atualmente atende 28 o6rgdos da APF no Tocantins e mais de 4.500
servidores em todo o estado. A seguir serdao destacados alguns trabalhos neste

sentido.



32

6 POLITICA DE ATENGCAO A SAUDE E SEGURANGCA DO TRABALHO DO
SERVIDOR (PASS)

A Consolidacdo das Leis do Trabalho no Brasil teve inicio em 1940, mas foi a
constituicdo de 1988 que trouxe conquistas sociais importantes como a criagdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), que universalizou o atendimento & saude do
cidadao, por que até entdo os servidores publicos ndo contavam com nenhum tipo
de regulagdo e instrumentos de protecdo & saude, o Regime Juridico Unico - RJU
(Lei.8112/90) tomou as primeiras medidas especificas de regulagéo.

Como nao havia nenhum tipo de regulacédo e instrumentos de protegcéo a
saude para os servidores publicos antes da Constituicdo de 1988, as primeiras
medidas neste sentido surgiram a partir do RJU com normas especificas de
regulagao restritas, por exemplo as licengas médicas e aposentadorias por invalidez.
Até entdo os mecanismos de protecdo a saude do trabalhador estavam limitados as
normas reguladoras da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT com pauta no
conceito de saude ocupacional, focada na preservagao da forca de trabalho e um
campo de intervencgao restrito as atividades de assisténcia e fiscalizagao.

PORTARIA NORMATIVA N° 03, de 07 de maio de 2010:

Estabelece orientagbes basicas sobre a Norma Operacional de Saude do Servidor -NOSS
aos o6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da Administragdo Publica Federal - SIPEC, com
0 objetivo de definir diretrizes gerais para implementacdo das agbes de vigilancia aos ambientes e

processos de trabalho e promogéo a saude do servidor.

Conforme citado acima, a implantacao da Politica de Atencdo a Saude e
Seguranga do Trabalho do Servidor Publico Federal é importante tanto quanto a
necessidade de compreender o perfil epidemiolégico dos servidores e as
contribuicdes da epidemiologia para a formulagcao, implementacdo e avaliacdo de
politicas publicas de saude. (Cunha,2008), escreveu uma analise estatistica dos
afastamentos por problemas de saude de servidores publicos do estado de Santa
Catarina, que foi publicado no Congresso CONSAD de gestdo publica em Brasilia
DF, onde destaca aumento do estresse relacionado ao trabalho como uma das
importantes causas de Transtornos Mentais, acarretando também no aumento do
absenteismo no setor publico. O estudo evidencia o aumento no numero de
pessoas que adoecem e se afastam do trabalho pelos mais variados motivos de

saude, contudo os Transtornos Mentais e de Comportamento (TMC) tém sido os
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mais prevalentes e sdo0 uma das maiores causas de afastamento do trabalho de
longo prazo.

O anuncio da Politica de Atengdo a Saude e Seguranca do Trabalho do
Servidor Publico Federal (PASS) ocorreu devido a constatacdo do crescente
adoecimento entre esta categoria profissional, criou-se entdo o Subsistema
Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS) com a finalidade de organizar
os procedimentos e promover as ag¢des de saude. Os agentes de recursos humanos
(RH) das instituicbes publicas federais sdo aqueles que realizam o trabalho de
intermediar a formalizagdo dos afastamentos por problemas de saude dos

servidores junto a unidade do SIASS.

Quadro 2: Quadro indicativo dos eixos e fundamentacdo da PASS

A PASS é sustentada a partir dos eixos: A politica esta fundamentada:
vigilancia e abordagem biopsicossocial

promog¢ao a saude informacg&o epidemioldgica
assisténcia a saude do servidor e na interrelagdo dos eixos

pericia em saude. no trabalho em equipe multidisciplinar

no conhecimento transdisciplinar

e na avaliagdo dos locais de trabalho em que se
considerem os ambientes e as relagbes de
trabalho.

Fonte: Portal SIASS
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7 REALIDADES E CONTRADIGOES NA IMPLANTAGAO DO SIASS

No estudo de SANTOS (2016) com 131 servidores publicos federais lotados
nos diversos setores e unidades do Hospital das Clinicas, o autor deixa claro o
tamanho da discrepancia onde quem cuida da saude de muitos tem a prépria saude

negligenciada.

Os resultados apresentados permitem inferir que a Politica de Atengéo a
Saude do Servidor Publico Federal, no contexto do Hospital
Universitario/lUFG, objeto desse estudo, possui forte tendéncia ineficacia,
insuficiéncia ou auséncia como instrumento de promocdo a saude e
seguranga do trabalho, consequentemente, influéncia e repercute no
processo de adoecimento dos servidores. (Santos, 2016, p. 88).

Conforme mencionado pelo autor o contexto de trabalho do Hospital
Universitario/lUFG é muito insuficiente no quesito cuidado com a saude do servidor,
espera-se que ao se tratar de um publico que cuida da saude de outro publico esteja
com a propria saude em dia, pelo que mostra o estudo ndo € o que acontece, com
isso o0 processo de adoecimento desses servidores mostra um contraste inesperado
para quem olha de fora, imagina entao para quem vive essa dura realidade.

Os estudos mostram diversos fatores que influenciam positiva ou
negativamente na saude do trabalhador, porém cada organizagdo apresenta
divergentes resultados no trato com a saude dos seus servidores.

Segundo as conclusdes de um estudo feito no centro de ciéncias da saude da
Universidade Federal da Paraiba sobre a percepcado da efetivacdo da politica de
atencao a saude dos servidores por parte da instituicao, foi possivel observar que a
universidade dispde de um espacgo e de uma equipe multiprofissional para a oferta
de servigos aos servidores relativos a avaliacdo nutricional, atendimento psicologico,
psiquiatrico e de servigo social, dentre outros." Sousa, (2019, p.76)

Ainda, conforme Sousa, (2019, p.76) "o trabalho constitui uma parte
importante na vida das pessoas". De forma que fica evidente a importancia de se ter
um ambiente adequado e satisfatério para o desenvolvimento das atividades
laborais, no dizer da autora condi¢cdes inadequadas na ambiéncia de trabalho reflete
diretamente na saude e bem-estar de qualquer trabalhador.

Conforme mencionado pela autora o trabalho é critério de promoc¢ao a saude
do individuo, visto que por meio dele provem também a possibilidade de dignidade
humana, no entanto este mesmo trabalho pode se tornar a causa ou o causador de

diversas enfermidades acometidas a quem trabalha, podendo ser oriunda da
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ambiéncia inadequada do local de trabalho deste mesmo servidor, sendo assim o
que era para ser solugao torna-se problema que acarreta diversos outros problemas.
Como resultado (Santos, 2016) obteve que SIASS/UFG ainda nao inseriu o tema
Saude do Trabalhador na sua pauta de discussdo, e expressa nas narrativas e
opinides dos servidores um cenario, que nao compde as diretrizes da PASS, que
falha com a responsabilidade de suprir o direito a saude e segurancga no trabalho no
ambito desta importante unidade.

Ja nos estudos de (Sousa, 2019) a percepgao foi outra, o centro de ciéncias
da saude da Universidade Federal da Paraiba embora em estado de adequagao se
mobiliza para se conduzir conforme determina as diretrizes da PASS. As narrativas
dos entrevistados demonstram um certo grau de satisfagao.

E importante reportar, que cada organizacdo enfrenta uma realidade diferente
e que diversos fatores interferem nos resultados apresentados. destaca se aqui a
importancia de a gestao de pessoas alinhar os objetivos da organizagdo com o bem-
estar de seus servidores, destaca se também que o SIASS é importante instrumento
de implantagdo da PASS que a gestao de pessoas tem em maos.

Sao diversos estudos com foco na saude dos trabalhadores, com forte
indicativo do quanto esse tema é importante influéncia para a qualidade de vida do
trabalhador e 0 quanto isso se reflete na qualidade do servigo publico, o papel da
gestao estratégica de pessoas depois de importantes mudangas ao longo do tempo,
€ de crucial importancia na identificacdo de possiveis falhas na implantacdo PASS

como importante recurso pode contar com o SIASS.
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8 RESULTADOS E DISCUSSOES

Para realizar esta pesquisa foi utilizado um dos recursos disponibilizado pelo
Google, o Google Forms, ele possibilita a criagdo, compartihamento e
disponibilizagao de formularios na web favorecendo a pesquisa na qualificagao e
tabulacdo dos dados. Entado elaborou-se um questionario virtual, disponibilizou-o em
um link e encaminhado aos agentes do Departamento Divisdo De Gestdo De
Pessoas - Do Campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor - Arraias/TO, que foi
respondido durante o més de setembro de 2020. O departamento conta com trés
agentes, no entanto uma saiu de licenga durante o més da pesquisa, e outro foi
admitido durante o mesmo més, dificultando assim a obtencéo de respostas do total
de agentes, levando a esta pesquisadora a trabalhar somente com a resposta de um
formulario.

Este formulario foi a ferramenta metodolégica que norteou a pesquisa, sendo
que sua elaboracdo visou discutir questbes relativas a percepgdo dos agentes
quanto ao uso (SIASS) Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor. A
coleta de dados foi feita com a maioria das questdes abertas, buscando obter
informagdes mais abrangentes sobre o assunto objeto de pesquisa, deixando
apenas algumas questdes fechadas.

Tendo em vista o enriquecimento do estudo utilizou-se de abordagem
qualitativa onde a autora trabalhou na interpretacao dos dados. escolheu-se o modo
hipotético-dedutivo para analise buscando provar a hipdétese de uma questéo
problema. decidiu -se por uma classificacdo exploratéria em razdo da busca
aprofundada na literatura onde foi usado artigos, revistas e livros como instrumento
de coleta de dados para complementar o estudo.

De inicio buscou-se conhecer as atribuicbes Do Departamento Divisdo De
Gestdo De Pessoas Do Campus Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor —
Arraias/TO, sendo que o departamento conta atualmente com trés servidores,
ambos trabalham com o SIASS.

Primeiro passo foi conhecer o perfil dos entrevistados, com questdes como
idade, cargo ocupado e area de formacdo. Do total de 3 agentes, apenas 1
conseguiu responder ao formulario, devido a uma estar de licenga e o outro estar
ainda iniciando no cargo durante a pesquisa ambos alegaram n&o ter condigbes de

responder ao questionario.
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Foram inseridas também questdes relacionadas ao periodo trabalhado na
instituicdo e ao aprofundar no tema deste estudo, apresentou-se 33 questdes com a
finalidade de se chegar ao maior conhecimento relacionado com os objetivos deste
estudo e por ultimo foi disponibilizado um campo para as consideracdes finais dos
entrevistados. Logo abaixo sera apresentado um quadro sintetizando a analise dos

dados que norteou a constru¢ao do capitulo relacionado aos resultados:

Figura 1: Quadro sintese dos dados.
Categoria Subcategoria contexto
tematica

Levantamento do perfil do entrevistado

idade
Quem sé&o os Experiéncias Tempo no servigo publico e/ou RH
agentes de RH _ — —
Formagobes E capacitagdes adquiridas
académica

Descri¢cao do contexto de trabalho dos agentes de RH

Onde trabalham | Local de trabalho | Cidade, departamentos

Como trabalham | Atribuicoes Descricao das atividades
Normativas Orientacgoes utilizadas
Abrangéncia numero de servidores na instituicao

Descrigoes das atividades de intermédio

Estrutura de Local de Cidade/unidade
trabalho Atendimento
Relacdo servidor | prevengao
adoecido Promogao
readaptacao
recursos Acoes institucionais

Fonte: original da pesquisa.

A profissional entrevistada, tem quarenta e seis anos de idade sendo quatorze
de instituicdo e desses aproximadamente seis sdo na intermediagéo entre o servidor
adoecido e o encaminhamento a unidade do SIASS. Ela juntamente com uma
colega, é responsavel pelo planejamento, gerenciamento e aplicagéo de sistemas de
gestdo de pessoas da UFT/Campus de Arraias sao elas que fazem a intermediacao
entre os servidores adoecidos e o SIASS, por meio de orientacbes aos
servidores sobre o0s procedimentos a serem seguidos para encaminhamentos
relativos a propria saude ou de seu dependente. Sdo responsaveis por 100

servidores. Destaca-se aqui que no minimo 15 pessoas de 100 precisaram de
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intermediagcbes com o SIASS nos ultimos 12 meses. A seguir grafico do percentual
de servidores que foram orientados e encaminhados a unidade do SIASS.

Figura 2: Grafico percentual de servidores encaminhados para o SIASS.

Licenga nos ultimos 12 meses

P

85%

= Tirou licenga sim Tirou licenca n&o

Fonte: original da pesquisa.

Cabe agestdo de pessoas no setor publico os esforcos correlatos a
contemplacao de seus servidores com saude-trabalho em toda a sua complexidade,
desenvolvendo programas, politicas e agbes envolvendo assisténcia, promocgao,
vigilancia e prevencdo dos agravos relacionados ao trabalho de acordo com a
disponibilidade do SIASS.

Ao analisar possibilidades de ac¢des diante das prescricdes da Politica de
Atencédo a Saude e Segurancga do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS) e
dos recursos disponibilizados através da unidade do Subsistema Integrado de
Atencao a Saude do Servidor (SIASS), no campus da UFT de Arraias, foi identificado

as seguintes realiza¢des de agoes:

Figura 3: Quadro de agdes realizada pelo DIGEP.

Identificadas no campus Arraias

Acao Descricdo

Setembro amarelo

OQutubro rosa

Novembro azul

Cartaz a importancia de beber agua

Cartaz prevengao ao cancer

Cartaz prevencgao ao Suicidio

Fonte: original da pesquisa.

No quadro é possivel notar que o Departamento trabalha com palestras e

campanhas em cartazes com temas importantes relativos a saude do servidor.
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O estudo trabalhou com a hipotese de que departamento divisdo de gestao de
pessoas, fizesse todo um acompanhamento do servidor junto ao SIASS, que fossem
0 que se chama a Atengao Basica do SUS a porta de entrada ou seja a escuta inicial
da Unidade SIASS e que o servidor seria acompanhado nos passos necessarios
dentro do SIASS, porém na pratica a intermediacado funciona apenas como plantédo
de duvidas para o servidor visto que estdo sempre a disposi¢gao dos servidores para
sanar qualquer duvida, no entanto as experiéncias e praticas das agentes junto ao

SIASS/UFT, ndo séo suficientes para responder as seguintes questdes:

Figura 4: Quadro sintese de questdes sem resposta.
Como é a relagdo com o servidor -
adoecido durante esta intermediagéo?

Como é realizado o -
acompanhamento/assisténcia ao

servidor durante o afastamento médico?

Quando um servidor retorna ao trabalho, | O servidor volta normalmente ao servico
apos a licenga médica, quais sao as quando a junta médica diz que ele esta

praticas para com este servidor? apto.

Quais as praticas vocé considera que -
deveria acrescentada? Porqué?

Existe uma politica institucional para -

realizacao deste trabalho? Quais?

Existe algum programa institucional -

voltado a saude do servidor no campus
de Arraias? Qual (s)?

Os problemas de saude dos servidores -
possuem relagdo com o trabalho?

Explique!

Neste caso, o que é feito? -

A unidade do SIASS tem contribuido -
para melhoria das condigdes de saude
dos servidores na sua instituicao?

Poderia relatar alguma experiéncia de -
trabalho mais marcante e como

conseguiu resolver ou nao?

Qual é o papel do agente de recursos -
humanos na intermediagao entre o
servidor adoecido e a unidade do

SIASS?

As experiéncias vivenciadas no seu -
trabalho contribuem para a realizagao de
acgoes voltadas a assisténcia, a

prevencgao e/ou a promogao da saude?

O SIASS favorece as agdes de -
assisténcia/acompanhamento para com
o servidor adoecido na realizagao do seu
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trabalho de intermediagao?

Qual a opiniao dos servidores em -
relagcdo a esta intermediacdo (RH
SIASS)? Explique o porqué da opiniao

positiva ou negativa.

Com base nas experiéncias por vocé -
vivenciadas nas intermediacdes, cite
exemplos do que poderia ser
acrescentado ou mudado para a
melhoria da Politica de Atencao a Saude

e Seguranga do Trabalho do Servidor
Publico Federal.

Fonte: original da pesquisa.

O quadro mostra em sintese algumas questdes da entrevista que nao foram
respondidas. Destaca-se que o0s servidores sdo responsaveis pelo proprio
contato com a unidade do SIASS, ao departamento divisdo de gestdo de
pessoas cabe o papel de orientacdo quanto ao uso do sistema somente, ndo tendo
condicbes de responder as questdes do quadro. Apurou-se em entrevista que
o servidor volta normalmente ao servico quando a junta médica diz que ele esta
apto.

O Departamento Divisdo de Pessoas conta com 3 servidores ligados a
unidade do SIASS que fica em Palmas Tocantins suas atividades consiste em
planejamento, gerenciamento e aplicacdo de sistemas de gestdo de pessoas,
Intermediacdo com a unidade do SIASS, Instrugdo de processos referentes aos
assuntos relacionados a area de RH, como, por exemplo, solicitacdes de beneficios,
de cessdo, remogao, capacitagao, adicional por titulagdo, remocgao, capacitagao,
adicional por titulagdo etc. Quanto a intermediagdo com o SIASS o papel do
departamento limita-se a orientacdo do servidor envolvido no processo, nao lhes
cabendo saber possiveis causas de afastamento do servidor ou até mesmo se a
propria instituicado poderia fazer algo para evitar tais causas.

Vale destacar que as servidoras nunca participaram de eventos de
capacitacao relacionados ao tema saude do servidor publico, outro ponto importante
de se avaliar € que quando o servidor € afastado do trabalho por motivo de saude,
nao ha nenhum tipo de acompanhamento por parte do Departamento Divisdo de
Gestado de pessoas, a pericia geralmente é feita na unidade de Palmas, porém
conforme gravidade da enfermidade, a pericia podera ser realizada por junta médica

na localidade mais proxima onde o servidor se encontra, por ultimo o servidor
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retorna ao trabalho, apds a licenga médica, liberado pela Unidade do SIASS e nao

conta com nenhuma pratica de readaptacao para com este dentro da universidade.

Ao analisar o cotidiano de trabalho, no SIASS, das agentes de RH do Campus Universitario Prof. DR.
Jacintho Leonor — Arraias/TO foi possivel notar o quanto é importante e necessaria agdes de atengao
e promogao a saude do servidor, e pode ser observado o quanto essas agdes podem ser melhoradas
diante das prescricdes da Politica de Atengdo a Saude e Seguranga do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS) acdes coordenadas e integradas e programas nas areas de assisténcia a saude,
pericia oficial, promocgao, prevencao e acompanhamento da saude dos servidores da administracao
federal direta, é direito do servidor, no caso do campus de Arraias parece haver necessidade de
maior atengéo da unidade do SIASS, e maior investimento em programas e a¢ées que visam atender
as prescricbes da PASS. A seguir apresenta-se um quadro comparativo do que ja é pratica e de
sugestbes deste estudo do que se pode ser trabalhado pelo departamento em conformidade com os
recursos do SIASS
Figura 5: Quadro comparativo de agdes existentes e agdes propostas.

-

Identificadas no campus Arraias Propostas pele estudo
AgED Descricad
Setembro amarelo Preveng3o a acidentes de trabalho
& Outubro rosa Erganomia no trabalha
aty
W u .
q Movembra azul Educagdo financeira
Cartaz a importincia de baber dgua Cartaz Preveng2o a acidentes de transito
& |cartaz prevengio ao cEncer Cartaz Preveng2oaacidentes de trabalho
o
&
Q:-
(_.ég Cartaz prevengao ao suicidio Cartaz de combate 205 vicios
Dicas de nutricionista
E ] medigdo dz prassao artarizl
& & Teste ghcemico
e . . e
.@* Farceria com & atencac basicalocal para
5 atualizacdo da carteira de vacinagéo
Lewantamento breve dos problemas de
ﬁt?« saiide do servidor
o entrevista; evaliagies como indice de
d&’x“@ massa corpores, gordura, cansago,
El sonclencia,
0 5ervidor 55iNa Um termao se
comprometendo a realizar atividade
fisica diariamente, sendo concedida uma
N hora do expedients. Ao final de cada
oy ;}u':‘"ﬁ migs, o servidor passa poruma avalisgéo
é\h‘*bs.@-‘b para verificar 32 o 58y estado de salde
L esta ow ndo melhor do gue o inicial
é"‘&:j:bb’b DU&s VEIES pOr SEeMang, o5 servidores s=|
& .
@ relinem para cormer
Paquenas pausas no hordrio do
4 expediente, para gindstica/slongamento)
@5’ e ~ o .
o coordenzdo por profissional da dres
AU duiuy
& TErapis em Erupo
o salde mental

" Fonte: original-da besquisa.- '

Conforme demonstra o quadro 4 o departamento pode contribuir com agoes
como: Ginastica laboral, Patrulha da saude (rastreamento de possiveis doengas e
tratar possiveis causas), Grupo de corrida ou pedal e varios outros, destaca-se que é
de suma importancia que a Unidade do SIASS fornega os recursos cabiveis para
qualquer acao.

Portanto, a iniciativa de ouvir as pessoas que estdo diretamente ligadas ao

processo de intermediacdo com o SIASS (os agentes de RH), procurando entender
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o papel desse servidor e condigdes de trabalho que estdo inseridos no campus
Universitario Prof. DR. Jacintho Leonor - Arraias/TO foi alcangado, porém a reflexao
que nasceu desse contato € que no que diz respeito a intermediagcdo com o SIASS o
Departamento faz papel de mero plantdo de duvidas, visto que é o servidor sozinho
que procura o atendimento, enquanto que o Departamento nem se quer sabe os
motivos de tal procura, muito menos se a ambiéncia da instituicdo tem a ver com o
adoecimento do servidor. Ha um certo desapontamento na expectativa de conhecer
as experiéncias vividas no cotidiano do Departamento, visto que nao houve
depoimento a esse respeito por razao do contato ser meramente informativo. para
assim poder refletir sobre o que pode ser agregado a qualidade do atendimento

prestado aos outros servidores.
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9 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise da
importancia do papel desempenhado pelos agentes de RH da UFT, considerando o
contexto de gerentes intermediarias dos servidores e o Subsistema Integrado de
Atencéo a Saude do Servidor (SIASS), reflexdo acerca das possibilidades de ag¢des
diante das prescrigdes da Politica de Atengdo a Saude e Seguranga do Trabalho do
Servidor Publico Federal e dos recursos disponibilizados através da unidade do
Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor (SIASS), também
permitiu uma descricdo acerca dos resultado de reflexdes sobre as experiéncias e
praticas das agentes de RH junto ao SIASS/UFT.

De modo geral o Departamento Divisdo de Gestdo de pessoas do campus
universitario de Arraias, demonstra pouca efetividade da Politica de Atencédo a
Saude e Segurancga do trabalhador, de modo a apresentar duas agentes atuando
apenas como banco de informagdes aos servidores usuarios do SIASS no que se
refere a intermediacao, deixando os servidores desacompanhados no contato com a
unidade, e desconhecendo os motivos, razoes ou circunstancias desse servidor
estar adoecido.

O cotidiano de trabalho, das agentes de RH do Campus Universitario Prof.
DR. Jacintho Leonor — Arraias/TO demonstra o quanto é importante e necessaria
acdes de atencado e promogao a saude do servidor, e também quanto essas agdes
podem ser melhoradas para contribuicdo de qualidade de vida no trabalho de seus
servidores. Ao descrever possiveis caminhos a ser trilhado pelo departamento para
efetivagdo de fato das politicas de atengcédo a saude e seguranga no trabalho, pode
se dizer que com isso os objetivos da pesquisa foram alcancgados.

Dada a importancia do tema, torna se necessario o desenvolvimento de
projetos que visem tragar novos caminhos na implantagdo da PASS, devido a varias
limitagbes esta pesquisa ouviu apenas o Departamento de Divisao de gestdo de
Pessoas, porém seria muito interessante uma pesquisa futura com os servidores, ou
na prépria unidade do SIASS em Palmas pois € um assunto que merece ser
explorado ao maximo.

Sendo assim este trabalho permitiu uma reflexdo sobre a contribuicdo do
departamento de divisdo de gestdo de pessoas no desenvolvimento da PASS,

demonstrando que ha sim o que melhorar, pois como demonstrou este estudo a
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saude do trabalhador inclusive do servidor publico reflete em sua vida no trabalho,
evidentemente servidor adoecido ndo tem condigdes alguma de prestar servigo com

sua totalidade de eficiéncia e eficacia.
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APENDICE

APENDICE A - PESQUISA DE CAMPO: FORMULARIO APLICADO VIA E-MAIL

Link: https://forms.gle/dJeCHmmJPVPC5c;jit8



APENDICE B — TABULACAO DE DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Categoria tematica

| Subcategoria

| contexto

Levantamento do perfil do entrevistado

Quem sé&o os agentes de RH

idade

Experiencias

Tempo no servigo publico
e/ou RH

Formagbes académica

E capacitagdes adquiridas

Descrigao do contexto de trabalho dos agentes de RH

Onde trabalham

Local de trabalho

Cidade, departamentos

Como trabalham

Atribuigdes Descricdo das atividades
Normativas Orientacdes utilizadas
Abrangéncia numero de servidores na

instituicao

Descri¢oes das atividades de intermédio

Estrutura de trabalho

Local de Atendimento Cidade/unidade

Relagao servidor adoecido prevengao
Promocao
readaptacao

recursos

Acoes institucionais
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