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RESUMO

Em tempos de pandemia, o modelo de ensino remoto se tornou vital para a continuidade das
atividades académicas. Este, se bem implementado, serve de auxilio as institui¢des para que possam
seguir o calendario de maneira segura, sem expor seus docentes e alunos em risco de contaminacdo
pelo virus da covid-19 que atingiu todos os setores da sociedade, inclusive o educacional. Esta
pesquisa objetiva analisar como os docentes e discentes do curso de ciéncias contabeis da UFT
percebem o impacto da pandemia no processo de ensino aprendizagem no periodo letivo de 2020/1.
Na coleta de dados foram realizadas entrevistas estruturadas dividida em duas sec¢des, a primeira
ocorreu com alunos do 2° ao 8° periodo composta por doze estudantes; e a segunda com 6°
professores do Curso de Ciéncias Contabeis da UFT. Os resultados revelaram que no ensino remoto
em 2020/1 preponderou o uso das ferramentas digitais google meet, whatsapp ¢ AVA. Revelou
também o despreparo dos professores, dificuldades encontradas no processo de adaptagao do uso

dessas ferramentas, matérias ndo ofertadas e aumento de carga horaria docente.

Palavras-chaves: Ensino remoto emergencial, Tecnologias Digitais, UFT, Alunos, Docentes.



ABSTRACT

In times of a pandemic, the remote teaching model has become vital for the continuity of academic
activities. This, if well implemented, helps institutions to follow the calendar safely, without
exposing students to their teachers at risk, due to the covid-19 virus, which has affected all sectors,
including education. This research investigated how UFT's accounting science courses perceive the
impact of the pandemic on the teaching-learning process in the 2020/1 school year. In the data
collection, structured interviews were carried out in a period of two sections, the first with data
from students from 2nd to 8th composed of students; and the second with the 6th professors of the
Accounting Sciences Course at UFT. The results revealed in remote teaching in 2020/1 considered
the use of pre-google meet, whatsapp and AVA digital tools. Reveal the preparation of teachers,
difficulties that do not have a process of adaptation to use, often the load, also not the offer of

teachers and schedules.

Keywords: Emergency remote teaching, Digital Technologies, UFT, Students, Teachers.
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1 INTRODUCAO

No final do ano de 2019, tomou- se conhecimento de um virus com alto grau de
contagio, nomeado de Coronavirus (SARS-COV-2). Porém, ndo se imaginava que tal virus, trés
meses depois, atingiria uma disseminagdo a nivel global, fazendo a Organizagdo Mundial de
Saude (OMS), classificar a doenga causada pelo Coronavirus como pandemia, exigindo assim
medidas de isolamento social, no intuito de reduzir o nivel de propagacdo da doenca. A
pandemia afetou todos os setores sociais, inclusive o de ensino, o que exigiu das Institui¢cdes de
Ensino, mudangas nas aulas presenciais para minimizar o contdgio fazendo com que o ensino
remoto fosse adotado (BAGATOLI et al. 2020).

Na China, onde a pandemia teve inicio, as aulas presenciais foram canceladas
objetivando conter o contdgio, e abruptamente 278 milhdes de estudantes comegaram as aulas
remotas. Na Franca, alunos entre 11 e 18 anos, tiveram o retorno condicionado ao uso de
mascaras para prote¢do individual (KOLOGRIVAYA; SHLEIFER, 2020). No Brasil, apos as
orientagdes da OMS, o Ministério da Educagdo (MEC) publicou a Portaria 343/2020 que
autoriza a utilizacdo dos meios e tecnologias digitais para a substituicdo temporaria das aulas
presenciais.

Nesse contexto, as aulas remotas no pais ocorreram por meio das plataformas digitais
como Google Classroom e Google Meet (SILVA; ANDRADE; SANTOS), como as aulas
presenciais, em fator da pandemia, estavam fora de questdo, o novo modelo de ensino
emergencial adotado, permitiu que as plataformas se tornassem o novo ambiente escolar, onde
seria possivel ministrar o conteido, continuar o calendario, porém de maneira virtual, de forma
que professores e alunos nao pusessem sua saude em risco.

Esses acontecimentos evidenciaram o despreparo e as falhas no sistema de educagao
brasileiro em contingenciar uma situacdo dessa magnitude, visto que com a pandemia,
governadores e prefeitos decretaram o cessamento das aulas para evitar que os alunos se
tornassem vetores da doenga para seus familiares. Segundo a Agéncia Senado (2020) dentre os
quase 56 milhdes de alunos matriculados na educagdo basica e superior no Pais, 35% (19,5
milhdes) tiveram as aulas presenciais suspensas devido a pandemia de Covid-19, enquanto
58% (32,4 milhdes) comecaram as aulas remotas. Na rede publica, 26% dos alunos que estio
tendo aulas online ndo possuem acesso a internet.

Com base no que foi dito, foi tragcado o problema da pesquisa que sera abordado na

secdo seguinte.



1.1 Problema

A forma como o ensino remoto sucedeu-se no periodo da pandemia, criou um cenario
para andlises e aperfeicoamento das agdes tomadas em situagdes emergenciais. Diante disso,
surgiu o seguinte questionamento: como docentes e discentes do curso de Ciéncias Contdbeis
da Universidade Federal do Tocantins percebem os impactos da pandemia no processo ensino

aprendizagem?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Para auxiliar na resolucdo do problema proposto, o objetivo geral visa, analisar como
os docentes e discentes do curso de ciéncias contdbeis da UFT percebem o impacto da

pandemia no processo de ensino aprendizagem no periodo letivo de 2020/1.

1.2.2 Objetivos Especificos

° Identificar junto aos docentes e discentes, as Tecnologias digitais ¢ metodologias de
avaliagdo utilizadas durante o periodo emergencial.

° Identificar junto aos docentes, as dificuldades encontradas no processo de adaptacdo ao
modelo remoto.

° Apontar segundo os alunos, os pontos positivos ¢ negativos do modelo de ensino

emergencial adotado.

1.3 Justificativa

Dado a relevancia do tema, visto que este ¢ um assunto recente, e que tem fomentado
discussdes acerca dos impactos da pandemia no ensino superior, despertou-se o interesse em
analisar como o periodo emergencial remoto foi implementado no curso de Ciéncias Contabeis
da Universidade Federal do Tocantins e € percebido do ponto de vista dos docentes e discentes.

Esta pesquisa contribui, ao dar voz aos alunos e professores acerca do ensino remoto,

observando a perspectiva do docente, em se adequar a nova forma de ensinar, passando o



conhecimento de maneira virtual, e pelo olhar do aluno, que se vé como protagonista do seu
processo de aprendizagem diante de uma nova forma de aprender.

Pretende-se com esta investigacao, evidenciar os impactos do ensino remoto, positivos
e negativos, e auxiliar o ensino contabil, através da percepc¢ao de seus docentes e discentes a
lidar de maneira eficaz com situagdes de crise, que podem vir a acontecer novamente.
Contribuindo com registros de uma histéria do tempo presente, que podera subsidiar a gestao
do curso em ag¢des futuras que carecam da aplicacdo do ensino remoto a distancia devido a

alguma situagdo contingencial.

1.4 Estrutura do trabalho

O trabalho estd divido em 5 capitulos, sendo o primeiro: a introdugdo em que sdo
abordados aspectos sobre o tema, o problema, os objetivos e por fim a estrutura da
monografia;

No segundo capitulo, denominado revisdo da literatura sdo abordados aspectos acerca

do tema tais como: O Ensino Remoto Emergencial, as Tecnologias da Informagdo e
Comunicac¢do, avaliagdo de aprendizagem no ERE, desafios docentes no ERE e os estudos
anteriores.

J& o terceiro capitulo, chamado metodologia elucidando acerca dos como o estudo

ocorreu.

O quarto capitulo ¢ intitulado de discussdo e resultados, tratando diretamente dos

resultados obtidos ao longo do estudo.

O quinto capitulo aborda as consideracdes finais a respeito do estudo, limitagdes e

recomendacdes a respeito de estudos futuros.



2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Ensino Remoto Emergencial (ERE)

A forma como a sociedade se desenvolve, sua estruturacio e suas necessidade sempre
teve grande influéncia na forma com que a educagio é concebida (ARAUJO, 2011). “A
educagdo mediada pelo digital faz parte de um novo ecossistema educativo que muito tem
contribuido para a reconceitualizacdo dos processos de ensino e de aprendizagem”
(MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 08). Por ser facilmente adaptavel nas diferentes areas da
esfera de aprendizagem, sendo elas formal, informal e nao formal, a evolugdo tecnoldgica
digital assume um papel fundamental na remodelagdo dos ecossistemas e ambientes
educacionais e, sendo assim, ignorar essas tecnologias ¢ desprezar o seu potencial para
assegurar a inovagao, transformac¢do e modernizacdo (MOREIRA, 2018).

A pandemia trouxe ao mundo a necessidade de se adaptar perante a nova conjuntura.
Circunstancia esta que desencadeou tanto no Brasil quanto nos demais paises o surgimento da
modalidade de Ensino Remoto Emergencial (ERE) (WILLIAMSON; EYNON; POTTER,
2020). Conforme Moreira e Schlemmer (2020, p. 08) o modelo de educagdo, denominado

<

“ensino remoto ou aula remota” se define como “uma modalidade de ensino ou aula, que
pressupde o distanciamento geografico de professores e estudantes [...]”, procura prover a
emergéncia de auséncia das aulas presenciais, tendo em mente a necessidade do aluno, para que
ele possa estudar e manter-se diligente, mesmo com a distancia entre professor e aluno, cada
um em sua casa. Ainda conforme os autores, “o processo ¢ centrado no conteudo” e “a
comunica¢do ¢ predominantemente bidirecional, do tipo um para muitos, no qual o professor
protagoniza video aula ou realiza uma aula expositiva por meio de sistemas de
webconferéncia" (MOREIRA; SCHLEMMER, 2020, p. 09). Destarte, o ERE ¢ definido pela
adaptacdo das aulas presenciais, utilizando as tecnologias de informag¢ao e comunicagao (TICs)

no intuito de manter uma comunicagao sincrona com os alunos (HODGES, et al., 2020).

2.2 As Tecnologias da Informaciao e Comunicacio (TIC)



O crescimento das TICs tem ganhado espaco em diversos setores da sociedade e o
setor educacional tem sido fortemente impactado (PASSERO; ENGSTER; DAZZI, 2017). Tal
crescimento, possibilitou mudangas nos processos de ensino e de aprendizagem, e contribuiu
para o redimensionamento das estratégias, alterando principalmente o uso habitual do tempo e
espaco nesses processos (AMARAL et al., 2011; PASSERO; ENGSTER; DAZZI, 2017). No
contexto da pandemia, as plataformas educacionais eletronicas s3o os meios oficiais
apresentados pelas instituicdes educacionais como opg¢ao para substituir as atividades
presenciais (MACHADO et al., 2020). Segundo Pereira, Schmitt e Dias. (2007), o Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) baseia -se em uma op¢ao de midia utilizada para intermediar o
processo de ensino-aprendizagem a distancia.

Os AVAs podem ser representados por Skype, Microsoft Teams, Prezi, Discord,
Google Meet, Zoom, Google Classroom, Google Hangout, Google Drive, Youtube, Instagram e
outros, que facilitam o processo de ensino-aprendizagem (MORAN, 2015).
Conforme Silva, Andrade e Santos (2020), Google Classroom, ¢ um sistema que faz a gestao
de conteudo para as escolas e profissionais da educacdo, objetivando a elaboragdo das
atividades de ensino, e as diversas formas de avaliacdo, separados em turmas selecionadas, e
assim, ele oferece possibilidade de comunicagdo, interagdo e producdo de contetido que
favorecem o processo de ensino aprendizagem. Ressalta-se que o Google Classroom também
pode amparar a instituicdo de ensino quando esta se torna o centro para a exploragdo de
contetidos de sala de aula e atividades destinadas aos discentes (IFTAKHAR, 2016). Segundo
Santos (2017) o G Suite for Education ¢ uma plataforma gratuita para as escolas e se tornou um
dos melhores recursos Google para o aprimoramento da comunicacdo e aprendizado em sala de
aula.

A educacgdo sempre foi hibrida, combinando espacos, tempo, metodologias e publico
(MORAN, 2015), e isso se tornou mais evidente na pandemia, quando os profissionais de
educacdo se viram na necessidade do rompimento de suas praticas pedagogicas, por meio das
atividades sincronas e assincronas (MOREIRA; HENRIQUES; BARROS, 2020; GARCIA et
al. 2020).

Apesar do ERE se diferenciar do Ensino a Distancia (EaD), pelo cardter emergencial,
e adogdo do uso das tecnologias perante circunstancias especificas (HODGES et al. 2020), ele
também pode utilizar-se de iniciativas do EaD, como a implementacdo de ferramentas
assincronas trabalhando em conjunto com as ferramentas sincronas utilizadas no ERE, e a

melhor organiza¢do dos materiais utilizados no ensino (ARRUDA, 2020).



Segundo Mendonga e Gruber (2019), as ferramentas sincronas, sdo aquelas que
ocorrem em tempo real, por meio de chats ou teleconferéncia, como € o caso do Google Meet,
Zoom, Discord, entre outros, que permitam a interagdo entre professor e aluno, ocasionando
discussdes e troca de experiéncias em tempo real. Em consoante, Arruda (2020) afirma que as
ferramentas assincronas funcionam de forma ndo instantanea, como os foruns de discussdo, que
serve para o aluno depositar suas duvidas, discutir com colegas e professor acerca de
determinado assunto, as videoaulas, ou aulas gravadas, atendendo alunos que nao possui
internet estavel para acompanhar ao vivo, e os textos pertinentes ao conteudo fornecido pelo

professor, onde o aluno interage no seu tempo e ritmo (MENDONCA; GRUBER, 2019).

2.4 Avaliacio de aprendizagem discente no ERE

Rodrigues e Lemos (2019) afirmam que as novas tecnologias sdo capazes de prover
diferentes tipos de métodos de ensino, fazendo com que a atual situacdo de crise, se torne um
campo de possibilidades pedagogicas. Nesse contexto, ressalta-se a necessidade da
reimaginacdo dos processos de avaliacdo no intuito de que os alunos tenham um maior e
melhor aproveitamento possivel do conteudo ministrado (BORGES et al. 2020).

Kraemer (2005) afirma que os métodos de avaliacdo sdo um espago relevante no
conjunto das praticas pedagogicas aplicadas ao processo de ensino e aprendizagem, nesse
contexto, avaliar ndo se resume apenas a mecanica do conceito formal e estatistico, nao basta
apenas atribuir notas, ¢ uma opera¢do descritiva e informativa, e constitui uma operagao
indispensavel no sistema escolar. Fachineto et al. (2020) que a avaliagdo deve servir de
subsidio para o diagndstico da situagdo em que se encontra o aluno, entdo “avaliar significa
identificar impasses e buscar solugdes” (LUCKESI, 1996, p.165).

Segundo Arruda (2020) e Camacho (2020) as metodologias utilizadas para avaliagdo,
sempre foram questionadas pelos docentes e discentes acerca de sua eficicia. Nesta
perspectiva, vale frisar que Mercado (2008) afirma que as avaliagdes nas plataformas digitais,
devem ser dinamicas e interativas, objetivando ser realizadas com a aplicagcdo de formas online,
e sao um grande desafio, tanto na forma de realizar a avaliagdo quanto na forma de pontuar as
mesmas.

O ensino remoto aplicado durante a pandemia vem sendo abordado como um modo de
avango ¢ reinvencao (SCHIMIGUEL; FERNANDES; OKANO, 2020). A utilizacdo de
métodos eficazes de avaliag@o ¢ inerente ao processo de ensino uma vez que, conforme Paswan

e Young (2008), as experiéncias vividas pelo discente pautam o seu interesse no curso,
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enquanto sua satisfagdo impacta diretamente na qualidade de sua formagao profissional e, por
conseguinte, na sua atuagao na sociedade (VIEIRA; MILACH; HUPPERS, 2008).

Os estudantes podem através das TICs continuar os estudos, retomar o calendario
letivo, e passar por processos avaliativos adaptados ao meio virtual, objetivando o maior
aproveitamento possivel, tornando um desafio, conciliar tudo ao seu redor, com uma nova
forma de aprender. Como frisa Habowski et al (2019), a tecnologia ndo é capaz de resolver
todos os problemas existentes na educagao, porém, quando esta se alia a pratica social e a
interacdo humana, consegue auxiliar eficientemente na constru¢do do conhecimento.

Os desafios de aprender remotamente, vao além de ligar, entrar na aula ao vivo e
assistir, se manter interessado ¢ focado em uma nova forma de aprender ¢ um desafio. No
contexto da Pandemia, os alunos t€ém que lidar com diversos fatores ao seu redor, organizar o
seu cotidiano totalmente alterado em virtude da Covid-19, aprender com o presente
distanciamento social, sem as interagdes comumente ocorridas no ambito escolar, e agora, dar
continuidade ao periodo letivo de maneira emergencial.

Neste momento, a unido dos docentes e discentes € essencial. Para melhor lidar com
essa crise, o professor tem papel fundamental nesta etapa, pois a forma com que ele planeja as
atividades utiliza as estratégias de ensino ¢ um fator extremamente relevante, e reflete na
reagdo dos estudantes, e, consequentemente contribui no modo como ocorre a aprendizagem
(OLIVER, 1999). E necessario ter ciéncia de que um dos grandes alvos das TICs no processo
de ensino sdo os alunos. Consoante as estratégias de avaliacao e aprendizagem, segundo Alves
(2016), as tecnologias digitais podem servir de auxilio para dar voz aos nossos estudantes, os

tornando protagonistas do processo, atores e autores do seu trajeto de aprendizado.

2.3 Desafios docentes no ERE

A bibliografia que aborda a carreira docente e as dificuldades dos professores
apresenta um conglomerado de desafios, que os docentes enfrentam ao longo da carreira
(ARAUIJO et al., 2015; FARIAS et al., 2019; HUBERMAN, 2000; VEENMAN, 1984). Antes
mesmo da pandemia, tais problemas ja se mostravam existentes, € com a atual situacdo do
sistema educacional, novamente vieram a tona. Tratando-se dos principais problemas indicados
pelos docentes ao longo de suas carreiras, Veenman (1984) salientou 24 dificuldades, estas
posteriormente reduzidas por Araujo et al (2015) para 11 dificuldades no ambiente educacional
brasileiro. Esse apanhado de dificuldades foi consolidado na falta de disciplina discente, na

heterogeneidade das classes, na falta de motivacao discente, no conhecimento das normas
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académicas, na dificuldade para determinar nivel aprendizado, na falta de tempo, nos diferentes
métodos de ensino, na falta de condi¢des para se qualificar, na quantidade de trabalho
administrativo, nas classes muito grandes e na falta de orientacdo das IES (ARAUJO et al.,
2015).

No dilema da Covid-19 um novo desafio se fez presente. A necessidade de
continuidade do ano letivo, demandou dos docentes, a adaptacdo com as TICs, que ocorreu de
maneira abrupta, emergencial. Perrenoud (2015), afirma que o professor precisa ser um
profissional com diferentes qualificagdes, sendo o conhecimento e manuseio das tecnologias
uma delas. “Os docentes precisaram por conta da urgéncia, reaprender e refazer em um
pequeno espaco de tempo sua forma de acesso aos estudantes, encaminhar as atividades e
acompanhar de modo individual o caminhar de cada discente” (CASTAMAN; RODRIGUES,
2020, p. 09). Tal como no ensino presencial, o professor continua tendo papel relevante na
EaD, pois ele ¢ figura indispensavel para criar, estruturar e animar as experiéncias de
aprendizagem, principalmente quando as atividades s3o realizadas de forma sincrona, sua
atuacdo como mediador do processo de ensino-aprendizagem auxilia na qualificagdo e na
formagdo profissional dos estudantes (MILES et al., 2018). Os reflexos da pandemia na
estrutura educacional fizeram com que os educadores adotassem novas percepgdes quanto a
sua funcdo na conducdo da busca de solugdes para sanar as dificuldades de aprendizagens que
surgiram com as adaptagdes das aulas remotas (Associacdo Brasileira de Mantenedoras de
Ensino Superior, 2020).

No ambito do ensino contdbil novas metodologias se tornaram necessarias, o desafio
do docente de manter o aluno interessado, antenado nas aulas, colidi com um grande problema
no sistema de ensino como afirmam Lima, Vendramin e Bertolin (2018) e Oliveira et al.
(2014), sobre a honestidade académica como um obstaculo no ensino contabil. O professor
deve manter um acompanhamento, um didlogo, ser o lider, motivador e mediador a fim de
fomentar e mediar uma interagdo humana positiva (GOULAO, 2012). Ressalta- se a
importincia de criar uma boa base de comunica¢do, focando em uma verdadeira comunidade
virtual de aprendizagem, onde o estudante se sente motivado e conectado, mantendo a
constante comunicagdo entre professor e estudante, e assim, fazendo com que eles sintam a
presenga do professor e seus colegas, mesmo no ambiente virtual. Conforme Moreira, Ferreira
e Almeida (2013), exaltam a importincia do incentivo a interagdo no ambiente virtual,segundo
os autores, a falta de interagdo, de presenca social e de constante estimulo cognitivo, torna a
experiéncia de aprendizado algo magante para o estudante, e consequentemente torna a sala de

aula em um espaco sem vida. Além disso, vale frisar que € necessario que o docente esteja
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preparado para lidar com o desconhecido e com o imprevisivel, uma vez que ¢ impossivel o
professor prever as duvidas e reacdes dos discentes que surgirdo durante o processo de ensino
(ROLDAO, 2007).

Houve também uma necessaria adaptagdo no método de avaliagdo, pois 0 mesmo ¢
indispensavel. No ensino superior, os métodos de avaliagdo s3o essenciais, uma vez que 0s
estudantes precisam de autonomia para desenvolver suas habilidades e seus conhecimentos,
estes inerentes a formagdo (LEMOS, 2011). Importante ressaltar que essas emergenciais
mudangas trouxeram ao sistema de ensino um novo olhar sob o horizonte, metodologias
inovadoras anteriormente desenvolvidas pelos professores em salas de aula presenciais, agora
estdo sendo adaptadas ao novo contexto, o que trara grandes mudangas para o futuro da

educagao (ARNOU et al., 2020).

2.5 Estudos anteriores

Em 2020, o ERE tem sido objeto de estudo por muitos pesquisadores brasileiros, como
Bagatoli el al. (2020) que apontam as principais dificuldades enfrentadas pelos professores dos
cursos de Ciéncias Contabeis para adequacdo das praticas docentes em tempos de isolamento
social para enfrentamento a Pandemia da Covid-19. Dentre os apontamentos esta o ligeiro
aumento da carga horaria, necessario para a adaptagdo dessas novas ferramentas digitais. O
estudo apontou também pontos positivos, entre eles a qualificagdo dos docentes com
tecnologias, oportunidade de participacdo em eventos sem necessidade de custos de viagem e
menores precos para capacitagoes.

Campos et al. (2020) buscaram investigar quais as experiéncias dos alunos de Ciéncias
Contabeis com o ensino remoto, implementadas por uma institui¢ao de ensino superior federal
da regido do centro-oeste brasileira durante a pandemia da Covid-19, e os efeitos no seu
interesse e na sua satisfacdo com as aulas. Foram descobertos pontos positivos como adaptacao
dos docentes, autodisciplina, avaliacio dos docentes, conteudo complementar, docentes
habilitados, estruturagdo das aulas, gestdao do processo e incorporacao das TICs. A pesquisa
evidenciou também os pontos negativos como algumas disciplinas complexas, auséncia de
calendario, baixa incorporagdo de recursos, baixo estimulo aos discentes, descontinuidade do
conteudo, pré isolamento, excesso de conteudos e avaliacdes, falta de apoio instrumental, falta
de Feedbacks, falta de padronizacao de aplicativos entre os docentes, e qualificagao docente

para uso das TICs o que resulta em déficit de aprendizado.
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Ja o estudo de Souza et al. (2020) apontou que a plataforma Google Meet, ¢ a mais
utilizada pelos docentes de forma remota. Os resultados mostram uma alta adesao do corpo
docente nas metodologias remotas de ensino. A pesquisa evidenciou alguns problemas no uso
dessas ferramentas, entre eles, falhas durante a transmissdo ao vivo ¢ instabilidade da
ferramenta.

Schmitt et al. (2020) identificaram as principais estratégias do processo de
ensino-aprendizagem, e as percepcoes dos docentes durante o periodo de isolamento social no
contexto da pandemia gerada pelo Covid-19 em 4 IES da regido Sul do Brasil. A pesquisa
continha dois questionamentos, o primeiro era identificar se todas as matérias tinham se
mantido regular, ao adotar o modelo remoto, as 52 respostas obtidas mostraram que a maioria
das matérias foram mantidas, ressalvando algumas matérias praticas que foram suspensas. O
segundo questionamento buscava identificar a situacdo dos componentes/disciplina, a maioria
dos entrevistados respondeu que foi possivel dar continuidade, e que a IES ofereceu

capacitagoes pedagogicas e instrumentos para adequar as aulas de forma remota.
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3 METODOLOGIA

Considerando que a problemdatica da pesquisa, visou investigar os impactos da
pandemia no curso de Ciéncias Contabeis da Universidade Federal do Tocantins pela percep¢ao
dos seus académicos e professores, a pesquisa foi de carater descritivo. Segundo Moresi (2003)
a pesquisa descritiva expde os aspectos de uma determinada popula¢do ou fendmeno. Sendo
assim, serao descritos os impactos da pandemia no curso de ciéncias contabeis da UFT.

Quanto aos procedimentos, a investigacdo foi do tipo bibliografica, por ser um estudo
sistematizado, baseando-se em livros, artigos de periddicos, redes eletronicas e outros,
acessivel ao publico geral (MORESI, 2003).

Os dados foram coletados através de entrevista estruturada, utilizando perguntas
pré-determinadas objetivando responder o questionamento da pesquisa. Segundo Lakatos e
Marconi (1996) a padronizacdo visa obter dos candidatos, respostas as mesmas perguntas,
elaboradas e efetuadas segundo um planejamento. Lakatos e Marconi (1996) complementam
que neste método, o entrevistador nao deve adaptar suas perguntas, ou alterar a ordem dos
topicos, apenas seguir o roteiro planejado.

Referente a discussdo do problema, a andlise fora qualitativa. A abordagem qualitativa
visa identificar a dimensdo total de respostas ou opinides que existem em um mercado ou
populagdo, ajudando a identificar questdes e entender porque elas sdo importantes (MORESI,
2003). Através da entrevista, ¢ da bibliografia, foi possivel a andlise qualitativa do objeto

estudado.

3.1 Roteiro da entrevista

Para alcangar os objetivos propostos, as perguntas se basearam nos estudos de
Bagatoli el tal. (2020) que levantaram as principais dificuldades enfrentadas pelos professores
dos cursos de Ciéncias Contabeis para adequagdo das praticas docentes em tempos de
isolamento social, em Schmitt et al. (2020) que identificaram as principais estratégias do
processo de ensino-aprendizagem em 4 Institui¢des de ensino do Sul do Brasil, e Campos et al.
(2020) que analisaram as experiéncias dos alunos de Ciéncias Contdbeis com o ensino remoto,
implementadas por uma instituicio de ensino superior federal da regido do centro-oeste
brasileira durante a pandemia da Covid-19.

A entrevista foi realizada em duas etapas, uma com os professores, € a outra com 0s

alunos. O roteiro de entrevista foi testado com dois alunos e dois professores do curso de
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Ciéncias Contabeis, pois caso houvesse duvidas quanto as perguntas, os mesmos poderiam

sugerir melhorias, deixando as perguntas mais compreensiveis aos entrevistados.

3.2 Coleta de dados

A entrevista ocorreu durante todo o més de margo de 2021, com 12 alunos do 2° ao 8°
periodo do semestre de 2020/1, visando obter diversas percepgdes, desde o aluno que recém
iniciou sua vida académica no curso de contabeis, ao aluno que ja esta na reta final do curso,
no intuito de observar os diferentes pontos de vista. Nos periodos iniciais do curso, sdo
ministradas matérias pré-requisitos para as disciplinas futuras e nos periodos finais do curso ¢
momento em que comeg¢am a ser ministradas as matérias especificas de cada ramo contabil,
como Auditoria Contabil I, Contabilidade Gerencial e Controladoria do curso de Graduagao em
Ciéncias Contabeis da UFT, campus Palmas.

Também foram entrevistados ao todo 6 professores do curso de Ciéncias Contabeis
que ministram aulas do 1° ao 8° periodo. Devido a pandemia, e as regras de isolamento social,
as entrevistas ocorreram de maneira virtual por meio da ferramenta Google Meet, através de 9
perguntas previamente elaboradas aos docentes e discentes.

As entrevistas com os alunos tiveram um tempo médio de 7,5 minutos, totalizando 90
minutos com os 12 entrevistados. Quanto aos professores, o tempo médio de entrevista foi de
14,8 minutos, totalizando 74 minutos com os 5 professores entrevistados. Vale pontuar que
devido a falta de tempo, a data limite para conclusdao deste estudo e a importante contribui¢do
deste para o estudo, a entrevista do 6° professor se deu de maneira assincrona, as perguntas
foram enviadas por email para que pudessem ser respondidas.

Ressalta-se que foi enviado a cada participante, um termo de consentimento livre
esclarecido. O do sigilo e anonimato dos participantes ¢ resguardado, protegendo suas
identidades durante a coleta de dados e publicacao da pesquisa. Para isso foi adotado para

identificacao dos participantes as nomenclaturas Professor e Aluno, os diferenciando por letras.

3.3 Analise dos dados
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As entrevistas foram gravadas,com autorizagdo dos entrevistados e posteriormente
degravadas para melhor entendimento do entrevistador na coleta dos dados, no intuito de
extrair o maximo possivel a esséncia da entrevista. Uma vez degravadas as entrevistas foram

classificadas por assuntos que responderiam os objetivos propostos.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

4.1 Tecnologias digitais e metodologias de avaliacdo utilizadas durante o periodo

emergencial.

A primeira parte das entrevistas com os docentes e discentes buscou identificar quais
foram as metodologias e tecnologias utilizadas nas aulas durante o periodo emergencial. Na
primeira pergunta, questionou-se quais plataformas os docentes utilizaram para ministrar suas
aulas. De maneira unanime destacou-se o Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA) da
instituicdo de ensino, google meet, ¢ o whatsapp, ¢ o email institucional como pode ser
comprovado a seguir: “os professores utilizaram muito o Google Meet e o proprio Ava mesmo”
(ALUNO D), 8° periodo. “Na matéria que eu peguei a professora s6 usava mesmo o AVA no
caso e o grupo de WhatsApp s6 para mandar recados” (ALUNO H), 4° periodo." Basicamente
sdo essas, o AVA moodle, e o google meet, mas prepondera o moodle” (PROFESSOR A).
“Usei o google Meet, whatsApp e email.” (PROFESSOR B). Diante disso pode-se observar
que as respostas corroboram com a pesquisa de Souza et al (2020), quanto a dominancia do uso
do google meet na modalidade remota.

Buscando evidenciar a experiéncia dos discentes com as tecnologias digitais, na
segunda pergunta foi questionado aos entrevistados, quais tecnologias foram eficazes e as que
ndo foram. As respostas foram positivas, com alguns pontuais problemas, por exemplo, no
Ambiente Virtual de Aprendizado a lentiddo e interface pouco amigavel. Um aluno assim
discorreu, “o meet foi mais eficaz porque ele é bem simples de utilizar, o0 AVA eu achei que ele
nao foi tdo eficaz, porque ele ¢ um sistema que pelo menos para mim ¢ um pouco dificil de
manejar’ (ALUNO K), 7° periodo. J& outro aluno disse: “ambas foram eficazes, ndo tive
problemas com o AVA ou o meet, e o whatsapp foi bem pratico para repassar informagdes a
respeito das matérias” (ALUNO L), 6° periodo. Um terceiro aluno afirmou “eu acredito que
todas as tecnologias utilizadas foram eficazes, e depende muito de quem as utiliza” (ALUNO
J), 2° periodo. Pode-se observar que houve pontuais dificuldades no manejo dessas
ferramentas, mas em suma, as tecnologias foram eficazes em tornar o ensino remoto possivel.
Uma afirmacdo relevante esta na relagdo entre a ferramenta e quem a maneja, isso suscita a
ideia de que ndo basta a ferramenta, os utilizadores precisam conhecé-la, isso ratifica a
afirmacgao de Perrenoud (2015), sobre as qualificagcdes necessarias ao docente.

Em seguida foi perguntado aos alunos, como a institui¢do os auxiliou no acesso as

tecnologias digitais durante o ensino remoto, foi dito que a UFT disponibilizou cursos para uso
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das plataformas remotas e recursos para auxiliar na aquisicao de aparelhos (tablets, notebooks)
para uso no periodo remoto, além de um valor para a compra de dados de internet. “O que eu
fiquei sabendo ¢ que disponibilizou recursos para os alunos comprarem computadores, pacote
de internet, mas eu ndo usufrui de nenhum desses ai porque eu ja tinha, no meu caso foi por
minha conta mesmo” (ALUNO B), 7° periodo. Porém, vale ressaltar que alguns dos
entrevistados ndo tinham conhecimento desses auxilios ofertados pela institui¢do, e que
estudantes que precisaram desse auxilio acabaram ndo sendo contemplados, como discorre um
dos entrevistados: “ tiveram aqueles editais de assisténcia estudantil, a iniciativa ¢ boa s6 que
ndo atendia todo mundo, eu na minha situacdo em particular nio necessitei utilizar, mas muita
gente que precisava ndo foi contemplada” (ALUNO D) 7° periodo. Percebe-se que houve o
apontamento de iniciativas de auxilio da institui¢do, porém, pelo que parece, faltou uma
interacao maior entre institui¢ao ¢ aluno de modo a contemplar um nimero maior de alunos. O
recurso também pode ndo ter sido suficiente para contemplar todos que necessitavam. Esses e
outros aspectos devem ser analisados pela instituicdo, isso ajudard para que as politicas
adotadas sejam mais eficientes.

Questionados acerca do preparo docente, foi dito que variava de professor para
professor, segundo um dos alunos: “depende muito do Professor, tem professor mais preparado
e tem professor totalmente despreparado” (ALUNO C), 6° periodo. “Referente ao semestre
passado, que cursei 2 matérias eu tive 50% bom e 50% ruim” (ALUNO G), 2° periodo. Vale
ressaltar a importancia do docente em verificar sua evolu¢do com as ferramentas digitais ao
longo do periodo remoto, e a eficicia da sua metodologia nas aulas virtuais. Ser honesto
academicamente ¢ necessario, como apontam Lima, Vendramin e Bertolin (2018), entdo aos
docentes cabe reconhecerem suas deficiéncias e estarem dispostos e abertos ao aprendizado
que auxilie na melhoria de suas aulas, qualquer que seja o ambiente.

Ressalta-se que a eficacia dos métodos avaliativos dividiu opinides entre os alunos
entrevistados, nota-se que o docente da matéria e a particularidade de cada aluno sdo variaveis
na eficacia dos métodos utilizados. “ Uma matéria deixou um pouco a desejar, eu acho que era
muito trabalho e que na realidade ndo efetivamente avaliava. E a outra matéria eu gostei pois
teve apresentacdes, uma apresentacdo em forma de didlogo onde todo mundo ligou a cdmera e
se comunicou, ai eu achei que teve mais aprendizado” (ALUNO H), 4° periodo, corroborando
com as ideias de Miles et al (2018) que afirma que o professor ¢ uma figura indispensavel para
criar, animar e estruturar as experiéncias de aprendizagem.

Em contrapartida, foram mencionados desafios impostos com esses métodos de

avaliagdo implantados, conforme um dos alunos “nesse meio remoto, acabaram dando mais
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atividades do que eles dariam no modo presencial. Ai acaba que, querendo ou ndo, o aluno vai
ter que estudar, vai ter que aprender o que esta na atividade para respondé-la” (ALUNO E). O
excesso de avaliagdes no contexto da pandemia foi apontado por Campos et al. (2020) como
um ponto negativo. E possivel que exista equilibrio com relagdo as atividades avaliativas, de
modo que elas efetivamente sirvam para avaliar. Mas o apontamento de que os alunos precisam
estudar mais e consequentemente aprendem mais € um ponto positivo, pois cabe a ele ser

sujeito ativo de sua aprendizagem.

4.2 Dificuldades docentes encontradas no processo de adaptacido ao modelo remoto.

A segunda parte da entrevista buscou saber, pelos docentes, as dificuldades na
adaptacao do modelo de ensino remoto. Questionados acerca das dificuldades na utiliza¢ao das
ferramentas digitais, foram pontuadas a instabilidade na rede de internet, que afetava a
continuidade da aula, e falta de experiéncia com as plataformas. Isso pode ser constatado a
seguir: “da minha parte eu encontrei algumas porque eu nunca tinha usado esse google meet,
eu ndo sabia absolutamente nada” (PROFESSOR D). “Uma das principais dificuldades ¢
devido ao nosso sistema de internet, algumas vezes tem muita oscilacdo, e acaba tendo
interrupgdes no periodo da aula” (PROFESSOR C), novamente corroborando com Souza et al.
(2020) que evidenciou instabilidade na rede de internet como uma das dificuldades encontradas
no ensino remoto. Vale ressaltar que o aluno precisa assumir seu papel diante dos desafios
impostos pelo ensino emergencial, como destaca o professor “uma das dificuldades ¢ a falta de
habilidade ndo s6 de nos professores, como dos alunos em querer aceitar essa utilizacdo a
distancia”(PROFESSOR F).

Em seguida, foi perguntado aos docentes, de que maneira a institui¢do os auxiliou na
adaptagdo das tecnologias digitais, foi respondido que a UFT disponibilizou cursos de manejo
das ferramentas digitais, embora ndo houvesse vaga para todos os docentes. “A instituicao
ofereceu um curso, ndo tinha vaga para todo mundo, mas eu pude participar e gostei muito”
(PROFESSOR A). “No meu caso nao teve nenhuma, nenhum auxilio da Universidade, meu
aprendizado da tecnologia foi pesquisando outros tutoriais da propria tecnologia”
(PROFESSOR C). E vilido citar o papel da instituicio em auxiliar os docentes na utilizagao
das ferramentas, e analisar o porqué de alguns professores nao terem sido contemplados.

Também foi pontuado a falta de interagdo professor e aluno no periodo remoto
emergencial, segundo um dos professores “tem a dificuldade de interagdo com os alunos né

porque eles continuam com essa camera fechada ndo gostam de aparecer” (PROFESSOR D).
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“Eu tento chamar os alunos para ligar seu video para podermos ter um contato visual né, e
facilitar ali a interacdo existente, mas eu vejo uma resisténcia dos alunos quanto a ligar as suas
cameras” (PROFESSOR A). A visdao dos professores reforcam o apontamento de Habowski et
al (2019) de que apenas a tecnologia ndo resolve os problemas na educacdo, porém esta, aliada
a pratica social e interagdo humana auxilia na constru¢do do conhecimento.

Em seguida, os docentes foram questionados acerca do tempo para cumprimento dos
conteudos e realizacao das atividades. Foi salientado que o tempo para ministrar as aulas fora
reduzido, o que exigia que o contetido fosse um pouco comprimido, para que fosse possivel ser
ministrado. “No caso da disciplina que eu ministro neste formato, a atividade de exercicios de
verificagdo de aprendizagem ndo ¢ possivel trabalhar. Somente a explanagdo do conteido nos
encontros sincronos e a elaboracdo do trabalho exigido na disciplina, de maneira assincrona”
(PROFESSOR B). “Nao tinha como passar conteudo e fazer atividade durante as aulas, porque
ndo tinha tempo suficiente para fazer isso, entdo foi dificil fazer essa conciliagdo”
(PROFESSOR E). Ressalta-se o papel das plataformas destinadas as atividades assincronas,
uma vez que com o pouco tempo disponivel para aulas no modelo remoto, pois elas auxiliaram
para que os conteudos fossem compartilhados aos alunos.

Questionados sobre as formas de avaliacdo utilizadas, ¢ a eficacia das mesmos,
destacou-se em sua totalidade trabalhos e atividades para o aluno resolver, participagdo em
foruns dentro da plataforma da instituigdo (AVA) e apresentagao de trabalhos, como se percebe
nas entrevistas a seguir: “a unica forma que encontrei de ter uma avaliacdo foi a
disponibilizagdo de trabalhos e atividades ali no periodo da aula” (PROFESSOR C).
"Trabalhei com a questdo do férum e estudo de caso, atividades que eles podiam fazer com um
tempo maior para entregar” (PROFESSOR E). “Eu variava as as formas que utilizo, por
exemplo, eu pegava um artigo para o aluno ler e pedia para ele ler e apresentar por meio de
video” (PROFESSOR A). As respostas obtidas ressaltam os estudos de Borges et al. (2020) que
destacam a necessidade de reimaginagdo dos processos de avaliacdo, focando no melhor
aproveitamento por parte dos alunos. Quanto a eficacia das avaliacdes, ¢ ressaltado o papel do
aluno como protagonista nesta nova forma de aprendizado. “percebi que por mais que a gente
desse um tempo muito grande sempre tinha aqueles que ndo participavam ou que deixava para
fazer sempre de ultima hora e fazer de todo jeito, respondia qualquer coisa e enviava”
(PROFESSOR E). Neste aspecto, ¢ importante o aluno compreender o seu papel diante dos
desafios impostos pela modalidade remota, e junto com o docente reduzir os impactos causados

pela adogao repentina de mudancgas no formato de ensino.
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Por fim, foi perguntado aos docentes sobre os impactos da implementagdo do ensino
remoto emergencial em suas vidas. Foi evidenciado pelos entrevistados que essa adocao do
ensino remoto, os fez conhecer e aprender acerca das tecnologias digitais, podiam ficar em casa
evitando riscos de contaminagdo pelo virus da covid-19 e melhor planejavam suas atividades.
Em contrapartida foi evidenciado o cansaco extra presente nessa forma de ensinar, e falta de
convivéncia e interagdo presentes na universidade. “H4a um melhor planejamento das aulas e
principalmente das atividades a serem aplicadas, haja vista a necessidade de dispor maior
quantidade de tempo para corre¢do, o que ndo ¢ problema no formato presencial, porque isto
ocorria em sala de sala.” (PROFESSOR B). A falta de tempo docente na modalidade remota foi
um topico observado no estudo de Bagatoli et al. (2020) que apontou um aumento na carga
horéria necessaria para adequacao das praticas de ensino. Outro docente afirmou “eu tive que
aprender a usar as tecnologias, sendo ndo conseguiria dar aula e também aprender uma nova
forma de ensinar” (PROFESSOR C).“Meu trabalho eu posso fazer em casa, entdo porque eu
vou estar me expondo, o impacto é essa falta de convivéncia com as pessoas, isso ai realmente
¢ insubstituivel” (PROFESSOR D). Ressalta-se a importancia do ambiente escolar, das
interagdes entre aluno- professor e aluno-aluno no processo de ensino aprendizagem.
Entretanto, a exposi¢do a um ambiente em que as pessoas fiquem sujeitas a se contaminarem

com esse terrivel virus também nao € viavel.

4.3 Pontos positivos e negativos do ERE na percepc¢io discente.

Visando extrair dos alunos, o melhor e o pior que o ensino emergencial proporcionou
em tempos de pandemia, foi perguntado aos mesmos acerca dos pontos positivos € negativos
do modelo de ensino remoto adotado, entre os pontos positivos, destaca-se a seguranca, a nao
necessidade de deslocamento até a universidade, visto que alguns alunos moram em outras
cidades, a possibilidade de dar continuidade ao curso mesmo na atual situa¢do do pais. “Como
ponto positivo eu acredito que estar em casa, nao precisar ir para faculdade ¢ muito bom, e a
questao do tempo né, vocé tem mais tempo” (ALUNO K), 7° periodo. Outro aluno aponta que
foi “positivo pois abrangeu aquelas pessoas que ndo tinham muito tempo de aula presencial, as
vezes chegavam muito atrasados” (ALUNO B) 7° periodo. “O ponto positivo no ensino remoto
¢ a possibilidade de a pessoa dentro desse contexto de pandemia de onde ela estiver ela poder
acessar as aulas desde que tenha os recursos tecnologicos” (ALUNO J), 2° periodo. Destaca-se

a facilidade de deslocamento, visto que diversos alunos de contabeis da UFT campus Palmas
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moram em cidades proximas, e o modelo remoto permitiu um melhor aproveitamento do seu
tempo, ja que estes ndo precisaram se deslocar até a universidade.

Quanto aos pontos negativos, destaca-se a falta de desafios, como se percebe na
abordagem a seguir: “um ponto negativo ¢ a falta de desafios e a falta de preparo dos
professores também” (ALUNO L), 6° periodo. Pontua-se também os impactos na vida pessoal
do aluno, “tem toda essa questdo psicologica que acaba afetando muita gente” (ALUNO J) 2°
periodo. E necessario por parte da institui¢io observar os impactos psicoldgicos causados pela
repentina mudanga no formato de ensino, aos alunos e professores, buscando meios para
auxilid-los e minimizar estes danos.

Questionados sobre as matérias ndo ofertadas, houve criticas em sua maioria a
Instituicdo e a coordenacdo do curso quanto a comunicacao e suporte aos alunos, corroborando
com os estudos de Aratjo et al (2015) que afirma que a falta de orientagdo das IES ¢ uma
dificuldade ja presente no ambiente educacional brasileiro. Sobre isso um aluno afirmou* eu
acho que a faculdade em si ajudou muito ndo porque s6 os alunos que estavam ajudando
porque vocé liga para tudo quanto ¢ lugar 14 da UFT ninguém te atende, tentava mandar e-mail
nao respondiam” (ALUNO H) 4° periodo.

Vale ressaltar que a ndo oferta de algumas disciplinas, como citado pelos
entrevistados, incluem materiais pré-requisitos, o que impede o avango dos alunos no curso,
sendo os alunos dos periodos iniciais os mais prejudicados. Foi horrivel, eu ndo consegui
disciplina semestre passado, consegui uma disciplina que foi sdbado e depois eu consegui
gestdo de custos, e tive que trancar pela dificuldade de aprendizado.” (ALUNO G) 2° periodo.
Quando perguntado sobre as matérias ndo ofertadas, foi respondido: “Falta de respeito com
aluno porque, varios alunos ficaram com a grade presa, pois diversas dessas disciplinas eram
pré requisitos para outras né e o aluno nao tem culpa do momento atual” (ALUNO F), 4°
periodo. “O problema foi a falta de oferta dessas disciplinas, esse impacto atrapalha o curso
inteiro, atrapalha o planejamento de uma vida.” (ALUNO J), 2° periodo. A ndo oferta dessas
disciplinas prejudicou os alunos, pela falta de pré-requisitos necessarios para dar continuidade
a0 curso.

Ao fim da entrevista, foram dadas sugestdes, como a do Aluno J, 2° periodo, que sugeriu que o
colegiado se retina para a solugdo dos problemas pautados “que ele assuma que essa ndo oferta
acabou prejudicando muito os alunos e que ele repense uma forma de corrigir esses danos
causados”. O Aluno H, 4° periodo, sugeriu que houvesse uma reunido do corpo docente para
sanar a questdo das matérias ndo ofertadas, “arrumar um jeito de dar todas as matérias de forma

EAD, se for para ter aula que seja de todas as matérias para ndo prejudicar ninguém, e a gente
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tem que conviver com essa realidade que a gente esta”. E importante por parte da coordenagao,
junto do corpo docente e dos alunos, encontrarem meios de ministrar tais matérias, visto que a
ndo oferta impacta negativamente na vida escolar do estudante,e atrapalha sua progressao no
curso. J& o Aluno A, 8° periodo, criticou a decisdo da Universidade em implantar a monitoria
digital, um bot com a finalidade de sanar as duvidas dos alunos e acabar com o programa de
monitoria, pois segundo ele: “ a monitoria digital ndo ¢ suficiente no formato que esta agora, eu
ja precisei de informacdes ja recorri a monitoria digital e ndo consegui encontrar as
informagdes que eu queria porque ndo tem”. Vale ressaltar que a implementa¢do da modalidade
remota por meio das tecnologias digitais auxilia em dar voz aos estudantes, como afirma Alves
(2016), e torna-os autores do proprio trajeto de aprendizagem. Dar ouvidos aos alunos e as suas
necessidades ¢ importante para a institui¢do pois corroborando com as ideias de Paswan e
Young (2008) acerca das experiéncias vividas pelos estudantes pautarem seu interesse no curso,
fornecer o melhor ambiente escolar, mesmo que o virtual influenciara diretamente na

qualidade da sua formagao profissional.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa objetivou analisar como os docentes e discentes do curso de ciéncias
contabeis da UFT percebem o impacto da pandemia no processo de ensino aprendizagem no
periodo letivo de 2020/1. Delineou-se trés objetivos especificos que nortearam a pesquisa:
identificar junto aos docentes e discentes, as metodologias e Tecnologias digitais utilizadas
durante o periodo emergencial; identificar junto aos docentes, as dificuldades encontradas no
processo de adaptagdo ao modelo remoto. apontar segundo os alunos, os pontos positivos e
negativos do modelo de ensino emergencial adotado.

Notou-se que a plataforma AVA, o Google Meet e 0 Whatsapp foram as tecnologias
mais utilizadas no ensino remoto de 2020/1 no curso de Ciéncias Contabeis da UFT. Elas foram
usadas para a postagem de atividades, avaliagdo, comunicagdo entre os alunos e professores e
ocorréncia das aulas. Observou-se algumas dificuldades por partes dos alunos quanto ao acesso
as tecnologias digitais, expertise no manuseio das plataformas, mesmo a instituicao ofertando
limitadas vagas para cursos de manejo das ferramentas digitais, ndo era de conhecimento de
todos a existéncia de tal curso, denotando uma ineficiente comunicagao entre a instituicao € os
alunos.

Foram identificados problemas por parte dos docentes na adaptagdo e uso das
ferramentas digitais, visto que isto era até entdo, algo novo para a grande maioria dos
professores, alguns poucos ja possuiam experiéncia prévia com modalidade EAD, mas
constatou-se dos mesmos, uma corrida contra o tempo para se adaptarem a sua disciplina ao
formato remoto antes do inicio das aulas. Evidenciou-se também, que alguns docentes
enfrentaram problemas com a rede, que por vezes apresentou instabilidade e atrapalhou o
andamento das aulas.

Notou-se pontos positivos do ensino remoto tais como a seguranga dos académicos e
corpo docente, visto a atual situagdo imposta pela pandemia da covid-19, a simplicidade em
poder se conectar a aula de qualquer lugar, desde que portando os recursos para tal. Todavia,
quanto aos negativos, notou-se a falta de comunicacdo entre a coordenacdo do curso e os
discentes, a inexperiéncia por parte dos docentes lidando com uma nova forma de ensinar, € o
atraso no curso, devido as disciplinas ndo ofertadas, em especial as que sdo pré-requisitos, que

impedem o avango do aluno, e consequentemente posterga a data de sua formacao.
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5.1 Contribuicdes da Monografia

Visto a incerta data de término da pandemia, espera-se, com esta pesquisa, contribuir
para o aperfeicoamento do ensino remoto adotado, uma vez que na atual situagdo, a
modalidade remota nos permite dar seguimento ao calendario e continuidade ao curso e caso
esteja necessaria sua implementagdo em alguma situagao contingencial futura.

Espera-se contribuir também para que os docentes possam ter ciéncia das percepgdes
discentes a respeito do periodo remoto, e vice-versa, uma vez que a situagao atingiu a todos. Os
diferentes pontos de vistas nos permitem analisar dificuldades presentes dos dois lados e assim
buscar uma melhoria do ensino remoto, para que este seja uma ferramenta de auxilio aos
futuros profissionais da contabilidade, e aos docentes que os ajudam a percorrer este caminho,

em um periodo turbulento causado pela pandemia da Covid-19.

5.2 Limitacoes da investigacao

Devido a pandemia da covid-19 e as necessarias politicas de isolamento social, nao foi
possivel o contato almejado com mais alunos dos periodos iniciais, bem como entrevistas com

mais professores do curso.

5.3 Trabalhos futuros

Destarte, para pesquisas futuras, recomenda-se o estudo da percepcdo docente e
discente a respeito dos periodos letivos que se seguem no formato remoto, no intuito de
comparar os resultados com este estudo e verificar se as dificuldade e problemas encontrados
por parte dos académicos e professores na implementagdo do ensino remoto tenham sido
sanados. Assim como, pesquisas sobre o ensino de Ciéncias Contabeis em outras institui¢des

de ensino podem revelar resultados interessantes.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA PROFESSORES

1 - Quais as tecnologias digitais foram utilizadas no processo de ensino aprendizagem em
suas aulas?

2 — Quais as dificuldades encontradas no uso das ferramentas digitais?

3 - De que forma a Instituicio de Ensino auxiliou na adaptacdo do uso das tecnologias
adotadas? Seja por capacitacao profissional ou cursos de manejo de ferramentas digitais?

4 - O que vocé tem a dizer sobre o tempo disponivel para o cumprimento dos contetidos e
realizagdo das atividades de ensino aprendizagem durante o ensino remoto emergencial.

5 — Na modalidade remota, como se deu a interagdo aluno-professor e aluno-aluno? Cite
diferengas entre a interag@o presencial e a interagdo por meio de tecnologias digitais.

6 - Quais métodos avaliativos foram utilizados? Como vocé avalia a eficacia dos mesmos?
7 - Pode citar pontos positivos da modalidade remota de ensino em relagdo a presencial?

8 — Que impactos a adogdo do ensino remoto emergencial, no contexto da pandemia da Covid
19, teve a sua vida?

9 - Para finalizar, tem algo mais a dizer?
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA ALUNOS

1 - Quais as tecnologias digitais foram utilizadas nas aulas no periodo de pandemia da
Covid-19?

2 - Dessas tecnologias digitais, quais as que vocé entende que foram mais eficazes e as que
nao foram? Explique porque?

3 — Como a Institui¢do de Ensino Superior auxiliou o acesso e uso as tecnologias digitais?

4 — Como vocé avalia o preparo docente para uso das tecnologias digitais e para o ensino
remoto?

5 - Quais pontos positivos e negativos vocé destaca no modelo de ensino remoto adotado?

6 - Sobre os métodos avaliativos, foram eficazes em testar seu conhecimento acerca dos
conteudos ministrados?

7 - Quanto as matérias ndo ofertadas no periodo emergencial, o que tem a dizer?

8 - Quais os impactos o ensino remoto emergencial no contexto da pandemia da Covid-19,
trouxe a sua vida?



