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RESUMO

Objetivo: Analisar a correlacdo entre qualidade de vida no trabalho (QVT) e burnout nos
trabalhadores da Estratégia Saude da Familia (ESF). Métodos: Estudo correlacional e
transversal, com abordagem quantitativa, executado com 112 trabalhadores da ESF entre
outubro de 2020 a junho de 2021 periodo pandémico (Covid-19) nas Unidades Bésicas de
Salde do municipio de Palmas/Tocantins. Utilizou-se o Questionario de avaliacdo da
qualidade de vida no trabalho — QWLQ-bref e o Maslach Burnout Inventory - Human
Services Survey (MBI-HSS). Resultados: Na avaliacdo da QVT encontrou-se as menores
médias nos dominios Fisico/Saude (3,73) e Profissional (3,75). Ao correlacionar com as
dimens@es do burnout, identificou-se correlacdo negativa forte entre Exaustdo Emocional e 0s
dominios Fisico/Saude, Profissional e o Escore total de QVT, correlagdo negativa moderada
entre Despersonalizacao e todos os dominios da QVT. A Realizacdo Profissional apresentou
correlacdo positiva moderada com os dominios Psicoldgico, Pessoal e com o Escore Total da
QVT. Conclusdo: Em meio ao enfrentamento de uma pandemia, os trabalhadores da ESF
deste estudo demonstraram a existéncia de correlagdo entre QVT e burnout, onde melhores
indices de QVT estiveram relacionados a menores escores na Exaustdo Emocional,
Despersonalizacdo e maiores escores de Realizagdo Profissional.

Palavras-chave: Esgotamento profissional. Qualidade de vida. Atencdo Priméria a Saude.
Estratégia Sadde da Familia.



ABSTRACT

Objective: To analyze the correlation between quality of life at work (QWL) and burnout in
workers in the Family Health Strategy (ESF). Methods: Correlational and cross-sectional
study with a quantitative approach, carried out with 112 FHS workers between October 2020
and June 2021 during the pandemic period (Covid-19) in Basic Health Units in the city of
Palmas/Tocantins. The QWLQ-bref and the Maslach Burnout Inventory - Human Services
Survey (MBI-HSS) were used. Results: In the assessment of QWL, the lowest averages were
found in the Physical/Health (3.73) and Professional (3.75) domains. When correlating with
the dimensions of burnout, a strong negative correlation was identified between Emotional
Exhaustion and the Physical/Health, Professional and Total QWL Score, a moderate negative
correlation between Depersonalization and all QWL domains. Professional Achievement
showed a moderate positive correlation with the Psychological and Personal domains and
with the Total QWL Score. Conclusion: In the midst of facing a pandemic, the FHS workers
in this study demonstrated the existence of a correlation between QWL and burnout, where
better QWL indices were related to lower scores in Emotional Exhaustion, Depersonalization
and higher Professional Achievement scores.

Key-words: Burnout. Quality of life. Primary Health Care. Family Health Strategy.
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1 INTRODUCAO

Os trabalhadores da Estratégia Saude da Familia (ESF) sdo elementos fundamentais
dentro da Atengdo Priméria a Saude (APS), pois prestam cuidados e acompanham as familias
do territorio adscrito durante e em todo o ciclo da vida, contribuindo com a efetivacdo das
politicas de saude (Lima, Gomes e Barbosa, 2020). Nessa perspectiva, compreende-se que as
condicBes de trabalho estdo diretamente relacionadas as condicfes de salde e qualidade de
vida e exerce influéncia nas demais pessoas envolvidas nesse processo e consequentemente na
qualidade dos servicos de saude oferecidos (Barbosa et al., 2018).

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), pode ser entendida como um conjunto de
acOes e préaticas organizacionais que tem como objetivo implantar e desenvolver melhorias e
inovacdes a nivel gerencial, estrutural e tecnoldgico (Limongi-Franga, 2007), que pode trazer
beneficios tanto para os trabalhadores pela producéo de prazer, realizacdo e bem-estar, como
para a organizacdo, pelos resultados alcancados, incluindo aumento da qualidade e da
produtividade.

Pesquisadores nacionais (Lourencdo, 2018; Dias et al., 2020; Julio et al., 2022) e
internacionais (Orru et al., 2021; Lasalvia et al., 2021) tém investigado a presenca de
transtornos psiquicos, incluindo o burnout nos trabalhadores da salde, uma vez que tém
impacto ndo apenas na qualidade de vida dos trabalhadores, como na qualidade do trabalho
executado e, consequentemente, na segurancga dos pacientes.

A sindrome de burnout, resultado de exposi¢do prolongada a estressores cronicos
emocionais e interpessoais decorrentes do trabalho, leva ao rompimento do compromisso com
o trabalho, tornando-o insatisfatorio e sem significado, desencadeando consequentemente
estados emocionais negativos, que levam ao surgimento da exaustdo emocional, do cinismo e
da perda da realizacdo profissional (Maslach e Leiter, 1997).

Desta forma, o burnout é caracterizado por causar estresse cronico existente no
ambiente de trabalho (Caixeta et al., 2021) somado a um intenso esgotamento funcional e
psicologico (Latorraca et al., 2019) que reduz a qualidade dos servicos prestados pelo
profissional por passarem a desempenhar o trabalho sem qualquer satisfacdo, motivacdo e
prazer por estarem deprimidos (Caixeta et al., 2021).

Ademais, durante o enfrentamento da pandemia da Covid-19, os trabalhadores da ESF
foram expostos a uma mudanga brusca no processo de trabalho, visto que passaram a atender

majoritariamente pacientes de demanda espontanea, com sintomas sugestivos de Covid-19 e
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fizeram o acompanhamento dos casos leves e moderados; estiveram expostos ao risco de
adoecimento e morte, além do medo de contaminar amigos e familiares, enfrentando
condicdes adversas de trabalho, com falta de equipamentos de protecéo individual, resultando
em sofrimento psiquico e forte impacto psicossocial tanto na populacdo como um todo e
especialmente nos profissionais da satde (Oliveira et al., 2020).

Neste contexto, é fundamental a realizacdo do diagndstico situacional para subsidiar
politicas organizacionais pré-ativas visando a prevencdo do adoecimento psiquico dos
trabalhadores e melhora dos resultados em saude dentro e fora de periodos pandémicos.
Partindo do principio que a QVT pode configurar-se como um fator de protecdo contra o
burnout, acredita-se que investigar este construto seja relevante para compreender a relacao,
utilizando-a como ferramenta que pode subsidiar gestores de instituices de saude na
elaboracdo e adocdo de estratégias para a construcdo de ambiente laboral que seja promotor
da salde dos trabalhadores da ESF, além de contribuir para melhor qualidade da assisténcia e
maior produtividade.

Além disso, ainda ha poucas pesquisas envolvendo a satde dos trabalhadores da ESF,
mais especificamente na regido norte do Brasil. Se faz necessario o estudo e aprofundamento
dos conhecimentos sobre a QVT e sindrome de burnout no intuito de buscar estratégias de
aprimoramento das condi¢fes de saude dos trabalhadores da ESF para a garantia do
desempenho satisfatério de suas funcdes e eficaz aproveitamento das politicas de salde da
APS (Maganhoto, 2021).

Considerando os dados descritos anteriormente, este estudo objetivou analisar a

correlagéo entre qualidade de vida no trabalho e burnout nos trabalhadores da ESF.
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2 DESENVOLVIMENTO

Trata-se de um estudo correlacional, transversal, com abordagem quantitativa,
executado por meio de amostragem nédo probabilistica, por conveniéncia.

A pesquisa foi realizada no periodo pandémico (Covid-19) de outubro de 2020 a junho
de 2021 quando foram convidados todos os trabalhadores da ESF lotados nas 34 Unidades
Basicas de Saude (UBS) do municipio de Palmas (TO), distribuidas entre oito territérios de
salde.

As UBS abrigam as equipes da ESF, que atendem a populacdo de areas pré-
determinadas. Dados do Ministério da Saude sobre a cobertura da Atencdo Basica a Saude
(ABS) indicam que Palmas (TO) possui 67 equipes de Estratégia Saude da Familia (ESF),
com 461 agentes comunitarios de salde e agentes de endemias, 134 auxiliares/técnicos de
enfermagem, 67 auxiliares/técnicos em salde bucal, 67 cirurgides dentista, 67 enfermeiros e
67 médicos, totalizando 863 trabalhadores. Estes proporcionam cobertura a 79,20% da
populacdo de 291.855 pessoas. A cobertura da ABS no municipio é de 100%(©),

Participaram os trabalhadores que atenderam os seguintes critérios de inclusdo: ser
profissional da ESF e estar exercendo o seu trabalho presencialmente no periodo da coleta de
dados. Foram excluidos trés participantes que deixaram de responder mais de 20% das
questBes dos instrumentos de coleta de dados, no intuito de evitar interferéncia na analise dos
dados.

A coleta de dados foi realizada apos os trabalhadores da ESF serem convidados para
participacdo, sendo fornecidas todas as informacGes pertinentes ao estudo. Aqueles que
concordaram verbalmente em participar do estudo receberam um envelope contendo o
instrumento de coleta de dados junto com duas vias do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE). Posteriormente, 0s pesquisadores retornaram para buscar 0s

questionarios preenchidos por ate trés vezes.
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Para a coleta de dados foram utilizados o Questionério de Perfil dos Participantes da
Pesquisa, 0 Questionario de avaliacdo da qualidade de vida no trabalho — QWLQ-bref e 0
Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS).

O Quality of Working Life Questionnaire - QWLQ-bref, um modelo abreviado do
questionario QWLQ-78, foi elaborado nos pardmetros do WHOQOL-100 da Organizagao
Mundial de Saude. Foi idealizado por quatro pesquisadores”, sendo composto por 20
questBes subdivididas em quatro dominios: Fisico/Saude, Psicoldgico, Pessoal e Profissional,
com respostas baseadas na escala de Likert (com pontuagdo de 1 a 5), sendo que maiores
pontuacdes nestes dominios indicam um maior nivel de QVT.

Para avaliar a presencga da sindrome de burnout foi utilizado o MBI-HSS, elaborado
por Maslach e Jackson®® e traduzido e validado para o portugués por Lautert®®. E
constituido por 22 itens, distribuidos numa escala de 5 pontos, que varia de “nunca” (0) até
“diariamente” (4). Avalia como ¢ a vivéncia do trabalhador no seu trabalho, em trés
dimens@es: Exaustdo Emocional (EE), Despersonalizacdo (DE) e Realizacdo Profissional
(RP). Pontuacdes elevadas nas dimensbes Exaustdo Emocional e Despersonalizacao,
associadas a baixa pontuacio na dimenséo Realizacdo Profissional indicam Burnout®®.

Os dados foram inseridos no Software Statistical Package for the Social Sciences for
Windows (SPSS®) versao 22.0, com dupla digitacao independente. Apds a correcdo de erros e
inconsisténcias, foram realizadas analises descritivas e inferenciais pertinentes ao estudo. Para
andlise das associagdes entre as dimensdes dos construtos QVT e sindrome de burnout foi
utilizado a correlacdo de Pearson. Considerou-se os valores das correlagdes entre 0,30 e 0,50
como moderada e acima de 0,50, forte@®?),

Os dados foram coletados apos autoriza¢do da Comissdo de Avaliacdo de Projetos de

Pesquisa da Secretaria Municipal de Satde de Palmas-TO e aprovacéo pelo Comité de Etica
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em Pesquisa da Universidade Federal do Tocantins (UFT) aprovado com Parecer n° 3.677.932
sob CAAE n° 21331419.3.0000.5519.
Ap0s anuéncia, os participantes receberam uma via do TCLE, elaborado segundo os

preceitos da Resolucdo 466/12.

RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta a categorizagdo do perfil dos participantes da pesquisa. Na
totalidade, participaram 112 trabalhadores, com idade média de 39,71 anos (DP 9,34, com
variacdo de 23 a 58 anos). Maioria é do sexo feminino (82,10%), metade sdo casados ou estdo
em unido estavel (50,00%), 90,18% declararam ser responsaveis totalmente ou parcialmente
pelo sustento da familia e mais da metade possui ensino superior completo ou pds-graduacéo
(56,25%).

Sobre o cargo, a maior participacdo foi de agentes comunitarios de saude (ACS)
(32,15%), seguidos pelos auxiliares ou técnicos de enfermagem (25,89%). Maior propor¢éao
(46,40%) dos trabalhadores possuem contrato de trabalho efetivo. Do total, 82,14% nao
possuem outro emprego. Quanto a realizacdo frequente de atividades fisicas ou de lazer,
pouco mais da metade (53,57%) declarou realiza-las.

Quanto a renda pessoal mensal, a média foi de R$ 3.671,34 (equivalente a trés salarios
minimos), com salarios declarados variando de R$ 1.100,00 a R$ 10.000,00 (DP R$

2.221,79).

Tabela 1- Categorizacdo do perfil dos trabalhadores da ESF. Palmas-TO, Brasil. 2020/2021

Variaveis n=112 %

Sexo
Feminino 92 82,11
Masculino 19 17,00



N&o respondeu 1
Estado civil

Solteiro 42
Casado ou unido estavel 56
Divorciado, separado ou viluvo 14
Participacao na vida econdmica da familia

E responsavel pelo sustento ou contribui parcialmente 101
Contribui esporadicamente/ N&o contribui 9
N&o respondeu 2

Escolaridade

Ensino médio completo 48
Superior completo 46
Pds-graduacao 17
Né&o respondeu 01
Cargo

Agente comunitario de satde 36
Agente de controle de endemias 1
Auxiliar ou técnico de enfermagem 29
Auxiliar ou técnico de saude bucal 4
Cirurgido dentista 10
Enfermeiro 17
Médico 10
Né&o respondeu 5

Tipo de contrato

Efetivo 52
Né&o efetivo 27
N&o respondeu 33
Possui outro emprego

Sim 19
Né&o 92
Na&o respondeu 1

Frequentemente realiza atividade fisica ou lazer

Sim 60
Né&o 49
Na&o respondeu 3

14

0,89

37,50
50,00
12,50

90,18
8,03
1,79

42,86
41,07
15,18

0,89

32,15
0,89
25,89
3,57
8,93
15,18
8,93
4,46

46,40
24,10
29,50

16,96
82,14
0,89

53,57
43,75
2,68
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A média de tempo de atuacdo na ESF foi de nove anos (DP 7,66 anos; minimo 2
meses; maximo 22 anos), com uma média de horas trabalhadas por semana de 44,48 horas
(DP 9,9; minimo 24 horas; maximo 64 horas).

Verifica-se na Tabela 2 que as menores médias na avaliagdo da QVT foram atribuidas
aos dominios Fisico/Saude (3,73) e Profissional (3,75), considerando pontuacdes de 1 a 5 na

escala de Likert.

Tabela 2- Avaliacdo da Qualidade de Vida no Trabalho pelos trabalhadores da Estratégia

Saude da Familia. Palmas-TO, Brasil. 2020/2021.

Dominios /Escore Total n Média Desvio Minimo Méaximo
padréo
Fisico/Saude 112 3,73 0,61 2,50 5,00
Psicoldgico 112 4,05 0,71 1,67 5,00
Pessoal 112 4,17 0,70 1,50 5,00
Profissional 112 3,75 0,63 2,22 5,00
Escore Total 112 3,87 0,57 2,35 4,95

Na avaliacdo das dimensbes de burnout, considerando a escala de 0 a 4, a
Despersonalizacdo apresentou a menor média (0,80) e a Realizacdo Profissional a maior
(2,91) (Tabela 3). O Burnout € caracterizado por pontuacdo elevada nas dimensfes
Despersonalizagdo e Exaustdo Emocional e baixa na dimensdo Realizagéo

Profissional®9,

Tabela 3- Avaliacdo das dimensfes de Burnout pelos trabalhadores da Estratégia Saude da

Familia. Palmas-TO, Brasil. 2020/2021.
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Dimensodes n Media  Desvio padrdo  Minimo  Maximo
Exaustdo Emocional 108 1,35 0,94 0,00 4,00
Despersonalizacéo 106 0,80 0,89 0,00 4,00
Realizacéo Profissional 106 2,91 0,84 0,00 4,88

Na Tabela 4 verifica-se que ao correlacionar as dimensfes de burnout com os
dominios da QVT identificou-se correlacdo negativa forte entre Exaustdo Emocional e
Fisico/Saude, Profissional e o Escore total de QVT. Todos os dominios da QVT tiveram
correlagéo positiva forte com o Escore Total de QVT.

Também se verifica na Tabela 4, correlacdo negativa moderada entre
Despersonalizacdo e todos os dominios da QVT. A Realizacdo Profissional apresentou
correlacdo positiva moderada com os dominios Psicoldgico, Pessoal e com o Escore Total da

QVT.

Tabela 4- Correlacdo entre os dominios da Qualidade de vida no Trabalho e as dimensdes de

Burnout em trabalhadores da ESF. Palmas-TO, Brasil. 2020/2021.

Dominios/ Qualidade de Vida no Trabalho Burnout
dimenso6es ® _
2 8 E g
8 5 5 %
-
I g a a M w a) o
- Fisico/ Saude 1 0479 0467 0573 0,703 -0,531 -0,408 0,159
% E Psicologico 1 0,78 0,749 085 -0478 -0,395 0,411
g -c‘é Pessoal 1 078 0880 -0459 -0,326 0,325
;;: 'é Profissional 1 092 -0593 -0,362 0,223
& Escore Total 1 -0,609 -0,422 0,300
o EE 1 0,707 -0,124
5 3 D 1 -0,089
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RP 1

EE= Exaustdo emocional; DE= Despersonaliza¢do; RP=Realizac¢éo Profissional.

DISCUSSAO

Em relagdo a categorizacdo demogréafica da populagdo participante deste estudo,
grande parte dos trabalhadores da ESF sdo mulheres e uma parcela consideravel sdo casadas e
responsaveis pelo sustento da familia, um perfil que se confirma em outras pesquisas
brasileiras realizadas nos estados de Mato Grosso do Sul, Parana, S&o Paulo®V) e Minas
Gerais??. Este é um fator que pode influenciar positivamente na QVT, ja que a familia pode
ser uma motivagdo para o trabalho, além de um ambiente familiar agradavel poder
proporcionar bem-estar e descanso para melhor desempenho no trabalho@®),

Outro estudo® demonstrou que os trabalhadores casados tinham menor prevaléncia
de burnout comparado aos solteiros. Em contrapartida, o excesso de tarefas e dificuldade em
conciliar as demandas profissionais e familiares, pode ser um fator desencadeante de estresse,
exaustdo fisica e emocional®®, Ha evidéncias de que a dupla jornada de trabalho doméstico e
profissional influencia negativamente na satide mental e fisica das mulheres que trabalham na
APS(#),

Mais de 40% dos participantes da pesquisa possuem contrato efetivo de trabalho,
conferindo maior estabilidade financeira, como também maioria dos participantes nao
possuem outro vinculo empregaticio, diferindo do encontrado em outros cenarios®?, o que
contribui para redugio do desgaste fisico e psicol6gico que levam ao burnout®,

A carga horaria média de trabalho esteve em conformidade com outro estudo. Ha
evidéncias de que a carga horéria excessiva contribui para um maior nivel de estresse,
desgaste fisico e psicologico além de baixa realizacdo profissional, contribuindo para o

desenvolvimento de burnout®?,
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Embora a média salarial dos participantes tenha sido relativamente baixa e com grande
variacdo devido ao valor de remuneracgéo discrepante entre as categorias profissionais na ESF,
um estudo demonstrou que a média salarial alta est4d associada a maior prevaléncia de
burnout®, visto que muitos trabalhadores no intuito de alcancarem melhores salarios,
recorrem a outros empregos®, tendo que realizar mais horas de trabalho, sem horas de
descanso e lazer.

Maioria dos profissionais declarou realizar atividades fisicas e de lazer, sendo esta
uma caracteristica protetora de burnout, pois ha evidéncias de alta prevaléncia de burnout em
trabalhadores sedentarios®.

A correlagdo negativa forte entre a dimensdo Exaustdo Emocional de burnout e os
dominios Fisico/Saude, Profissional e o Escore total da QVT, indicam que quanto maior a
exaustdo emocional, menores foram os escores atribuidos para esses dominios da QVT.

Vale destacar que na avaliacdo da QVT, as menores medias foram atribuidas aos
mesmos dominios, ou seja, Fisico/Saude, Profissional e Escore total. No periodo pandémico,
os profissionais da ESF tiveram que enfrentar desafios inerentes ao cenario atipico, tanto no
campo familiar como profissional, acarretando em problemas emocionais e psiquicos®?,
decorrentes muitas vezes da ma qualidade do sono e do descanso, pela sobrecarga fisica e
psicolégica neste periodo pandémico e em consequéncia por ndo se sentirem confortaveis no
ambiente laboral com a mudanca abrupta dos habitos de vida, por terem que se afastar de seus
familiares devido ao maior risco de infeccdo em que ficaram submetidos, pela falta de
treinamento adequado e rapido para lidar com esse contexto e também o sentimento de
impoténcia por terem que lidar com uma doenca ainda um tanto desconhecida®®. Fatores
esses gque contribuem para a maior exaustdo emocional nesses profissionais, como ressaltado

por outros estudos®".
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Sobre a correlagdo negativa moderada entre Despersonalizagdo e todos os dominios da
QVT, verificou-se que quanto maior o0s escores atribuidos para QVT, menor
despersonalizagdo. A literatura evidencia que quanto mais o profissional permanece
insatisfeito com o seu trabalho e n&o se sente bem, mais indiferenca e distanciamento pode ter
das pessoas no seu ambiente de trabalho levando até mesmo a desumanizacéo do processo de
cuidado e ao absenteismo®130),

Nesse sentido, esta € uma condicdo perturbante, considerando que os profissionais da
ESF prestam cuidado direto aos pacientes. Sabe-se que para garantir a qualidade desse
cuidado, é imprescindivel o estabelecimento de vinculos com as familias atendidas,
objetivando acolhimento devido e uma relacdo de confianca, tarefas essas que exigem do
profissional da ESF determinada empatia e sensibilidade com os outros. O desenvolvimento
dessas caracteristicas costuma ser mais dificil em profissionais que sofrem de
despersonalizacao®Y.

Ademais, o profissional acometido por burnout estd mais propenso a apresentar
dificuldades na relacdo com a equipe de trabalho, impactando negativamente na sua qualidade
de vida®?.

A Realizacdo Profissional apresentou correlagcdo positiva moderada com os dominios
Psicologico, Pessoal e com o Escore Total da QVT, indicando que quanto maior foi a
pontuacdo para esses dominios, maior a realizacdo profissional. Autores confirmam que o
bem-estar psicologico e a felicidade no campo pessoal contribuem para melhor qualidade de
vida, maior engajamento e automotivacio para o trabalho®.

E importante ressaltar que o dominio Psicoldgico apresentou correlacdo positiva forte
com o pessoal, profissional, além da QVT, assim como o dominio Profissional apresentou
correlacdo positiva forte com Fisico/Saude, Psicologico e Pessoal. Ao considerar as

dificuldades enfrentadas por esses profissionais no periodo pandémico, com os medos
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decorrentes de contaminagdo pelo virus e grande nimero de mortes até mesmo de parentes e
amigos, essas correlagdes demonstram a relevancia da salde psicoldgica para a garantia da
QVT. Como apresentado em estudo realizado na Indonésia®, a incidéncia de sintomas de
depressdo, ansiedade e estresse entre os profissionais da salde durante a pandemia, foi
também um fator contribuinte para a incidéncia de sinais de burnout.

A Exaustdo Emocional apresentou correlacdo positiva forte com a Despersonalizagéo,
colaborando com o fortalecimento da premissa de que a Exaustdo emocional leva a
Despersonalizagdo, por ser muitas vezes um mecanismo de defesa dos profissionais contra a
exaustdo emocional e baixa realizacio pessoal®). Assim faz-se necessério intervir nos
aspectos que levam a Exaustdo emocional com intuito de prevenir a despersonalizagédo e
proteger a satde dos trabalhadores e a qualidade do servico oferecido por esses a comunidade.

Dentre as limitag¢Oes do estudo, estdo a dificuldade de coleta de dados presencialmente
durante o periodo pandémico, devido a restrigdes sanitarias e sobrecarga de trabalho dos
profissionais de salde prejudicando o numero de participacdes, aléem do tipo de método que
ndo permite estabelecer causalidade. Vale destacar a possibilidade de viés devido aos
participantes serem constituidos apenas de trabalhadores ativos, ndo conseguindo alcancar o0s
afastados do contexto laboral, inclusive por consequéncias na saude fisica e psiquica.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir na pratica, por demonstrar a
importancia da realizacdo de um diagnostico sobre a QVT e burnout nos trabalhadores da
ESF, buscando identificar os nos criticos para intervencdo de forma a prevenir o adoecimento
psiquico, subsidiando a tomada de decisdo em relagdo as condi¢bes de trabalho tanto no

contexto pandémico como no dia a dia.

CONCLUSAO
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Em meio ao enfrentamento de uma pandemia, 0s resultados do presente estudo
apontam correlagdo entre QVT e burnout nos trabalhadores da ESF, onde melhores indices de
QVT estiveram relacionados a menores escores na Exaustdo Emocional, Despersonalizacéo e
maiores escores de Realizagéo Profissional.

Além disso, a correlacdo forte entre exaustdo emocional e despersonalizacdo, ambas
caracteristicas de burnout, explicitam a importancia da QVT para menores indices dessa
sindrome. Soma-se a isso, a importancia da QVT para a qualidade da prestacdo dos cuidados
no contexto da ESF com menos profissionais acometidos pela exaustdo emocional e
despersonalizacéo.

Assim, a partir do diagnostico identificado, destaca-se a necessidade de
desenvolvimento de estratégias e acGes pelos gestores locais a fim de garantir melhores
condigdes de trabalho para superacdo, buscando melhor qualidade de vida no trabalho e

menores chances de adoecimento por burnout.
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3 CONCLUSAO

Em meio ao enfrentamento de uma pandemia, 0s resultados do presente estudo
apontam correlacdo entre QVT e burnout nos trabalhadores da ESF, onde melhores indices de
QVT estiveram relacionados a menores escores na Exaustdo Emocional, Despersonalizacao e
maiores escores de Realizagéo Profissional.

Dentre as limitagOes do estudo, estdo a dificuldade de coleta de dados presencialmente
durante o periodo pandémico devido a restricdes sanitarias e sobrecarga de trabalho dos
profissionais de saude prejudicando o numero de participacdes, além do tipo de método que
ndo permite estabelecer causalidade. Vale destacar a possibilidade de viés devido aos
participantes serem constituidos apenas de trabalhadores ativos, ndo conseguindo alcangar 0s
afastados do contexto laboral, inclusive por consequéncias na saude fisica e psiquica.

Os resultados desta pesquisa podem contribuir na pratica, por demonstrar a
importancia da realizacdo de um diagndstico sobre a QVT e o burnout nos trabalhadores da
ESF, buscando identificar os nés criticos para intervengdo de forma a prevenir o adoecimento
psiquico, subsidiando a tomada de decisdo em relacdo as condicGes de trabalho tanto no
contexto pandémico como no dia a dia.

Além disso, a correlacdo forte entre exaustdo emocional e despersonalizacdo, ambas
caracteristicas de burnout, explicitam a importancia da QVT para menores indices dessa
sindrome. Soma-se a isso, a importancia da QVT para a qualidade da prestacdo dos cuidados
no contexto da ESF com menos profissionais acometidos pela despersonalizacdo e exaustdo
emocional.

Assim, a partir do diagndstico identificado, destaca-se a necessidade de
desenvolvimento de estratégias e acGes pelos gestores locais a fim de garantir melhores
condicdes de trabalho para superacdo deste cenario atual, buscando maior satisfacdo laboral,

melhor qualidade de vida no trabalho e menores chances de adoecimento por burnout.
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APENDICES
APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO -TCLE

Pesquisadora responsavel: Profa. Dra. Mirian Cristina dos Santos Almeida

Convite: Vocé esta sendo convidado (a) a participar como voluntério (a) da pesquisa CORRELACAO
ENTRE SATISFACAO NO TRABALHO, QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO, ENGAGEMENT
E BURNOUT EM TRABALHADORES DA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA (ESF).

Este documento, chamado “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido”, visa assegurar seus direitos como
participante e é elaborado em duas vias, uma devera ficar com vocé e outra com a pesquisadora. Por favor, leia
com atencdo e calma. Se vocé tiver duvidas, podera esclarecé-las com a pesquisadora. Se vocé nao quiser
participar, pode retirar sua autorizagdo a qualquer momento e ndo havera nenhum tipo de penalizagdo ou
prejuizo por isso.

Objetivo: Analisar a associagdo entre satisfacdo no trabalho, qualidade de vida no trabalho, engagement e
burnout nos trabalhadores da ESF do municipio de Palmas (TO) e propor estratégias para promocdo da
satisfacdo no trabalho, da qualidade de vida no trabalho e do engajamento profissional.

Justificativa: Trabalhar envolve o individuo e toda sua subjetividade, podendo resultar em prazer ou em
sofrimento.  Acredita-se que satisfacdo no trabalho, a qualidade de vida no trabalho e o engajamento
profissional influenciam positivamente na salde psiquica do trabalhador, como protetores do adoecimento,
incluindo a sindrome de burnout. Neste sentido, no contexto da promocdo de salde no local de trabalho é
fundamental realizar o diagnéstico situacional para subsidiar politicas organizacionais pro-ativas visando a
prevencdo do adoecimento psiquico dos trabalhadores e melhora dos resultados em satde.

Procedimentos da Pesquisa: se vocé aceitar participar deste estudo, precisara responder algumas questdes
sobre caracteristicas pessoais e do trabalho e os questionarios de satisfagdo no trabalho, qualidade de vida no
trabalho, engajamento profissional e burnout. Nenhuma informagdo que possa identifica-los ou, eventualmente,
prejudica-los serd divulgada.

Desconforto e Possiveis Riscos Associados a Pesquisa: eventualmente vocé podera sentir-se constrangido ou
desconfortdvel ao responder os instrumentos de coleta de dados, devido ao processo de reflexdo sobre o
contexto laboral e possivel lembranga de aspectos negativos relacionado ao seu trabalho. Entretanto, o
preenchimento dos questionarios sera realizado de maneira privada e os dados nédo serdo identificados pelo seu
nome. Se vocé sofrer algum dano comprovadamente decorrente desta pesquisa, o pesquisador responsabilizar-
se-a por tal prejuizo, fornecendo-lhe o0 amparo necessario em qualquer periodo, durante ou ap6s a pesquisa.
Beneficios da Pesquisa: Os beneficios esperados sdo indiretos, subsidiando a construgdo de estratégias para
promocédo da satisfacdo no trabalho, da qualidade de vida no trabalho e do engajamento profissional, fatores
protetores do burnout, além de oferecer subsidios para outros estudos e a¢gdes que visem promog¢do da salde do
trabalhador.

Ressarcimento e indenizacgdo: essa pesquisa serd realizada no ambiente de trabalho e ndo acarretard em
nenhum custo para vocé, por isso, ndo havera ressarcimento. No entanto, caso seja identificado e comprovado
dano proveniente desta pesquisa, vocé tem assegurado o direito a indenizacao.

Esclarecimentos e Direitos: A qualquer momento, vocé podera obter esclarecimentos sobre essa pesquisa. Tera
também a liberdade e o direito de recusar a sua participagdo ou retirar seu consentimento em qualquer fase da

pesquisa, seja antes ou depois da coleta de dados, bastando entrar em contato com a pesquisadora. A sua
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participacdo é voluntaria e a recusa ou desisténcia em participar ndo ira acarretar qualquer penalidade ou perda
de beneficios. Além disso, vocé tem garantido o direito de acesso aos resultados (parciais e finais) deste estudo,
a qualquer momento. VVocé e a crianga/adolescente sob sua responsabilidade ndo serdo identificados em
nenhuma possivel publicacéo deste trabalho. Contato: Em caso de ddvidas sobre o estudo, vocé podera entrar
em contato com a pesquisadora Mirian Cristina dos Santos Almeida, na UFT, no Curso de Enfermagem.
Endereco: Quadra 109 Norte, Avenida NS-15, ALCNO-14 Plano Diretor Norte; Bala 2, sala 09B; CEP 77001-
090; Palmas/ TO; E-mail: mirian.almeida@uft.edu.br; telefone (63) 3229-4818/ 981210713. Em caso de
davidas quanto aos aspectos éticos da pesquisa o(a) Sr (a) podera entrar em contato com o Comité de Etica em
Pesquisa — CEP/UFT. O Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de
pessoas que estdo trabalhando para garantir que seus direitos como participante de pesquisa sejam respeitados.
Ele tem a obrigacdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se esta sendo executada de forma ética. Se vocé
achar que a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de
alguma forma, vocé pode entrar em contato com o CEP da Universidade Federal do Tocantins pelo telefone 63
3229 4023, pelo email: cep_uft@uft.edu.br, ou Quadra 109 Norte, Av. Ns 15, ALCNO 14, Prédio do
Almoxarifado, CEP-UFT 77001-090 - Palmas/TO. O (A) Sr. (a) pode inclusive fazer a reclamacdo sem se
identificar, se preferir. O horario de atendimento do CEP é de segunda e ter¢a das 14 as 17 horas e quarta e
quinta das 9 as 12 horas.

Confidencialidade e Avaliacdo dos Registros: A sua identidade e de todos os voluntarios sera mantida em
total sigilo, sendo de acesso apenas da pesquisadora. Na divulgacdo dos resultados desse estudo, ndo havera seu
nome ou qualquer dado pessoal, que permita identifica-lo e os dados serdo publicados apenas de forma coletiva.
Este documento é emitido em duas vias que serdo ambas assinadas por mim e por vocé, ficando uma via com
cada um de nos.

Consentimento Pés-Informacao:

Eu, , fui informado sobre o que o pesquisador quer fazer, o porqué

precisa da minha colaboracéo e entendi a explicagdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo
que ndo receberei compensacdo financeira pela minha participagéo, neste estudo. Além disso, fui informado

que, se eu desejar, posso sair da pesquisa quando quiser.

Assinatura Pesquisador Responsavel Data

Assinatura do(a) Participante Voluntario(a) Data

Assinatura do(a) Testemunha Data
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APENDICE B —- QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES

DA PESQUISA
Data da coleta: / /

1. Idade: Data de Nascimento: / /

2. Sexo: () feminino ( ) masculino
3. Estado Civil: ( )solteiro ( )casado ou unido estavel ( ) divorciado, separado ou vilvo
4. Renda Pessoal:

5. Participacdo na Vida Econdmica da Familia:
( ) E responsavel pelo sustento da familia
(' ) Né&o contribui
() Contribui parcialmente
() Contribui esporadicamente
6. Escolaridade:
() Ensino fundamental
() Ensino médio incompleto
() Ensino médio completo
(') Superior completo

() Pos graduacdo. Qual (is):

7. Formacéo Profissional: (se tiver mais de uma formagéo profissional, informar quais):
() Agente Comunitario de Saude
() Agente de controle de Endemias
( ) Auxiliar ou Técnico de Enfermagem
() Auxiliar ou Técnico em salde bucal
() Cirurgido dentista
() Enfermeiro
() Médico
() Outro (s):

8. Cargo:
9. Tempo de Formag&o na &rea que atua atualmente: anos e meses
10. Tempo de atuacdo na Estratégia Satde da Familia: anos e meses.

11. Tipo de contrato de trabalho (CLT, Estatutario, contrato por tempo determinado,

outro):

12. Possui outro vinculo empregaticio além deste?

( )Sim. Quantos e quais ( )Néo
13. Média de horas trabalhadas por semana (incluindo outro emprego, se existir)

14. Considera o seu trabalho estressante? [ ]Sim [ ]Nao
15. Realiza alguma atividade fisica/lazer ?
(' )Sim. Qual(is)? Com que frequéncia?
( )Néo.




30

ANEXOS

A ~ -
NEXO f‘ PARECER DA COMISSAO DE AVALIACAO DE PROJETOS DA
FUNDACAO ESCOLA DE SAUDE PUBLICA (FESP).

RS

IeTecaaaniaanE

FUNDAGAO ESCOLA DE SAUDE PUBLICA DE PA
NUCLEO DE PESQUISA
COMISSAO DE AVALIACAO DE RROJE;'O?/ S

Titulo d o Entre Satisfagao n Qualidade de Vi
(£

em Trabalhadores da Estrated 2
IBngsng‘)::\sével pelo Projeto: Mirian Cristing dos Santos Almelda
Instituigdo de Ensino: Universidade Federal do Tocantins
omissao: :
9

Membro da Comis:
Data da Reunido: 15/08/201

U o Parecer: <
Nimero & Descricao da Avali

Titulo: O titulo € objetivo. pertinente 40 problema de pes

lntroduc;éol]ustificativa: 4
A introducao/justihcativa descrevem bem & releval
rica e apresenta

rofunda na fundamentacao ted
Problema de pesquisa:
0 problema de pesquisa & pertinente e aplicavel a realidade do SUS Io_cal.
Problema: Ha associagéo entre satisfagao no trabalho, qualidade de vida no
pio de Palmas (TO)?

trabalhadores da ESF do municf|

LMAS

a no Trabalho, Engagement €

o Projeto: Correlaga
d

o Projeto /
e 0 objetivo

%o das Etapas d
uisa proposto e reflet

eral.

bem como

e pesquisa,
udo.

ma e define o problema di
to na area de estl

ncia do tel r
de alto impac

dados atuais e artigos

trabalho, engagement € burnout nos

icas com satisfagdo no trabalho, qualidade de vida no

Hipdteses:
« Existe associagao entre as caracteristicas sociodemogréf
trabalho, engagement e sfndrome de burnout.
balho e 0 engagement e constituem como fator de protegao

ade de vida no tral

« A satisfagéo no trabalho, & qualid
a ESF.

contra a sfndrome de burnout em trabalhadores d

Objetivos:

Os objetivos séo claros e coerente com o problema de pesquisa e 0S obj

alcangar o objetivo geral.

Geral:

« Analisar a associagdo entre satisfagdo no trabalho, qu

trabalhadores da ESF do municipio de Palmas (TO) e propor estratégias

da qualidade de vida no trabalho e do engajamento profissional.

Especificos:

+ Avaliar a satisfagao no trabalho dos trabalhadores da ESF de Palmas (TO). O Avaliar a qualidade de vida no
trabalho dos trabalhadores da ESF de Palmas (TO).

v Verfficar a ocorréncia de burnout nos trabalhadores da ESF de Palmas (TO).

v |dentificar o nivel de engagement nos trabalhadores da ESF de Palmas (TO).

v |dentificar junto aos trabalhadores da ESF de Palmas (TO) estratégias para melhoria da satisfagéo no trabalho,
da qualidade de vida no trabalho e do engajamento profissional.

¥ Construir propostas de intervencao para promogao satisfagao no tra

| _doengagement.

Metodologia:
v Foram descritas todas as etapas do estudo, detalhadamente, de forma que permita alcangar os objetivos.

: :rata-sg de uméestudo correlacional, de campo, transversal, com abordagem quantitativa.
pesquisa seré realizada nos Centros de Satide da Comunidade (CSC), do municfpi .
3 tao distribuidos nos territérios de salde. e gt
gozs;su? ﬁﬁ;):)e:ut;goepso; gleindde:j amostragem n&o probabilistica, por conveniéncia. Serdo convidados to-
res a cidade de Palmas - TO, das seguintes categorias profissionais: i
. : : TO, onais: agente
:ir;o ?e s:aude, aqente de cmole de endemias, auxiliar/técnico de enfermagem, auxiliarl(écnicoaegm ﬁf:lomum.
i e furg:éo dentista, enfermeiro e médico. st
mmmm;mzoa pzer:q;:”?ra agendara, via telefone, com os gerentes responsaveis pelos CSC o dia e horé-
sl ':ra o.:j trabalhadores da ESF, sugerindo a sua participag&o na reunio de equipe
g sl nalmente. Na data agendada, os trabalhadores seréo convidados a participar do
e disnechabhemaryingre o bbslossong sk b cbjts
A Bctiascimenpl co‘r,rs icipagdo, a garantia de sigilo e confidencialidade dos dados el demais aspec-
Aspectom s entimento Livre e Esclarecido (TCLE),

etivos especificos estéo descritos para

engagement e burnout nos

alidade de vida no trabalho,
da satisfagao no trabalho,

para promogao

balho, da qualidade de vida no trabalho e

da pesquisa e a coleta de dados estdo de acordo com 0s
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[ dos. Possui termo de consentimento.
v O estudo passara pela Comissao de Avaliagdo de Projetos de Pesquisa da SEMUS para autorizagéo e apos

ser4 submetido a avaliagdo do CEP da UFT. Os participantes assinarao o TCLE (APENDICE A), em duas vias,

que foi elaborado segundo os preceitos da Resolugéo 466/12, com linguagem clara e acessivel, incluindo as in-

formagdes sobre os objetivos do estudo, a garantia do anonimato, o sigilo e confidencialidade dos dados, a

existéncia de risco minimo para os participantes, os beneficios esperados, a liberdade de participar ou néo,

bem como a possibilidade de recusar-se a participar a qualquer momento sem que ocorra nenhum prejuizo.

v Quanto as medidas de protegdo de risco, assim que for percebido, sera oferecido amparo necessario em qual
quer perfodo, durante ou apés a pesquisa. A confidencialidade seré garantida por meio da identificagdo dos su-
jeitos por numero, e os dados seréo apresentados de forma coletiva.

% Para a coleta de dados serdo utilizados os seguintes instrumentos:

v Questionario de Perfil dos Participantes da Pesquisa (APENDICE B)

v Questionario de Satisfagao no Trabalho- $20/S23 (ANEXO A)

v Questionario de avaliagao da qualidade de vida no trabalho — QWLQ-bref (ANEXO B)

v Escala de Engagement no Trabalho de Utrecht (ANEXO C)

v Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS) (ANEXO D)
v Instrumento para elaboracao de estratégias para promogéo do Engagement, Qualidade de Vida e Satisfag&o no

Trabalho. (APENDICE E).

Cronograma:
v Descreve todas as etapas da execugdo da pesquisa em tempo héabil.

Orgamento:
Descreve as fontes de recursos e o orgamento é condizente para a realizagdo da pesquisa.

Referéncias bibliograficas: ‘
v Estao presentes no corpo do texto e na listagem. S&o referéncias utilizadas de fontes confiaveis de divulgagao
e de alto impacto nas revistas de publicagéo. J

Instrumentos de coleta de dados:
v Sao condizentes com a proposta metodolégica e objetivos do estudo e estdo detalhados na metodologia.

Consta o termo de responsabilidade do pesquisador responsavel assinado e com CPF?
¥' O termo de responsabilidade estd assinado e carimbado pelo pesquisador.

Observacao final:
- O projeto de pesquisa proposta apresenta alta relevancia para a sadde publica de Palmas, principalmente por

oferecer dados e estratégias para possiveis melhorias da qualidade de vida dos profissionais da ESF no que diz

respeito a satide no trabalho.
PARECER:

( X ) Aprovado
() com pendéncia o
(_) Reprovado -omissdo de Ayalia
" PTR[8 Psi- \

| Palmas, 15 de junho de 2019.
'\\I J
Lorena Dias Monteiro
Nucleo de Pesquisa da Fundacgao Escola de Salde de Palmas
Comissao de Avaliagao de Projetos e Pesquisas




ANEXO B - PARECER DO COMITE DE ETICA EM PESQUISA

FUNDACAO UNIVERSIDADE = Plabaforma
FEDERAL DO TOCANTINS \—%foﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: CORRELACAO ENTRE SATISFAGAO NO TRABALHO, QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO, ENGAGEMENT E BURNOUT EM TRABALHADORES DA ESTRATEGIA
SAUDE DA FAMILIA

Pesquisador: Mirian Cristina dos Santos Almeida

Area Temaitica:

Versao: 1

CAAE: 21331419.3.0000.5519

Instituigdo Proponente: Fundagao Universidade Federal do Tocantins
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 3.677.932

Apresentacédo do Projeto:

Introdugao: Trabalhar envolve o individuo e toda sua subjetividade, podendo resultar em prazer ou em
sofrimento. Acredita-se que satisfagao no trabalho, a qualidade de vida no trabalho e o engajamento
profissional influenciam positivamente na salde psiquica do trabalhador, como protetores do adoecimento,
incluindo a sindrome de burnout. Neste sentido, no contexto da promogao de sadde no local de trabalho é
fundamental realizar o diagnéstico situacional para subsidiar politicas organizacionais pré-ativas visando a
prevencao do adoecimento psiquico dos trabalhadores e melhora dos resultados em saude. Objetivo:
Analisar a associagao entre satisfagao no trabalho, qualidade de vida no trabalho, engagement e burnout
nos trabalhadores da ESF do municipio de Palmas (TO) e propor estratégias para promogao da satisfagdo
no trabalho, da qualidade de vida no trabalho e do engajamento profissional. Método: Trata-se de um estudo
correlacional, de campo, transversal, com abordagem quantitativa que sera executado por meio de
amostragem por conveniéncia, ndo probabilistica. A pesquisa sera realizada nos Centros de Saude da
Comunidade (CSC), com os trabalhadores das 67 equipes da Estratégia Salude da Familia (ESF) do
municipio de Palmas - TO, apds autorizagdo da Comissao de Avaliacdo de Projetos de Pesquisa da
Secretaria Municipal de Saude de Palmas (SEMUS)- TO e aprovagao pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Universidade Federal do Tocantins (UFT). Os trabalhadores seréo convidados a participar do
estudo, recebendo, individualmente ou em pequenos grupos, todas as informagoes

Enderego: Avenida NS 15, 109 Norte Prédio do Almoxarifado

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3232-8023 E=mail: cep_uft@uft.edu.br
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FUNDAGAO UNIVERSIDADE Plotaforma
FEDERAL DO TOCANTINS %cﬂ

Continuagdo do Parecer: 3.677.932

pertinentes constantes no Termo de consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), Aqueles que concordarem
em participar do estudo receberdo um envelope contendo os instrumentos de coleta de dados juntamente
com os TCLE, sendo combinado dia e horario para devolugédo dos mesmos preenchidos. Serdo utilizados os
seguintes instrumentos: Questionario de perfil dos participantes da pesquisa, Questionario de Satisfagao no
Trabalho- $20/S23, Questionario de avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho — QWLQ-bref , Escala de
Engagement no Trabalho de Utrecht, Maslach Burnout Inventory - Human Services Survey (MBI-HSS) e um
Instrumento para elaboragao de estratégias para promogao da Satisfacdo no Trabalho, da Qualidade de
Vida no Trabalho e Engagement. Os dados serao inseridos no Software Statistical Package for the Social
Sciences for Windows (SPSS®) versao 22.0, com dupla digitagdo independente. Apds a correcdo de erros e
inconsisténcias, sera realizado as analises descritivas e inferenciais pertinentes ao estudo. Resultados
Esperados: Espera-se que os resultados obtidos neste estudo oferegam subsidios para o conhecimento do
nivel de satisfagdo no trabalho, de qualidade de vida no trabalho, do engagement e do burnout, com suas
respectivas correlagdes nos trabalhadores da ESF, Esse diagnéstico em conjunto com as sugestdes
fornecidas pelos trabalhadores para melhoria da satisfagédo no trabalho, da qualidade de vida no trabalho e
do engagement subsidiara a gestao para intervengdes que visem a promogao da saude e prevengdo de
agravos ao trabalhador, e consequente melhoria dos servigos prestados a comunidade.

Critérios de Incluséo

Participarao os trabalhadores que atenderem os seguintes critérios de inclusdo:

Ser profissional da ESF.

Estar exercendo o seu trabalho na ESF no periodo da coleta de dados.

Concordar em participar da pesquisa, assinando o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
(APENDICE A).

Critério de Excluséo

Trabalhar na ESF ha menos de trés meses.

Participantes que deixarem de responder mais de 20% das questdes dos instrumentos de coleta de dados.

Objetivo da Pesquisa:
Geral

Enderego: Avenida NS 15, 109 Norte Prédio do Almoxarifado

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio: PALMAS
Telefone: (63)3232-8023 E=mail: cep_uft@uft.edu.br
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Continuagéo do Parecer: 3.677.932

+ Analisar a associagao entre satisfag@o no trabalho, qualidade de vida no trabalho, engagement e burnout
nos trabalhadores da ESF do municipio de Palmas (TQ) e propor estratégias para promogao da satisfagao
no trabalho, da qualidade de vida no trabalho e do engajamento profissional.

Especifico

+ Avaliar a satisfagao no trabalho dos trabalhadores da ESF de Palmas (TO).

+ Avaliar a qualidade de vida no trabalho dos trabalhadores da ESF de Palmas (TO).

+ Verificar a ocorréncia de burnout nos trabalhadores da ESF de Palmas (TO).

+ Identificar o nivel de engagement nos trabalhadores da ESF de Palmas (TO).

+ Identificar junto aos trabalhadores da ESF de Palmas (TQO) estratégias para melhoria da satisfagéo no
trabalho, da qualidade de vida no trabalho e do engajamento profissional.

+ Construir propostas de intervencgao para promogao satisfagdo no trabalho, da qualidade de vida no trabalho

e do engagement.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Descricdo de métodos e riscos que afetem os sujeitos da pesquisa

A descrigdo dos métodos que afetam os sujeitos da pesquisa esta relacionada a um possivel desconforto ao
responder as instrumentos de coleta de dados, ao refletir sobre o contexto laboral e recordar de uma
experiéncia negativa relacionada ao seu trabalho.

Medidas de protegdo de riscos e a confidencialidade

Quanto as medidas de protecao de risco, assim que for percebido, sera oferecido amparo necessario em
qualquer periodo, durante ou apos a pesquisa. A confidencialidade sera garantida por meio da identificagao
dos sujeitos por numero, e os dados serado apresentados de forma coletiva.

Analise critica de riscos e beneficios

Os beneficios esperados sao indiretos, subsidiando a construgao de estratégias para promogao da
satisfagao no trabalho, da qualidade de vida no trabalho e do engajamento profissional, fatores protetores do
burnout, além de oferecer subsidios para outros estudos e agdes que visem promogao da salde do
trabalhador. Quanto ao risco de desconforto, os trabalhadores serao acolhidos e receberao orientagoes e

amparo necessario

Enderego: Avenida NS 15, 108 Norte Prédio do Almoxarifado

Bairro: Plano Diretor Norte CEP: 77.001-090
UF: TO Municipio: PALMAS
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FUNDACAO UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS

P

Continuagdo do Parecer: 3.677.932

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
Projeto bem escrito, relevante e exequivel

Consideragdes sobre os Termos de apresentagdo obrigatéria:

Termos apresentados e aceitos

Recomendagodes:

Nao ha

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Projeto aprovado

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagdes Basicas|PB_INFORMAGOES_BASICAS_DO_P | 13/09/2019 Aceito
do Projeto ROJETO 1423403.pdf 14:56:21
Projeto Detalhado / |Projeto_Saude_do_Trabalhador_ESF_fi| 13/09/2019 |Mirian Cristina dos Aceito
Brochura nal.docx 14:50:21 |Santos Almeida
|nvestigador
Declaragéo de Declaracao_Pesquisador_responsavel.p| 13/09/2019 [Mirian Cristina dos Aceito
Pesguisadores df 14:47:05 | Santos Almeida
Outros Parecer_da_Fesp.pdf 13/09/2019 |Mirian Cristina dos Aceito
14:42:21 |Santos Almeida

TCLE / Termos de |TCLE_ESF.docx 13/09/2019 |Mirian Cristina dos Aceito

Assentimento / 14:40:02 |Santos Almeida

Justificativa de

Auséncia

Orgamento Orcamento_ESF.pdf 13/09/2019 [Mirian Cristina dos Aceito
14:38:18 | Santos Almeida

Cronograma Cronograma_ESF.pdf 13/09/2019 |Mirian Cristina dos Aceito
14:36:29 | Santos Almeida

Folha de Rosto Folha_de_rosto_ ESF_ASSINADA.pdf 13/09/2019 |Mirian Cristina dos Aceito
14:29:49 | Santos Almeida

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagdo da CONEP:

Nao

Enderego: Avenida NS 15, 109 Norte Prédio do Almoxarifado
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Continuagdo do Parecer: 3.677.932

PALMAS, 01 de Novembro de 2019

Qo ™

Assinado por:
PEDRO YSMAEL CORNEJO MUJICA
(Coordenador(a))
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ANEXO C - MASLACH BURNOUT INVENTORY (MBI)

As afirmagdes seguintes referem-se a sentimentos relacionados com a sua atividade
profissional, e a forma como encara o seu trabalho e as pessoas com quem trabalha.

Algumas Algumas Algumas
Nunca vezes por vezes por vezes por Diariamente
ano més semana

1. Sinto-me emocionalmente decepcionado com meu
trabalho. Com que frequéncia sente isso?

2. Quando termino minha jornada de trabalho sinto-me
esgotado. Com que frequéncia sente isso?

3. Quando me levanto pela manha e enfrento outra
jornada de trabalho, sinto-me fatigado. Com que
frequéncia sente isso?

4. Sinto que posso entender faciimente como as pessoas
que tenho que atender se sentem a respeito das coisas.
Com que frequéncia sente isso?

5. Sinto que estou tratando alguns receptores do meu
trabalho como se fossem objetos impessoais. Com que
frequéncia sente isso?

6. Sinto que trabalhar todo o dia com gente me cansa.
Com que frequéncia sente isso?

7. Sinto que trato com muita efetividade os problemas
das pessoas que tenho que atender. Com que
frequéncia sente isso?

8. Sinto que meu trabaho estd me desgastando. Com
que frequéncia sente isso?

9. Sinto que estou influenciando positivamente na vida
das pessoas, através do meu trabalho. Com que
frequéncia sente isso?

10. Sinto que tornei-me mais duro com as pessoas,
desde que eu comegei este trabalho. Com que
frequéncia sente isso?

11. Preocupo-me com este trabalho que esta
endurecendo-me emocionalmente. Com que frequéncia
sente isso?

12. Sinto-me muito vigoroso em meu trabalho. Com que
frequéncia sente isso?

13. Sinto-me frustrado por meu trabalho. Com que
frequéncia sente isso?

14. Sinto que estou trabalhando demais no meu
trabalho. Com que frequéncia sente isso?

15. Sinto que realmente ndo me importo o que ocorre
com as pessoas as quais tenho que atender
profissionalmente. Com que frequéncia sente isso?

16. Sinto que trabalhar em contato direto com as
pessoas me estressa. Com que frequéncia sente isso0?

17. Sinto que posso criar, com facilidade um clima
agradavel com os receptores do meu trabalho. Com que
frequéncia sente isso?

18. Sinto-me estimulado depois de haver trabalhado
diretamente com quem tenho que atender. Com que
frequéncia sente isso?

19. Creio que consigo muitas coisas valiosas neste
trabalho. Com que frequéncia sente isso?

20. Sinto-me como se estivesse no limite de minhas
possibilidades. Com que frequéncia sente isso?

21. No meu trabalho eu manejo com os problemas
emocionais com muita calma. Com que frequéncia sente
isso?

22. Parece-me que o0s receptores do meu trabalho
culpam-me por alguns dos seus problemas. Com que
frequéncia sente isso?

Lautert. L. O desgaste do Profissional enfermeiro. Tese. Salamanca. Universid Pontificia Salamanca,
1995.
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ANEXO D - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO — QWLQ-bref

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

1. Como vocé avalia a sua liberdade para criar coisas novas no trabalho?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5

2. Em que medida vocé avalia sua motivagdo para trabalhar?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5

3. Como vocé avalia a igualdade de tratamento entre os funcionarios?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5

4. Em que medida vocé avalia o seu sono?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5

5. Como vocé avalia sua liberdade de expressdo no seu trabalho?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5

6. VVocé se sente realizado com o trabalho que faz?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5

7. Em que medida vocé possui orgulho da organizagdo na qual trabalha?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5

8. Em que medida algum problema com o sono prejudica seu trabalho?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5

9. Em que medida vocé avalia o orgulho pela sua profissdo?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa

1 2 3 4 5
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10. Como voce avalia a qualidade da sua relagdo com seus superiores e/ou subordinados?

Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
11. Em que medida sua familia avalia o seu trabalho?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
12. Em que medida vocé esta satisfeito com o seu nivel de participagdo nas decisdes da empresa (CSC)?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
13. Vocé esta satisfeito com o seu nivel de responsabilidade no trabalho ?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
14.Vocé se sente satisfeito com os treinamentos dados pela organiza¢do?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
15. Em que medida vocé é respeitado pelos seus colegas e superiores?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
16. VVocé se sente satisfeito com a variedade das tarefas que realiza?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
1. Suas necessidades fisiologicas sdo satisfeitas adequadamente?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
18. Como voce avalia o espirito de camaradagem no seu trabalho?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
19. Em que medida vocé se sente confortavel no ambiente de trabalho?
Muito baixa Baixa Média Boa Muita boa
1 2 3 4 5
20. Quanto vocé esta satisfeito com a sua qualidade de vida no trabalho?
Baixa Média Boa Muita boa
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Muito baixa

1 2 3 4 5

ANEXO E - RECOMENDAQ@ES DA REVISTA GAUCHA DE ENFERMAGEM
Para a preparacao dos manuscritos, recomenda-se a consulta aos guidelines do Equator
Network (http://www.equator-network.org/). Ainda, a RGE recomenda enfaticamente aos
autores evitar a fragmentacédo de resultados, aspecto que podera prejudicar a avaliacdo do

manuscrito.

O texto do artigo deve ser formatado em Word for Windows (.doc), fonte Times New Roman
12, espacamento duplo (inclusive os resumos), com todas as paginas numeradas na margem
inferior direita, configurados em papel A4 e com as quatro margens de 2,5 cm. Sem itélicos.
Referéncias deveréo ser formatadas pelo marcador de numeragdo do Word. Nenhuma

informacdo deve ser apresentada no texto que possa identificar os autores.

A redacéo deve ser clara e concisa. A argumentacdo deve estar fundamentada em evidéncias
bem justificadas, utilizando-se da literatura cientifica nacional e internacional. A RGE néo
assume a responsabilidade por equivocos gramaticais, e se da, portanto, o direito de decidir
guanto a alteracdes e correcdes. Recomenda-se previamente a submisséao a revisdo gramatical
e ortografica por profissional habilitado, devendo ser anexado nos documentos suplementares
a declaracdo do revisor.

Os titulos das secdes textuais devem ser destacados gradativamente, sem numeracao,
alinhados a esquerda do texto. O titulo do artigo e o resumo deve estar em caixa-alta e em
negrito (ex.: TITULO; RESUMO); abstract e resumen, em caixa-alta e negrito
(ex.:ABSTRACT; RESUMEN); secéo primaria, em caixa-alta e negrito (ex.:
INTRODUGCAO); e secdo secundaria, em caixa-baixa e negrito (ex.: Historico). Evita o uso

de marcadores ao longo do texto (ex.: -, *, etc.] e alineas [a), b), €)...).

Os manuscritos devem conter:

Titulo: deve ser coerente com 0s objetivos do estudo e identificar o contetdo do artigo, em até
15 palavras. Os trés titulos (portugués, inglés e espanhol) devem ser redigidos em caixa alta,
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centralizados, em negrito e sem italico. Os artigos apresentados em idioma diferente do

portugués devem apresentar primeiro o idioma original seguido dos demais.

Resumo: o primeiro resumo deve ser apresentado no idioma do manuscrito, conter até 150
palavras, e ser acompanhado de sua versdo para os demais idiomas. Deve estar estruturado,
justificado, sem siglas, apresentando as seguintes informagdes: Objetivo: em linguagem
coerente com tipo estudo e igual ao apresentado no corpo do texto. Método: tipo do estudo,
amostra, periodo, local da pesquisa, coleta de dados e analise dos dados. Resultados:

principais achados. Conclusao: deve responder ao(s) objetivo(s).

Palavras-chave/keywords/palabras clave: apresentar termos em nimero de trés conforme os
“Descritores em Ciéncias da Satde - DeCS” (http://decs.bvs.br), em portugués, inglés e
espanhol; e trés termos conforme MeSH (https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh) que permitam
identificar o assunto do manuscrito. Apresentam a primeira letra de cada palavra-chave em

caixa alta separadas por ponto.

Introducéo: apresenta o problema de pesquisa, a justificativa, a revisao da literatura
(pertinente e relevante), a questdo norteadora do estudo e/ou hipotese e o(s) objetivo(s)
coerentes com a proposta do estudo.

Método: apresenta tipo de estudo, local de pesquisa, referencial metodoldgico utilizado,
populacdo e amostra (identificada, coerente e calculo amostral quando indicado), critérios de
elegibilidade (inclusdo e excluséo - atentar para ndo considerar uso de Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido como critério de incluséo), periodo e estratégia de coleta
de dados, analise dos dados, e aspectos éticos (incluir n® CAAE registrado na Plataforma

Brasil e aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa).

Os textos dos artigos devem seguir os guias da Rede Equator (https://www.equator-
network.org/) conforme tipo de estudo realizado, que serdo anexados nos documentos

suplementares uma versao preenchida pelos autores:

Para todos os tipos de estudos usar o guia Revised Standards for Quality Improvement
Reporting Excellence (SQUIRE 2.0 — checklist).
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Para ensaio clinico randomizado usar o seguir CONSORT (checklist e fluxograma).

Para revisdes sistematicas e metanalises seguir o guia PRISMA (checklist e fluxograma).

Para estudos observacionais em epidemiologia seguir o guia STROBE (checklist).

Para estudos qualitativos seguir o guia COREQ (checklist).

Para estudos de caso usar o CARE:
(https://staticl.squarespace.com/static/5db7b349364ff063a6¢58ab8/t/5db 7bf175f869e5812fd4
293/1572323098501/CARE-checklist-English-2013.pdf)

Para estudos de acuracia diagndstica usar checklist e fluxograma STARD

(https://www.equator-network.org/wp-content/uploads/2015/03/STARD-2015-checklist.pdf)

Melhorar a qualidade e a transparéncia da pesquisa em investigacdo em saude
(http://www.equator-network.org/resource-centre/authors-of-research-reports/authors-of-

research-reports/#auwrit). Pode ser usado para todos os tipos de pesquisas em salde.

Resultados: apresentam-se em sequéncia logica e deverdo estar separados da discussdo
quando se tratar de artigos originais resultantes de estudos com abordagens quantitativas.
Utiliza-se tempo verbal no passado para descricdo dos resultados. Quando apresentar tabelas
(conforme normas IBGE) e ilustracdes (conforme normas ABNT), totalizar no maximo de 5.
O texto complementa e ndo repete 0 que esta descrito nestas. A tabela deve ser mencionada no

texto que a antecede.

Discussdo: pode ser redigida junto com os resultados nas pesquisas qualitativas. Deve conter
comparacgéo dos resultados com a literatura e a interpretagdes dos autores, apontando o

avanco do conhecimento atual.

Concluséao ou Considerag0es finais: respondem pontualmente aos objetivos e apresentam
limitagcdes do estudo, contribuicdes e inovagdes para ensino, pesquisa, gestdo e/ou assisténcia

em enfermagem e saude.
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Referéncias: devem ser apresentadas de acordo com o limite de cada categoria do manuscrito.
As referéncias, de abrangéncia nacional e internacional, devem ser atualizadas (no minimo
75% dos ultimos trés a cinco anos), sendo aceitaveis fora desse periodo no caso de
constituirem referencial primario ou cléssico sobre um determinado assunto. No caso de teses
e dissertacOes, recomenda-se que sejam citados, preferencialmente, os autores/artigos

utilizados nas mesmas.

Devem ser digitadas em espaco simples e separadas por um espaco simples, numeradas na
ordem em que aparecem no texto e formatadas pelo marcador numérico do Word. Utiliza-se
nessa secao o titulo “Referéncias”. A lista de referéncias deve ser composta por todas as obras

citadas.

Deve-se utilizar o estilo de referéncias VVancouver, do International Committeeof Medical
Journal Editors (ICMJE), disponivel em:
https://www.nlm.nih.gov/bsd/uniform_requirements.html, adaptado pela RGE (cf. exemplos

de referéncias).

Os titulos dos periddicos devem ser abreviados de acordo com o0 NLM Catalog: Journals
referenced in the NCBI Databases, disponivel em:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/nimcatalog/journals. Para os periodicos que ndo se encontram
neste site, poderdo ser utilizadas as abreviaturas do Portal de Revistas Cientificas em Ciéncias
da Saude da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), disponivel em: http://portal.revistas.bvs.br/ e
do Catalogo Coletivo Nacional de PublicacGes Seriadas (CCN), do IBICT, disponivel em:
http://ccn.ibict.br/busca.jsf.
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