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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo avaliar como se configura a interagao entre docentes, tutores
e estudantes do curso de Biologia EaD da Universidade Federal do Tocantins (UFT),
conforme os indicadores de avaliacdo integrantes dos Referencias de Qualidade e do
Instrumento de Avaliacao de cursos, do Ministério da Educagao. A fundamentagdo se baseia
em Lévy (1999); Silva (2000, 2001, 2010); Primo (2000, 2001, 2003, 2005, 2011); periddicos
cientificos, teses e dissertagdes, bem como o projeto pedagdgico do curso. A abordagem
qualitativa foi adotada nesta pesquisa a partir de um estudo de caso no referido curso, no
periodo de 2005 (implantagdo da EaD na UFT) a 2015 (ano do 6° moédulo do curso)
utilizando-se da andlise documental e de contetdo. Constata-se que a interagdo repercute
diretamente nas praticas do curso de Biologia EaD como indicador de qualidade de avaliagao,
ndo podendo a tecnologia ser reduzida meramente a ferramenta para transmissdo de
informacdes € nem o processo educativo ser similar ao ensino presencial. No curso
pesquisado, com base nos indicadores propostos, a interagdo ocorre de maneira mediana,
apresentando caracteristicas reativas. Por outro lado, o Instrumento de Avaliagdo do MEC
(2015) nao apresenta indicadores que explicitem se ha exceléncia na interacdo promovida
como garantia de padrao de qualidade do curso, mas sim, se existem niveis de qualidade na
avaliacdo do curso. Constata-se também a necessidade de se desenvolver mais pesquisas na
area, para que a EaD, tendo a interagdo como caracteristica fundamental, se constitua,
efetivamente, numa modalidade de acesso a educagao superior de qualidade.

Palavras-chave: Interagdo. Educacdo a distancia. Avaliagdo de curso na modalidade a
distancia.



ABSTRACT

This research aims to evaluate the configuration of the interaction mutual and reactive among
professors, tutors and students in the course of Biology EaD, at the Federal University of
Tocantins (UFT) as the evaluation indicators of the Quality of References and courses
Assessment Instrument, the Ministry of Education. The theoretical framework is based on
Levy (1999); Silva (2000, 2001, 2010); Primo (2000, 2001, 2003, 2005, 2011); Valente
(2002, 2003, 2014), scientific journals, theses and dissertations, as well as the pedagogical
project of the course. The qualitative approach was adopted in this research from a case study
in that course, from 2005 (implementation of distance education in UFT) to 2015 (year of the
6th course module), using document analysis and content. It appears that the
interaction affects directly in the practices in the course of Biology EaD as an indicator of
quality, where the technology may not be reduced merely to a tool for transmitting
information nor the educational process similar to face-to-face teaching. In the course
researched, based on the proposed indicators, the interaction occurs in a median way,
presenting reactive characteristics. On the other hand, it is observed that the assessment tool
of MEC does not provide indicators to report if there is excellence in promoted interaction as
a guarantee of quality standard of the course, but if there are quality levels in the evaluation of
the course. However, it provides if there is quality levels in the assessment of the course. It
appears also the need to develop further research in the area since, so that the distance
education, with interaction as a key feature, constitutes itself effectively in a high quality
access mode.

Keywords: Interaction. Distance education. Evaluation of course in the distance mode.
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1 INTRODUCAO

Os novos cendrios globalizados, a politica de expansao da educagdo superior brasileira
implementada pelo Ministério da Educacdo (MEC) e o desenvolvimento tecnologico
demandam novas acdes das universidades, especialmente no que se refere a novas
modalidades de oferta de cursos de graduacao. Nesse contexto, a educacao a distancia (EaD),
mediada pelas tecnologias da informagdo e comunicacdo, situa-se como uma importante

modalidade.

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) (BRASIL 2015a), a
formacao de professores ¢ "[...] indispensavel para o projeto nacional da educagdo brasileira,
em seus niveis e suas modalidades da educacdo [...]" (BRASIL, 2015a, p. 8). As DCNs
consideram, ainda, dentre os principios que norteiam a formacdo inicial e continuada, “a
avaliacdo e regulacao dos cursos de formagao” (BRASIL, 2015a, p. 8), e que se leve em conta
a realidade dos ambientes das instituigdes educativas, para que conduzam o(a) egresso(a) ao
“uso competente das Tecnologias de Informac¢do e Comunicagdo (TIC) para o aprimoramento

da pratica pedagoégica e a ampliagdo da formagdo cultural dos(das) professores(as) e

estudantes” (BRASIL, 2015a, p. 9).

Ha, portanto, uma relagdo importante entre a avaliagdo dos cursos de formagdo de
professores ¢ o uso das TIC no processo educativo, as quais devem estar explicitadas no
projeto pedagogico do curso (PPC), de maneira competente e acessivel, para o
aperfeicoamento do processo do ensino-aprendizagem e a amplia¢do da formagdo da cultura

docente e discente.

Considerando as dimensoes territoriais do pais e as demandas de formacao do estado
do Tocantins, a infraestrutura fisica disponivel pelas instituigdes de ensino superior € a
disponibilidade de educadores com capacidade para facilitar esse processo, a educacao
mediada pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo no ensino superior ¢ viavel e
necessaria, embora torne o investimento aplicado em seus métodos e técnicas elevado. Isto
ocorre, porque a oferta de cursos exige capacitagdo dos profissionais envolvidos; a produgao
de materiais didaticos; a aquisi¢do de equipamentos € sua manutencao; a assisténcia técnica e
seguranca; a preparagdo dos ambientes fisicos e virtuais; o desenvolvimento de sistemas de
operacionalizacao e gestdo. Além do que, o avanco continuo da ciéncia e da tecnologia leva a

uma periodica necessidade de atualiza¢dao dos equipamentos e dos conteudos didaticos.
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O interesse por esta tematica decorre da experiéncia profissional da pesquisadora na
area de avaliagdo institucional e de cursos de graduagdo, tanto presencial como a distancia, na
Universidade Federal do Tocantins (UFT). Ao longo da trajetoria, pude constatar que os
processos avaliativos internos e externos podem contribuir tanto para melhor conhecimento e
evolugdo da institui¢do como para a formulagdo de politicas institucionais, além de colaborar

para a melhoria do processo de ensino e aprendizagem nos cursos de graduagao.

Esta percepcdo levou-me a estudar os Referenciais de Qualidade para Educacdo
Superior a Distancia (BRASIL, 2007a), que estabelecem os principios, diretrizes e critérios
para a educagdo superior a distancia, como também os indicadores que sdo avaliados no
Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduagao presencial e a distancia (BRASIL, 2015b),
do Ministério da Educacao (MEC).

Minha experiéncia profissional contribuiu significativamente para que eu tivesse
acesso a todos os dados do processo de implantacio e de oferta de todos os cursos na
modalidade a distancia da UFT. Além do mais, como membro da Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) da UFT, pude me debrucar sobre os dados constantes nos relatérios dos
cursos € no acompanhamento dos processos de avaliagdes institucionais externas
(Credenciamento e Recredenciamento da UFT) e de autorizagdo, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento dos cursos de graduacdo presencial e a distdncia da UFT. Além disso,
acumulei muitas informacdes ¢ dados sobre a avaliacdo na universidade em virtude de ser
responsavel pela inser¢ao de dados no cadastro e nos processos regulatorios e de avaliagao no
sistema e-MEC', incluidas as agdes como: acompanhamento de processo de inscri¢do dos
estudantes no ENADE; adequacdo do cadastro para o Sistema de Sele¢do Unificada (SISU) e
para o Censo da Educagdao Superior; inser¢do do Relatério de Autoavaliagdo; abertura e
acompanhamento de processos no sistema; impugnacao de relatorios de avaliagdo; resposta de
diligéncias; arquivamento de processos; preenchimento de formulario eletronico; interposic¢ao

de recurso; entre outras.

Pelo exposto, observa-se que sdo atividades que conferem a pesquisadora maior
proximidade com a tematica de avaliacdo de cursos superiores de graduagdo, tornando-se
relevante a contribui¢do para o processo de supervisdo e regulacdo da educagdo superior,
assim como para a melhoria da qualidade dos cursos nessa modalidade na UFT, sintonizada

com as demandas de formacao presentes no estado do Tocantins.

1 . A . . ~ . ~ . ~
Sistema eletronico de fluxo e gerenciamento de informagdes relativas aos processos de regulacdo, avaliagao e
supervisdo da educagdo superior brasileira.
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1.1 Problema de pesquisa e hipdtese

Neste sentido, formula-se a seguinte questdo: Como se configura a interagdo mutua e
reativa entre docentes, tutores e estudantes no curso de Biologia, modalidade EaD, da UFT, a
luz dos Referenciais de Qualidade da Educag¢do Superior a distancia ¢ do Instrumento de

Avaliacdo de cursos de graduacdo do Ministério da Educagao?

A partir deste problema de pesquisa, formulou-se a seguinte hipdtese: apesar dos
esforgos institucionais, o acesso limitado a internet a diversas regides do estado do Tocantins
e a deficiéncia da infraestrutura e logistica dos polos prejudicam a intera¢do entre docentes,

tutores e estudantes.

1.2 Objetivos

Com o intuito de melhor entender como se processa a interagdo mutua e reativa no
curso de Biologia a distancia, em relag@o as diretrizes emanadas do Ministério da Educagao,

esta pesquisa tem como seguintes objetivos:

Objetivo geral

Avaliar como se configura a interagdo mutua e reativa entre docentes, tutores e
estudantes no curso de Biologia a distancia, na UFT, a luz dos ‘Referenciais de Qualidade da

Educagao Superior a distancia’ e o ‘Instrumento de Avaliagao de cursos de graduagao’.

Objetivos especificos:

e conhecer os fundamentos da educagdo a distancia nos cenarios nacional ¢ local ¢
os mecanismos de interacdo presentes nos ‘Referenciais de Qualidade da
educacdo superior a distdncia’ e no ‘Instrumento de Avaliagdo de Curso de

graduacdo’ do Ministério da Educacao;

e compreender os principios tedricos acerca da interatividade e interagdo como

indicador de qualidade na educacao a distancia;
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e analisar os mecanismos de interagdo contemplados no curso de Biologia EaD a

partir da percepcao dos docentes, tutores e estudantes.

1.3 Metodologia

O percurso metodoldgico desta pesquisa foi de avaliar os mecanismos de intera¢ao
entre os alunos, professores e tutores contemplados no curso de Licenciatura em Biologia
EaD, a luz dos indicadores oficiais de avaliagdo do MEC. Entende-se que ndo basta garantir
as estruturas tecnoldgicas, mas elas devem ser efetivas na comunicagdo dos envolvidos,
tomando como referéncia os dois documentos do Ministério da Educagdo (MEC), ja citados
anteriormente. Esses documentos eclencam itens como a interacdo € comunicacao,
considerando-os fundamentais para elaborar uma visdo educativa integradora, capaz de

superar o reducionismo tecnoldgico que circunda o debate acerca dessa modalidade.

A abordagem qualitativa foi adotada nesta pesquisa a partir de um estudo de caso no
curso de Biologia EaD da Universidade Federal do Tocantins (UFT). De acordo com Creswell
(2007), nos estudos de caso o pesquisador explora um evento ou uma atividade, relacionado
por tempo e atividade, e coleta dados durante um periodo de tempo prolongado. O estudo de
caso como pesquisa qualitativa “contribui, de forma inigualdvel, para a compreensao que

temos dos fenomenos individuais, organizacionais, sociais e politicos” (YIN, 2001, p. 21).

De acordo com Bogdan e Biklen (1994), a pesquisa qualitativa possui cinco

caracteristicas, que foram vivenciadas neste estudo:

1. Na investigagdo qualitativa, a fonte directa de dados ¢ o ambiente natural,
constituindo o investigador o instrumento principal. Os investigadores introduzem-
se ¢ despendem grandes quantidades de tempo em escolas, familias, bairros e outros
locais tentando elucidar questdes educativas. [...] assumem que o comportamento
humano ¢ significativamente influenciado pelo contexto em que ocorre]...].

2. A investigacdo qualitativa ¢ descritiva. [...] Os dados recolhidos sdo em forma de
palavras ou imagens e ndo de nimeros.Os dados incluem transcrigdes de entrevistas,
notas de campo, fotografias, videos, documentos pessoais, memorandos e outros
registos oficiais.

3. Os investigadores qualitativos interessam-se mais pelo processo do que
simplesmente pelos resultados ou produtos. [...] Este tipo de estudo foca-se no modo
como as defini¢des (as definigdes que os professores tém dos alunos, as defini¢des
que os alunos tém de si proprios ¢ dos outros) se formam.

4. Os investigadores qualitativos tendem a analisar os seus dados de forma indutiva.
Nao recolhem dados ou provas com o objectivo de confirmar ou infirmar hipoteses
construidas previamente: ao invés disso, as abstracgdes sdo construidas & medida
que os dados particulares que foram recolhidos se vao agrupando.
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5. O significado ¢ de importancia vital na abordagem qualitativa. Os investigadores
que fazem uso deste tipo de abordagem estdo interessados no modo como diferentes
pessoas dao sentido as suas vidas. (BOGDAN; BIKLEN, 1994, p. 47-50)

Esta pesquisa descritiva apresenta os fatos e fendmenos contemplados pela realidade
do referido curso. Uma de suas caracteristicas ¢ a utilizacdo de técnicas padronizadas de
coletas de dados, tais como o questionario (TRIVINOS, 1987), que foi aplicado aos docentes,
tutores e estudantes, composto de oito questdes fechadas e uma aberta. As questdes fechadas
tiveram opg¢Oes de respostas baseadas numa escala de cinco conceitos, representados por
Muito Alto, Alto, Médio, Baixo e Muito Baixo, que foram adaptados da escala original do
Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagdo presencial e a distdncia que contém os
conceitos: Nado Atende, Insuficiente, Suficiente, Muito Bom/Muito Bem e Excelente.
Conforme dispde a Lei do Sinaes n° 10.861/2004, no §2° do Art. 4° "A avaliagdo dos cursos
de graduacdo resultara na atribuicdo de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco)

niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto das dimensdes avaliadas" (BRASIL, 2004a,
p. 3).

A ultima questdo, aberta, foi trabalhada por meio de analise de contetido, de forma
qualitativa e contextualiza, com base nas concepgdes sobre o processo de interacdo entre
docentes, tutores e estudantes no Curso de Biologia EaD. Para transcrever, classificar e
categorizar as respostas dos questionarios, como também preservar a identidade dos
participantes, adotou-se esta nomenclatura de identificacdo para docente (Dn), para tutor (Tn)
e para aluno (An), sendo "n" o nimero de sequéncia dos respondentes (1 é o primeiro que
respondeu, 2 ¢ o segundo que respondeu, 3 € o terceiro e assim por diante), sendo
referenciados ao longo do texto pela indicagdo de Al a A20 para os alunos, D1 a D7 para os

docentes e T1 a T9 para os tutores.

As questdes aplicadas estdo correlacionadas, ou seja, a cada questdo do questionario
docente, existe uma questdo correspondente no questionario do tutor e do questiondrio do
aluno, que aborda o mesmo tépico pesquisado, com o proposito de confrontar as suas
percepgoes a respeito de uma questdo, conforme questionarios disponibilizados nos apéndices

da dissertagao.

Segundo Trivifios (1987, p. 160), a técnica de analise de conteudo se presta “para o
desvendar das ideologias que podem existir nos dispositivos legais, principios, diretrizes etc.,

que a simples vista, ndo se apresentam com a devida clareza”. Esta técnica foi utilizada neste
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estudo, compreendendo segundo Bardin (1977), trés fases: 1) pré-andlise, 2) exploragdo do

material e 3) tratamento dos resultados e interpretagao dos dados.

A primeira fase, a pré-analise, compreendeu a pesquisa e coleta dos documentos a
serem analisados como a selecdo de fontes sobre a educagao a distancia no contexto nacional
e local, tais como: legislacdo brasileira e regional, documentos da instituicdo pesquisada, o
projeto pedagogico do curso, os documentos oficiais e o referencial tedrico sobre a interagao
nos cursos EaD. A segunda fase teve por objetivo identificar os termos ou abordagens que
remetessem a temadtica de interagdo. A terceira e Ultima etapa consistiu no tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo dos dados, considerando os objetivos e a questdo
norteadora da pesquisa. A partir disso, foi feita a discussdo dos resultados da pesquisa
apresentando a analise dos dados obtidos com a aplicacdo dos questiondrios aos sujeitos da
pesquisa.

Esta pesquisa tem como /ocus a Universidade Federal do Tocantins, com uma historia
recente de pouco mais de uma década na educagdo superior, que reconhece a importancia da
modalidade de ensino a distidncia e busca consolidar, na educagdo mediada pelas TICs, os
seus ideais referenciados na sua missao de “Formar profissionais cidaddaos e produzir
conhecimento com inovagdo e qualidade que contribuam para o desenvolvimento
socioambiental do Estado do Tocantins e da Amazonia Legal” (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO TOCANTINS, 2014, p. 10).

A delimitacdo temporal do estudo compreendeu o periodo de 2005 ao primeiro
semestre do ano de 2015. Abordou o periodo de implantacdo da educacdo a distancia na
Universidade Federal do Tocantins (UFT), em 2005, com a criacdo do curso de Biologia EaD,
em carater experimental, a partir da elaboracdo de projeto apresentado pelo Consodrcio
Setentrional e aprovado pelo MEC, em 2004. Aos poucos, a UFT foi implantando novos
cursos nessa modalidade, as licenciatura em Quimica (2013), Fisica (2013) e Matematica
(2014) e o bacharelado em Administracdo Publica (2014) e formando os professores
conteudistas, tutores e professores das disciplinas, mas entende-se que ha necessidade de um
aprofundamento em relagdo aos mecanismos de interagdo entre os sujeitos da aprendizagem
(docentes, tutores e estudantes) tendo como fundamento os elementos constantes nos
Referenciais de Qualidade para Educacdo Superiora Distancia (BRASIL, 2007a) para esta
modalidade e aos resultados dos processos de avaliagdo de cursos mediados pelas tecnologias

da informagdo e comunicagao.
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Os participantes da pesquisa foram os docentes e tutores das disciplinas do 6° modulo,
e os estudantes matriculados nas respectivas disciplinas deste modulo, no primeiro semestre
de 2015, do curso de Biologia EaD, da Universidade Federal do Tocantins. Esse modulo
corresponde a segunda metade do curso, incluindo a disciplina de estadgio curricular
supervisionado. Esta disciplina ¢ definida por lei para os cursos de licenciaturas, deve ser
desenvolvida a partir do inicio da segunda metade do curso, ou seja, no quinto, sexto, sétimo
e oitavo periodos. Portanto, os alunos selecionados ja cursaram o estagio do quinto modulo.
Os modulos mais avangados (7° e 8°) ndo estavam sendo ofertados pelo curso no ano de
2015, por isso ndao foram incluidos no estudo. A intencdo ndo foi investigar os pré-
concluintes e concluintes, até porque nao havia a oferta de médulos mais avancados, mas
somente os que haviam iniciado o estdgio curricular supervisionado, visto que a pratica
realizada no estdgio propicia uma vivéncia maior na docéncia como campo de atuagdo e

reflexao sobre o mercado de trabalho.

Vale ressaltar que os processos seletivos para ingresso nos cursos de graduacdo na
modalidade a distancia sdo especiais, visto que ndo ocorrem anualmente. A oferta do curso
esta condicionada ao atendimento das condi¢des de funcionamento dos polos de apoio
presencial, conforme padrio de qualidade indicado pela Capes/Mec. Os polos que nao

atenderem as condigdes de funcionamento, nao terdo seus cursos ofertados.

E importante destacar que o ingresso dos alunos participantes desta pesquisa ocorreu
no segundo semestre do ano de 2012 por meio do processo seletivo do Edital n® 072/2012,
sendo que o processo seguinte ocorreu no segundo semestre de 2014, provocando um vacuo

de 4 semestres letivos.

Os tutores que foram selecionados para a pesquisa sdo vinculados as disciplinas do
modulo pesquisado foram vinculados ao curso por meio de processo seletivo regido por edital
especifico. Portanto, estavam aptos para participar da pesquisa por terem a formagao exigida
na area do curso ou area afim, além de terem competéncia de usabilidade e acessibilidade a
tecnologias digitais para atividades educacionais mediadas via internet (forum chat,

plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem, dentre outros).

Da mesma forma, os docentes que lecionam as disciplinas do 6° médulo do curso de
Biologia EaD sao efetivos, ingressaram na Universidade Federal do Tocantins por meio de

concurso publico de provas e titulos regido por edital de abertura para o cargo de professor do
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magistério superior, com forma¢do minima de mestrado ou doutorado na area do curso ou

area afim.

Considerando o respeito aos sujeitos da pesquisa, os aspectos €ticos sao necessarios a
pesquisa para preservar a dignidade, reconhecer a vulnerabilidade e assegurar a vontade dos
participantes da pesquisa, que manifestaram a sua autorizacdo por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme modelo disponibilizado nos Apéndices
da dissertagdo. Este termo especifica os objetivos da pesquisa, da permanéncia ou desisténcia
da pesquisa a qualquer momento, confidencialidade das informagdes e dados dos
pesquisadores responsaveis.

Este estudo esta organizado em cinco segdes, incluindo esta introdugdo e as
consideragdes finais. A primeira se¢do introduz a temdatica complementando com o problema

de pesquisa e hipotese, objetivos e metodologia.

A segunda secdo trata sobre o processo de implantagdo e expansdo da educacdo a
distancia no cenario nacional e no estado do Tocantins. Reflete de modo especial sobre o
contexto de autorizacgdo, funcionamento e expansdo dessa modalidade no sistema educacional
brasileiro e na Universidade Federal do Tocantins (UFT), levando-se em conta os aspectos
legais., os caminhos assumidos pela EaD no Brasil e a sua trajetdria na Universidade Federal

do Tocantins (UFT)

A terceira secao trata os principios teoricos da interacao e interatividade na educacao a
distancia compreendendo alguns conceitos, tipos de interagdo, ferramentas interativas,
enfoques sobre o termo interatividade e a interagdo como indicador de qualidade na avaliagdo
da educagdo a distancia presente nos documentos oficiais: “Referencias de Qualidade na
Educagao Superior a Distancia” (BRASIL, 2007a) e o “Instrumento de Avaliacdo de Cursos

de Graduacao presencial e a distancia” (BRASIL, 2015b).

A quarta se¢do analisa os mecanismos de interagdo contemplados nos documentos do
curso de Biologia EaD e nos dados coletados obtidos nos questionarios dos sujeitos da

pesquisa - docentes, tutores e estudantes.

As consideracdes finais apresentam os resultados do estudo empirico e as
contribui¢cdes destacando algumas proposigdes feitas pelos sujeitos envolvidos na pesquisa,
além de questdes para aprofundamento de discussdo em relagdo aos processos interativos nos

ambientes a distancia.
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2 A EDUCACAO A DISTANCIA NO CONTEXTO NACIONAL E LOCAL

Esta secdo busca compreender o processo de implantagdo e expansdo da educagdo a
distdncia no cenario nacional e no estado do Tocantins. Reflete de modo especial sobre o
contexto de autorizagdo, funcionamento e expansao dessa modalidade no sistema educacional
brasileiro e na Universidade Federal do Tocantins (UFT), levando-se em conta os aspectos
legais. Destaca-se que além dos documentos exarados pelo Ministério da Educagdo, a
educagdo a distancia (EaD) se constitui como modalidade educativa resultante da articulagao
entre as politicas educacionais, o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), as Diretrizes
Curriculares Nacionais e o Projeto Pedagogico do Curso (PPC). Trata-se de uma questdo
fundamental, pois esses processos devem constituir um sistema integrado das dimensdes da
realidade do curso avaliado para alcangar os objetivos do Instrumento de Avaliacdo de Cursos

de Graduacao presencial e a distancia e da modalidade.

A modalidade de ensino a distancia tem como fundamento os pressupostos da Lei de
Diretrizes ¢ Bases da Educacao Nacional de 1996 - LDB 9394/96; do Decreto n® 5.622, de 19
de dezembro de 2005, que regulamenta o artigo 80 dessa Lei para a EaD; dos documentos e
fundamentos da Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede), do Decreto 5.800/2006
que institui o Sistema Universidade Aberta no Brasil (UAB), dos Referenciais de Qualidade
para Educacdo Superior a Distancia, de 2007, do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de
Graduagao, de 2015, e dos documentos produzidos pela UFT no periodo de implantagao dessa

modalidade de ensino.

Apds uma década da Lei n® 9394/96, os dados do Censo da Educagdo Superior de
2006, divulgados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Anisio Teixeira (INEP),
sobre o credenciamento de instituicdes de educacdo superior para a oferta de cursos a
distancia, revelaram predominancia de cursos na area de Educagdo, no ambito da esfera
privada. Do total de 818.580 vagas, 524.096 (64,02%) foram ofertadas na area de Educagdo,
sendo que desse total apenas 18.912 das vagas foram oferecidas para o ensino publico (3,6%),
enquanto o ensino superior privado dispds de 505.184 (96,4%). No que se refere ao nimero
de matriculas por area e esfera administrativa, os dados do Censo 2006 reforcaram essa
expressiva participacao da esfera privada na area da educacao com 169.562 matriculas (do

total geral de 207.991), correspondentes a 81,52% das matriculas registradas.
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Em 2005, prosseguindo com as agdes para alavancar a educacdo a distancia, em
especial nas universidades, o Ministério da Educacdo (MEC) criou o Sistema Universidade
Aberta (UAB), notadamente voltado para a formacao de professores. O principal objetivo da
UAB visava "fomentar o desenvolvimento institucional para a educagdo a distancia, bem
como a pesquisa em metodologias inovadoras de ensino superior apoiadas em tecnologias de

informacao e comunicagao" (BRASIL, 2006a).

Para tornar possivel esse processo, o MEC redimensionou a Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), instituindo agdes que, anteriormente
eram de competéncia da Secretaria de Educacao Superior (SESu) e Secretaria de Educagao a
Distancia (SEED). Além disso, 6rgaos como o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Anisio Teixeira (INEP) e do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educa¢ao (FNDE)
ganharam destaque atuando no acompanhamento, avaliacdo e financiamento da educacdo

nacional, sobretudo no que se refere aos projetos e programas de formagao de professores.

Apos uma década de criagdo da LDB, com a publicagdo do Decreto 5.622 de 2005,
ficou estabelecido que os atos do Poder Publico como credenciamento de institui¢cdes e de
cursos de graduacgdo seriam fundamentados nos “Referenciais de qualidade para a educagdo a
distancia”, definidos pelo Ministério da Educagdo. Este decreto regulamentou o artigo 80 da
Lei citada e caracterizou a educagdo a distancia preconizada pelo uso de meios e tecnologias
de comunicacdo de informacao, como “modalidade educacional na qual a mediagao didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informag¢do e comunicagdo, com estudantes e professores desenvolvendo

atividades educativas, em lugares ou tempos diversos” (BRASIL, 2005).

As Diretrizes ¢ Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educagao
Superior na modalidade a distancia, instituidas em marco de 2016, trazem o conceito de EaD
mais ampliado do que o definido no Decreto 5.622/2005, em relagdo a educagdo a distancia

no Brasil.

[...] modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-pedagodgica, nos processos
de ensino e aprendizagem, ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicagdo, com pessoal qualificado, politicas de acesso,
acompanhamento e avaliagdo compativeis, entre outros, de modo que se propicie,
ainda, maior articulagdo e efetiva interacdo e complementariedade entre a
presencialidade e a virtualidade “real”, o local e o global, a subjetividade e a
participagdo democratica nos processos de ensino e aprendizagem em rede,
envolvendo estudantes e profissionais da educacdo (professores, tutores e gestores),
que desenvolvem atividades educativas em lugares e/ou tempos diversos (BRASIL,
2016b).
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Com o fortalecimento da EaD, diferentes meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo sdo incorporados nos processos de ensino e aprendizagem, que implicam
pessoal qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo, complementariedade
entre presencialidade e virtualidade, entre outros elementos, como forma de promover a
interacdo entre professor, tutor e aluno, a flexibilizagdo do espago e do tempo, o
desenvolvimento das atividades educativas e a formagdo adequada dos estudantes em lugares

e tempos diversos.

2.1 A integracao da educacio a distancia (EAD) ao sistema educacional brasileiro

A integragdo da educagdo superior a distancia ao sistema educacional brasileiro
ocorreu com a promulga¢do da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional - LDB n°
9.394/1996, que estabeleceu em seu artigo 80, o incentivo do Poder Publico ao
desenvolvimento e veiculacdo de programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e
modalidade de ensino (BRASIL, 1996). A partir dai, tornou-se fundamental a compreensao da
educagdo a distancia como um campo de estudo e como uma das formas de democratizacao
do acesso ao ensino superior. Nesse mesmo ano, ¢ criada a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED/MEC)?, pelo Decreto 1.917/1996, com a finalidade de implementar uma politica de
formacdo a distancia, pois, até esse momento, as acdoes no campo da EaD eram de carater

pontual e emergencia.

A primeira universidade virtual publica do pais, criada a partir de um consoércio
interuniversitario, em dezembro de 1999, foi a Universidade Virtual Publica do Brasil
(UniRede). De acordo com Silva, Ribeiro, Schneider (2006), nesse mesmo més, realizou-se a
I Reunido da UniRede na Universidade de Brasilia (UnB), que contou com a presenca de
representantes de 18 universidades publicas, resultando na formalizagdo de Protocolo de
Intengdes para a criagdo da UniRede, o qual contemplava a ideia de uma universidade em
rede. No més seguinte, em janeiro de 2000, também na UnB, aconteceu o II Encontro, no qual
foi apresentado o projeto UniRede aos reitores das institui¢des de ensino e, posteriormente,
foram realizadas audiéncias publicas promovidas pelos Ministérios da Educagdo e da Ciéncia

e Tecnologia. O III Encontro realizou-se em fevereiro, na Universidade Federal do Rio de

’A Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED) foi extinta em maio de 2011 e, os seus programas e agdes foram
vinculados a Secretaria de Educag¢do Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusao (SECADI), conforme
Decreto 7.480/2011, que reestruturou as atividades da extinta secretaria.
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Janeiro (UFRJ), com grupos de trabalho reunidos para o estabelecimento de agdes para

implementag¢do do projeto.

As diversas acdes desenvolvidas culminaram na assinatura do Termo de Adesdo ao
Consoércio UniRede, em 23 de agosto de 2000, pelos ministros da Educacdo, da Ciéncia e
Tecnologia das Comunicagdes, em reunido com representantes de 62 instituicdes de Ensino
Superior (IES), explicitando o objetivo do grupo de potencializar o acesso ao ensino publico
universitario e de contribuir para o aprimoramento do processo de ensino e aprendizagem nas
areas de Educacdo, Ciéncia, Tecnologia, Arte e Cultura, em todos os seus niveis, por meio da
utilizacdo e otimizacao de recursos humanos, tecnoldgicos, materiais e de infraestrutura fisica

(SILVA; RIBEIRO; SCHNEIDER, 2006).

E bom salientar que a instituicio de programas como o Pro-Licenciatura fases 1 e 2, a
articulagdo de parcerias entre a Secretaria de Educagdo a Distdncia do MEC, o Consorcio
Centro de Educagdo a Distancia do estado do Rio de Janeiro(CEDERJ) e a Universidade de
Brasilia (UnB) foram sem duvida inovag¢des que propiciaram o rompimento de barreiras,
preconceitos e de interesses privados, contando, inclusive, com o apoio institucional dos
reitores das instituigdes publicas parceiras, contribuindo assim, com a constru¢ao da historia

da educacgdo a distancia do pais (UNIREDE, 2013).

A partir dessas agdes, iniciou-se uma caminhada importante para a criagdo, em 2006,
do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), instituido pelo Decreto n® 5.800, de 8 de
junho de 2006, com o escopo de promover a expansao ¢ interiorizagdo da oferta de cursos e
programas de educacdo superior a distancia por institui¢des publicas de Ensino Superior em

todo o pais, articulando-se com os polos de apoio presencial (BRASIL, 2006a).

O Sistema UAB, dentre os seus objetivos, tem como primeira prioridade a formagao
inicial e continuada de professores que atuam na educagdo basica, seguido dos dirigentes,
gestores e trabalhadores em educacdo basica dos estados, municipios e do Distrito Federal,
por meio da utilizacio de metodologias apoiadas em tecnologias de informagdo e
comunicagdo. Para o cumprimento desses objetivos, o Sistema UAB passou a ser financiado
por meio de dotagdo or¢amentaria anual do Ministério da Educagdo (MEC), referente a
selecdo de cursos e programas de educagdo superior (BRASIL, 2006a). Em 2007, foi
sancionada a Lei n° 11.502 que instituiu a Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de
Nivel Superior (Capes) explicitando suas competéncias no que se refere a"formulagdo de

politicas e no desenvolvimento de atividades de suporte a formagdo de profissionais de
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magistério para a educagdo basica e superior e para o desenvolvimento cientifico e

tecnologico do Pais" (BRASIL, 2007¢).

A grande quantidade de instituicdes que aderiram ao Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB) e o numero de cursos que ofereceram, passados os primeiros anos de oferta,
passaram a sinalizar que mudancas significativas precisariam ocorrer nas instituicdes de
ensino superior brasileiras, especialmente no que se refere a incorporacao das tecnologias de
informagdo e comunicagdo ao processo educativo. Embora o Sistema UAB tenha contribuido
para o processo de interiorizacdo da educagdo superior brasileira, especialistas tém feito
criticas sobre o funcionamento desse programa governamental, especialmente devido as
questoes atinentes a relagdo entre as instituigdes de ensino superior, as secretarias municipais

de ensino e as prefeituras e, de modo especial, com o Ministério da Educacao.

Em relagdo a necessidade de que seja potencializada a plena utiliza¢do das tecnologias

de informagdo e comunicacgao, Saviani (2009, p. 1250) afirma:

O ensino a distancia, nas condi¢des atuais do avango tecnoldgico, é um importante
auxiliar do processo educativo. Pode, pois, ser utilizado com proveito no
enriquecimento dos cursos de formacdo de professores. [...] Entretanto, [...] ndo
deixa de ser problematico, pois arrisca converter-se num mecanismo de certificagdo
antes que de qualificagdo efetiva.

Reforgando essa reflexdo, Dourado (2008, p. 907) sinaliza a necessidade de “se
avangar na construgao de politicas que se direcionem para a garantia da qualidade do ensino",
como também, para a "efetivacao de politicas de Estado, em detrimento de agdes, programas e

politicas setoriais nem sempre articuladas”.

2.2 A expansio da educacio a distincia como modalidade de ensino

Com relacdo ao processo de expansao da educacio superior na modalidade a distancia,
embora alguns autores sinalizem que coube a Universidade Federal do Mato Grosso, em
1995, oferecer o primeiro curso de graduacdo a distancia no pais (curso de Pedagogia), por
meio de seu Nucleo de Educacdo aberta e a distancia criado em 1992, Primo (2003) e

Sampaio (2014) destacam que a Fundagio do Instituto Radio Monitor’, uma escola que atua

? O Instituto Monitor ¢ a escola pioneira no Brasil de modalidade de estudo a distancia. Iniciou com o imigrante
hungaro Nicolas Goldberger, técnico em eletronica, resolveu instalar um pequeno negocio na regido central de
Sdo Paulo, que, em outubro de 1939, o Instituto Radiotécnico Monitor foi fundado criando, a partir dai,
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desde 1939, e o Instituto Universal Brasileiro (IUB), uma empresa que ja atua desde 1941,
apresentam seus cursos como “pioneiros no ensino a distdncia em nosso pais”, dispondo de
material impresso, além de varios cursos em versdo online. Trata-se de uma pratica antiga e
popular de educacdo a distancia que surgiu muito antes da criagdo da internet que nas ultimas
décadas do século XX, adentrou na sociedade e apresentou vantagens e facilidades como
informacao, interatividade, negociagdes, entre outras, ganharam um grande espaco
na web.Dourado e Santos (2012) afirmam que a partir de 2000 esse processo se intensificou
com articulagdes por parte do Governo e universidades para a implantacao da educagdo a
distancia no pais. Dessa maneira, foram criadas condi¢des por meio de um marco regulatorio

e um grupo para pensar a modalidade e celebrar consorcios para a sua oferta.

A evolucdo e crescimento do mercado de educacdo a distdncia aumentou a
competitividade, exigindo que as instituigdes de ensino superior estabelecessem regimes de
colaborac¢do por meio de consorcios ou redes, no sentido de reduzir os custos e investimentos,

para implantacdo e implementagdo dos cursos a distancia. Entre os consorcios destacam-se:

e Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede) — trata-se de consorcio
interuniversitario, criado em dezembro de 1999, com a denominagdo de Universidade Virtual
Publica do Brasil. Reuniu 82 instituicdes publicas de ensino superior ¢ 07 consorcios
regionais com o objetivo principal de democratizar o acesso a educacdo de qualidade por
meio da oferta de cursos a distancia nos niveis de graduacdo, pds-graduagado e extensdo, sob a

forma de ensino regular gratuito e educagdo continuada (UNIREDE, 2013).

e Consorcio Centro de Educagao a Distancia do estado do Rio de Janeiro (CEDERYJ) -
criado em 2000, coordena a oferta de cursos de graduagcdo na modalidade semipresencial
oferecidos para diversos polos distribuidos por sete universidades publicas de ensino superior:

CEFET, UERJ, UFRJ, UFRRJ, UFF, UNIRIO, UENF (FUNDACAO CECIERJ, 2015).

e Projeto Veredas - elaborado pela Secretaria da Educacdo de Minas Gerais para
habilita¢do superior de professores com metodologias de educagdo a distancia, em janeiro de
2002, por meio do Programa Anchieta de Cooperagao Interuniversitaria (PACI) proposto por
um grupo de universidades que formam a RedUnitwin/UNESCO de Universidades em Islas

Atléanticas de Lengua y Cultura Luso-espofiola (Red ISA) (IPEA, 2015).

diversos cursos profissionalizantes e por correspondéncia. Na década de 50, o método ja era difundido e
copiado por diversas escolas com o crescimento acelerado do pais.
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Além dos consorcios citados, € importante destacar, também, algumas associagdes de
educacdo a distancia, que foram criadas com o intuito de incentivar e viabilizar essa

modalidade de ensino no Brasil:

e Associagdo Brasileira de Educagdo a Distancia (ABED) - sociedade cientifica, sem
fins lucrativos criada em 21 de junho de 1995 por um grupo de educadores interessados em

novas tecnologias de aprendizagem e em educagao a distancia (ABED, 2015).

e Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIBR) — tem a atribui¢do de estabelecer
diretrizes estratégicas relacionadas ao uso e desenvolvimento da Internet no Brasil e diretrizes
para a execug¢do do registro de nomes de dominio, alocagdo de endereco IP (internet protocol)

e administrag@o pertinente ao dominio "br" (CGIBR, 2015).

e Associagdo Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT) - entidade nao
governamental de carater técnico-cientifico, filantropico, sem fins lucrativos e de utilidade
publica municipal, que tem como objetivo impulsionar os esfor¢os comuns e a aproximagao
mutua para o desenvolvimento qualitativo e quantitativo da tecnologia educacional (ABT,

2015).

e Consorcio-Rede de Educagdo a Distancia (CREAD) — ¢ um consorcio
interamericano de educagdo a distancia sem fins lucrativos, fundado em 1990, no XV
Congresso Mundial do Conselho Internacional Educagao a Distancia em Caracas, Venezuela.
Seu compromisso ¢ criar fortes parcerias que usem o potencial local, melhorando a qualidade
de vida por meio de oportunidades educacionais, diferentes culturas e identidades, e

promovendo a cooperagdo e acdes compartilhadas entre paises (CREAD, 2015).

A educagdo a distancia vem se expandindo e evoluindo muito nos tltimos tempos de
variadas formas. Assim, para muitos educadores, a introduc¢do das tecnologias de informagao
e comunicagao traz novos desafios para sua utilizagdo no processo de ensino e aprendizagem.
Segundo Moore e Kearsley (2008), a educagdo a distancia progrediu ao longo de cinco
geracdes tecnoldgicas, em fungdo do desenvolvimento dessas tecnologias. A primeira geracao
(uso da correspondéncia para EaD em 1880); a segunda (transmissdo por radio e TV em
1921/1934); a terceira (surgimento das universidades abertas em 1970); quarta (uso da
teleconferéncia em 1980) e a quinta geracdo ¢ a atual, a de aulas virtuais baseadas no
computador e na internet, com predominancia de métodos de aprendizado em colaboragdo, e

na convergéncia entre texto, dudio e video em uma Unica plataforma de comunicagao.
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Notadamente, esta geracdo integra as vantagens e as tecnologias das geracdes
anteriores superando as barreiras geograficas e de comunica¢do com a utilizagdo da internet
em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA), interagindo e cooperando com diferentes
sujeitos, por meio de ferramentas como e-mail, forum, chat, lista de discussdo etc. Portanto,
um ambiente virtual de aprendizagem envolve tanto a tecnologia como a constru¢do do
conhecimento, por meio da interagdo entre os participantes (docentes, tutores, estudantes,)
permitindo a discussao e troca de ideias. Sobre essa relacdo, Moore e Kearsley (2008, p. 171)

afirmam:

Em todas as formas de ensino a distancia é importante a capacidade de humanizar a
relagdo com os alunos a distancia. As técnicas para alcangar essa meta variam de
acordo com a tecnologia. No audio ou videoconferéncia em tempo real, elas
incluem: (a) dirigir-se a cada aluno pelo nome, (b) fazer com que os alunos digam
seus nomes quando falarem, (c) iniciar a aula com uma chamada e saudacdes
informais, ¢ (d) originar teleconferéncias de diferentes locais, a fim de se encontrar
com todos os alunos pelo menos uma vez.

As técnicas apontadas pelos autores levam a supor que sdo fundamentais na utilizacao
de AVA aplicadas nos cursos onde propiciam os mecanismos de interagdo, de participagdo e
de didlogo por meio de foruns, chats, entre outras ferramentas, o que levard a um feedback

com resultados substancialmente melhores.

2.3 Os caminhos assumidos pela EAD no Brasil: constatacoes e desafios

O Censo de Educacao Superior destacou grande crescimento na educagdo a distdncia
no pais. Segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), essa modalidade educativa estd em constante expansdao com participagdo superior a
15% do total de matriculados no ensino superior do pais, sendo que no periodo entre 2003 e
2013, o numero de ingressos nos cursos de graduacdo a distancia passou de cinco mil para
trinta mil (BRASIL, 2014b). Esse crescimento pode ser atribuido a diversos fatores, tais
como: a democratizacdo do ensino possibilitando a inclusdo e qualificagdo de milhares de
brasileiros nas mais diversas regioes do Brasil, a possibilidade de se conciliar estudo sem sair
de casa ou do trabalho; a escolha das aulas de acordo com a disponibilidade do aluno;
economia; custos mais acessiveis, dentre outras. De acordo com Valente (2002), a educagao a
distancia ¢ uma solucdo viavel, considerando a dimensao territorial do pais, quantitativo de
pessoas para aprender, infraestrutura fisica disponivel e educadores capacitados. Porém, nao

se pode esquecer que muitas regides longinquas do pais ainda ndo possuem internet € nao
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dispdem de recursos tecnoldgicos, e outras tém o acesso limitado a internet banda larga, além
de deficiéncia da infraestrutura e logistica nos polos, comprometendo bastante o processo

educacional.

Mais recentemente, em outubro de 2014, iniciaram-se as discussdes no ambito do
Conselho Nacional de Educagao (CNE), do Ministério da Educagdo, com a publicagdo da
versao preliminar do “Texto orientador para a audiéncia publica sobre Educagdo a Distancia”.
Este documento trata das diretrizes da EaD na educagdo superior em torno da sua
institucionalizacdo, potencialidades, concepgdes, indicadores, marcos legais, considerando as
metas do Plano Nacional de Educagao aprovado pela Lei n° 13.005/2014 para os proximos

dez anos.

Todavia, apesar de todos os avangos, reconhece-se que a educagdo a distancia esta
contemplada de forma parcial e acanhada na atual versdo do Plano Nacional de Educagado
(PNE 2014-2024), impossibilitando o pleno desenvolvimento do seu potencial educacional. A
referida Lei, em seu art. 2°, apresenta importantes diretrizes para a educagdo brasileira em

geral e, em particular, na educagdo superior e, consequentemente, na educagao a distancia:

I.  erradicacdo do analfabetismo;

II.  universalizagdo do atendimento escolar;

III. superagdo das desigualdades educacionais, com énfase na promogdo da
cidadania e na erradicagdo de todas as formas de discriminagao;

IV. melhoria da qualidade da educagao;

V. formagdo para o trabalho e para a cidadania, com énfase nos valores morais e
éticos em que se fundamenta a sociedade;

VI. promocao do principio da gestdo democratica da educacdo ptblica;

VII. promoc¢do humanistica, cientifica, cultural e tecnologica do Pais;

VIII. estabelecimento de meta de aplicacao de recursos publicos em educagdao como
propor¢do do Produto Interno Bruto - PIB, que assegure atendimento as
necessidades de expansdo, com padrao de qualidade e equidade;

IX. valorizagdo dos (as) profissionais da educagao;

X. promogao dos principios do respeito aos direitos humanos, a diversidade e a
sustentabilidade socioambiental (BRASIL, 2014c, ANEXO).

E importante destacar algumas metas estabelecidas para o PNE 2014/2024, com

grande impacto para a educagdo superior, quais sejam:

Meta 12: elevar a taxa bruta de matricula na educacéo superior para 50% (cinquenta
por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populagdo de 18
(dezoito) a 24 (vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta ¢ expansdo
para, pelo menos, 40% (quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento
publico.

Meta 13: elevar a qualidade da educacao superior e ampliar a propor¢ao de mestres
e doutores do corpo docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de
educagdo superior para 75% (setenta e cinco por cento), sendo, do total, no minimo,
35% (trinta e cinco por cento) doutores (BRASIL, 2014c).
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Pelo exposto, a meta 12 prevé a elevacdo de matriculas na educagdo superior
brasileira, pelo menos 40% (quarenta por cento) das novas matriculas nas instituicdes
publicas, enquanto a meta 13 sinaliza para a elevagdo da qualidade da educagao superior,
ampliacdo da formagao de mestres e doutores efetivos em exercicio para 75% (setenta e cinco

por cento), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por cento) doutores.

Hé ainda uma demanda do PNE 2014-2024 que pontua a elevacdo do numero de
matriculas nos cursos de pos-graduacao stricto sensu. Essa modalidade de stricto sensu nao ¢
realizada até o momento a distancia, salvo algumas iniciativas de rede de universidades com
os mestrados profissionais para formacao de servidores publicos e professores. Por outro lado,
a oferta de cursos de especializacdo tem sido realizada a distancia utilizando metodologias,
recursos e tecnologias de educagdo a distancia, inclusive por meio do Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Isto implica que a expansdo deve primar pela qualidade com mais

profissionais com qualifica¢do nas IES.

A educacdao a distincia como modalidade de ensino se configura no ambito das
politicas de educacdo como estratégia de formagao inicial e continuada, porém, ainda ¢ uma
area emergente com caracteristica multidisciplinar e, portanto, apresenta desafios em seu
mapeamento, uma vez que a disponibilizagdo de artigos e produgdes cientificas de referéncia
ainda ¢ bastante restrita. Isso se deve, sobretudo, ao fato de que as criticas sobre a educagdo a
distancia, de modo geral, t€ém sido constantes, ¢ que a fundamentacgdo teodrica disponibilizada

ainda ¢ insuficiente para estruturar as pesquisas da area (RODRIGUES; MOTA, 2009).

Nesse sentido, Rodrigues (2008, p. 22) expde que os principais fatores responsaveis
pelo comprometimento da consolidagdo da area estdo relacionados ao baixo numero de
periodicos cientificos dedicados prioritariamente ao tema; a dispersdao das publicacdes, a
complexidade do modelo institucional adotado no Brasil e, sobretudo, devido a diversidade
das areas do conhecimento dos pesquisadores responsaveis pelas pesquisas e publicagdes na

area.

Todos esses fatores dificultam a pesquisa bibliografica e consequentemente o
desenvolvimento e consolidacdo da producao cientifica relacionada a tematica. Embora tenha
ocorrido um crescimento razoavel da oferta de cursos, do nimero de instituicoes envolvidas e
do numero de alunos e verbas publicas, a publicacdo cientifica nesta area ainda ¢ muito
incipiente. “A 4rea da educacdo a distancia ainda ndao possui um corpo teorico estabelecido e

um dos pontos essenciais para caracterizar uma area do conhecimento ou mesmo uma linha de
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pesquisa e o desenvolvimento e institucionaliza¢ao da ciéncia € a publicacdo em periddicos da

area” (SCHWEITZER; RODRIGUES, 2013, p. 158). Acrescentam ainda as autoras:

De um total de 12.169 publicagdes totais dos pesquisadores, apenas 783 possuiam
relagdo com o tema Educagdo a Distancia, ou seja, apenas 6%. O universo de
pesquisa diminui consideravelmente: 66% dos curriculos apresentados no resultado
de pesquisa do Lattes ndo possuiam produgdo cientifica relacionada com Educagao a
Distancia. Quanto aos canais de disseminag¢do da producdo cientifica, ¢ possivel
afirmar que as publicagdes relacionadas com Educacdo a Distincia estdo sendo
prioritariamente divulgadas em eventos: das 783 publicagdes, 504 sao divulgadas
em forma de anais de trabalhos completos (39%) e resumidos (25%), 64% do total
de publicagdes” (SCHWEITZER; RODRIGUES, 2013, p. 169).

Como resultado da pesquisa apresentada por Ferrugini et al (2014, p. 90), identificou-
se como as principais fragilidades que a gestdo da EaD deve priorizar: “o desconhecimento e
a falta de preparo dos alunos para a modalidade de EaD; ineficiéncia do material didatico;

indisponibilidade de bibliotecas fisicas e virtuais de qualidade”.

Aliado a esses fatores, destaca-se, de modo geral, a auséncia de biblioteca nos polos e
0 ndo acesso a bibliotecas digitais, o que dificulta a aprendizagem na medida em que os
alunos ficam restritos as apostilas e alguns materiais disponibilizados pelos
professores/tutores na plataforma virtual de ensino aprendizagem. E, ainda, a precariedade do
acesso ao conhecimento disponibilizado os ambientes de aprendizagem e a limitagcdo de
interacdo entre os estudantes e destes com os professores e tutores online, tornam o processo

educacional bastante comprometido.

Dando prosseguimento as discussdes sobre a expansdo da modalidade de ensino a
distancia, propostas para mudancas e novos caminhos foram apontados em diversos
momentos pelas instancias do governo federal. Em setembro de 2015, foi realizado o
Seminario EaD: Virtudes e Desafios, promovido pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das
Instituicdes Federais de Ensino Superior (Andifes), em Brasilia, onde foi anunciado que a
Secretaria de Educagdo Superior (SESu), do Ministério da Educagdo (MEC), passard a
coordenar a Politica Nacional para a educagdo a distancia no ensino superior no ambito do
orgdo ministerial. Essa vinculacio ao MEC propicia um novo status € novo foco a essa
modalidade, o que mostra o crescente avango da EaD e sua importancia para atendimento as

metas do Plano Nacional de Educacao (PNE 2014-2024).

Os especialistas debateram o contexto atual € novos rumos para a EaD no pais,
destacando-se questdes como: a) institucionalizacdo da EaD com a atualizagdo da

regulamentacdo e normatizagdo da legislagdo com mudangas nos marcos legais; b) melhoria
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nos modelos de avaliagdo; c) investimentos; d) capacitacdo e docéncia das tutorias; e)
ampliacdo da banda larga e garantia de mais autonomia pedagdgica das Universidades
Federais; f) fomento a pesquisa em EAD; g) problemas relacionados a recursos humanos e
custo aluno; h) uso e funcionamento das tecnologias para o aprendizado; i) os cinco
componentes mais importantes para o avango da EAD: infraestrutura de comunicagao,
armazenamento e distribuicdo, plataforma de colaboracao, compartilhamento de recursos e
governanga. j) oferta de cursos e programas em EaD pelas institui¢des de educagdo superior
com recurso previsto no proprio orcamento e que estas sejam os agentes principais de suas

politicas.

Neste sentido, recentemente, em marg¢o de 2016, foram homologadas pelo MEC as
“Diretrizes ¢ Normas Nacionais para a Oferta de Programas e Cursos de Educagdo Superior
na Modalidade a Distancia “que trazem avangos na questdo da regulamentac¢ao e normatizagao
da educagdo a distancia, estabelecendo que o processo de recredenciamento institucional
devera abranger as modalidades presencial e a distancia, de modo que se preserve a unicidade
do projeto institucional da IES (BRASIL, 2016b). Vale ressaltar que ndo ha como separar a
vida institucional em processos avaliativos distintos (presencial e a distancia), pois a
universidade é uma entidade unica, sob os aspectos formal e documental, portanto, deve ser
avaliada numa perspectiva sistémica para obten¢do de um conceito global na avaliacdo

institucional.

Dias Sobrinho (2005) sinaliza a avaliagdo como uma dimensao imprescindivel da

Universidade. Para ele

A instituigdo precisa saber, de forma permanente ¢ integrada, quais sdo os valores
dominantes nas suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo e nas suas praticas
administrativas. [...] é um exercicio com forte sentido pedagodgico que ndo so
permite rediscutir os projetos e prioridades essenciais da universidade, suas relagdes
com a ciéncia, a tecnologia, as letras e as artes e suas interacdes com a sociedade,
como também contribuir para a elabora¢do mais consistente dos diversos sentidos da
institui¢do (DIAS SOBRINHO, 2005, p.33).

Complementando, o autor afirma que a avaliacdo “deve ser uma atividade sistematica
e permanente que resulte em uma compreensdo global e integrada da Universidade, [...] de
todos os aspectos e setores cientificos, pedagodgicos, politicos e administrativos” (DIAS

SOBRINHO, 2005, p. 33-34).
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2.4 A EaD no Estado do Tocantins: breve historico

O estado do Tocantins foi criado a partir do desmembramento do estado de Goias,
integrante da Regido Norte, limitando-se com os estados de Bahia, Piaui, Maranhao, Para ¢
Mato Grosso, com a promulgacdo da Constitui¢do Federativa do Brasil de 05 de outubro de
1988 (BRASIL, 1988). Com relagdo ao ensino superior no estado do Tocantins, de acordo
com Moretz-Sohn (apud PINHO, 2007), a Faculdade de Educagdo, Ciéncias e Letras de
Araguaina (FACILA), em 26 de setembro de 1989, realizou um debate em Araguaina, onde
foi lancado o Movimento Pro-Criacao da Universidade do Tocantins. Entre os dias 28 de
setembro ¢ 1° de outubro de 1989, foi realizado o II Seminario sobre Ensino Superior no
Tocantins, na Faculdade de Filosofia de Porto Nacional. Nesse encontro, formou-se uma
comissdo composta por professores de Araguaina, Gurupi e Porto Nacional, com a finalidade

de elaborar o Estatuto da Universidade do Tocantins (Unitins).

Para a primeira reitora da Unitins, Maria do Rosario Cassimiro, de acordo com Pereira
e Pretto (2008), esse esfor¢o em conjunto significou a oferta de dezenas de cursos de
graduacdo, implantacdo da pesquisa e extensdo e de programas de formacdo do professor-
leigo em varias localidades do estado e, especialmente, no Bico do Papagaio, uma regido
localizada no Norte do estado, marcada por baixos indices de desenvolvimento

socioecondmico e com indices que ultrapassavam os 70% de analfabetismo.

Esse processo de interiorizagdo da Unitins, em todas as regidoes do estado, ou seja, em
um modelo multicampi, possibilitou a participacdo desta universidade no desenvolvimento
social, economico e regional, garantindo, dessa forma, a expansdo das oportunidades

educacionais com o ingresso de milhares de pessoas na educagao superior.

Em meados de 2000, o processo de implantagdo e expansao da educagdo superior a
distancia no estado do Tocantins foi protagonizado pela Fundag¢ao Universidade do Tocantins
(Unitins), "criada em 1990, pelo decreto estadual n® 252, de 21 de fevereiro de 1990,
instituida pela Lei n°® 136/90 e autorizada a funcionar pelo Decreto 2.021/90, de 27 de
dezembro na cidade de Miracema do Tocantins" (PINHO, 2007, p. 61), que passou a ofertar

- . . 14 . . .
cursos de graduagdo na modalidade telepresencial’, por meio do estabelecimento de parcerias

A palavra “telepresencial” utilizada para caracterizar a modalidade de cursos oferecidos pela Unitins, a partir
de 2001, representa a jungdo do prefixo grego “tele”, que significa distancia, ¢ do adjetivo “presencial” visando
configurar a proposta de transmissdo ao vivo das teleaulas para as telessalas localizadas em quase uma centena
de municipios do estado do Tocantins. Expressao semelhante (“teleensino”) havia sido utilizada, nos anos de
1970, no Cear4, para a oferta de cursos do Ensino Fundamental" (PEREIRA, PRETTO, 2008, p. 683).



34

com a Secretaria Estadual de Educacao, com a TV Palmas ¢ Sociedade Civil de Educacao
Continuada Ltda. (Educon), empresa situada no estado do Parand (PEREIRA; PRETTO,
2008).

A parceria entre a Unitins e a Educon iniciou com a oferta do curso Normal Superior
na modalidade telepresencial, o qual foi autorizado pelo Conselho Estadual de Educacao do
Tocantins (CEE/TO) por meio do Parecer n° 153/2000, de 28/9/2000, tornando-se um
importante passo para o credenciamento institucional da Unitins, quando foi implantada a
modalidade a distancia que aconteceu pela Portaria ministerial n°® 2.145, de 16 de julho de
2004, pelo prazo de cinco anos e autorizou a oferta de seis mil vagas para o curso Normal

Superior, representando um marco historico no estado do Tocantins (BRASIL, 2004c).

Nesse mesmo ano, o Governo Federal cria a Fundacdo Universidade Federal do
Tocantins (UFT), quando a Unitins passa novamente por mais um processo de alteracdo na
sua estrutura. Nessa reestruturagdo, os 7 (sete) campi ja existentes, de Norte a Sul do estado,
nos municipios de Araguaina, Arraias, Gurupi, Miracema, Palmas, Porto Nacional e
Tocantindpolis, como também as instalagdes fisicas que estavam em construcdo, foram
absorvidos pela Universidade Federal do Tocantins (UFT), além dos alunos matriculados e

dos cursos regulares ofertados nesses municipios.

2.5 A trajetoria da educacgiao a distancia na Universidade Federal do Tocantins (UFT)

A Fundagdo Universidade Federal do Tocantins (UFT) foi instituida pela Lei N°
10.032, de 23 de outubro de 2000 (BRASIL, 2000), vinculada ao Ministério da Educagao
(MEC). E uma entidade publica com personalidade juridica de direito publico, destinada &
promocao do ensino superior, da pesquisa ¢ da extensdo, dotada de autonomia didatico-
cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, de acordo com a legislag¢do
vigente, com sede e foro na cidade de Palmas, capital do estado do Tocantins
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2003). A UFT iniciou suas atividades
somente a partir de maio de 2003, com a posse dos primeiros professores concursados e a
transferéncia dos cursos de graduagdo regulares da Universidade do Tocantins, mantida pelo

estado do Tocantins.

O Ministério da Educagdo, por meio da Portaria n® 658, de 17 de margco de 2004,

publicada no diério oficial da unido de 18 de marco de 2004, aprovou o Estatuto da Fundagao
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Universidade Federal do Tocantins (UFT), com sede no municipio de Palmas, estado do
Tocantins e convalidou os atos praticados pelo sistema estadual de ensino relativos aos seis
campi, implantados nos municipios de Arraias, Araguaina, Gurupi, Miracema, Porto Nacional
e Tocantindpolis, assim como aos respectivos cursos ministrados pela Universidade do

Tocantins (Unitins) (BRASIL, 2004b).

Ao elaborar o seu Estatuto e com sua aprovagao pelo Ministério da Educacao, a UFT
deu um passo a frente, e estruturou-se voltada para as suas atividades de ensino, pesquisa ¢
extensdo. Assim, ja contando com aproximadamente oito mil alunos, além de materiais
diversos como equipamentos e estrutura fisica dos campi ja existentes e dos prédios que
estavam em construcao, a institui¢ao se tornava de fato e de direito a Universidade Federal do
Tocantins, que pelo seu Estatuto tinha a sua composi¢do determinada por uma estrutura

multicampi.

Para que o processo de implantagdo da UFT pudesse ser iniciado foram
providenciados diversos procedimentos de gestdo administrativa, académica e patrimonial. Na
gestdo administrativa, o cadastro e registros da UFT nos seguintes Sistemas Federais:
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ); Sistema Integrado de Administragdo de
Pessoal (Siape); Sistema Integrado de Administragdo Financeira (Siafi); Sistema Integrado de
Dados Orcamentarios (Sidor); Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais

(Siasg). Esses registros possibilitaram a UFT dar seus primeiros passos institucionais.

Em meados de abril de 2004, com a posse dos primeiros servidores concursados, deu-
se o desenvolvimento efetivo das atividades administrativas na UFT, possibilitando, assim,
estabelecer a migracdo, para esta instituicdo, dos sistemas federais como Siafi, Siape e Siasg,
entre outros, até¢ entdo administrados pela UnB. Além da migracdo desses sistemas, foram
transferidos todos os processos de compras, suprimento de fundos e didrias, além da pasta

funcional dos professores.

2.5.1 A implantacio da Educacdo a distancia na UFT

A educagdo a distancia foi implantada na UFT, em abril de 2006 (BRASIL, 2006¢), a
partir da criacao do curso de licenciatura em Biologia a distancia, em carater experimental,
por meio da Resolucdo Consuni n° 06/2005, de 13 de outubro de 2005, do Conselho

Universitario, nos polos Araguaina, Gurupi e Porto Nacional, instalados nos campi



36

universitarios da UFT das respectivas localidades (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2005b). Ainda no més de abril de ano de 2006, a Reitoria instituiu a Comissao
de Implantacdo da Educacdo a distancia criada por meio da Portaria do reitor n® 173, em 28 de
abril de 2006 (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2006b). Ja no ano seguinte,
em 2007, emitiu a Portaria n° 542, de 11 de setembro de 2007, designando os membros do
Colegiado do curso de Biologia a distancia, para exercer as suas respectivas fungdes na
coordenacao da UAB e coordenacdo geral, coordenagdes locais dos polos de Araguaina,
Arraias, Gurupi e Porto Nacional, professores representantes do curso e alunos representantes

no conselho do curso (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2007).

Apo6s quatro anos de oferta, em 2010, por meio da Portaria do Ministério da Educacao
n°® 1.369, de 07 de dezembro de 2010, a UFT foi credenciada para o oferecimento de cursos
superiores de graduacdo a distancia, nos polos de apoio presencial localizados nos municipios
de Alvorada, Anands, Araguacema, Araguaina (PROLIC), Araguatins, Arraias, Campos
Lindos, Cristalandia, Diandpolis, Guarai, Gurupi, Mateiros, Nova Olinda, Palmas, Pedro

Afonso, Porto Nacional, Taguatinga e Wanderlandia (BRASIL, 2010).

Os cursos, programas, projetos e agdes na modalidade a distancia sdo regidos pelo
estatuto e regimento da UFT e passam pelos mesmos tramites internos dos cursos presenciais.
Estdo organizados segundo metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares e aprovados nas
devidas instancias da UFT, diferenciando-se dos cursos presenciais na forma de
financiamento ¢ na metodologia utilizada por meio de recursos tecnoldgicos entre educando e
educador, para os quais deverd estar prevista a obrigatoriedade de encontros presenciais para
avaliagdes de estudantes; nos estagios obrigatoria e defesa de trabalhos de conclusdo de curso
previstos na legislacdo pertinente e nas atividades relacionadas a laboratdérios de ensino,

quando for o caso.

O curso de licenciatura em Biologia a distancia foi iniciado em 2006, formou a
primeira turma em dezembro de 2010 com 167 concluintes, tendo sido reconhecido pela
Portaria MEC N° 177, de 18 de abril de 2013 (BRASIL, 2013), e obteve o conceito 4 (quatro),
0 que representa uma grande conquista considerando que o conceito maximo atribuido pelo

Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) ¢ 5 (cinco).

A proposta do projeto pedagogico do curso de Biologia a distancia foi inicialmente
elaborada pelo Grupo de Trabalho em EaD sediado no Campus Universitario de Arraias e

contou com a participac¢do da Pro-Reitoria de Extensao, Cultura e Assuntos Comunitarios e da



37

Pro-Reitoria de Graduacdo. A implementacdo deste curso ocorreu a partir da assinatura do
Convénio n° 00010/2005, firmado entre o Ministério da Educacdo (MEC), por intermédio da
Secretaria de Educag¢do a distancia (SEED), e 8 (oito) Instituicdes Publicas de Ensino
(IPES)’participantes do Consorcio Setentrional formado pelos consorcios regionais Univir-
CO, Amazonia Net e Consorcio Bahia, filiados a UniRede (BRASIL, 2005). Esse consorcio
tinha como objetivo o atendimento a Chamada Publica MEC/SEED n° 01/2004 (BRASIL,
2004d). Este foi o primeiro edital publicado para sele¢do publica de propostas de projetos de
cursos de licenciatura a distdncia a serem ofertados por Instituigdes Publicas de Ensino

Superior (IPES).

O projeto do curso de Biologia foi elaborado a partir das diretrizes estabelecidas pelo
Consorcio Setentrional para as licenciaturas, apresentando como justificativa para a oferta do
curso o fato de ser uma das areas com maior deficiéncia de professores graduados nas regides
contempladas com o curso, levando-se em consideracdo os principais biomas brasileiros
contidos nessas regidoes: Amazonia, Cerrado, Pantanal, Mata Atlantica e Caatinga. O estado
do Tocantins encerra grande parte do bioma Cerrado e ¢ considerado o Portal da Regido

Amazodnica.

O Projeto Pedagdgico do curso de Biologia (PPC) fundamentou-se nas Diretrizes
Curriculares Nacionais para os cursos de Biologia, na Resolucio CNE/CP 2, de 19 de
fevereiro de 2002 e nos “Referenciais de Qualidade para Cursos a Distancia” - SEED/MEC,
evidenciando a formagdo para o uso didatico das tecnologias de informagdo e comunicagao
(TIC). Cada modulo contempla aspectos do campo da Biologia e estdo estruturados a partir de
trés eixos temadticos: o histdrico-filoséfico (sociedade e conhecimento); o biologico e o
pedagodgico. Neste ultimo, os conhecimentos pedagdgicos destacados em cada modulo

fundamentam o fazer do professor e que caracterizam as licenciaturas.

O PPC do curso de Biologia reforca que “[...] os modulos, vistos separadamente,
apresentam coeréncia interna, mas a estrutura ganha em complexidade na medida em que o
aluno progride nos estudos, [...] tornando-o cada vez mais capaz de pensar a complexidade
que envolve os processos bioldgicos” (UFT, 2005, p. 7). A organizacdo curricular pauta-se

numa formagao interdisciplinar, superando a disciplinaridade e a fragmentagdo dos curriculos

> As instituigdes participantes do Consorcio Setentrional foram: Universidade de Brasilia (UnB), Universidade
Federal de Goias (UFG), Universidade Estadual de Goias (UEG), Universidade Federal do Mato Grosso de Sul
(UFMS), Universidade Estadual do Mato Grosso de Sul (UEMS), Universidade Federal do Para (UFPA),
Universidade Federal do Amazonas (UFAM), Universidade Estadual de Santa Cruz (Bahia) (UESC) e
Universidade Federal do Tocantins (UFT).
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de Biologia e, para tanto, foi organizado em 8 (oito) mddulos (e ndo disciplinas) por semestre
e eixos tematicos transversais, sendo que cada modulo foi organizado a partir do eixo
bioldgico, relacionando o conteudo bioldgico com a sociedade e o conhecimento, em sua
pratica pedagdgica. Para superar a visdo disciplinar e fragmentada, na forma como
historicamente se constituiram os curriculos académicos, a proposta curricular do curso de
Biologia EaD foi concebida partindo da compreensao que “o aparato tecnolégico por si s6 nao
¢ suficiente para garantir mudangas substanciais na pratica docente” (UNIVERSIDADE

FEDERAL DO TOCANTINS, 2005a, p. 3).

A partir desse pressuposto, adotou-se uma metodologia integradora e transformadora
orientada para facilitar o processo de conhecimento e a interagao de educadores e educandos
por meio da utilizagdo de tecnologias. Como forma de garantir que os recursos didaticos
fossem coerentes com o Projeto Pedagogico do curso, optou-se pela construcao de objetos de
aprendizagem de diferentes midias como textos, atividades, simulac¢des, videos etc.,
compondo uma estrutura em rede hipertextual, permitindo a inser¢do de tecnologias
disponiveis a todos os alunos.Para tanto, cada mddulo do curso foi construido em consonéncia
com a seguinte organizagdo: texto modular bésico; fasciculos obrigatdrios; fasciculos
diversificados; guia de estudo, complementado por: orientacdo de tarefas de laboratorio e
campo, agenda do moddulo, caderno de atividades do aluno (UFT, 2005, p. 63).As equipes
multidisciplinares envolvidas neste curso eram monitores, tutores, supervisores, professores
autores, professores colaboradores, coordenadores, além de outros profissionais envolvidos na

~ . . . . . .~ 6
producdo do curso como designer instrucional e designer de instrumentos de avalia¢ao’.

Outra peculiaridade observada no projeto pedagdgico do curso de Biologia EaD
refere-se a reciprocidade, reversibilidade e a transversalidade entre os eixos tematicos
equestdes teorico-metodoldgicos que dizem respeito a acdo docente e a pratica pedagogica,
consubstanciando-se na relagdo ensino, pesquisa e extensdo e integrando a teoria a pratica a

partir da realidade vivida pelos multiplos sujeitos.

O Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo (Consepe), visando dar suporte a oferta de

cursos de graduacao a distancia na UFT, criou por meio da Resolug¢ao n°® 7/2006, as normas de

% Todos os envolvidos receberam capacitagdo para a sua atuagdo especifica com a realizagdo de trés cursos: (1)
producdo dos materiais; (2) capacitagdo em gestdo de educacdo a distancia; (3) formagdo de tutores. A
producdo, edigdo e distribuigdo de material didatico correspondente aos modulos do curso foi realizada por
docentes das Universidades da area de biologia e areas afins. O Centro de Educagdo a Distancia (CEAD), da
Universidade de Brasilia (UnB), era a instituigao representante do Consorcio e era responsavel pela elaboragao
e distribuicdo do material didatico para as demais Instituigdes Publicas de Ensino Superior ¢ para as suas
Unidades Operativas de EaD, em seus respectivos estados.
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funcionamento para a modalidade a distancia. Apos aprovacao no Consepe, a UFT passou a
integrar o Consorcio Regional Amazoénia NET e a ofertar o curso de Biologia em trés
Unidades Operativas (UNOs) nos campi de Araguaina, Gurupi e Porto Nacional. As regides
das institui¢des participantes do Consorcio Setentrional foram Centro-Oeste, Nordeste ¢ Norte
do Brasil, incluindo os estados do Amazonas, Bahia, Goias, Mato Grosso do Sul, Para,
Tocantins e o Distrito Federal, ficando a Coordenagao-geral a cargo do Centro de Educagao a
distancia (CEAD) da Universidade de Brasilia (UnB), eleita para representar as instituicdes
consorciadas. No mesmo ano, o Consorcio Setentrional disponibilizou novas vagas para o
curso de Biologia a distancia e a UFT por meio do Edital n® 1/2006, de 8 de margo de 2006
passou a oferecer o curso nos polos de Araguaina, Arraias e Gurupi, com 25 vagas para cada
polo.Na sequéncia, em 2007, um novo Edital foi disponibilizado para selegdo de alunos nos
polos regionais de Ananas, Nova Olinda e Wanderlandia, com 35 vagas para cada polo, no

ambito da Universidade Aberta do Brasil (UAB).

Em 2009, mais dois cursos, Licenciatura em Fisica ¢ em Quimica, na modalidade a
distancia, integrados ao sistema Universidade Aberta do Brasil, foram criados pelo Conselho
Superior (Consuni) da UFT, mas iniciaram as suas atividades no segundo semestre de 2010
com a abertura de edital de processo seletivo. A criagdo desses cursos partiu da necessidade
de formacdo de professores para a Educacdo Basica no campo das ciéncias exatas no
Tocantins, visto que estas sdo as areas de maior caréncia no Estado. Os polos que ofertam
estes cursos estao localizados nos municipios Ananas, Cristalandia, Gurupi, Palmas, Gurupi e
Porto Nacional.Os cursos de Licenciatura em Fisica ¢ em Quimica receberam no ano de 2014
a comissdo de avaliacdo in loco do INEP/MEC para fins de reconhecimento e obtiveram

Conceito do Curso (CC) igual a 4 (quatro).

No final do ano de 2013, a UFT implantou o Bacharelado em Administragdo Publica,
na modalidade a distancia. Abriu um novo processo seletivo para a oferta da primeira turma
do curso por meio do Edital n° 067, de 1° de outubro de 2013, destinando 400 vagas para
atender os polos de Ananas, Araguacema, Araguaina, Arraias, Dianopolis, Guarai, Gurupi,
Nova Olinda, Pedro Afonso e Taguatinga. Esse curso integra o Programa Nacional de
Administracdo Publica (PNAP), no ambito do Sistema UAB, que compreende além do
bacharelado, as especializagdes em Gestao Publica, em Gestdo Publica Municipal e em
Gestao em Saude. Os cursos tém por objetivo a formagdo e qualificacdo de pessoal de nivel

superior visando ao exercicio de atividades gerenciais e do magistério superior.



40

Em outubro de 2014, com a criagdo do Curso de Matematica EaD, foi aberto o
processo seletivo UAB, sendo 330 vagas destinadas para a primeira turma a ser ofertada do
curso, em 9 (nove) polos: Alvorada, Anands, Arraias, Dianopolis, Guarai, Gurupi, Mateiros,
Nova Olinda e Taguatinga. Como também para ingresso nos cursos EaD de graduagdo
(Administracdo Publica, Biologia, Fisica, Quimica), por meio do edital n° 01, de 02 de

outubro de 2014, totalizando 781 vagas.

Desde entdo, a UFT conta com 5 (cinco) cursos de graduagdo nesta modalidade (4
licenciaturas e 1 bacharelado), vem formando os professores e tutores por intermédio da
educagao mediada pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo, 0 que propicia um
aprofundamento dos desafios e avancos da Instituicdo na formagdo de professores com
qualidade nessa modalidade. Neste cenario, consolida-se o processo de institucionaliza¢dao da

EaD na UFT.

2.5.2 As instancias gestoras da EaD na UFT

As agdes voltadas para a EaD na UFT iniciaram-se em 2006, com o surgimento do
Centro de Novas Tecnologias Educacionais (CNTE)’, vinculado & Vice-Reitoria e
funcionando nas instalagdes do prédio da Reitoria. Inicialmente a Fundagdo Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) concedeu 04 vagas docentes para a
UFT e, posteriormente outras duas vagas foram liberadas para que fosse realizado o concurso
para os professores que seriam responsaveis pelos cursos mediados pelas tecnologias da
informagdo e comunica¢do. Em 2008, o CNTE passou a ter o seu proprio espago fisico
composto de uma diretoria, assessoria de projetos, coordenagdo administrativa, producdo de

material didatico, e coordenagao de informatica.

Ainda nesse mesmo ano, a UFT recebeu recursos federais para a constru¢ao do Centro
de Novas Tecnologias Educacionais (CNTE) em Palmas® e uma unidade especifica, com a
mesma estrutura fisica para atender aos estudantes dos cursos a distancia e do Plano Nacional

de Formagdao de Professores da Educagdo Bésica (Parfor) em todos os campi. Com

'O Centro de Novas Tecnologias Educacionais (CNTE/UFT) vinha realizando cursos de capacitagdo em
tecnologias digitais para os professores dos cursos de graduacdo e de especializacdo. Em 2009, de modo
especial, foi realizado um curso de “Imersdo nas tecnologias” com palestras ministradas por representantes
convidados do Consorcio de Educacdo a distancia do Rio de Janeiro (Cederj), ocasido em que foram discutidos
temas como: os conceitos de Educacdo a distancia, a cultura docente e discente em educacdo a distancia,
modelos de tutoria, material didatico, a interface moodle, dentre outros.

¥ Em margo de 2010, houve a alteragdo do nome do Centro de Novas Tecnologias Educacionais (CNTE) para
Centro de Tecnologias Educacionais (CTE).
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dependéncias especificas, todos os campi tiveram a disposi¢cdo um prédio com capacidade
para acolher as coordenacdes dos cursos ofertados, além das coordenacdes pedagdgicas e de

tecnologia.

Ampliando a inser¢ao da EaD, em 2010, o Conselho Universitario (Consuni) da UFT
instituiu a Diretoria de Tecnologias Educacionais (DTE), por meio da Resolugao 24/2010,

com a finalidade de:

implementar politicas e diretrizes da Universidade Aberta do Brasil (UAB) no

ambito da UFT, bem como coordenar, supervisionar, assessorar ¢ prestar suporte

técnico na execucdo de atividades na area de Educacdo a Distancia (EAD), atuando

como agente de inovagdo dos processos de ensino e aprendizagem e no fomento a

incorporacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo aos métodos didaticos e

pedagogicos da UFT (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2010, p. 1).

Os projetos e agdes que permearam a EaD na UFT foram determinantes para a criagdo

desta Diretoria que ¢ responsavel pela articulagdo, promog¢ao e gerenciamento dos cursos a
distancia na UFT. A DTE passou a ter a denominacdo de Diretoria de Tecnologias
Educacionais com a sua institucionalizagdo em marco de 2010 pelo Consuni. Atualmente, faz
a articulacdo entre a UFT e os o6rgdos de fomento dos cursos mediados pelas tecnologias,
como a Coordenagdo de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes/MEC), que
gerencia e financia o sistema UAB; a Secretaria de Educacdo Continuada, Alfabetizagao,
Diversidade e Inclusdao (Secadi) e a Secretaria de Educacao Basica (SEB), estas ultimas

também vinculadas ao Ministério da Educagao (MEC), que t€ém seus cursos financiados pelo

Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

Considerando que a educacdo a distdncia na Universidade se apresentava deslocada
dos colegiados que ofereciam os cursos presenciais nas mesmas areas de conhecimento, e na
tentativa de subverter esse distanciamento entre os cursos presenciais € os mediados pelas
tecnologias, em 2012, por meio da Resolu¢do n® 17, o Consuni criou os Nucleos de
Tecnologias Educacionais (Nutes) em cada campus vinculando a oferta de cursos a distancia,
aos cursos regulares do campus, sob a responsabilidade e avaliagdo do proprio campus. Essa
estruturagdo encontra-se em processo de implantacao, sendo que as coordenagdes dos cursos a
distancia estdo centradas nos campi que oferecem os mesmos cursos regulares presenciais.
Entende-se que a formacao de professores na modalidade a distancia abriu novos horizontes
para a pesquisa em educagdo nesta area, partindo do pressuposto que muitas iniciativas na
EaD incluem a formagdo de professores com milhares de ingressantes. Mas, mesmo com a

evidente consolidagdo da modalidade, ainda persistem preconceitos € muitas criticas, como
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um modelo que propaga autonomia, mas ainda estd muito centrado em conteidos. Além
disso, os profissionais em EaD precisam ser mais bem treinados para elaboracdo do material
didatico e explorar mais as ferramentas, também se manterem atualizados em relagdo as novas

tecnologias.
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3 INTERACAO COMO INDICADOR DE QUALIDADE NA AVALIACAO DA
EDUCACAO A DISTANCIA

Esta secdo apresenta os fundamentos tedricos acerca da interatividade e interagdo que
norteiam este estudo, iniciando com uma abordagem conceitual sobre os tipos de intera¢do no
contexto da EaD, ferramentas consideradas interativas, alguns enfoques sobre o termo
interatividade e os sistemas de comunicagdo. Langou-se um olhar sobre a interacdo numa
abordagem sistémico-relacional de Primo (2000, 2001, 2003, 2005, 2011,) que leva em conta

a relacdo entre os interagentes.

3.1 A interatividade e intera¢ao na educacio a distancia

A virtualidade ¢ um fenémeno cada vez mais presente no cenario educacional. A
revolugio tecnoldgica’ abre caminhos para uma reestruturagio do paradigma operacional e
organizacional, e, sobretudo, da teoria e da pratica educacional, do desenvolvimento da
autonomia e possibilidades de aquisi¢do de novas aprendizagens por parte dos docentes e dos
discentes. Santaella (2001, apud NOVA e ALVES, 2006, p. 118) se refere a revolugdo

tecnologica da seguinte maneira:

Propiciada, entre outros fatores, pelas midias digitais, a revolugdo tecnoldgica que
estamos atravessando ¢é psiquica, cultural e socialmente muito mais profunda do que
foi a inven¢ao do alfabeto, do que foi a explosdo da cultura de massas, com os seus
meios técnico-mecanicos eletronicos de producdo e transmissdo de mensagens.
Muitos especialistas em cibercultura ndo tém cessado de alertar para o fato de que a
revolucdo de teleinformatica, também chamada de revolucgao digital, € tdo vasta a
ponto de atingir proporg¢des antropologicas importantes, chegando a compara-la com
a revolugdo neolitica. Para se ter uma ideia das consequéncias trazidas por essa
revolugdo basta dizer que a nova ordem econdmica, social ¢ cultural mundializada
ndo seria possivel sem ela. Na base dessa revolugao esta o processo digital.

Na realidade, a utilizagdo da internet na escola passou a ser uma exigéncia da
cibercultura, entendida por Lévy (1999, p. 17) como o "conjunto de técnicas (materiais e

intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores que se

desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago", este definido como “o espago

? A revolugdo tecnologica comegou nos anos 70, no Vale do Silicio, nos Estados Unidos, onde se encontravam:
novos conhecimentos tecnoldgicos; engenheiros e cientistas com muito talento das universidades da regido;
fundos oriundos de um mercado garantido e do departamento de defesa; rede eficiente de empresas de capital
de risco; e, na fase inicial, a lideranca da Universidade de Stanford (CASTELLS, 1999).
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de comunicagdo aberto pela interconexao mundial dos computadores e das memorias dos

computadores” (LEVY, 1999, p. 92).

Atuar nesse ambiente significa “estar junto virtual”, dialogar, trocar informacdes,
ideias e experiéncias, construir ¢ produzir conhecimento. “As intera¢cdes por meio dos
recursos disponiveis no ambiente propiciam as trocas individuais e a constituicdo de grupos
colaborativos que interagem, discutem problematicas e temas de interesses comuns,
pesquisam e criam produtos ao mesmo tempo em que se desenvolvem” (ALMEIDA, 2003, p.

334).

Além disso, as interagdes determinam diferentes abordagens pedagogicas de educagao
a distancia, o estar junto virtual ¢ uma das trés abordagens vinculadas a cada uma das
interagdes possiveis para um curso via Internet, além das outras duas abordagens: broadcast e
virtualizagdo da sala de aula. A primeira abordagem, estar junto virtual, explora a
potencialidade interativa das tecnologias de informacdo e comunicacdao, onde a internet
facilita a proximidade do professor com o aluno, auxiliando na constru¢do do conhecimento.
Esta pesquisa busca retratar esta abordagem, uma vez que implica em aprendizagem
proporcionada pela interacdo entre os envolvidos em cursos de graduacdo a distancia. Na
segunda abordagem, broadcast'’, a informagdo é enviada ao aluno por meios tecnoldgicos,
ndo ha interacdo do professor com o aluno, visto que a informagao ¢ repassada utilizando-se a
Internet. J& na abordagem da virtualizacdo da sala de aula, a sala de aula presencial ¢
reproduzida por meios tecnolodgicos, procurando implementar no meio virtual a comunicagao

entre professor e aluno (VALENTE, 2003).

Em seu artigo "Criar e professorar um curso online: relato de experiéncia", Marco
Silva (2006) sustenta que ¢ fundamental ndo subutilizar a interatividade e relata a sua
experiéncia como professor quando precisou desenvolver um curso em ambiente online que
superasse com a transmissdo de conteudos prontos e promovesse interatividade,
aprendizagem, sociabiliza¢do online e inclusao digital. Para o autor ¢ preciso investir na
criagdo de cursos interativos, baseados em ambientes virtuais de aprendizagem (salas de aula

online) em que os estudantes possam participar e colaborar na constru¢do da comunicagdo e

do conhecimento.

' Emissdo e transmissdo de programas, noticias, mensagens publicitarias, oficiais etc. por meio de radio e
televisdo; atividades radiofonicas ou televisivas (DICIONARIO MICHAELLIS, 2016).
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Franga (2009) denomina os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) de ambientes
hipermediaticos de aprendizagem (AHA), que possibilitam combinar recursos como sons,
videos, textos e banco de dados, além de reunir pessoas de diferentes contextos e lugares.
Segundo o autor, sdo entendidos como:

[...] recursos para mediar, facilitar e gerir os processos de ensino-aprendizagem em
cursos on-line, compostos por um conjunto de ferramentas tecnoldgicas que, aliadas
ao design instrucional de um projeto, proporcionam a possibilidade de distribuigdo
de conteudo, gerenciamento da informagdo e outros fatores relacionados as

interagdes gerais de um curso e a produgdo de conhecimento (FRANCA, 2009, p.
59)

Assim, nos cursos online, os ambientes hipermedidticos de aprendizagem sdo
compostos por recursos, interfaces, ferramentas, abrangendo, também, conteudos e atividades
entre docentes ¢ alunos, além de outros fatores relacionados as interacdes de um curso entre

os seus agentes e a producao e construcao do conhecimento.

No texto "Articulagdo de saberes na EAD online por uma rede interdisciplinar e
interativa de conhecimentos em ambientes virtuais de aprendizagem", a autora Edméa Santos
(2006) faz um convite aos envolvidos com a gestdo de praticas curriculares na modalidade de
EaD a repensarem as agdes relativas a articulagdo de saberes, competéncias € comunicacao
em ambientes virtuais de aprendizagem. Para ela, um ambiente virtual é um espago de
significado onde a constru¢ao de conhecimentos ou aprendizagem ¢ entendida como “todo
processo sociotécnico em que os sujeitos interagem na e pela cultura, sendo esta um campo de
luta, poder, diferenca e significados, espaco para constru¢do de saberes e conhecimento”
(SANTOS, 2006, p. 225). A autora procura ainda desmistificar o conceito de AVA, visto que
muitos sdo comercializados no ciberespaco com limites tecnologicos e de acesso a
informacao. Contudo, sinaliza a importancia da utilizacdo de muitos ambientes virtuais de
aprendizagem encontrados no ciberespaco que potencializam comunicagdes diversas, além de
expandir e agregar um grande mercado. Nesse sentido, varias organizagdes disponibilizam
ambientes com interfaces gratuitas, entre eles os nacionais: AulaNet (PUC-RJ) e Teleduc
(Unicamp NIEED); e os internacionais: Blackboard (Blackboard, EUA), CoSE (Staffordshire
University, UK), Learning Space (Lotus Education — IBM, EUA), WebCT (Univ. British
Columbia, Canada).

Além desses ambientes, um dos mais utilizados ¢ a plataforma Moodle (Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment), um software livre e gratuito, desenvolvido

com finalidade educativa, definido como um ambiente virtual de aprendizagem (AVA) a
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distancia, sendo utilizado mundialmente por intimeras instituicdes e em qualquer sistema
operacional. E mais do que um simples ambiente virtual mediado pelas tecnologias de
informacao e comunicagdo e por interagcdes reativas, mas também € um ambiente em que o
professor pode refletir e promover a interacdo mutua com o aluno no processo de ensino e

aprendizagem.

Okada, (2006) classifica os ambientes virtuais de aprendizagem em trés tipos:
instrucionista, interativo e cooperativo. O ambiente instrucionista tem foco em conteudo e no
suporte tutorial ou formulérios enviados por e-mail, caracterizado por uma interacdo minima
onde a participagdo online ¢ praticamente individual, sendo o tipo mais comum como na aula
expositiva presencial. No ambiente interativo a participagdo ¢ essencial para a interagdo
online, envolvendo opinides e reflexdes dos participantes. As atividades podem ser
organizadas por temas com participagdo de profissionais externos para realizar conferéncias,
ocorrendo comunicagdo sincrona como os chats. Ja o ambiente cooperativo caracteriza o
trabalho colaborativo e a participagdo online, existindo muita interagdo entre os participantes

por meio de comunicacdo online, construcdo de pesquisas, descobertas de novos desafios e

solugoes.

Muitas vezes, acrescenta Edméa Santos (2006, p. 226), se encontram nos discursos das
praticas instrucionistas, “usos apenas como estratégia de marketing, prevalecendo, na pratica,
a distribuicdo em massa”. Ja nas praticas interativas e cooperativas, “o contetdo (design e
comunicacdo dialdgica) do curso ¢ construido pelos sujeitos num processo de autoria e
coautoria de sentidos, onde a interatividade ¢ caracteristica fundante do processo”. Nessa
perspectiva deve haver uma junc¢do dos ambientes colaborativo e o interativo, pois ambos sao
fundamentais para e no decorrer da aprendizagem, possibilitando interagdo mutua e

comunicacao tanto assincrona como sincrona no processo educativo e pedagogico.

Primo (2007, p. 65) amplia este debate dizendo que "a interagdo demonstra um alto
grau de flexibilidade e indeterminacdo. E devido a essa flexibilidade, os interagentes podem
lidar com a novidade, com o inesperado, com o imprevisto, com o conflito”. A partir disso, o

autor propds dois tipos de interagdo: mutua e reativa, que sao detalhados mais adiante.
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3.2 Interatividade e interacio: alguns conceitos

A interatividade ¢ indubitavelmente um termo muito usado nas midias eletronicas.
Muitos sdo os interesses politicos e mercadologicos ao seu redor. Tudo se vende como
interativo; da publicidade aos aparelhos. O que se entende atualmente por interatividade nada
mais ¢ que uma nova forma de interacao técnica, “eletronico digital”, diferente da interagao
“analdgica” que caracterizou a midia tradicional (LEMOS, 2015). A interatividade também ¢
vista como um problema, evidenciando “a necessidade de um novo trabalho de observagao, de
concepgdo e de avaliacdo dos modos de comunicacdo do que uma caracteristica simples e
univoca atribuivel a um sistema especifico” (LEVY, 1999, p. 82).

Para Marco Silva (2015) ha os que dizem que interacdo se refere a relagdes humanas,
enquanto interatividade relaciona-se ao homem-maquina no sentido tecnoldgico, como
equipamentos, sistemas de comunicagdo, entre outros. Para ele, a interatividade fundamenta-
se em principios como: a permutabilidade/potencialidade com multiplas redes de conexdes
sem uma direcdo prevista, a bidirecionalidade-hibridagdo caracterizada pela fusdo de emissor
e receptor, e a participagdo-intervencao que possibilita interferir na mensagem e modificar o
seu contetido.Assim, a educagdo a distancia pode se traduzir pela construgdo coletiva, nio
mais focada na figura do professor como emissor, mas também na figura central do aluno
como receptor.O referido autor conceitua a interatividade como:

[..] um principio do mundo digital ¢ da cibercultura, isto ¢, do novo ambiente
comunicacional baseado na internet, no site, no game, no software. [...] E o modo de
comunicagdo que vem desafiar a midia de massa — radio, cinema, imprensa e tv — a
buscar a palr'ticipaqéo do publico para se adequar ao movimento das tecnologias
interativas. E 0 modo de comunicagdo que vem desafiar professores e gestores da
educagdo, igualmente centrados no paradigma da transmissdo, a buscar a construgao

da sala de aula onde a aprendizagem se da com a participacdo e cooperagdo dos
alunos (SILVA, 2001, p. 9).

Marco Silva (2001) exemplifica o “parangolé” do artista plastico Hélio Oiticica como
uma expressio da interatividade. E um projeto artistico em que uma pessoa pode participar
fisicamente sendo convidado a coautoria na obra na qual coloca emogdo, intuigdo, anseios,
gostos, imaginacdo, inteligéncia. Na pedagogia do parangolé o professor sugere o
conhecimento aos alunos, como o artista apresenta sua arte ao publico, ndo transmite o
conhecimento. O aluno cria, transforma, constroi, tornando-se, portanto, coautor na

aprendizagem garantindo possibilidades de multiplas significa¢des na mediagdo educativa.
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A interagdo que os autores Moore e Kearsley (2008, p. 240) denominam educagdo a

distancia significa:

a inter-relagdo das pessoas, que sdo professores e alunos, nos ambientes que
possuem a caracteristica especial de estarem separados entre si. E a distancia fisica
que conduz a um hiato na comunicagdo, um espago psicologico de compreensdes
erroneas potenciais entre os instrutores ¢ os alunos, que precisa ser suplantado por
técnicas especiais de ensino — isso ¢ a Interacdo a Distancia.

Nessa visdo, a distancia ¢ um fendmeno pedagogico, no sentido que se da as praticas
pedagobgicas, e ndo simplesmente uma questdo de distancia fisica ou geografica. Embora os
alunos estejam distantes de seus professores em termos de espaco e tempo, o importante € “o
efeito que essa distancia geografica exerce no ensino ¢ no aprendizado, na elaboracao do
curriculo e do curso e na organizacao e gerenciamento do programa educacional” e na

"facilitacdo da interacdao" (MOORE; KEARSLEY, 2008, p. 240).

As possiveis condig¢des de interacdo a distdncia defendida por Moore e Kearsley vém
sendo modificadas pelos recursos tecnologicos dispondo aos professores e alunos ambientes
virtuais de aprendizagem e viabilizando, dessa forma, a interatividade. Neste sentido, faz-se
importante sinalizar a diferenca entre o conceito socioldgico de interacdo e de interatividade
estabelecida por Belloni (2003, p. 58), em que a primeira ¢ a “agdo reciproca entre dois ou
mais atores [...] que pode ser direta ou indireta”, como, por exemplo, carta ou conversa
telefonica, e a segunda tem dois significados: um ¢ a “potencialidade técnica oferecida por
determinado meio”, por exemplo, CD-ROM, hipertextos, jogos eletronicos; o outro, a

atividade humana, do usudrio, agir sobre a maquina”

Para Ackermann (2002) nao ha duvidas que a interatividade ¢ essencial ao
aprendizado. Entretanto, o “trabalho pratico (hands-on) nao funciona sem raciocinio (heads-
in)”, isto €, as atividades praticas sozinhas sdo insuficientes e ndo sdo garantia para a
experiéncia significativa ou aprendizado construtivo. A autora acrescenta que mesmo quando
ocorre “pratica com raciocinio” (heads-on mais heads-in) permanece também limitada se a
pessoa ndo tiver a possibilidade de reproduzi-la ou reconstrui-la, mesmo que seja na forma

mental. Assim, o potencial da interatividade na aprendizagem continua com limitagdes.

Primo (2000, 2003, 2011) define a interacdo mediada por computador como uma
"acdo entre", isto €, a relagdo mantida entre os participantes (interagentes) e entre o ser
humano e maquina, enquanto a interatividade baseia-se na diferenca entre a interacdo mutua,
interdependente, autébnoma, e a reativa limitada por escolhas pré-determinadas. Na

perspectiva sist€émico-relacional, a interacdo deve ser estudada a partir do relacionamento
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entre os interagentes, ndo se tratando de emissor nem receptor, mas do "entre", o que se passa
entre eles. Os processos de interacdo no ensino mediado pelas tecnologias devem ir além da

relagcdo entre ensinar e aprender.

3.3 Tipos de intera¢ao no contexto da educacio a distancia

Detalhando mais sobre interacdo, os autores Moore e Kearsley (2008) identificam trés
tipos de interacdo: interagdo aluno-contetido, interacdo aluno-instrutor e interagdo aluno-
aluno. A interagdo aluno-contetdo representa o estudo de determinado conteudo, em que o
aluno interage e elabora seu proprio conhecimento com o auxilio do professor. A interagao
aluno-instrutor ¢ considerada como essencial e desejavel pela maior parte dos alunos e
educadores. Esse tipo de interagdo ocorre entre o aluno e o professor que apds o material
didatico ter sido apresentado, os instrutores orientam os alunos a interagir com o conteudo,
estimulando o interesse dos alunos pelos estudos e motivando a aprendizagem. O feedback,
portanto, ¢ essencial, visto que os alunos quando interagem sozinhos com o contetido, eles sao
vulneraveis, pois existem areas potenciais que desconhecem. J4 a interacdo aluno-aluno trata-
se da interacdo dos alunos e de um aluno com outros alunos, onde geralmente as discussdes
sdo consideradas valiosas, estimulantes e motivadoras para a aprendizagem colaborativa.
Desenvolve o trabalho em equipe e o senso critico e diminui a sensagdo de isolamento no

ambiente virtual.

Mattar (2009) apresenta varios tipos de interagdo em educacao a distancia. Neste texto,
sdo destacadas as seguintes: aluno/professor; aluno/aluno; professor/professor; auto interagao;
interacdo vicaria. A interacdo aluno com o professor pode ser sincrona ou assincrona,
proporciona motivacgdo e feedback aos alunos, auxiliando seu aprendizado, sendo o retorno
uma condi¢@o necessaria para a interagdo. A interagdo aluno com aluno também pode ocorrer
de maneira sincrona ou assincrona, caracteriza o aprendizado colaborativo e cooperativo,
desenvolve o senso critico e cria a sensagao de pertencer a uma comunidade. A interagao
professor/professor “pode ocorrer a distdncia, em congressos € semindrios, ou mesmo
informalmente” (MATTAR, 2009, p. 116). A auto interacdo ¢ chamada intrapessoal, enfatiza
a conversa do aluno consigo mesmo sobre o contetido € o proprio processo de aprendizado.
Finalmente, a interagdo vicaria “é uma interagdo silenciosa em que o aluno observa as

discussdes e os debates, sem deles participar ativamente. Embora aparentemente passivo,
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nessa atividade mental o aluno estrutura, processa e absorve o conteudo do curso”

(MATTAR, 2009, p. 117).

Especificamente falando sobre interacdo na Internet, Tijiboy et al (1999) diferenciam
quanto a temporalidade, em interagdes sincronas e assincronas e quanto ao direcionamento e
numero de interlocutores podem ser do tipo: um-para-um, um-para-todos e todos-para-todos.
As interagdes sincronas ocorrem em tempo real (online) e exigem que os participantes
comuniquem-se entre si simultaneamente e troquem informagdes. Esta comunicagdo ¢
interativa sincrona a exemplo dos chats, videoconferéncias, entre outras tecnologias. Ja a
comunicacao assincrona ¢ estabelecida sem ligacdo direta, onde a transmissao de informagao
ndo exige a comunicagao simultanea dos diferentes interlocutores e independem de tempo e

lugar, tendo como exemplo o e-mail, forum de discussdo, entre outros (TIJIBOY et al., 1999).

Na interacdo do tipo ‘um-para-um’, a comunicagdo acontece entre uma e outra pessoa,
podendo ser sincrona ou assincrona, por exemplo, via e-mail, uma pessoa que envia a
informacao e outra a recebe. No tipo de interagdo ‘um para todos’, como acontece nos foruns
de discussdo, um usudrio se comunica com varias pessoas (receptores), as quais podem
também se tornar emissoras, comunicando-se com quem iniciou a interagdo. Na interagao do
tipo ‘todos-para-todos’, a comunicagdo ocorre de muitas pessoas para muitas pessoas, todos
interagem entre si, de forma sincrona ou assincronicamente, como ocorre na construcao
colaborativa de um sife ou na criagdo de uma comunidade virtual (ALMEIDA, 2003;
TIJIBOY et al., 1999). Esta forma de interacdo “todos-para-todos” foi acrescentada somente

apos o surgimento da Internet.

Nas praticas na educacdo a distancia torna-se relevante a capacidade da interacdo e a
interatividade entre os sujeitos, assim como os meios e os conteidos do conhecimento. Tal
capacidade leva ao desenvolvimento de competéncias e habilidades, a tomada de decisdo, a
criatividade e a emancipacdo do educando, aspectos fundamentais para a sua formacao

profissional, inser¢cdo no mercado do trabalho e como cidaddao (BRASIL, 2014a, 2016a).

Ao se destacar posicionamentos tedricos sobre a interagdo, aponta-se uma
diferenciagdo entre o que € interativo e o que € reativo. Williams (1979, apud SANTAELLA,
2004) considerava as tecnologias interativas como sendo reativas, que foram rebatizadas
adiante por Primo (2000, 2003) de interacdo mutua e interacao reativa. A proposta tedrica de
Williams (1979) ¢ que os sistemas interativos deveriam abranger autonomia, criatividade e

atingir um novo estdgio em que o emissor e receptor envolvidos na relacdo interativa sejam



51

agentes ativos enquanto se comunicam e dialogam, ndo restritos a poucas possibilidades

reativas planejadas antecipadamente.

Koehler e Carvalho (2012, p. 379) afirmam que "Na educacao a distancia, a mediagcdo
pedagbgica precisa ser baseada na docéncia mediadora, a partir de interagdes mutuas entre
professor e estudante com pressupostos pautados no didlogo”. Esta afirmacdo ¢ com base no
conceito de interagdo mutua de Primo (2003), no sentido de contribuir com a aprendizagem e
a constru¢do do conhecimento na modalidade de educagdo a distancia. Portanto, vale salientar
que os projetos pedagodgicos de novos cursos ofertados nessa modalidade, devem contemplar
atividades didaticas que priorizem a interagdo mutua mediada pelo professor e tutor,
utilizando-se de ferramentas incorporadas ao ambiente de aprendizagem (AVA), além de

corpo de docentes, de tutores e de uma equipe técnica qualificados.

A interagdo mutua se caracteriza por ser um sistema aberto de relagdes
interdependentes, reciprocas, no contexto social e temporal, em que “A propria relacdo entre
os interagentes ¢ um problema que motiva uma constante negociacao” (PRIMO, 2011, p.
228). Ou seja, “ndo faz sentido observar uma acdo como expressdao individual ou como
mensagem transmitida”, mas “no contexto global do sistema” (PRIMO, 2003, p. 100). Neste
tipo de interagdo, “onde se engajam dois ou mais agentes, o relacionamento evolui a partir de
processos de negociagdao” (PRIMO, 2000, p. 88), sem a previsdo de resultados. Opera-se por
meio de agdes interdependentes entre cada agente ativo e criativo, que influencia o
comportamento do outro e também o seu proprio comportamento. O fluxo na interagao mutua
¢ dinamico e em desenvolvimento, sendo que a interagdo vai sendo construida e
permanentemente definida pelos interagentes. Segundo Primo (2000, p. 90) “Para que uma
interface seja plenamente interativa, ela necessita trabalhar na virtualidade, possibilitando a

ocorréncia da problematica e viabilizando atualizacdes™.

Por outro lado, a interagdo reativa se caracteriza por ser um sistema fechado de
relagdes lineares, unilaterais, limitadas e deterministicas, de estimulo e resposta pelas pessoas
envolvidas na interacdo. Um exemplo ¢ quando se clica em um /ink, que direciona sempre
para uma pagina determinada, sem pode alterar, com a interconexdo pré-estabelecida e
manipulada pelo emissor, prejudicando a comunicagdo ¢ a capacidade de argumentagdo. O
processo reativo se baseia em uma relagao de estimulo que acarretara a mesma resposta
quando se repetir a interagdo. Ja quanto a operagao e os sistemas reativos sao marcados pela

acdo e reagdo, ou seja, um polo age e o outro reage. Quanto a relacdo, a interacdo reativa
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pressupoe a sucessao de dois processos que subentendem uma causa e um efeito, como por
exemplo, um possivel clique do usudrio para acontecer (PRIMO, 2000, 2003).

Esses dois tipos de intera¢dao destacados foram retomados quando se analisou os dados
coletados da pesquisa, no sentido de avaliar como se configura a interacdo a partir dos sujeitos

da pesquisa, docentes, tutores e estudantes, no curso de Biologia, modalidade EaD, da UFT.

3.4. Ferramentas interativas

Considerando a importdncia com que se revestem os ambientes virtuais de
aprendizagem e no sentido de compreender os tipos de interagdes que poderao estabelecer em
contextos de educacdo mediada pelas tecnologias e sua relacdo com o ensino-aprendizagem,
julga-se importante especificar algumas ferramentas interativas que possibilitam a
comunicacdo sincrona e assincrona, na medida em que cada uma poderd ser utilizada com o
intuito de estimular a construcdo do conhecimento, superar a distancia e facilitar o didlogo
permanente por meio de chats, videoconferéncias, foruns de discussdao e outras, entendidas

cOmo mecanismos para manter um processo interativo e facilitar a interdisciplinaridade.

De acordo com Fuks et al (2004), normalmente, ferramentas de comunicagdo
assincrona sdo usadas quando deseja-se valorizar a reflexdo por parte dos interlocutores, em
funcdo da disponibilidade de tempo. Nas ferramentas de comunicacdo sincrona, a velocidade

da interagdo ¢ mais valorizada, dado o curto tempo entre as acoes dos interlocutores.

3.4.1 Ferramentas sincronas

As ferramentas sincronas promovem a comunica¢do em tempo real e aproximam
virtualmente os participantes a exemplo da utilizacdo dos chats, videoconferéncias,

audioconferéncias e teleconferéncias.

Os chats ou salas de bate-papo possibilitam que a comunicagdo ocorra em tempo real
entre duas ou mais pessoas sem se ter referéncias como questdes de aparéncia fisica, género,
raca, sexualidade, além de possibilitar uma comunicagdo todos-todos ou com qualquer
participante, um-um. Nessa interface, as conversas sao naturais e informais exigindo
acompanhamento das discussoes, leitura e redagdo de novas mensagens. A interagdo com
outras pessoas sem a presenca fisica, face-a-face, permite novas e diferentes sociabilidades,

vivéncias e situagdoes (SANTOS, 2006). Esta interface inclui conversacdo em sifeweb ou
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mensageiros instantdneos, com maior potencial para a interagdo mutua, devido a velocidade
de troca de mensagens textuais com imagens anexadas ou ndo, permite didlogos e a
aproximagdo de interagentes sem a proximidade fisica. E uma ferramenta na qual os
participantes vao construindo uma relagdo pessoal entre si, discutindo diferentes temas,
realizando negociacdes, diferentemente das interagdes reativas em que muitos sdo 0s

condicionamentos e limites (PRIMO, 2001).

A videoconferéncia em ambientes de educacdo a distancia trata-se de uma
comunicac¢do bidirecional que se estabelece por meio de envio de dudio e video em tempo
real, via internet, com camaras ligadas ao computador (MEHLECKE; TAROUCO, 2003). E
um recurso que exige, sobretudo, que todos os participantes possuam as habilidades técnicas,
tempo e preparacdo prévia para as sessdes, no sentido de se obter a interatividade
proporcionada por esta interface. Ja teleconferéncia ¢ todo tipo de conferéncia a distancia em
tempo real, envolvendo usudrios fisicamente distantes, que transmite e recebe texto, som ou
imagem, ou ainda combina destes tipos de midia (TIJIBOY et al, 1999). Essa ferramenta
incorpora as vantagens dos chats por acrescentar recursos de emissdo, visualizacdo e
transferéncia de imagens para o computador por meio das camaras de video, em que se pode

observar o didlogo dos participantes (PRIMO, 2001).

3.4.2 Ferramentas assincronas

Em contextos de educacao a distancia que potencializam a flexibilidade temporal e
espacial dos varios interlocutores, as ferramentas de comunicacdo assincrona evidenciam um
enorme potencial, uma vez que permitem mais reflexdo sobre as contribui¢cdes entre os

docentes, tutores e estudantes.

Uma das ferramentas assincronas para comunicacdo a distancia mais utilizada
atualmente via rede de computadores (Internet) €, sem duvida, o correio eletronico ou e-mail.
Este recurso permite uma comunicacdo assincrona rdpida dos tipos de interacdo, ja
mencionados no item 3.3, “um para um”, “um para todos” e “todos para todos”. Estes dois
ultimos tipos utilizam as listas de discussdes formadas por varias pessoas de uma comunidade

virtual com o objetivo de discutirem um determinado assunto (TIJIBOY et al, 1999).

Pode-se perceber por meio de e-mails, interacdes mutuas ocorrem em que OS

interagentes se comunicam uns aos outros por meio de mensagens textuais, € vao aos poucos
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construindo uma relagdo entre eles. Assim, a interacdo vai se definindo durante o processo
sem ter sido determinada ou prevista antecipadamente, as mensagens sdo redigidas levando-se

em consideracdo o contexto de cada participante (PRIMO, 2001).

As listas de discussdo sdo utilizadas para a comunicagdo assincrona, onde todos se
comunicam com todos. A grande diferenca ¢ que os usudrios socializam as mensagens por e-
mail, ndo requerendo acesso a um ambiente especifico no ciberespaco para o envio e
recebimento das mensagens. Muitos internautas preferem usar as listas de discussoes, pela
facilidade de interagdo via correio eletronico e pela praticidade e dinamismo em responder e
enviar mensagens por meio das listas do que pelos foruns (SANTOS, 2006). Estas
ferramentas permitem interagdes mutuas entre diversas pessoas, ou seja, de “todos para todos”
ou “muitos para muitos”, diferentemente do e-mail que normalmente ¢ utilizado para o tipo de
interagdo “um para um”. Além disso, o debate nas listas objetiva uma tematica especifica
levando a muitas comunidades virtuais se organizarem a partir desse servico eletronico numa
demonstracdo de responsabilidade pelo adequado andamento das discussdes do grupo

(PRIMO, 2001)

Os foruns sdao uma interface que permitem a troca de informagdes por meio de
mensagem circulada e comentada pelos sujeitos de uma comunidade virtual com interesses
afins. Desta forma, o trabalho coletivo ¢ alimentado pela conectividade dos membros da
propria comunidade na interacdo do tipo “todos para todos”. Essa ¢ uma das caracteristicas
fundamentais do ciberespaco (SANTOS, 2006). Concordando com Lévy (2004, p. 66), "Por el
intermedio de mundos virtuales podemos no solo intercambiar informaciones, sino
verdaderamente pensar juntos, poner em comun nuestras memorias y nuestros proyectos para

: ol
producir um cerebro cooperativo" .

Os blogs sdo uma interface virtual, também chamado de diarios virtuais, no qual as
mensagens dos sujeitos sao editadas e atualizadas no formato hipertextual, que disponibiliza
textos, imagens, sons a qualquer tempo e espaco, possibilitando a interacdo com outros
participantes de maneira que possam intervir no conteido postado pelo autor do blog,

compondo assim uma comunidade virtual (SANTOS, 2006).

11 . r 1 . . ~ , . ~ . .
Por intermédio de mundos virtuais podemos nao sé trocar informagdes, mas verdadeiramente pensar juntos,
por em comum nossas memorias € nossos projetos para produzir um cérebro cooperativo (tradugdo da

pesquisadora).
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De acordo com Primo (2001), os livros de visita (guestbooks) servem de interface
tanto para interagdes mutuas quanto reativas, dependendo de seu uso e objetivo. Esse servigo
¢ muito usado na web pelos visitantes de um sife, os quais podem deixar suas opinides €
sugestdes nas paginas visitadas sobre determinado assunto, sendo ordenadas
cronologicamente, porém permanecem em uma estrutura parada, sem movimento, que pouco

estimula a troca de ideias.

Os CD-ROMs e DVDs sdo ferramentas que apresentam também caracteristicas que
limitam a interacdo a estimulo-resposta, a uma agao-reagdo. Esses discos digitais sdo sistemas
fechados onde os arquivos sdo gravados, podendo-se apenas manipular as informagdes
programadas no CD ou DVD, ndo podendo alterar o conteudo gravado no disco

(PRIMO,2001).

A ferramenta FTP (File Transfer Protocol) é um protocolo de disponibilizagdo ou
transferéncia de arquivos contendo 4udio, textos, imagens ou video (MEHLECKE,
TAROUCO, 2003), que pode ser realizada por download, entre servidores para o usuario, ou
por upload, do computador do usuério para o servidor. E um mecanismo de grande utilidade
por disponibilizar arquivos aos alunos como livros, apostilas, trabalho, exercicios, entre

outros.

A World Wide Web (WWW) significa rede mundial de computadores ou Internet ou
web. E um grande sistema de informagdes por meio de uma interface grafica que combina
paginas com informacao hipermidia e possibilita o acesso universal de um grande nimero de
pessoas a um grande numero de documentos (MEHLECKE, TAROUCO, 2003). Este ¢ um
servigo que popularizou a Internet permitindo a navegacdo na web por meio de visualizaciao
de paginas contendo textos, imagens e sons, animagdes, musicas, videos, programas

interativos, etc.

Segundo Primo (2001), sites ou home pages na rede mundial de computadores, por
apresentarem textos e imagens em uma estrutura determinada e programada, sdo interfaces de
interacdo reativa, considerando apenas o documento eletronico multimidia propriamente dito.
Ou, se o site disponibiliza ferramentas como chats ou mesmo [inks para troca de e-mails,
entdo apresenta-se como uma interface para interagcdes mutuas, se de fato forem aproveitadas
em seu potencial dialogico. A simples referéncia de um endereco eletronico no sife nao

significa que ja se constitua em uma interagao mutua.
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Em sintese, essas ferramentas utilizadas como suporte a comunica¢do sdo mecanismos
relevantes de interacdo que permitem ampliar a comunicagdo em atividades de educagdo a
distancia. Todavia, pelas especificidades descritas anteriormente, nota-se a importancia do
docente ponderar quais sdo mais adequadas aos seus propositos e situagdes. Pelo exposto, as
ferramentas sincronas, funcionam em ambientes virtuais baseados em texto e favorecem a
entrada dos alunos na conversagdo, mas ndo parecem propicias para a reflexdo; enquanto que
as ferramentas de comunicagdo assincrona sdo normalmente menos atraentes, mas mais

focadas na reflexividade (MIRANDA; DIAS, 2003; MORAIS; CABRITA, 2008).

3.5. Enfoques sobre o termo interatividade

Primo (2003, 2005) destaca cinco enfoques sobre o termo interatividade na interagao
mediada por computador, principalmente por conta da visdo limitada e tecnicista da
comunica¢do, que se refere a interagdo com o computador como um didlogo. Sdo os
seguintes: transmissionista, informacional, tecnicista, mercadolégico e antropomorfico.

Quanto ao enfoque transmissionista, o emissor envia a mensagem de um polo a outro
que ¢ o receptor (emissor-mensagem-canal-receptor), desconsiderando a relacdo entre os
interagentes. O enfoque informacional tem como fundamento a teoria da informacao, onde a
interatividade se dd com a possibilidade de escolha entre alternativas disponiveis, porém a
maneira de interagir ¢ limitada e insuficiente para se pensar outras formas interativas como o
didlogo. O enfoque tecnicista considera apenas os equipamentos tecnologicos, as redes, os
programas, entre outros, € ndo a interacdo entre as pessoas. No enfoque mercadoldgico, a
interatividade serve como um argumento de venda, sendo visto indiscriminadamente como
um produto do mercado. Por fim, o enfoque antropomorfico considera como interagdo e
didlogo a reacdo entre maquina e usudrio apds este clicar no computador, desconsiderando a
diferenca existente entre uma maquina e uma pessoa.

A partir desses enfoques, o autor citado acima defende uma abordagem sistémico-
relacional de interagdo sem se prender em particularidades dos interagentes, nem nos aspectos
técnicos e informaticos, mas leva em consideracdo a relagdo entre os participantes e o
computador, o didlogo interpessoal e busca valorizar a complexidade do sistema interativo.
Como contribuicdo tedérica e conceitual, Primo (2003) propde questdes para avaliar a

interacdo em ambientes de educagao a distancia sobre o uso das tecnologias nos cursos em
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EaD, e, principalmente, em relacdo aos processos interativos nesses ambientes educacionais.

Nesta pesquisa sao destacadas algumas dessas questdes que se desdobram em outras questoes:

1) As praticas cooperativas sdo fomentadas? O individualismo ¢é valorizado?

- O conhecimento é construido colaborativamente? Os conteudos sdo “entregues”
pelo professor? Existe uma sobrecarga de informagdes? O professor exige um
respeito unilateral? Ele assume uma postura dialdgica? Os educandos no curso a
distdncia interagem entre si? O curso se baseia em modulos de instrugdo
individualizada e cada aluno ndo tem contato com os outros matriculados? Os e-
mails de todos envolvidos encontram-se listados no ambiente informatico,
facilitando o intercambio entre eles? Incentiva-se que cada participante fale de si no
inicio do curso? Com que finalidade?

2) Como interagem os participantes do curso a distancia?

- O professor motiva o debate? Como ele participa e intervém nas discussdes na
rede? Em que momentos os debates ocorrem? Com que finalidade? As tematicas
trabalhadas em uma discussdo sdo deixadas de lado na proxima? A diversidade de
pontos de vista e o confronto de ideias tém espaco nas discussdes? As interagdes na
rede visam apenas tirar diividas sobre o que o professor ensinou?

- Os educandos sdo incentivados a publicar seus trabalhos na rede e comentar as
produgdes dos colegas nos espagos disponiveis? Existem certas normas para a
interagdo na rede? Elas sdo definidas pelo professor? Sao negociadas entre todos os
participantes (no inicio do curso? durante o processo?)?

3) Que ferramentas e servigos digitais sdo oferecidos para a interagdo entre os
participantes?

- E-mail? Lista de discussdo? Chat? Conferéncia em video e/ou audio? Forum?
Livro de visita? Diario de bordo ou blog (com abertura para comentarios)? Outros?
Existem mecanismos que mostrem quais interagentes estdo simultaneamente
conectados ao ambiente informatico (facilitando a interagdo sincrona sem
agendamento prévio)?

4) Que ferramentas para o trabalho coletivo encontram-se disponiveis no ambiente
informatico?

- Problemas compartilhados? Quadro branco? Editor de texto coletivo? Outras?
(PRIMO, 2003, p. 268).

Tais questdes sdo destacadas nesta pesquisa a partir do entendimento de que sdo
indagacdes que procuram valorizar a relacdo interpessoal e buscam incentivar os mecanismos
de interagao entre docentes, tutores e estudantes de forma que possa ocorrer a interagdo mutua
que viabilizem a reciprocidade entre os interagentes. Do contrario, entende-se que um curso
mediado pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo que se baseia em interagdo reativa s

pode contribuir para uma educacao reprodutora, bancaria, conforme sinaliza Freire (1987).

Esta dissertacdo de mestrado se baseia nessa abordagem que busca destacar os padroes
de interacdo em vez dos atos individuais, os relacionamentos interpessoais em vez da
comunicacdo unilateral ¢ buscou-se os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores ¢
estudantes em cursos mediados pelas tecnologias de informagdo e comunicagdo a luz dos

documentos oficiais de avaliagdo que serdo detalhados a seguir.
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3.6. A Interacdo como indicador de qualidade na avaliacio da educacio superior a

distancia

O acompanhamento e a qualidade da mediagdo entre estudantes, professores e tutores
constituem-se indicadores imprescindiveis para o desempenho e a avaliagdo de cursos e
programas na educacdo a distancia. Segundo os Referenciais de Qualidade para Educagao
Superior a Distancia (BRASIL, 2007a, p. 10), “O principio da intera¢do e da interatividade
[...] por se constituir em indicador fundamental para a inducdo da qualidade na educagdo a
distancia, deve ser garantido no uso de qualquer meio tecnoldgico a ser disponibilizado”. Por
sua vez, o processo de avaliacao prevé no Instrumento de Avaliacdo de Avaliacao de cursos
de graduacdo presencial e a distdncia (BRASIL, 2015b), os mecanismos de interacdo entre
docentes, tutores e estudantes, como um indicador de avalia¢do que pode garantir a qualidade
de curso mediado pelas tecnologias de informagdo e comunicacdo de forma continua e

permanente.

3.6.1 Referenciais de Qualidade para a Educacao a Distancia preconizados pelo Ministério da

Educacao

Como referencial para anélise dos mecanismos de interacao foi utilizado o documento
“Referenciais de Qualidade para Educacao Superior a Distancia” (BRASIL, 2007a). Trata-se
de um referencial do Ministério da Educagao relativo a processos de regulagdo, supervisao e
avaliagdo da educagcdo a distancia contendo orientagdes sobre a concepcdo teorico-
metodolodgica e a organizagdo de sistemas de educagdo a distdncia. O documento tem como
fundamento os resultados dos procedimentos avaliativos realizados pelo MEC em diversos
programas nesta modalidade no pais, no sentido de atender aos requisitos minimos de

qualidade.

Nessa abordagem sistémica, os “Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a
Distancia” (BRASIL, 2007a) compreendem dimensdes que envolvem aspectos pedagogicos,
recursos humanos e infraestrutura das instituicdes de ensino superior e sdo relevantes para a
avaliacdo dos cursos a distancia. Descrevem 8 (oito) elementos estruturantes de um curso
superior a distancia que devem ser apresentados no projeto pedagogico de um curso nessa

modalidade. Sao eles: Concep¢do de educacdo e curriculo no processo de ensino e
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aprendizagem; Sistemas de comunicacdo; Material didatico; Avaliagdo; Equipe
multidisciplinar; Infraestrutura de apoio; Gestdo académico-administrativa e Sustentabilidade
financeira.

Destacam que o indicador “Sistemas de Comunicac¢do” refere-se as comunicagdes
sincronas e assincronas como promotoras da interacao entre docentes, tutores e estudantes, as
quais possibilitam mais autonomia ao aluno e colocam o professor como mediador da
aprendizagem. Nessa mediacdo, as diversas midias a serem utilizadas nas atividades
educativas devem estar em consonancia com o projeto pedagdgico do curso e compativeis
com o contexto socioeconomico dos atores envolvidos, além de desenvolver habilidades e
competéncias especificas. Abordam, ainda, a importancia do uso da tecnologia educacional na
aprendizagem como forma de proporcionar efetiva interacdo e o desenvolvimento de
atividades e projetos compartilhados, referindo-se ao principio da interacdo e a interatividade
como fundamental no processo de comunicagdo, independentemente do recurso tecnologico
disponibilizado.

Essa interacdo entre professores, tutores e estudantes tem como escopo evitar o
isolamento do estudante, fator apontado como uma das principais causas da perda de
qualidade e de evasdo nos cursos a distancia, além de motivar a aprendizagem colaborativa, o
respeito e a solidariedade com o outro, possibilitando ao estudante a participacdo coletiva.
Nessa perspectiva, um curso superior a distancia precisa estar apoiado em um sistema de
comunicacgdo que permita o retorno rapido de questdes referentes ao conteudo, a orientagao de
aprendizagem, de maneira a promover a interacdo entre os docentes, tutores e estudantes e
com os responsaveis pela gestdo académica e administrativa (BRASIL, 2007a).

Primo (2000) aponta diferenciacdes em contextos interativos que permitem perceber
que a qualidade da interacdo varia em relagdo as caracteristicas dos sistemas envolvidos
(aberto e fechado). Complementando essa compreensdo de interacao, Watlzlawick, Beavin e
Jackson (1967, p. 108) afirmam que “A interagdo pode ser considerada como um sistema.
Portanto, os sistemas interacionais serdo dois ou mais comunicantes no processo de (ou no
nivel de) definicdo da natureza de suas relagdes”.

Em linhas gerais, os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
(BRASIL, 2007) aqui abordados orientam a gestdo e organizacdo dos cursos € programas
ofertados a distancia, apresentando indicadores de qualidade, que envolvem aspectos
pedagbgicos, recursos humanos e infraestrutura. Contudo, ha necessidade de maior reflexao

sobre “Sistemas de comunicagdo” para avaliacao dos cursos de graduagdo a distancia.
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3.6.2 Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacao presencial e a distdncia

Os processos avaliativos referidos no Decreto n® 5.622/2005 (BRASIL, 2005) dizem
respeito aos atos de credenciamento e renovagdo de credenciamento de instituigdes ¢ dos
cursos ou programas a distancia a serem realizados mediante avaliacdo in /oco, aplicando-se o
Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo presencial e distancia (BRASIL, 2015b).
Vale ressaltar que tal documento ¢ considerado quando da realizagao do processo de avaliagao
do MEC, no ambito do curso. O formuldrio contempla 69 indicadores e trés dimensdes:
organizag¢do didatico-pedagogica; corpo docente e tutorial e infraestrutura. Além destes,
ocurso devera também atender aos requisitos legais que sdo essencialmente regulatorios, por

1sso ndo fazem parte do calculo do conceito da avaliagao.

Com vistas ao atendimento ao objetivo desta pesquisa, foram aprofundadas as
reflexdes sobre o indicador "1.19 - Mecanismos de interacdo entre docentes, tutores e
estudantes” do Instrumento de Avaliacdo de cursos de graduacdo presencial e a distancia
(BRASIL, 2015b), da primeira dimensao, que sao definidos de acordo com o Glossario como
“o conjunto de estruturas de tecnologia de informag¢do e comunicacdo e os respectivos
procedimentos e as formas de utilizagdo que caracterizam a dindmica da comunicagdo ¢ da
interagdo entre os sujeitos envolvidos nos processos académicos e de ensino e aprendizagem”
(BRASIL, 2015b, p. 44). Por sua vez, o mesmo glossario define o termo tecnologias de
informag¢ao e comunicagdo como:

os recursos didaticos constituidos por diferentes midias e tecnologias, sincronas e
assincronas, tais como ambientes virtuais e suas ferramentas, redes sociais e suas
ferramentas, foruns eletronicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia,
teleconferéncias, videoconferéncias, TV convencional, TV digital e interativa, radio,
programas especificos de computadores (softwares), objetos de aprendizagem,

contetdos disponibilizados em suportes tradicionais (livros) ou em suportes
eletrénicos (CD, DVD, Memoria Flash, etc.), entre outros (BRASIL, 2015b, p. 45).

Analisando o Instrumento de Avaliagdo dos cursos de graduacdo presencial e a
distancia (BRASIL. 2015b), no que se refere as exigéncias de interagdo entre os sujeitos da
aprendizagem - docentes, tutores e estudantes - verifica-se que ndo ha uma explicitagdo da
estrutura disponibilizada capaz de favorecer a aprendizagem, considerando aspectos da
interagdo nestes ambientes. O critério de andlise no Instrumento para o indicador “1.19 —
Mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes - apresenta 5 (cinco) niveis de

conceitos: (1 - ndo existente; 2 — insuficiente; 3 — suficiente; 4 - muito bem; e 5 - excelente)”,
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que caracterizam critérios de carater subjetivo quanto ao que se entende por termos como "de
maneira insuficiente", "de maneira suficiente", "atendem muito bem" e "de maneira
excelente". Ou seja, o processo de avaliagdo ndao busca medir se ha exceléncia na interacao
produzida como garantia de padrao de qualidade do curso em estudo, mas sim, se existem

niveis de qualidade na avaliagdo do curso.

Observa-se que termos como "interacao", "informagdo e comunicacao", "midias",
"tecnologia de informag¢do e comunicagdo (TIC)", "ambientes virtuais de aprendizagem
(AVA)", "tempo e espago", estdo ausentes nos critérios de avaliagdo do Instrumento de
Avaliagao dos cursos de graduagdo presencial e a distancia (BRASIL. 2015b), a ndo ser na
defini¢ao do Glossario (BRASIL, 2015b, p. 44), que nao faz parte do calculo do conceito da
avaliagdo. Além do mais, os indicadores considerados em uma avaliagdo "ndo sdo entidades
isoladas, se interpenetram e se desdobram em outros subtopicos" (BRASIL, 2007, p. 8).

Embora o MEC aponte nos “Referenciais de Qualidade para Educagdao Superior a
Distancia (BRASIL, 2007a) que os principios da interagdo e da interatividade sdo
fundamentais e devem ser valorizados e garantidos, o processo de avaliacdo ndo prevé no
Instrumento de Avaliacdo dos cursos de graduacdo presencial e a distancia (BRASIL, 2015b)
a obrigatoriedade da qualidade quanto aos mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e
estudantes. Esse ¢ um indicador de avaliagdo que pode garantir a qualidade de um curso

mediado pelas tecnologias de informag@o e comunicagao de forma continua e permanente.
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4 INTERACAO ENTRE DOCENTES, TUTORES E ESTUDANTES NO CURSO A
DISTANCIA DE BIOLOGIA/UFT

Este topico apresenta a analise dos dados da pesquisa sobre a interagdo entre docentes,
tutores e estudantes do curso de Biologia a distdncia, tomando como referéncia os
documentos oficiais de avaliagdo, o projeto pedagogico do curso e os mecanismos utilizados
como formas de comunicagdo utilizadas, a partir das consideragdes de Alex Primo (2003)
numa perspectiva sistémico-relacional, tendo como categorias de organizagdo e analise dos
dados propostas por ele, a interacdo reativa e mutua, ja descritas no topico anterior. Estas
categorias de interacdo serdo retomadas mais adiante na analise dos questiondrios, no sentido
de verificar a possibilidade de identifica-las e compara-las com os dados encontrados na
pesquisa em relacdo aos mecanismos de interacdo. Com base nesses pressupostos analisam-se
as formas de comunicacdo e interacdo presentes nos documentos do curso e a partir da

percepe¢ao dos sujeitos no curso pesquisado.

4.1 Comunicacio e interacio no PPC do curso de Biologia EaD

De acordo com o projeto pedagdgico do curso (PPC) de Biologia EAD, destaca-se
entre as competéncias e as habilidades profissionais “utilizar novas metodologias e
tecnologias que favoregam a mediacdo no processo de aprendizagem”(UNIVERSIDADE
FEDERAL DO TOCANTINS, 2005a, p. 6). Outro ponto importante que o PPC aponta ¢ que
a proposta metodolégica foi elaborada para facilitar o processo de conhecimento e a interagdo
de educadores e educandos por meio da utilizagdo de tecnologias. Por suas caracteristicas,
peculiaridades e flexibilidade, o curso de Biologia EaD optou pela construcao de diferentes
objetos midiaticos de aprendizagem como textos, atividades, simulagdes, videos etc., compondo

uma estrutura em formato hipertextual.

Neste sentido, Ramal (2006, p. 191) afirma que, “a nova sala de aula ¢ hipertextual, o
espaco da polifonia, de todas as vozes, de todos os lugares sociais”. Isto €, uma possiblidade
de reverter a relagdo monoldgica da sala de aula tradicional, onde o professor ensina e o aluno
aprende. Assim, o projeto de um curso na modalidade a distancia deve ser pensado de forma a

estimular a autonomia visando formar pessoas que sejam capazes de buscar o seu proprio
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aprendizado e crescimento utilizando-se dos “recursos do hipertexto'? enquanto ambiente de
leitura, pesquisa, navegacdo e estudo” (RAMAL, 2006, p. 195). E o que Lévy (1999)
denomina de inteligéncia coletiva, onde hd a constru¢do de diversos saberes por meio de

diversos olhares.

O PPC afirma que a comunicagdo e interagdo entre alunos, professores ¢ tutores no
Curso de Biologia a distancia se dara diretamente via internet pelo ambiente virtual de
aprendizagem, o moodle, € nos encontros presenciais obrigatdrios que acontecem nos polos.
Entre alunos e tutores presenciais a comunicacdo se da no polo. Cabe ressaltar que o material
impresso, segundo o PPC, ja se constitui em uma forma de comunicagdo, pois apresenta
orientagdes para o estudo e, também, atividades teodricas e praticas. Os tutores utilizam-se
desses recursos para comunicar os resultados das avaliagdes das atividades, garantindo o
feedback (retroalimentacdo) do processo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS,
2005a).

Pelo que o PPC descreve, o ambiente virtual moodle busca uma visdo interacionista
com uma interface que se inter-relaciona com os usuarios e com as tecnologias de informacao
e comunicacao. Resta saber se os docentes, tutores e estudantes buscam essa perspectiva de

interacao.

A seguir, a Figura 1 mostra o ambiente inicial do Moodle da UFT. E um ambiente com
uma interface simples contendo paginas personalizadas divididas em colunas, contemplando
elementos: barra de navegagao, caixas adesivas e tOpicos.

a) barra de navegacio - apresenta a navegacao da sala na medida em que o usuario

acessa conteudos e recursos, podendo voltar para o inicio da sala ou do ambiente.

b) caixas adesivas - caixas em que o tutor pode disponibilizar funcionalidades de

comunica¢do, administragdo e suporte ao usudrio da sala de aula virtual, como
Usuarios Online, Atividades Recentes, Calendario, Cursos, dentre outros,
dispostos nas colunas a direita e a esquerda da tela podendo ser deslocadas de um
lado para o outro pelo moderador.

c) topicos — localizados na coluna central em que o tutor adiciona materiais e

atividades do curso de acordo com o planejamento curricular.

2 Hipertexto ¢ uma “teia de conexdes de um texto com iniimeros textos. [...] Clicando em icones, o usuario pode
saltar de uma “janela” para outra e transitar aleatoriamente por fotos, sons, videos, textos, graficos etc.,
armazenados na memoria do computador. E, em rede (internet), [...]permite-lhe selecionar, receber, tratar e
enviar qualquer tipo de informagdo desde seu terminal para qualquer outro ponto da rede” (SILVA, 2010, p.
16)
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Figura 1 - Ambiente inicial do Moodle UFT
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Fonte: Plataforma Moodle - UFT, 2015

Esse ambiente de aprendizagem também disponibiliza recursos como: criagdo de
disciplinas com contetidos previamente analisados pelos docentes; criagdo de uma pagina de
texto simples e de uma pagina web; inser¢ao de link a um arquivo ou site; visualizacdo de um

diretorio, entre outros.

Os canais de comunicagao do moodle oferecem possibilidades de interagdo entre os
atores de forma assincrona ou sincrona. No sistema de comunicagdo assincrona, a interface
possibilita a troca de mensagens e o envio de arquivos anexados, em qualquer formato por
meio de e-mail, ferramenta ainda muito utilizada para a comunicagdo dos alunos, tutores e
professores, além dos foruns de discussdo e ainda as mensagens individuais ou em grupos. A
comunicacdo sincrona ¢ interativa, pois permite a conexao entre os interlocutores a0 mesmo
tempo, utilizando-se das ferramentas como os chats. A comunicagdo analdgica por telefone
ainda ¢ bastante utilizada para a comunicacdo instantdnea, € em regides que tem maior
dificuldade de acesso a internet. Além da comunicacao digital mediada pelas tecnologias e a
comunicagdo analdgica, os encontros presenciais também tém um importante papel na
comunicacdo e interagao dos estudantes com a equipe do curso (UNIVERSIDADE

FEDERAL DO TOCANTINS, 2015).
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Ultimamente, outras ferramentas digitais instantaneas estao sendo bastante utilizadas e
muito bem aceitas no ambito do curso, como os grupos do Facebook e do WhatsApp. Como
estratégia de comunicagdo, com base na “ecologia das midias” de uma sociedade mediatizada
e midiatizada, a Diretoria de Tecnologias Educacionais (DTE) criou no ambito da gestdo um
grupo no WhatsApp, com membros da diretoria, coordenacdes UAB e de cursos, técnicos-
administrativos, entre outros, € passou a usar o App como dispositivo instantaneo de
conversas, envio de videos, imagens de textos e dudio, tornando as decisdes dos gestores EaD
mais ageis, coletivas e participativas nas atividades docentes e académicas nos polos de apoio
presencial para mediar a comunicacdo e resolver pendéncias e problemas de plataformas e

salas virtuais de aprendizagens (ROCHA; SOARES, 2015).

Percebe-se pelo exposto que sdo formas e canais de comunicagdo com caracteristicas
que buscam a interagdo, seja do tipo sincrona ou assincrona, pois exigem autonomia por parte
do aluno, a interatividade entre os envolvidos e a integracdo com as tecnologias. A seguir sera

feita uma analise das formas de interacdo a partir dos sujeitos da pesquisa.

4.3 As formas de interacdo a partir dos docentes, tutores e estudantes no curso de

Biologia EaD

Neste topico sdo analisadas as respostas aos trés questionarios respondidos pelos trés
segmentos: docente, tutor e estudante, que constam questdes fechadas e, ao final do
questionario, ha uma questdo aberta. Esta questdo foi trabalhada por meio de analise de
contetido, de forma qualitativa, com base nas concepgdes sobre o processo de interacdo entre
docentes, tutores e estudantes no Curso de Biologia EaD. Os questionarios foram enviados
pelo Google para 107 participantes do 6° mddulo do curso de Biologia EaD (11 docentes, 17
tutores e 79 estudantes), tendo respondido 20 (vinte) estudantes (20%), 7 (sete) docentes
(47%) e 9 (nove) tutores (53%), no periodo de dezembro de 2015 a fevereiro de 2016.

4.3.1 Analise dos questionarios

Os questionarios foram formulados para os docentes, tutores ¢ estudantes a partir das
seguintes categorias de analise: faixa etaria; tempo de atuacao em EaD; nivel de interatividade
entre os participantes; feedback/resposta aos alunos com relagdo as duvidas do conteudo;

nivel de interacdo sincrona (participagdo em chats, videoconferéncias, etc.); nivel de interacao
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assincrona (participa¢do nos foruns, didrio, e-mail, etc); as tecnologias que promovem uma
maior intera¢do; nivel de utilidade dos diferentes itens (moodle, dinamica do grupo, forum de
discussdo, material didatico, encontros presenciais, tutoria, videoaula, mural, podcast,
portfolio, perguntas frequentes) para o andamento das atividades durante o curso; e aspectos
que podem melhorar a interagdo no curso pesquisado.

Quanto a faixa etéria, a Figura 2 mostra que os alunos estdo em sua maioria entre 18 e
30 anos; os docentes estdo acima de 45 anos, e os tutores entre 31 e 35 anos. E importante
observar que os alunos se constituem de um publico relativamente jovem, o que se pressupde

uma geragao mais conectada com as tecnologias digitais.

Figura 2 - Faixa etaria - Aluno, Docente e Tutor
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

Sobre a atuagao em EaD, os docentes em sua maioria estdo entre 1 € 5 anos e os

tutores entre 6 ¢ 10 anos, de acordo com o Figura 3 a seguir.

Figura 3 - Tempo de atuacdo em EaD - Docente e Tutor
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.
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Em relacdo a interacgdo, foi perguntado aos alunos do Curso de Biologia EaD: “Como
vocé avalia o nivel de interatividade (Muito Baixo, Baixo, Médio, Alto ¢ Muito Alto) entre
(Aluno x Docente, Aluno x Tutor e Aluno x Aluno)”? A Figura 4 mostra que a maioria dos
alunos avaliou que entre (Aluno x Docente e Aluno x Tutor) ¢ igualmente médio, ja para

(Aluno x Aluno), o nivel de interatividade ¢ Alto.

Figura 4 - Nivel de interatividade na percepciao dos alunos
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

A mesma pergunta foi feita para os docentes e tutores. A Figura 5 mostra que os
docentes em sua maioria consideram os niveis propostos: Baixo para (Docente x Aluno);

M¢édio em igual quantidade para (Docente x Tutor, Docente x Docente ¢ Aluno x Aluno)

Figura S - Nivel de interatividade na percepciao dos Docentes
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015
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Na percepcdo da maioria dos tutores, conforme a Figura 6, o nivel de interatividade
entre (Tutor x Aluno e Tutor x Docente) ¢ igualmente Médio; e Baixo igualmente tanto para

(Tutor x Tutor como Aluno x Aluno).

Figura 6 - Nivel de interatividade na percepc¢iao dos Tutores
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

No que se refere ao nivel de interatividade, entende-se nao ser facil de avaliar, mesmo
que tenham sido propostos cinco niveis. Todavia, o importante ¢ que o professor esteja
preparado para realizar a media¢do considerando-se que a interatividade ¢ um componente
estratégico de didlogo, e, consequentemente, a interagdo mutua defendida neste estudo, podera
compor o processo de ensino-aprendizagem, no sentido de tornar a linguagem dinamica e
interativa.

Quando perguntados sobre o feedback/resposta, (Figura 7), os alunos, em sua maioria
consideram o nivel médio. Tutores e estudantes relataram que € preciso “Agilidade na
correcdo dos trabalhos (A2); melhor acesso ao moodle, com perguntas respondidas pelo
professor ou tutores [...] (A3); Resposta das dividas dos estudantes em tempo habil” (T9).
Como a comunicacdo entre professores, tutores e alunos ndo ocorre diariamente na EaD, a
motivagdo dos alunos ¢ um desafio que pode ser intensificado por meio do feedback/resposta
rapido e permanente na realizacdo das atividades, contribuindo para incentivar a discussao,
além de promover autonomia para que percebam os avangos, erros, limitagdes e problemas.
Exemplifica-se, nesse caso, o forum, como uma ferramenta assincrona que possibilita
feedbackiresposta sobre as discussdes com relagdo as duvidas do conteudo do curso,
suscitando novas reflexdes e motivando o processo de interacdo e comunicagdo. Outro

exemplo € o chat, uma ferramenta sincrona utilizada para bate-papo entre os participantes.
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Figura 7 - Feedback/resposta aos alunos com relacio as duvidas do conteido do curso
na percepc¢ao dos Alunos, Docentes e Tutores
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

Buscando saber mais sobre a participacdo nos chats, videoconferéncias, foruns, e-
mails, foi questionado aos alunos, docentes e tutores sobre o nivel de interacdo sincrona e
assincrona no curso. Os dados da Figura 8 mostram que o nivel de interagdo sincrona ¢
igualmente baixo a médio na percep¢do da maioria dos alunos, e baixo para os docentes e

tutores.

Figura 8 - Nivel de interacao sincrona (participacao nos chats, videoconferéncias, etc.)
no curso na percep¢ao dos Alunos, Docentes e Tutores
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

Em relacdo ao nivel de interagdo das ferramentas assincronas (Figura 9) foi
medianamente avaliado pelos alunos, docentes e tutores com destaque para o correio

eletronico (e-mail). Os e-mails trocados pressupdem que ha interagdo mutua, ou seja, hd um
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engajamento por parte de docentes, tutores e alunos. Como diz Primo (2011, p. 71), “interagdo

¢ um processo no qual o sujeito se engaja’.

Figura 9 - Nivel de interacio assincrona (participacao nos foruns, e-mails, etc.) no curso

na percepc¢ao dos Alunos, Docentes e Tutores
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

Aos alunos, docentes e tutores foi perguntado quais tecnologias eles consideram que
promovem maior interagdo. Os dados coletados (Figuras 10, 11 e 12) mostram que a maioria
considera o e-mail, mesmo assim, segundo o aluno A7, “o que precisa melhorar ¢ apenas a
comunicacdo entre professores e alunos, pois alguns nao respondem e-mails”. Ja para o aluno
A12, “a comunicagdo por e-mail ¢ muito demorada para respostas dos tutores”. Ou seja, o
professor precisa planejar a mediagdo da aprendizagem, no sentido de valorizar a interacdo e a
comunicacdo entre os alunos. Estes dados estdo consoantes com os termos presentes no
Relatorio da Diretoria de Tecnologias Educacionais (DTE), o6rgao responsavel pela
articulagdo, promocdo e gerenciamento dos cursos a distancia na UFT, que afirma ser o e-mail
uma ferramenta ainda muito utilizada para a comunicagdo no curso que possibilita a troca de
mensagens € o envio de arquivos anexados, permitindo a discussdo assincrona entre eles

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, 2015).
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Figura 10 - Tecnologias que promovem uma maior intera¢io na percepc¢iao dos Alunos
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

Na sequéncia do e-mail em se tratando da utilizagdo no curso, conforme mostram as
Figuras 10, 11 e 12, encontra-se o forum, que de acordo com Primo (2001), serve de interface
tanto para interacdes mutuas quanto reativas, dependendo de seu uso e objetivo, de maneira
que os alunos, docentes e tutores troquem experiéncias ¢ informacdes por meio de mensagem
circulada e comentada no ambiente virtual de aprendizagem (AVA), por exemplo, a
plataforma moodle utilizada no curso, o que pode promover uma interagdo mutua. Por outro
lado, ¢ uma ferramenta que registra as opinidoes de forma linear, limitada e estatica entre os
participantes, que pouco motiva o intercambio de ideias promovendo uma interacao reativa.
Com relagdo ao uso desta ferramenta, o aluno A16 aponta "Os alunos também poderiam
responder ou perguntar nos foruns [...]. Hoje tem apenas a op¢ao de ler os posts, mas ndo ¢
possivel comenta-los, como ja ocorreu em outros semestres".

Dessa maneira, ocorre uma interagdo entre aluno e a ferramenta forum em que as
condi¢des de trocas sdo limitadas, sem o retorno para interagir e construir o conhecimento,
caracterizando uma participacdo isolada. O feedback/retorno deveria ser interativo, para que
no ambiente virtual os alunos ndo se sintam isolados ou excluidos. O feedback no curso de
Biologia EaD ocorre com pouca possibilidade de negociagao. As atividades desenvolvidas no

moodle deveriam proporcionar mais autonomia ao aluno na forma de se comunicar e interagir,
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para se ter o feedback concedido de imediato e a possibilidade de reformulé-lo, tornando a

discussdo interativa.

Na educacgdo a distancia, as interagdes mutuas sdo necessarias e fundamentais para se
estabelecer um processo interativo ao ensino online baseado em apostilas digitalizadas, ou
seja, na interacdo reativa. Com relagdo a isto, trés alunos e um tutor comentaram sobre a
necessidade de apostilas digitais e materiais didaticos atualizados, mais direcionados a

licenciatura e com uma linguagem mais dindmica e visual.

[...] Pelo menos apostilas digitalizadas e atualizadas para que possamos aprender as
coisas certas nao do século XIX (A3)

Material didatico mais direcionado a Licenciatura, que é o objetivo do curso, pois
80% das apostilas sdo pouco aproveitadas com linguagem e conteudo dificeis ¢ sem
utilidade para um futuro professor (A9)

[...] material precisa atualizar e utilizar uma linguagem mais dindmica facilitando
aprendizado do aluno (A14)

Produgdo de material didatico em video com aulas ministradas pelos docentes,

permitindo que os tutores e discentes pudessem contar com essa interacdo visual
(T4)

Figura 11 - Tecnologias que promovem uma maior interacio na percepc¢iao dos Docentes
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.
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Na sequéncia, a utilizagdo do chat aparece em nivel de utilizagdo apds o e-mail e
f6rum, conforme mostram as figuras 10, 11 e 12. E uma das ferramentas de maior potencial
para a interacdo mutua, na opinido de Primo (2001), pois a troca de mensagens textuais
acontece de forma rapida com ou sem imagens anexadas, além do mais, permite que os
alunos, docentes e tutores dialoguem e se aproximem sem qualquer proximidade fisica ou
geografica.

Na sequéncia do e-mail, forum e chat, encontra-se a videoconferéncia. Conforme
afirma Primo (2001) ¢ uma ferramenta de interagdo mutua que integra as vantagens dos chats
acrescentando recursos como a emissao e visualizagdo de imagens em video por meio do uso
de webcams, onde os interagentes podem ver como se comportam fisicamente os participantes
no didlogo e vice-versa. Contudo, devido ao grande ntimero de dados da imagem do video, a
transmissdo pode ser prejudicada limitando sobremaneira o envio de informagdes em tempo
real. Neste sentido, o docente D5 considera como um aspecto a melhorar a interagdo seria o

“Apoio técnico administrativo para realiza¢do de videoconferéncias e videoaulas”.

O telefone vem na sequéncia do e-mail, forum, chat e videoconferéncia. E um recurso
ainda bastante utilizado no curso para a comunicagao instantanea nos polos que tém maior

dificuldade de acesso a internet.

Figura 12 - Tecnologias que promovem uma maior interacio na percepcio dos Tutores
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

Diante desta realidade, outra questdao colocada aos alunos, docentes e tutores refere-se
a utilizagdo dos diferentes recursos tecnologicos para a realizagdo das atividades académicas

mostrados nas Figuras 13, 14 e 15. A maioria dos alunos considera: Muito Alto para o AVA
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(Moodle); Alto para os Encontros presenciais; Médio para Dindmica de grupo; Baixo para

Videoaula e Muito Baixo para o Podcast.

Figura 13 - Nivel de utilidade dos diferentes itens para o andamento das
atividades durante o curso na percepcao dos Alunos
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

A maioria dos docentes avaliou: Muito Alto para o item AVA (Moodle); Alto para os
itens Material didatico, Encontros presenciais, Tutoria e Perguntas Frequentes; Médio para

Videoaula; Baixo para Podcast € Muito Baixo para o Portfélio, conforme mostra a Figura 14.

Figura 14 - Nivel de utilidade dos diferentes itens para o andamento das atividades
durante o curso na percepcio dos Docentes
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.
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Os tutores pesquisados, em sua maioria, conforme ilustra a Figura 15, avaliaram os
niveis: Muito Alto para o AVA (Moodle); Alto para Encontros presenciais; Médio para

Videoaula; Baixo para Dinamica de grupo e Muito Baixo para Podcast.

Figura 15 - Nivel de utilidade dos diferentes itens para o andamento das atividades
durante o curso na percepcao dos Tutores
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Fonte: Questionario de pesquisa, 2015.

Pelo exposto, o item "AVA (Moodle)" foi avaliado como de utilizagdo “Muito Alto”
pelos docentes, tutores e alunos a0 mesmo tempo, visto que ¢ este o ambiente virtual utilizado
pelo curso de Biologia EaD adotado pela UFT. Foi também perguntado aos docentes, tutores
e estudantes sobre os aspectos a serem melhorados na interacdo entre docentes, tutores e

estudantes no curso de Biologia EaD.

Apesar dos esforgos institucionais, o acesso limitado a internet a diversas regides do
estado do Tocantins e a deficiéncia da infraestrutura e logistica dos polos prejudicam a
interacdo entre docentes, tutores e estudantes. Este ¢ um aspecto apontado pelo docente D2

que comprova a hipdtese formulada neste estudo. Para ele, € necessario:

Internet mais eficiente no polo, com melhor intensidade de sinal, computadores mais
modernos ¢ com maior velocidade, telefone que funcione com mais eficiéncia para
atender aos alunos do nosso polo que moram na regido ¢ a regido também apresenta
internet deficiente, que muitas vezes fica cortada, pelo roubo de cabeamento ou falta
de energia (D2)
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Igualmente, os tutores T2, T3, TS5 e T7 se referiram a mais encontros presenciais do
curso com reunides mais frequentes, aulas praticas e de campo de grupos de alunos, tutores e

docentes do curso, reunides, debates e semanas académicas.

Aumentar a quantidade de encontros presenciais do curso. Aumentar a quantidade
de aulas praticas do curso ¢ principalmente as aulas de campo de grupos de
académicos, tutores e docentes do curso (T2)

Os professores pesquisadores atuar mais proximo dos tutores, pois quem executa
realmente as atividades sdo os tutores, mas na maioria dos casos nem conhece 0s
referidos professores (T3)

O envio com antecedéncia da aula pratica dos professores aos tutores responsaveis
pelo bloco (T5)

Reunides, debates e semanas cientificas (T7)

O que ¢ corroborado pelos docentes D2, D4 e D5, que sugerem que mais encontros
presenciais permitiriam maior interagdo nas aulas praticas de laboratério, estdgio e TCC,
como também com os grupos de pesquisa e extensdo, além de reunides regulares entre
professores e tutores. Por outro lado, o docente D5 aponta a “Rotatividade de professores em
aulas presenciais em cada polo”, como um item a ser observado, uma vez que a interagao
entre docentes, tutores e estudantes passou a ser vista efetivamente como uma relagdo
dialogica pela possibilidade de negociacdo, autoria, criatividade e autonomia entre os

envolvidos. Seguem os seguintes posicionamentos:

Que sejam mantidos os encontros presenciais para as aulas praticas de laboratério e
interagdo com alunos para os cursos complementares (regido carente de cursos para
completar as horas complementares) e estagio e TCC, além das avaliagdes (D2)

Apesar das dinamicas e/ou recursos utilizados permitirem uma boa interagao aluno x
professor x tutor acho que mais encontros presenciais poderiam ser disponibilizados,
pois permitiria interagdo com os grupos de pesquisa e extensdo encontrados dentro
da instituicdo, permitindo ao académico uma melhor qualificagdo e treinamento (D4)

Um maior nimero de encontros presenciais (D5)

Também os alunos Al, A2, A3, A5, A12 e A19 manifestaram que se deve vivenciar a
“pratica”, haver mais encontros presenciais semanalmente e maior numero de aulas praticas e
de campo, em laboratdrio, com visitas e estudos a projetos de conservagao e protecdo da flora,

fauna e vida marinha.
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Diante da nossa modalidade curso de Biologia onde a pratica deve existir
constantemente, sentimos a necessidade da mesma em nosso curso, onde estamos
quase concluindo o mesmo sem uma viagem a campo (A1)

Aulas pratica e campo; Encontro presencial semanalmente (A2)

[...] aulas de campo que nos prometeram [...] (A3)

Aulas presenciais com mais frequéncia, com isso terd mais contato entre alunos e
tutores facilitando o didlogo entre ambos (A5)

E o mais importante como aulas campo que ¢ essencial p aulas praticas e o curso do
sétimo periodo nunca aconteceu nem um (A12)

Eu como académica gostaria de ter aula campo. Iremos terminar o curso e nada de
pratica vivenciada no campo (A19)

Levando-se em conta que as tecnologias contribuem para os debates e didlogos, o
aluno A17 observa que “o que deixa a desejar sdo as ferramentas que sdo poucas utilizadas", o
tutor T9 acrescenta que héa necessidade de "[...] melhor utilizagdo dos instrumentos interativos
da plataforma moodle; inser¢do dos ‘processos interativos’ no planejamento realizado pelos
professores" e o docente D4 considera que deve melhorar o “Apoio técnico administrativo
para realizagdo de videoconferéncias e videoaulas”, além de “o uso dos foruns precisa ser

melhor” (A6).

Com relagao ao uso de novas tecnologias educacionais, de acordo com o docente D7,
o aplicativo WhatsApp ¢ um recurso tecnologico que melhorou bastante a interagdo e,
também, o uso de videoaulas poderia ser melhor explorado no curso, apesar de ndo se ter o

habito de usa-las.

Na visdo dos tutores, os processos interativos ¢ um dos pontos a serem melhorados no

curso. Neste sentido ocorreram as seguintes manifestacoes:

Maior interagdo do professor titular com os tutores e alunos (T6)

De forma geral, tutores, professores e estudantes precisam contribuir com o processo
de melhora da interagdo, sendo esse um dos principais pontos a serem melhorados
no curso. Aos estudantes falta a iniciativa de entrar em contato com os tutores. A
alguns tutores falta o compromisso de responder os alunos de forma "didatica" e em
tempo oportuno; Aos professores faltam elaborar um planejamento que fomente
mais o processo de interagdo tutor-aluno. A interagdo professor - estudante ¢ muito
baixa. As possiveis solugdes para esse problema seriam a formagdo continuada (ou
pelo menos um curso basico) em educagdo a distancia para os membros do curso e
reunides (presenciais ou a distancia) frequente para discussdo, avaliagdo e ajuste dos
processos/métodos de interagdo (T8)

Iniciativa dos estudantes em contatar os tutores; [...] Melhor utiliza¢do dos
instrumentos interativos da plataforma moodle; Inser¢ao dos "processos interativos"
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no planejamento realizado pelos professores; Formagdo inicial e continuada em
educacdo a distancia para os membros do curso. Reunides mais frequentes
(presenciais ou a distancia) entre tutores, professores e representantes dos estudantes
para avaliac@o, discussao e ajuste dos processos de interagdo (T9)

Em contrapartida, para o aluno Al, a interacdo entre tutores e colegas ¢ excelente,
apesar de ndo conhecer os professores presencialmente. O aluno A4 nio tem o que se queixar
quanto a interagdo, pois obteve ajuda de professores ou tutores. J4 os alunos A7 e A12 relatam
que precisa melhorar a comunicagdo entre professores e alunos, pois alguns nao respondem e-
mails.

A interacdo entre tutores e alunos no nosso campus ¢ excelente, porém os
professores ndo conhecemos nem um pessoalmente até o devido momento (Al)

Para mim ndo tenho o que me queixar, pois em todos os momentos interagi e fui
ajudada por tutores e professores. Estou finalizando meu curso e digo compensa sim
e ¢ super organizado e um curso maravilhoso. Obrigado UFT UAB e demais (A4)

Para mim o que precisa melhorar é apenas a comunicagdo entre professores e alunos
pois alguns ndo respondem e-mails, o Curso ¢ muito bom e gosto muito! (A7)

Meio de comunicagdo entre professor e aluno, como por exemplo, grupo no
WhatsApp, pois entre os alunos foi adotado esse meio e¢ ¢ muito bom. A
comunicagdo por e-mail ¢ muito demorado p respostas dos tutores e telefone nem
todos tem uma disponibilidade. E o mais importante como aulas campo que ¢
essencial p aulas praticas e o curso do sétimo periodo nunca aconteceu nem um

(A12)
Pelas respostas dos alunos a seguir, subentende-se que a interacdo no AVA (moodle) e
a relag@o entre docentes, tutores e alunos ¢ sempre numa abordagem relacional. Levando-se
em conta que as tecnologias contribuem para os debates e didlogos, porém, de acordo com o
aluno A17 “o que deixa a desejar sdao as ferramentas que sao poucas utilizadas" e o docente
D4 considera que deve melhorar o “Apoio técnico administrativo para realizagdo de
videoconferéncias e videoaulas”, além de “o uso dos foruns precisa ser melhor” (A6). Em

sequéncia mais relatos:

Aulas presenciais com mais frequéncia, com isso terd mais contato entre alunos e
tutores facilitando o didlogo entre ambos (AS5)

Em minha opinido acredito que poderia haver uma melhora na interatividade de
alunos e professores. E com o coordenador do curso também, pois quase ndo vemos
ele (A13)

Mais didlogo entre a turma e a presenca dos professores responsaveis pelas
disciplinas, que ja estamos terminando o curso e ndo conhecemos nenhum (A15)

O curso ¢ 6timo. O que deixa a desejar sao as ferramentas que sdo poucas utilizadas.
E acesso aos professores é raro, e nem sempre os tutores explicam bem os contetidos
(A17)
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Somos excluidos como se o nosso curso fosse diferente de todos os outros. Nao
temos direitos nem a bolsas por nosso curso ser de modalidade a distanciapara quem
mora fora e os gastos com passagens, alimentagdo etc., a Unica coisa que podem
melhorar essa interacdo ¢ buscar os direitos para que sejamos tratados de forma
igualitaria (A8)

-Ter uma coordenagdo que tenha um coordenador onde o aluno possa ter referéncia
em caso de dificuldade no cotidiano do curso.

-Professores tutores mais interessados em serem mestres e educadores, pois serdo o
espelho dos educandos. Devem responder aos e-mails, devolver as avaliagdes,
cobrar mais dos educandos na avaliacdo e presenca.

-Os alunos por sua vez devem ter mais interesse na aprendizagem, priorizar seus
estudos e futura profissdo que sera de educador (A9)

Responder e-mail dos alunos, propor atividades de campo, mais atividades em
grupos para uma melhor interagdo, fazer viagens conhecer outras realidades, os
professores serem mais atenciosos com alunos. Dar oportunidades em programas de
ajuda aos estudantes como PIBID e PIBIC e outros, somos menosprezados por
sermos da turma de alunos a distidncia e melhorar o retorno das notas das atividades
aos alunos e dentre outros (A18)

Nesse sentido, o curso deve atentar para ampliar e melhorar as formas de
comunicacdo, interatividade e de conversagdes, facilitando o didlogo entre a turma, docentes e
tutores. Nao se pode considerar somente as ferramentas, mas sim a interacao, o que se passa
entre os participantes. Pode-se dizer que os atores envolvidos ndo sé precisam dominar as
tecnologias e os diferentes recursos sincronos e assincronos disponiveis, mas, também, devem

saber utiliza-las de forma didatica e pedagdgica, incentivando a interatividade, aprofundando

a comunicacao ¢ o debate.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Seguindo uma abordagem sist€émico-relacional, este estudo mostra que ¢ importante a
forma como se d4 a interacdo, a relacdo estabelecida entre os participantes, que pode

acontecer de forma simultanea, como a interacdo mutua e a interagdo reativa (PRIMO, 2003).

Em uma interagdo mutua ha uma relacdo de interdependéncia em que cada interagente
depende do outro, variando de intensidade e de contexto. Outra caracteristica importante para
a interagdo mutua ¢ a historicidade e a visao que cada participante carrega do mundo, das
pessoas, dos problemas em geral, da vida, interferindo na forma como a relagdo se da, se
transforma durante o processo. Sendo assim, “Nao ha como separar esse sujeito de sua
cultura, de seus pares ou opositores, da politica, de suas crengas religiosas (ou auséncia delas),
da linguagem, das instituigdes etc” (PRIMO, 2011, p. 72). Além disso, “nao ha como localizar
o ponto zero de uma agdo, ndo se pode supor que uma interagdo mutua comece do nada”
(PRIMO, 2003, p. 110). Uma interacdo mutua carrega consigo experiéncias e “deixa tragos
que deverdo influir em interagdes posteriores” (PRIMO, 2003, p. 111). Assim, a interagdo
mutua se estabelece necessariamente entre pessoas, sendo mediada pelas tecnologias, mas nao
entre pessoas e tecnologias. J4 a interagdo reativa apresenta caracteristicas contrarias a
interacdo mutua. De acordo com Primo (2003), ¢ a relacao interpessoal com as tecnologias,
limitada e pré-determinada, por meio de estimulo e resposta, ou seja, entre pessoas €
tecnologias.

Constata-se que a intera¢do repercute diretamente nas praticas do curso de Biologia
EaD como indicador de qualidade de avaliagdo, ndo podendo a tecnologia ser reduzida
meramente a ferramenta para transmissao de informagdes e nem o processo educativo ser
similar ao ensino presencial. No curso pesquisado, com base nos indicadores propostos, os
dados revelaram que a interagdo ocorre de maneira mediana, apresentando caracteristicas
reativas em aspectos como: interatividade entre docentes, tutores e discentes;
feedbackiresposta aos alunos com relacdo as duvidas do conteudo; interacdo sincrona com
participagdo nos chats, videoconferéncias, etc; interagdo assincrona com participacdo nos
foruns, e-mail, etc. Vale destacar que o e-mail foi avaliado pela maioria dos docentes, tutores
e estudantes pesquisados como tecnologia que promove maior intera¢do no curso de Biologia
EaD. O ambiente virtual de aprendizagem (moodle) ¢ de grande utilidade no curso, visto que ¢

0 AVA adotado pela institui¢do.
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De acordo com as falas dos participantes da pesquisa, ¢ necessario didlogo e a inser¢ao
dos processos interativos no planejamento realizado pelos professores, presenga fisica, mais
encontros presenciais e aulas praticas. Enfatiza-se a necessidade de mais agilidade e tempo
habil do feedback/resposta por meio do didlogo constante e de respostas rapidas aos alunos. O
feedback mantém formas reativas de se realizar dentro do ambiente virtual de aprendizagem
do curso, o moodle. O retorno ao aluno deveria ser interativo, para que no ambiente virtual os
alunos ndo se sintam isolados ou excluidos. O retorno constante estimula a discussdo
propiciando a interacdo entre os proprios alunos. Sendo assim, o feedback no curso de
Biologia EaD ocorre de maneira reativa, com pouca possibilidade de negociagdo. As
atividades desenvolvidas no moodle deveriam proporcionar mais autonomia ao aluno na
forma de se comunicar e interagir, possibilitando a troca de ideias e informacgdes para se ter o
feedback concedido de imediato e a possibilidade de reformuld-lo, tornando a discussao
interativa.

Dessa forma, o curso de Biologia EaD precisa, continuamente, avaliar-se quanto ao
seu processo de ensino-aprendizagem, investir na interagdo entre professores, tutores e
estudantes, para manter os alunos focados nos estudos e participativos no curso, motivando-os
para um alto a muito alto nivel de feedback de suas atividades.

Entende-se, porém, que no atual estagio do desenvolvimento tecnoldgico, a interagdo
mutua pode se estabelecer em ambientes de cursos a distancia mediados pelas tecnologias.
Mas ainda se precisa de tempo e de esforgos até que isso se torne realidade. Por enquanto, o
que se estabelece na relagdo docente-tutor-estudante mediada pelas tecnologias do curso de
Biologia EaD ¢ uma intera¢do do tipo reativa. Além do mais, ha que se considerar que o
dominio das ferramentas sincronas e assincronas para acessar os materiais, a internet com
velocidade e facilidade, equipamentos mais modernos, nem sempre ¢ possivel nos polos mais
distantes, em fun¢do do acesso limitado a internet, a deficiéncia da infraestrutura e logistica,

prejudicando a interagdo entre os participantes.

Os tipos de interacdo aqui apresentados - mutua e reativa - podem valorizar a
importancia do contexto na intera¢ao no curso pesquisado. Porém, ¢ importante ressaltar que,
segundo afirma Primo (2003), ndo sdo exclusivos, podendo acontecer varias interagdes de
forma simultanea. Além disso, € necessario perceber que na relagdo entre elas, ndo existe
necessariamente uma relagdo do tipo “ou ¢ mutua ou ¢ reativa”, variando em intensidade.
Pode-se afirmar que um docente, tutor ou estudante ndo participara de uma interacdo mutua

ou reativa. Em muitas circunstancias, percorrera por sistemas fechados e depois podera entrar
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em sistemas abertos e virtuais. Por exemplo, um CD-ROM ou site que ofereca informagdes
gravadas, de /inks fechados, pode permitir em uma janela abrir um chat onde as pessoas
possam debater com outras que tenham acessado e visitado o site, ocorrendo, entdo, uma

interacdo mutua.

Todavia, como estratégia de comunicacdo, a DTE criou no &mbito da gestdo um grupo
no WhatsApp com membros da diretoria, coordenadores de curso e de tutoria, € passou a usar
o App para conversas, envio de videos, imagens de textos e audio. A utilizagdo deste
aplicativo instantdneo ¢ um modelo inovador e criativo da gestdo e torna as decisdes dos
gestores da EaD mais ageis, coletivas e participativas (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, 2016). Busca uma interagdo com uma interface que se inter-relaciona com os
seus membros e com as tecnologias de informagdo e comunicagdo. Porém, para que ocorra a
interagdo mutua, ¢ necessario que as pessoas se engajem e vao construindo o conhecimento
numa perspectiva relacional.

Assim, o estudo demonstra a essencialidade da interagdo no curso de Biologia EaD.
Todavia, para que aconteca a interagdo mutua no ambiente virtual moodle potencializada
pelas ferramentas tecnoldgicas, exige-se o preparo, a dinamicidade e a interatividade no AVA
entre os envolvidos na virtualidade no processo de ensinar e aprender. Pode-se perceber que o
moodle pode proporcionar uma interagdo mutua por ser um sistema de grande utilidade para
os docentes, tutores e estudantes. Porém, ¢ necessario que as pessoas se engajem € vao
construindo a relagdo de forma negociada e interdependente numa perspectiva relacional.

Diante das exposi¢des dos alunos, acredita-se que o curso de Biologia EaD deve
viabilizar uma aprendizagem preocupada com a realidade deles, com ferramentas tecnologicas
e pedagogicas e interativas que estimulem a formacdo de cidaddos com autonomia e
conscientes do desafio da aprendizagem e dos mecanismos de interagdo entre professores,
tutores e estudantes.

Por outro lado, constata-se que o instrumento de avaliagdo do MEC ndo apresenta
indicadores que explicitem se hd exceléncia na interacio como garantia de padrdo de
qualidade do curso em estudo, mas sim, se existem niveis de qualidade na avaliacao do curso.
Deve-se entdo discutir no ambito do curso de que forma usar os mecanismos de interagao do
item 1.19 do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduacdo presencial e a distancia
((BRASIL, 2015b), visto que nao explicita esses mecanismos, mas apenas recomenda que o
projeto pedagogico do curso deva explicita-los de modo a possibilitar ao estudante a aquisi¢cao

de conhecimentos e habilidades, bem como desenvolver a sociabilidade, por meio de
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atividades de comunicagdo, interag@o e troca de experiéncias, ndo bastando garantir apenas a
estrutura tecnologica.

Entende-se que o processo de avaliacdo externa de cursos de graduagdo a distancia
pelo MEC deveria considerar como obrigatorio entre seus indicadores de qualidade os
mecanismos de interacdo € o minimo de recursos tecnoldgicos digitais como forma de
comunicacdo entre as pessoas, como fator de potencializagao para as praticas pedagogicas e,
consequentemente, para a producdo do conhecimento. Deveria prever a organizacdo do
curriculo em rede a ser composta por recursos apoiados em ambientes virtuais de
aprendizagem, tecnologias analdgicas e digitais, material didatico online, sistemas de
avaliacdo incorporando a ciberescrita, potencializando a comunicagdo sincrona e assincrona,
aprendizagem ubiqua em que o estudante pudesse estar conectado a rede em qualquer lugar e
momento, etc., além do acompanhamento e avaliacdo da infraestrutura e logistica que
propiciem e articulem efetiva interagdo e complementariedade entre o presencial e o virtual.
Além disso, ha necessidade de se considerar a disponibilidade de formar equipe

multidisciplinar e disponibilizar recursos financeiros para tal finalidade.

Faz-se necessario, portanto, que a avaliacdo dos mecanismos de interacdo entre os
docentes, tutores e estudantes presente no Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao
presencial e a distancia (BRASIL, 2015b) de fato traduza as tecnologias digitais, as
metodologias e os recursos educacionais, materializados em ambiente virtual multimidia
interativo, materiais didaticos online, bem como os sistemas de acompanhamento e de
avaliacdo de aprendizagem em rede, elementos esses constitutivos dos cursos superiores na

modalidade EaD.

Em relacdo ao curso de Biologia na modalidade a distancia da UFT, os resultados
mostram a interagdo de maneira mediana, sendo o AVA (plataforma moodle) altamente
utilizado entre docente e plataforma, entre tutor e plataforma e entre estudante e plataforma.
Quanto aos demais recursos (material didatico, encontros presenciais, tutoria, perguntas
frequentes, dindmica de grupo, videoaulas, podcasts, portfolio) os dados coletados
evidenciam que se deve dar maior énfase e destaque a sua utilidade e ao seu aprimoramento

para o acesso aos estudantes e proporcionar a interagao entre eles.

Portanto, neste ambiente de aprendizagem € preciso que os docentes, tutores e alunos
se adaptem ao virtual e a sua problematica, pois trata-se de um AVA em conectividade com

pessoas em interacdo na construcao do conhecimento para sua formagao profissional.
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Como contribui¢do, destacamos algumas proposicdes apresentadas pelos sujeitos

envolvidos na pesquisa:

reformulacgdo do projeto pedagédgico do curso (PPC) de Biologia EaD de forma a

contemplar as tecnologias como integrantes do curriculo;

e aprimoramento de mecanismos de interagdo incluindo interfaces no AVA que
potencializem a interatividade e a aprendizagem colaborativa entre os sujeitos

envolvidos;

e maior reflexdo por parte de professores, tutores e gestores quanto ao processo de
interagdo em ambientes virtuais no sentido de propiciar o trabalho colaborativo e a

construcao do conhecimento;

planejamento e avaliagdo da EaD na UFT para a garantia de um sistema de

comunicacao sincrona e assincrona.

Acrescenta-se a essas contribuigdes, a sugestdo de insercdo de vivéncias praticas,
principalmente as aulas de campo. Ressalta-se ainda, a importancia da formacgao inicial e
continuada em relagdo a utilizacdo das tecnologias como forma de mediagdo entre docentes e
tutores, em cursos de atualizagdo, capacitagdo em servi¢o ou participagdo em pesquisas na

area de estudo.

Por fim, colocam-se algumas questdes para aprofundamento de uma discussdo em
relagdo aos processos interativos nos ambientes educacionais a distancia, no sentido de
valorizar a rela¢do interpessoal e buscar incentivar os mecanismos de interagdo mutua entre
docentes, tutores e estudantes, de forma que viabilizem a reciprocidade entre os interagentes.
Para o aprimoramento do curso ¢ importante ter sempre como meta a resposta as seguintes
questoes: “Qual modelo pedagdgico inspira o ambiente? O ambiente educacional incentiva a
cooperag¢do, a autonomia dos aprendizes e o trabalho em grupo? Que recursos multimidiaticos
e de automacdo sdo usados e com que finalidade? Quais as caracteristicas da interface do

ambiente informatico? ” (PRIMO, 2003, p. 268).

Toda essa reflexdo se faz premente uma vez que ¢ na dindmica de comunidades de
aprendizagem potencializadas por recursos tecnoldgicos digitais que se d4 o processo de
interagdo entre educador e educando. E na apropriacdo dos recursos da internet aplicados ao
ensino e a aprendizagem que o conhecimento se produz na educacdo superior, possibilitando

ao mesmo tempo a construcdo, a modificacdo e a ressignificagdo dos sujeitos. Considera-se,
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todavia, a necessidade de se desenvolver mais pesquisas na drea, visto que sdo ainda,
incipientes, para que, a educacdo a distancia, tendo a interacdo como caracteristica
fundamental nessa modalidade de ensino, se consolide, efetivamente, numa modalidade de

acesso ao ensino superior com qualidade.
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APENDICES

APENDICE A - Modelo de Questionario do Aluno

INTERACAO ENTRE DOCENTES, TUTORES E ESTUDANTES NO CURSO DE
BIOLOGIA EAD

1) Qual a sua idade?

( )18 a30anos
( )31 a35anos
()36 a40 anos
( )41 a45 anos
() acima de 45 anos

2) Como aluno do Curso de Biologia EaD, como vocé avalia o nivel de interatividade
entre:

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Aluno x Docente () () () () ()
Aluno x Tutor () () () () ()
Aluno x Aluno () () () () ()

3) Quanto ao feedback/resposta aos alunos com relacio as duvidas do conteudo do
Curso de Biologia EaD, vocé considera:

() Muito Baixo ( ) Baixo ( )Médio ( )Alto () Muito Alto

4) Como vocé considera o nivel de interacdo sincrona (participacio nos chats,
videoconferéncias, etc.) no Curso de Biologia EaD?

() Muito Baixo ( ) Baixo ( )Médio ( )Alto () Muito Alto

5) Como voceé considera o nivel de interagao assincrona (participacio nos foruns, e-mail,
etc.) no Curso de Biologia EaD?

() Muito Baixo ( ) Baixo ( )Médio ( )Alto () Muito Alto

6) Indique em ordem crescente, as tecnologias que vocé considera que promovem uma
maior interacio entre docente, tutore e aluno no Curso de Biologia EaD.
Nao classifique duas tecnologias com a mesma ordem.
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1* 2¢ 3? 4* 5 6 7 R 9 1o* 11*

Blog () CcHycHrycHrycHryrcHrycHrycyry oy )y o)
Chat ()y cH)y )y cHycHy coHrycHrcHy cy ) )
CD () cHrycHrycHryrcHrycHryrcHrycyrycHry )y o)
DVD () cH)y )y cHycHy cHrycHrcH)y cy ) )
E-mail () CcHrycHrycHryrcHycHryrcHrycyry oy )y o)
Forum (H)y cH)y )y cHycHy cHryrcHrcH)y cy ) )
Livros/Apostilas () () () () ) ) ) ) C) ) )
Teleaula () cH)y )y cHycHy coHrycHrcH)y cy ) )
Telefone ()y cH)y CcHrrcHycHy cHryrcHycHy cy ) )
TV convencional () () () ) ) ) ) C) C) C) ()
TV digital () CcHrycHrcHrycHycHrycHrycyrycy )y o)
Videoconferéncias () ( ) () () C) () ) C) C) ) )

7) Assinale o nivel de utilidade dos diferentes itens para o andamento de suas atividades
durante o Curso de Biologia EaD.

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
AVA (Moodle) () () () () ()
Dinamica do grupo () () () () ()
Férum de discussio () () () () ()
Material didatico () () () () ()
Encontros presenciais () () () () ()
Tutoria () () () () ()
Videoaula () () () () ()
Mural () () () () ()
Podcast () () () () ()
Portfélio () () () () ()
Perguntas Frequentes () () () () ()

8) Quais aspectos vocé considera que podem melhorar na interacio entre docentes,
tutores e estudantes no Curso de Biologia EaD?
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APENDICE B - Modelo de Questionario do Docente

INTERACAO ENTRE DOCENTES, TUTORES E ESTUDANTES NO CURSO DE
BIOLOGIA EAD

1) Qual a sua idade?

( ) 18a30anos
( )31a35anos
( )36a40anos
()41 a4s5anos
() acima de 45 anos

2) Quanto tempo atua em EaD?

( )lasanos

( )6al0anos

( )11al5anos

( )16 a20anos

() mais de 20 anos

3) Como docente do Curso de Biologia EaD, como vocé avalia o nivel de interatividade entre:

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Docente x Aluno () () () () ()
Docente x tutor () () () () ()
Docente x Docente () () () () ()
Aluno x Aluno () () () () ()

4) Quanto ao feedback/resposta aos alunos com relacdo as dividas do contetido do Curso de
Biologia EaD, vocé considera:

() Muito Baixo ( ) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto

5) Como vocé considera o nivel de interacio sincrona (participacao nos chats, videoconferéncias,
etc.) no Curso de Biologia EaD?

() Muito Baixo ( ) Baixo () Médio () Alto (' ) Muito Alto

6) Como vocé considera o nivel de interacao assincrona (participaciio nos féoruns, e-mail, etc.) no
Curso de Biologia EaD?

() Muito Baixo ( ) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto

7) Indique em ordem crescente, as tecnologias que vocé considera que promovem uma maior
interacio entre docente, tutore e aluno no Curso de Biologia EaD.
Nao classifique duas tecnologias com a mesma ordem.
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TV convencional (
TV digital (
Videoconferéncias  (

NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
R N N -
NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
N N N e N N N N N
e N N N N N N N N T W
N e e N N N N N N N
NN AN AN AN AN AN AN AN A AN AN
N O N N e N N N N N
e N N N N N N N N T W
R N N N
NN AN AN AN AN AN AN AN AN A N
R N
NN AN AN AN AN AN AN AN AN S
N e N N e S N N N
NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN N
R N N N -
NN AN AN AN AN AN AN AN AN SN
N e N N e S N N N
NN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN
N N N e N N N N N

8) Assinale o nivel de utilidade dos diferentes itens para o andamento de suas atividades durante
o Curso de Biologia EaD.

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
AVA (Moodle) () () () () ()
Dinamica do grupo () () () () ()
Foérum de discussio () () () () ()
Material didatico () () () () ()
Encontros presenciais () () () () ()
Tutoria () () () () ()
Videoaula () () () () ()
Mural () () () () ()
Podcast () () () () ()
Portfolio () () () () ()
Perguntas Frequentes () () () () ()

9) Quais aspectos vocé considera que podem melhorar na interaciao entre docentes, tutores e
estudantes no Curso de Biologia EaD?
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APENDICE C - Modelo de Questionario do Tutor

INTERACAO ENTRE DOCENTES, TUTORES E ESTUDANTES NO CURSO DE
BIOLOGIA EAD

1) Qual a sua idade?

( ) 18a30anos
( )31a35anos
( )36a40anos
()41 a45 anos
() acima de 45 anos

2) Quanto tempo atua em EaD?

( )la$5anos

( )6al0anos

( )11 al5anos

( )16 a20anos

() mais de 20 anos

3) Como tutor do Curso de Biologia EaD, como vocé avalia o nivel de interatividade entre:

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
Tutor x Aluno () () () () ()
Tutor x Docente () () () () ()
Tutor x Tutor () () () () ()
Aluno x Aluno () () () () ()

4) Quanto ao feedback/resposta aos alunos com relacdo as dividas do conteudo do Curso de
Biologia EaD, vocé considera:

() Muito Baixo () Baixo () Médio () Alto () Muito Alto

5) Como vocé considera o nivel de interacio sincrona (participacao nos chats, videoconferéncias,
etc.) no Curso de Biologia EaD?

() Muito Baixo ( ) Baixo () Médio () Alto () Muito Alto

6) Como vocé considera o nivel de interacio assincrona (participaciao nos féruns, e-mail, etc.) no
Curso de Biologia EaD?

() Muito Baixo () Baixo () Médio () Alto () Muito Alto

7) Indique em ordem crescente, as tecnologias que vocé considera que promovem uma maior
interaciao entre docente, tutore e aluno no Curso de Biologia EaD.
Nao classifique duas tecnologias com a mesma ordem.
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1 2? 3 4 5 6" 7 8? 9 107 11*

Blog () ¢cH)y ¢cHr ¢Hr )y ¢H) €cHy cH €cHy ) )
Chat () ¢cH) )y ¢cH) )y ¢H) )y cH cHy ) )
CD () ¢cH) )y ¢H)y )y ¢H) cHy cHr )y ) )
DVD () ) ¢cHr ¢H) )y ¢H) )y cH €cHy ) )
E-mail () )y ¢cHr ¢H) )y ¢H) cHy cH cHy ) )
Forum () () )y ¢cHry ¢cHr ) ) ) €cHry ) )
Livros/Apostilas () () () ) ) ) ) ) ) ) ()
Teleaula () )y ¢cH)r ¢H) )y ¢H) cHy cHy cHy ) )
Telefone () ) )y )y ¢cHry )y ) ) €cHry ) )
TV convencional () () () ) ) ) C)H) ) ) ) )
TV digital () )y )y ¢H) )y ¢H) )y cHr cHy ) )
Videoconferéncias () () () ) ) C) C)H) ) ) ) )

8) Assinale o nivel de utilidade dos diferentes itens para o andamento de suas atividades durante
0 Curso de Biologia EaD.

Muito Baixo Baixo Médio Alto Muito Alto
AVA (Moodle) () () () () ()
Dinamica do grupo () () () () ()
Foérum de discussio () () () () ()
Material didatico () () () () ()
Encontros presenciais () () () () ()
Tutoria () () () () ()
Videoaula () () () () ()
Mural () () () () ()
Podcast () () () () ()
Portfolio () () () () ()
Perguntas Frequentes () () () () ()

9) Quais aspectos vocé considera que podem melhorar na interacio entre docentes, tutores e
estudantes no Curso de Biologia EaD?
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APENDICE D - Modelo do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TITULO DA PESQUISA:
Pesquisador(a) responsavel:
Professor(a) orientador(a):

Voceé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa de mestrado do Programa
de Pos-Graduagao , que tem como objetivo

Sua participacdo ¢ voluntaria. Caso esse procedimento possa gerar algum tipo de
constrangimento vocé ndo precisa realiza-lo. Se vocé aceitar participar, estard contribuindo
para a reflexdo sobre a interagdo entre docentes, tutores e estudantes do curso de Biologia
EaD na UFT.

A sua recusa em participar nao ira acarretar qualquer penalidade ou perda de
beneficios. Se depois de consentir em sua participagdo o(a) Sr (a) desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer fase da
pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do motivo e sem nenhum
prejuizo a sua pessoa. O (a) Sr (a) ndo tera nenhuma despesa e também nao recebera nenhuma
remuneracao.

Toda pesquisa envolve beneficios e riscos. Os beneficios desta pesquisa
Os

riscos

Sobre as medidas de precaucao e prevencao apontamos que o anonimato sera mantido
e as respostas serdo confidenciais, sem identificagdo de nome no questionario, os individuos
receberao esclarecimento prévio sobre a pesquisa, privacidade para responder o questiondrio e
garantia de sigilo.

Os resultados da pesquisa serdo analisados e publicados, mas sua identidade ndo sera
divulgada, sendo guardada em sigilo.

Eu fui informado(a) sobre o que o(a) pesquisador(a) quer fazer e porque precisa da
minha colaboragdo, e entendi a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto,
sabendo que nao receberei nenhum tipo de compensagdo financeira pela minha participagao
neste estudo e que posso sair quando quiser. Este documento ¢ emitido em duas vias que
serdo ambas assinadas por mim e pelo(a) pesquisador(a),

, de de

Assinatura do(a) participante

Assinatura do(a) pesquisador(a) do projeto
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ANEXOS

ANEXO A - Referenciais de Qualidade para Educacio Superior a Distancia

ANEXO B - Instrumento de Avaliacao de Cursos de Graduacio presencial e distancia.



MINISTERIO DA EDUCAGAO A
SECRETARIA DE EDUCAGAO A DISTANCIA

REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA
EDUCACAO SUPERIOR A DISTANCIA

Brasilia, agosto de 2007



APRESENTAGAO

No contexto da politica permanente de expansao da educacao superior no
Pais, implementada pelo MEC, a EaD coloca-se como uma modalidade
importante no seu desenvolvimento.

Nesse sentido, é fundamental a definicdo de principios, diretrizes e critérios
que sejam Referenciais de Qualidade para as instituicdes que ofere¢cam cursos
nessa modalidade.

Por esta razdo, a SEED/ MEC apresenta, para propiciar debates e
reflexdes, um documento com a definicdo desses Referenciais de Qualidade para
a modalidade de educacgao superior a distancia no Pais.

Esses Referenciais de Qualidade circunscrevem-se no ordenamento legal
vigente em complemento as determinacbes especificas da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacédo, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto
5.773 de junho de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de 11 de janeiro de
2007 (em anexo).

Embora seja um documento que ndo tem forca de lei, ele sera um
referencial norteador para subsidiar atos legais do poder publico no que se
referem aos processos especificos de regulagdo, supervisdo e avaliagdo da
modalidade citada.

Por outro lado, as orientagdes contidas neste documento devem ter funcéo
indutora, ndo s6 em termos da prépria concepgao tedrico-metodologica da
educacao a distancia, mas também da organizacéo de sistemas de EaD.

Elaborado a partir de discussdo com especialistas do setor, com as
universidades e com a sociedade, ele tem como preocupagao central apresentar
um conjunto de definigdes e conceitos de modo a, de um lado, garantir qualidade
nos processos de educacéao a distancia e, de outro, coibir tanto a precarizagao da
educacao superior, verificada em alguns modelos de oferta de EAD, quanto a sua
oferta indiscriminada e sem garantias das condicbes basicas para o

desenvolvimento de cursos com qualidade.



Muito embora o texto apresente orientacbes especificamente a educacao
superior, ele sera importante instrumento para a cooperagao e integracao entre os
sistemas de ensino, nos termos dos arts. 8°, 9° 10 e 11 da Lei n°® 9.394, de 1996,
nos quais se preceitua a padronizagdo de normas e procedimentos nacionais para
os ritos regulatérios, além de servir de base de reflexdo para a elaboracdo de
referenciais especificos para os demais niveis educacionais que podem ser
ofertados a distancia.

Esta proposta de Referenciais de Qualidade para a modalidade de
educagcao superior a distancia, que ora apresentamos para discussdo e
aperfeicoamento, tendo em vista sua posterior publicagdo, ainda neste ano de
2007, atualiza o primeiro texto oficial do MEC, de 2003. As mudangas aqui
implementadas sao justificadas em razdo das alteragdes provocadas pelo
amadurecimento dos processos, principalmente no que diz respeito as diferentes
possibilidades pedagdgicas, notadamente quanto a utilizagdo de tecnologias de
informacao e comunicacao, em funcao das discussdes tedrico-metodologicas que
tem permeado os debates académicos.

Os debates a respeito da EaD, que acontecem no Pais, sobretudo, na
ultima década, tém oportunizado reflexdes importantes a respeito da necessidade
de ressignificagdes de alguns paradigmas que norteiam nossas compreensdes
relativas a educagao, escola, curriculo, estudante, professor, avaliagdo, gestéao
escolar, dentre outros.

Outro fator importante para o delineamento desses referenciais € o debate
a respeito da conformagédo e consolidacdo de diferentes modelos de oferta de
cursos a distancia em curso em nosso Pais. Neste ponto, € importante destacar a
inclusdo de referéncias especificas aos polos de apoio presencial, que foram
contemplados com as regras dos Decretos supracitados e pela Portaria Normativa
n° 2, de janeiro de 2007. Destarte, o polo passa a integrar, com especial énfase, o
conjunto de instalagdes que recebera avaliagcdo externa, quando do
credenciamento institucional para a modalidade de educacéo a distancia.

Finalmente, cumpre observar que essa proposta de atualizacdo dos

Referenciais de Qualidade para a educagao superior a distdncia surge também



norteada pelos resultados dos procedimentos avaliativos realizados pelo MEC
em multiplos programas de educagao a distancia em andamento no Pais, sempre
na busca de uma configuragao que atenda aos requisitos de qualidade que todos
almejamos.

O documento preliminar foi submetido a consulta publica. Agradecemos
as Instituicbes e aos colaboradores que atenderam a este chamado e
encaminharam sugestbes e criticas ao documento e que, de fato, muito

contribuiram ao seu aprimoramento.

Secretaria de Educacéo a Distancia - MEC



INTRODUGAO

No Brasil, a modalidade de educagao a distancia obteve respaldo legal para
sua realizagdo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo — Lei 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 —, que estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso
organico da modalidade de educagdo a distancia em todos os niveis e
modalidades de ensino. Esse artigo foi regulamentado posteriormente pelos
Decretos 2.494 e 2.561, de 1998, mas ambos revogados pelo Decreto 5.622, em
vigéncia desde sua publicacédo em 20 de dezembro de 2005.

No Decreto 5.622, ficou estabelecida a politica de garantia de qualidade no
tocante aos variados aspectos ligados a modalidade de educacédo a distancia,
notadamente ao credenciamento institucional, supervisdo, acompanhamento e
avaliacao, harmonizados com padrdes de qualidade enunciados pelo Ministério da
Educacao.

Entre os topicos relevantes do Decreto, tem destaque:

a) a caracterizagao' de EaD visando instruir os sistemas de ensino;

b) o estabelecimento de preponderéncia da avaliagdo presencial dos

estudantes em relacéo as avaliacdes feitas a distancia;

c) maior explicitagdo de critérios para o credenciamento no documento do
plano de desenvolvimento institucional (PDI), principalmente em relagao
aos polos descentralizados de atendimento ao estudante;

d) mecanismos para coibir abusos, como a oferta desmesurada do numero
de vagas na educacgao superior, desvinculada da previsao de condi¢des
adequadas;

e) permissao de estabelecimento de regime de colaboragéo e cooperagéo
entre os Conselhos Estaduais e Conselho Nacional de Educacgao e

diferentes esferas administrativas para: troca de informacgdes;

o artigo 1° do Decreto caracteriza a educagdo a distancia como modalidade educacional na qual a mediagao
didatico-pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias
de informagao e comunicag@o, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em lugares
ou tempos diversos.



supervisdo compartilhada; unificagdo de normas; padronizacao de
procedimentos e articulagdo de agentes;

f) previsdo do atendimento de pessoa com deficiéncia;

g) institucionalizagdo de documento oficial com Referenciais de Qualidade?

para a educacéao a distancia.

Sobre o ultimo toépico destacado cabe observar que muito embora no ano
de 2002, ndo houvesse determinagao legal explicita, naquela ocasiao o MEC
instituiu a primeira comissao de especialistas, por meio da Portaria Ministerial n°
335/2002, com o objetivo de discutir amplamente a questdo dos referenciais de
qualidade para educacao superior a distancia. O relatério da comissao serviu de
texto-base para a elaboragao dos Referenciais de Qualidade para EAD, pelo MEC,
em 2003, sendo, portanto, o ponto de partida para a atualizagédo ora proposta, que

esta focada na oferta de cursos de graduacgéao e especializagao.

2 O Decreto 5.622, de 19 de dezembro de 2005, no pardgrafo tnico do artigo 7°, estabelece que os
Referenciais de Qualidade para a Educacdo a Distdncia pautardo as regras para a regulagdo, supervisio e
avaliacdo dessa modalidade.



REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA EDUCAGAO SUPERIOR A DISTANCIA

Nao ha um modelo unico de educacgao a distancia! Os programas podem
apresentar diferentes desenhos e multiplas combinac¢des de linguagens e recursos
educacionais e tecnologicos. A natureza do curso e as reais condi¢des do
cotidiano e necessidades dos estudantes sdo os elementos que irdo definir a
melhor tecnologia e metodologia a ser utilizada, bem como a definicdo dos
momentos presenciais necessarios e obrigatorios, previstos em lei, estagios
supervisionados, praticas em laboratérios de ensino, trabalhos de conclusao de
curso, quando for o caso, tutorias presenciais nos pélos descentralizados de apoio
presencial e outras estratégias.

Apesar da possibilidade de diferentes modos de organizagdo, um ponto
deve ser comum a todos aqueles que desenvolvem projetos nessa modalidade: é
a compreensdo de EDUCACAO como fundamento primeiro, antes de se pensar
no modo de organizagéo: A DISTANCIA.

Assim, embora a modalidade a disténcia possua caracteristicas, linguagem
e formato proprios, exigindo administragdo, desenho, légica, acompanhamento,
avaliagdo, recursos técnicos, tecnoldgicos, de infra-estrutura e pedagogicos
condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de uma
discussao politica e pedagogica da agéo educativa.

Disto decorre que um projeto de curso superior a distancia precisa de forte
compromisso institucional em termos de garantir o processo de formacao que
contemple a dimensé&o técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a dimenséo
politica para a formagéo do cidadao.

Devido a complexidade e a necessidade de uma abordagem sistémica,
referenciais de qualidade para projetos de cursos na modalidade a distancia
devem compreender categorias que envolvem, fundamentalmente, aspectos
pedagogicos, recursos humanos e infra-estrutura. Para dar conta destas
dimensdes, devem estar integralmente expressos no Projeto Politico Pedagogico

de um curso na modalidade a distancia os seguintes topicos principais:



(i) Concepcdo de educagdao e curriculo no processo de ensino e
aprendizagem;

ii) Sistemas de Comunicacéo;

iii)  Material didatico;

iv)  Avaliagao;

(

(

(

(V) Equipe multidisciplinar;

(vi)  Infra-estrutura de apoio;

(vii)  Gestao Académico-Administrativa;
(viii) Sustentabilidade financeira.

Os topicos supracitados nao sao entidades isoladas, se interpenetram e se
desdobram em outros subtépicos. Com o objetivo de caracteriza-los de forma

individualizada, seguem seus elementos constituintes fundamentais.

() Concepcdo de educagdo e curriculo no processo de ensino e

aprendizagem

O projeto politico pedagdgico deve apresentar claramente sua opgao
epistemoldgica de educagéao, de curriculo, de ensino, de aprendizagem, de perfil
do estudante que deseja formar; com definigdo, partir dessa opgéo, de como se
desenvolverdo os processos de producdo do material didatico, de tutoria, de
comunicacao e de avaliagao, delineando principios e diretrizes que alicer¢carao o
desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A opcgao epistemologica € que norteara também toda a proposta de
organizagao do curriculo e seu desenvolvimento. A organizagdo em disciplina,
modulo, tema, area, reflete a escolha feita pelos sujeitos envolvidos no projeto. A
compreensao de avaliagao, os instrumentos a serem utilizados, as concepgdes de
tutor, de estudante, de professor, enfim, devem ter coeréncia com a opg¢ao teorico-

metodoldgica definida no projeto pedagdgico.



O uso inovador da tecnologia aplicado a educagao, e mais especificamente,
a educacéo a distancia deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de desenvolver projetos
compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de construir o
conhecimento.

O conhecimento é o que cada sujeito constrdi - individual e coletivamente -
como produto do processamento, da interpretacdo, da compreensao da
informagdo. E, portanto, o significado que atribuimos & realidade e como o
contextualizamos.

De todo modo, o ponto focal da educacao superior - seja ela presencial ou
a distancia, nas inumeras combinacgdes possiveis entre presenga, presenca virtual
e distancia - € o desenvolvimento humano, em uma perspectiva de compromisso
com a constru¢do de uma sociedade socialmente justa. Dai a importancia da
educacgao superior ser baseada em um projeto pedagdgico e em uma organizagao
curricular inovadora, que favoregcam a integracdo entre os conteudos e suas
metodologias, bem como o diadlogo do estudante consigo mesmo (e sua cultura),

com os outros (e suas culturas) e com o conhecimento historicamente acumulado.

Portanto, a superacdo da visao fragmentada do conhecimento e dos
processos naturais e sociais enseja a estruturagdo curricular por meio da
interdisciplinaridade e contextualizagao. Partindo da idéia de que a realidade
sO pode ser apreendida se for considerada em suas multiplas dimensdes, ao
propor o estudo de um objeto, busca-se, ndo so levantar quais os conteudos
podem colaborar no processo de aprendizagem, mas também perceber como eles

se combinam e se interpenetram.

Assim, as possibilidades apresentadas pela interdisciplinaridade e
contextualizacdo, em termos de formacdo do sujeito social, com uma
compreensao mais ampla de sua realidade, devem ser contempladas nos projetos
de cursos ofertados na modalidade a distancia. Isto porque educagao a distancia
compde um processo educativo como os demais, cuja finalidade, naquilo que

dispde a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional - LDB em seu artigo 2°,



%

€ “... o pleno desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagao para o trabalho”.

Por fim, como o estudante é o foco do processo pedagdgico e
frequentemente a metodologia da educacao a distancia representa uma novidade,
€ importante que o projeto pedagdgico do curso preveja, quando necessario, um
modulo introdutério que leve ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos,
referentes a tecnologia utilizada e/ou ao conteudo programatico do curso,
prevendo atividades de acolhimento do estudante, assegurando a todos um ponto
de partida comum. Importantes também s&o os mecanismos de recuperacédo de
estudos e a avaliagdo correspondente a essa recuperagao, assim como a previsao
de meétodos avaliativos para estudantes que tém ritmo de aprendizagem

diferenciado.

(I)  Sistemas de Comunicagao

O desenvolvimento da educagao a distancia em todo o mundo esta
associado a popularizagdo e democratizacdo do acesso as tecnologias de
informagao e de comunicagéo. No entanto, o uso inovador da tecnologia aplicada
a educagdo deve estar apoiado em uma filosofia de aprendizagem que
proporcione aos estudantes efetiva interagdo no processo de ensino-
aprendizagem, comunicagao no sistema com garantia de oportunidades para o
desenvolvimento de projetos compartilhados e o reconhecimento e respeito em
relacdo as diferentes culturas e de construir o conhecimento.

Portanto, o principio da interacao e da interatividade ¢ fundamental para o
processo de comunicagdo e devem ser garantidos no uso de qualquer meio
tecnoldgico a ser disponibilizado.

Tendo o estudante como centro do processo educacional, um dos pilares
para garantir a qualidade de um curso a distancia é a interatividade entre
professores, tutores e estudantes. Hoje, um processo muito facilitado pelo avango
das TIC (Tecnologias de Informagado e Comunicagao).
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Em primeiro lugar, um curso superior a distancia precisa estar ancorado em
um sistema de comunicagdo que permita ao estudante resolver, com rapidez,
questdes referentes ao material didatico e seus conteudos, bem como aspectos
relativos a orientagdo de aprendizagem como um todo, articulando o estudante
com docentes, tutores, colegas, coordenadores de curso e disciplinas e com os
responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e administrativo.

Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagogicos
devem ser oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condi¢cdes de
telecomunicacao (telefone, fax, correio eletrénico, videoconferéncia, férum de
debate pela Internet, ambientes virtuais de aprendizagem, etc.), promovendo uma
interacdo que permita uma maior integragdo entre professores, tutores e
estudantes.

Da mesma forma que a interacdo entre professor-estudante, tutor-
estudante e professor-tutor deve ser privilegiada e garantida, a relagdo entre
colegas de curso também necessita de ser fomentada. Principalmente em um
curso a distancia, esta € uma pratica muito valiosa, capaz de contribuir para evitar
0 isolamento e manter um processo instigante, motivador de aprendizagem,
facilitador de interdisciplinaridade e de adocgao de atitudes de respeito e de
solidariedade ao outro, possibilitando ao estudante o sentimento de pertencimento
ao grupo.

Em atendimento as exigéncias legais, os cursos superiores a distancia
devem prever momentos de encontros presenciais, cuja frequéncia deve ser
determinada pela natureza da area do curso oferecido e pela metodologia de
ensino utilizada. A instituicdo devera, em seu projeto politico e pedagdgico do
Curso:

e descrever como se dara a interagao entre estudantes, tutores e professores
ao longo do curso, em especial, 0 modelo de tutoria;
e quantificar o numero de professores/hora disponiveis para os atendimentos

requeridos pelos estudantes e quantificar a relagao tutor/estudantes;
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¢ informar a previsdao dos momentos presenciais, em particular os horarios de
tutoria presencial e de tutoria a distancia, planejados para o curso e qual a
estratégia a ser usada;

e informar aos estudantes, desde o inicio do curso, nomes, horarios, formas e
numeros para contato com professores, tutores e pessoal de apoio;

e informar locais e datas de provas e datas limite para as diferentes
atividades (matricula, recuperagao e outras);

e descrever o sistema de orientacdo e acompanhamento do estudante,
garantindo que os estudantes tenham sua evolugdo e dificuldades
regularmente monitoradas, que recebam respostas rapidas a suas duvidas,
e incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos;

e assegurar flexibilidade no atendimento ao estudante, oferecendo horarios
ampliados para o atendimento tutorial;

e dispor de polos de apoio descentralizados de atendimento ao estudante,
com infra-estrutura compativel, para as atividades presenciais;

e valer-se de modalidades comunicacionais sincronas e assincronas como
videoconferéncias, chats na Internet, fax, telefones, radio para promover a
interacdo em tempo real entre docentes, tutores e estudantes;

o facilitar a interacdo entre estudantes, por meio de atividades coletivas,
presenciais ou via ambientes de aprendizagem adequadamente
desenhados e implementados para o curso, que incentivem a comunicagao
entre colegas;

e Planejar a formagéo, a superviséo e a avaliagdo dos tutores e outros
profissionais que atuam nos polos de apoio descentralizados, de modo a
assegurar padrao de qualidade no atendimento aos estudantes;

e abrir espago para uma representagao de estudantes, em 6rgaos colegiados

de decisao, de modo a receber feedback e aperfeigoar os processos.

Portanto, como ja afirmado, em um curso a distancia o estudante deve ser
o centro do processo educacional e a interagdo deve ser apoiada em um
adequado sistema de tutoria e de um ambiente computacional, especialmente

implementados para atendimento as necessidades do estudante. Como
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estratégia, a interagcdo deve proporcionar a cooperagao entre os estudantes,

propiciando a formagao de grupos de estudos e comunidades de aprendizagem.

Em suma, o projeto de curso deve prever vias efetivas de comunicagao e
didlogo entre todos os agentes do processo educacional, criando condi¢des para
diminuir a sensacgao de isolamento, apontada como uma das causas de perda de
qualidade no processo educacional, e uma dos principais responsaveis pela

evasao nos cursos a distancia.

(1l1) Material Didatico

O Material Didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo,
quanto da forma, deve estar concebido de acordo com o0s principios
epistemologicos, metodologicos e politicos explicitados no projeto pedagogico, de
modo a facilitar a construgdo do conhecimento e mediar a interlocugdo entre
estudante e professor, devendo passar por rigoroso processo de avaliagao prévia
(pré-testagem), com o objetivo de identificar necessidades de ajustes, visando o
seu aperfeicoamento.

Em consonancia com o projeto pedagogico do curso, o material didatico,
deve desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um
conjunto de midias compativel com a proposta e com o contexto socioeconémico
do publico-alvo.

Cabe observar que somente a experiéncia com cursos presenciais nao é
suficiente para assegurar a qualidade da producédo de materiais adequados para a
educacao a distancia. A producdo de material impresso, videos, programas
televisivos e radiofbnicos, videoconferéncias, CD-Rom, paginas WEB, objetos de
aprendizagem e outros, para uso a distancia, atende a diferentes logicas de
concepgao, produgao, linguagem, estudo e controle de tempo. Para atingir estes
objetivos, € necessario que os docentes responsaveis pela producdo dos

conteudos trabalhem integrados a uma equipe multidisciplinar, contendo
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profissionais especialistas em desenho instrucional, diagramacao, ilustragao,
desenvolvimento de paginas web, entre outros.

Além disso, € recomendavel que as instituicdbes elaborem seus materiais
para uso a distadncia, buscando integrar as diferentes midias, explorando a
convergéncia e integracao entre materiais impressos, radiofénicos, televisivos, de
informatica, de videoconferéncias e teleconferéncias, dentre outros, sempre na
perspectiva da construcdo do conhecimento e favorecendo a interacéo entre os
multiplos atores.

E importante que a proposta de material didatico para cursos superiores a

distancia inclua um Guia Geral do Curso - impresso e/ou em formato digital -, que:

e oriente o estudante quanto as caracteristicas da educacdo a distancia e
quanto aos direitos, deveres e normas de estudo a serem adotadas,
durante o curso;

e contenha informagdes gerais sobre o curso (grade curricular, ementas,
etc.);

¢ Informe, de maneira clara e precisa, que materiais serdo colocados a
disposicao do estudante (livros-texto, cadernos de atividades, leituras
complementares, roteiros, obras de referéncia, CD Rom, Web-sites, videos,
ou seja, um conjunto - impresso e/ou disponivel na rede - que se articula
com outras tecnologias de comunicagdo e informagdo para garantir
flexibilidade e diversidade);

e defina as formas de interagdo com professores, tutores e colegas;

e apresente o sistema de acompanhamento, avaliagao e todas as demais

orientagbes que dardo segurancga durante o processo educacional.

Relativo ao conteudo de cada material educacional, é importante que seja

colocado a disposicao dos estudantes um Guia - impresso e/ou digital -, que:

e oriente o estudante quanto as caracteristicas do processo de ensino e

aprendizagem particulares de cada conteudo;
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e informe ao estudante a equipe de docentes responsavel pela gestdao do
processo de ensino;

e informe ao estudante a equipe de tutores e os horarios de atendimento;

e apresente cronograma (data, horario, local - quando for o caso) para o

sistema de acompanhamento e avaliagao.

Especial atencdo deve ser devotada a construgcdo do material didatico no que diz
respeito a garantia de unidade entre os conteudos trabalhados, quaisquer que sejam sua
organizagao, disciplinas, modulos, areas, temas, projetos. Outro aspecto relevante é a
garantia de que o material didatico propicie interagdo entre os diferentes sujeitos

envolvidos no projeto. Para atender a estas orientacdes, o material didatico deve:

e com especial atengao, cobrir de forma sistematica e organizada o conteudo
preconizado pelas diretrizes pedagdgicas, segundo documentagdo do MEC,
para cada area do conhecimento, com atualizagado permanente;

e ser estruturados em linguagem dialégica, de modo a promover autonomia
do estudante desenvolvendo sua capacidade para aprender e controlar o
préprio desenvolvimento;

e prever, como ja adiantado antes em outro ponto deste documento, um
modulo introdutério - obrigatério ou facultativo - que leve ao dominio de
conhecimentos e habilidades basicos, referentes a tecnologia utilizada e
também fornegca para o estudante uma visdo geral da metodologia em
educacgao a distancia a ser utilizada no curso, tendo em vista ajudar seu
planejamento inicial de estudos e em favor da constru¢do de sua
autonomia;

e detalhar que competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o estudante
devera alcancgar ao fim de cada unidade, modulo, disciplina, oferecendo-lhe
oportunidades sistematicas de auto-avaliagéo;

e dispor de esquemas alternativos para atendimento de estudantes com

deficiéncia;
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e Indicar bibliografia e sites complementares, de maneira a incentivar o

aprofundamento e complementacao da aprendizagem.

Enfim, o projeto pedagdgico do curso deve especificar claramente a
configuragdo do material didatico que sera utilizado. Em particular, deve
especificar a equipe multidisciplinar responsavel por esta tarefa: os professores
responsaveis por cada conteudo de cada disciplina, bem como os demais
profissionais nas areas de educacgédo e técnica (por exemplo, webdesigners,
desenhistas graficos, equipe de revisores, equipe de video, etc). Deve especificar,
também, a parcela deste material que estara produzida e pré-testada pela equipe

multidisciplinar institucional antes do inicio do curso.

(IV) Avaliacao

Duas dimensdes devem ser contempladas na proposta de avaliagdo de um
projeto de educacéo a distancia:
a) a que diz respeito ao processo de aprendizagem;

b) a que se refere a avaliagao institucional.

(a) A Avaliagcao da Aprendizagem

Na educacéo a distancia, o modelo de avaliacdo da aprendizagem deve
ajudar o estudante a desenvolver graus mais complexos de competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes, possibilitando-lhe alcangar os objetivos
propostos. Para tanto, esta avaliagdo deve comportar um processo continuo, para
verificar constantemente o progresso dos estudantes e estimula-los a serem ativos
na construgdo do conhecimento. Desse modo, devem ser articulados mecanismos
que promovam o0 permanente acompanhamento dos estudantes, no intuito de
identificar eventuais dificuldades na aprendizagem e sana-las ainda durante o

processo de ensino-aprendizagem.
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As avaliagbes da aprendizagem do estudante devem ser compostas de
avaliacbes a distancia e avaliagcbes presenciais, sendo estas ultimas cercadas das
precaugdes de seguranga e controle de frequéncia, zelando pela confiabilidade e
credibilidade dos resultados. Neste ponto, € importante destacar o disposto no
Decreto 5.622, de 19/12/2005, que estabelece obrigatoriedade e prevaléncia das
avaliacbes presenciais sobre outras formas de avaliacdo. Também é oportuno
destacar, no ambito do referido decreto, que o planejamento dos momentos
presenciais obrigatérios devem estar claramente definidos, assim como os
estagios obrigatorios previstos em lei, defesa de trabalhos de conclusao de curso

e atividades relacionadas a laboratorio de ensino, quando for o caso.

(b) A Avaliagao Institucional

As instituicbes devem planejar e implementar sistemas de avaliagao
institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melhorias de qualidade
nas condigbes de oferta dos cursos e no processo pedagogico. Esta avaliacéo
deve configurar-se em um processo permanente e consequente, de forma a
subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de gestdo e pedagdgico, produzindo
efetivamente correcoes na direcdo da melhoria de qualidade do processo
pedagogico coerentemente com o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéao
Superior (SINAES). Para ter sucesso, essa avaliagao precisa envolver os diversos
atores: estudantes, professores, tutores, e quadro técnico-administrativo.

A conducdo da avaliacdo institucional deve facilitar o processo de
discussao e analise entre os participantes, divulgando a cultura de avaliagao,
fornecendo elementos metodoldgicos e agregando valor as diversas atividades do
curso e da instituicdo como um todo. ldentificando nessa avaliagdo um dos
aspectos fundamentais para a qualidade de um curso superior, a instituicao deve

desenhar um processo continuo de avaliagao quanto:

Organizagao Didatico-Pedagodgica

Esta dimensao contempla os seguintes aspectos:
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a) aprendizagem dos estudantes;

b) praticas educacionais dos professores e tutores;

c) material didatico (seus aspectos cientifico, cultural, ético, estético,
didatico-pedagogico e motivacional, sua adequagéo aos estudantes e as
tecnologias de informagdo e comunicagdo, sua capacidade de
comunicagao etc.) e as agdes dos centros de documentagao e informagao
(midiatecas);

d) curriculo (sua estrutura, organizagdo, encadeamento légico, relevancia,
contextualizagéo, periodo de integralizagdo, dentre outros);

e) sistema de orientagdo docente e a tutoria (capacidade de comunicagao
através de meios eficientes; de atendimento aos estudantes em
momentos a distancia e presenciais; orientagdo aos estudantes; avaliagao
do desempenho dos estudantes; avaliacdo de desempenho dos
professores e tutores; avaliagdo dos polos de apoio presencial).

f) ao modelo de educacao superior a distancia adotado (uma soma dos
itens anteriores combinada com analise do fluxo dos estudantes, tempo
de integralizagédo do curso, interagédo, evaséo, atitudes e outros);

g) realizacao de convénios e parcerias com outras instituicoes.

Corpo Docente, Corpo de Tutores, Corpo Técnico-Administrativo e

Discentes

a) Corpo docente, vinculado a propria instituicdo, com formacédo e
experiéncia na area de ensino e em educagao a distancia;

b) Corpo de tutores com qualificacdo adequada ao projeto do curso;

c) Corpo de técnico-administrativos integrado ao curso e que presta suporte
adequado, tanto na sede como nos pélos;

d) Apoio a participagao dos estudantes nas atividades pertinentes ao curso,

bem como em eventos externos e internos.
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Instalagoes fisicas

a) infra-estrutura material que da suporte tecnoldgico, cientifico e
instrumental ao curso;

b) infra-estrutura material dos pélos de apoio presencial;

c) existéncia de biblioteca nos podlos, com um acervo minimo para
possibilitar acesso aos estudantes a bibliografia, além do material
didatico utilizado no curso;

d) sistema de empréstimo de livros e periddicos ligado a sede da IES para
possibilitar acesso a bibliografia mais completa, além do disponibilizado

no pélo.

Meta-avaliagao

Um exame critico do processo de avaliagao utilizado: seja do desempenho
dos estudantes, seja do desenvolvimento do curso como um todo.
Finalmente, a Instituicdo deve considerar as vantagens de uma avaliagao

que englobe etapas de auto-avaliagao e avaliagcéo externa.

(V) Equipe Multidisciplinar

Em educacéo a distancia, ha uma diversidade de modelos, que resulta em
possibilidades diferenciadas de composi¢ao dos recursos humanos necessarios a

estruturagao e funcionamento de cursos nessa modalidade.

No entanto, qualquer que seja a opgéo estabelecida, os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar com fungdes de planejamento,
implementacédo e gestdo dos cursos a distancia, onde trés categorias
profissionais, que devem estar em constante qualificacdo, sao essenciais para

uma oferta de qualidade:

e docentes;
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o tutores;
e pessoal técnico-administrativo.

Seguem os detalhes das principais competéncias de cada uma dessas

classes funcionais.

Docentes

Em primeiro lugar, € enganoso considerar que programas a distancia
minimizam o trabalho e a mediagao do professor. Muito pelo contrario, nos cursos
superiores a distancia, os professores véem suas fungdes se expandirem, o que
requer que sejam altamente qualificados. Em uma instituicdo de ensino superior

que promova cursos a distancia, os professores devem ser capazes de:

a) estabelecer os fundamentos teoéricos do projeto;

b) selecionar e preparar todo o conteudo curricular articulado a procedimentos
e atividades pedagdgicas;

c) identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes;

d) definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia, tanto basicas
quanto complementares;

e) elaborar o material didatico para programas a distancia;

f) realizar a gestdo académica do processo de ensino-aprendizagem, em
particular motivar, orientar, acompanhar e avaliar os estudantes;

g) avaliar -se continuamente como profissional participante do coletivo de um

projeto de ensino superior a distancia.

O projeto pedagodgico deve apresentar o quadro de qualificagdo dos
docentes responsaveis pela coordenagdo do curso como um todo, pela
coordenacdo de cada disciplina do curso, pela coordenagao do sistema de tutoria
e outras atividades concernentes. E preciso a apresentacdo dos curriculos e

outros documentos necessarios para comprovacao da qualificacdo dos docentes,

20



inclusive especificando a carga horaria semanal dedicada as atividades do curso.
Além disso, a instituicdo deve indicar uma politica de capacitacao e atualizagao

permanente destes profissionais.

Tutores

O corpo de tutores desempenha papel de fundamental importancia no
processo educacional de cursos superiores a distdncia e compdem quadro
diferenciado, no interior das instituicdes. O tutor deve ser compreendido como
um dos sujeitos que participa ativamente da pratica pedagogica. Suas atividades
desenvolvidas a distancia e/ou presencialmente devem contribuir para o
desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o

acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico.

Um sistema de tutoria necessario ao estabelecimento de uma educacéo a
distdncia de qualidade deve prever a atuacdao de profissionais que oferecam

tutoria a distancia e tutoria presencial.

A tutoria a distancia atua a partir da instituicdo, mediando o processo
pedagodgico junto a estudantes geograficamente distantes, e referenciados aos
polos descentralizados de apoio presencial. Sua principal atribuicdo deste
profissional é o esclarecimento de duvidas atraveés foruns de discussdo pela
Internet, pelo telefone, participacdo em videoconferéncias, entre outros, de acordo
com o projeto pedagdgico. O tutor a distancia tem também a responsabilidade de
promover espacos de construcao coletiva de conhecimento, selecionar material de
apoio e sustentacao tedrica aos conteudos e, freqientemente, faz parte de suas
atribuicdes participar dos processos avaliativos de ensino-aprendizagem, junto

com os docentes.

A tutoria presencial atende os estudantes nos pdlos, em horarios pré-
estabelecidos. Este profissional deve conhecer o projeto pedagoégico do curso, o
material didatico e o conteudo especifico dos conteudos sob sua
responsabilidade, a fim de auxiliar os estudantes no desenvolvimento de suas

atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da pesquisa,

21



esclarecendo duvidas em relagao a conteudos especificos, bem como ao uso das
tecnologias disponiveis. Participa de momentos presenciais obrigatorios, tais
como avaliagcdes, aulas praticas em laboratérios e estagios supervisionados,
quando se aplicam. O tutor presencial deve manter-se em permanente

comunicagao tanto com os estudantes quanto com a equipe pedagdgica do curso.

Cabe ressaltar que as fungdes atribuidas a tutores a distancia e a tutores
presenciais sdo intercambiaveis em um modelo de educagdo a distancia que

privilegie forte mobilidade espacial de seu corpo de tutores.

Em qualquer situagcdo, ressalta-se que o dominio do conteudo é
imprescindivel, tanto para o tutor presencial quanto para o tutor a distancia e
permanece como condicdo essencial para o exercicio das fungdes. Esta condicéo
fundamental deve estar aliada a necessidade de dinamismo, vis&o critica e global,
capacidade para estimular a busca de conhecimento e habilidade com as novas
tecnologias de comunicagao e informag¢ao. Em funcgao disto, é indispensavel que
as instituigdes desenvolvam planos de capacitagdo de seu corpo de tutores. Um

programa de capacitagao de tutores deve, no minimo, prever trés dimensoes:
e capacitagao no dominio especifico do conteudo;
e capacitacdo em midias de comunicagao; e
e capacitacdo em fundamentos da EaD e no modelo de tutoria.

Por fim, o quadro de tutores previstos para o processo de mediagao
pedagodgica deve especificar a relacdo numérica estudantes/tutor capaz de

permitir interagdo no processo de aprendizagem.

O corpo técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo tem por funcdo oferecer o apoio
necessario para a plena realizagdo dos cursos ofertados, atuando na sede da

instituicdo junto a equipe docente responsavel pela gestdo do curso e nos polos
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descentralizados de apoio presencial. As atividades desempenhadas por esses
profissionais envolvem duas dimensdes principais: a administrativa e a

tecnologica.

Na area tecnoldgica, os profissionais devem atuar nos polos de apoio
presencial em atividades de suporte técnico para laboratoérios e bibliotecas, como
também nos servigos de manutencédo e zeladoria de materiais e equipamentos
tecnolégicos. A atuacdo desses profissionais, nas salas de coordenacdo dos
cursos ou nos centros de educacdo a distancia das instituicbes, tem como
principais atribuigdes o auxilio no planejamento do curso, o apoio aos professores
conteudistas na produgcao de materiais didaticos em diversas midias, bem como a
responsabilidade pelo suporte e desenvolvimento dos sistemas de informatica e

suporte técnico aos estudantes.

No que tange a dimensdo administrativa, a equipe deve atuar em fungdes
de secretaria académica, no registro e acompanhamento de procedimentos de
matricula, avaliacédo e certificagdo dos estudantes, envolvendo o cumprimento de
prazos e exigéncias legais em todas as instancias académicas; bem como no
apoio ao corpo docente e de tutores nas atividades presenciais e a distancia,
distribuicdo e recebimento de material didatico, atendimento a estudantes usuarios

de laboratérios e bibliotecas, entre outros.

Entre os profissionais do corpo técnico-administrativo, destaca-se o
coordenador do pélo de apoio presencial como o principal responsavel pelo
bom funcionamento dos processos administrativos e pedagdgicos que se
desenvolvem na unidade. Este coordenador necessita conhecer os projetos
pedagogicos dos cursos oferecidos em sua unidade, atentando para os
calendarios, especialmente no que se refere as atividades de tutoria presencial,
zelando para que os equipamentos a serem utilizados estejam disponiveis e em
condicbes de perfeito uso, enfim prezar para que toda a infra-estrutura esteja

preparada para a viabilizagao das atividades.

Outra importante atribuicdo do coordenador do pdlo € a supervisdao do

trabalho desenvolvido na secretaria da unidade, providenciando para que o
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registro dos estudantes e todas as demais ocorréncias, tais como notas,
disciplinas ou médulos cursados, frequéncias, transferéncias, sejam feitas de
forma organizada e em tempo habil. Portanto, para o exercicio de suas fungoes, o
coordenador do polo deve possuir prévia experiéncia académica e administrativa

e ser graduado.

(V1) Infra-estrutura de apoio

Além de mobilizar recursos humanos e educacionais, um curso a distancia
exige infra-estrutura material proporcional ao numero de estudantes, aos recursos
tecnolégicos envolvidos e a extensdo de territorio a ser alcangada, o que
representa um significativo investimento para a instituigao.

A infra-estrutura material refere-se aos equipamentos de televisdo, video-
cassetes, audio-cassetes, fotografia, impressoras, linhas telefénicas, inclusive
dedicadas para Internet e servicos 0800, fax, equipamentos para produgao
audiovisual e para videoconferéncia, computadores ligados em rede e/ou stand
alone e outros, dependendo da proposta do curso.

Deve-se atentar ao fato de que um curso a distancia ndo exime a instituicéo
de dispor de centros de documentacao e informagao ou midiatecas (que articulam
bibliotecas, videotecas, audiotecas, hemerotecas e infotecas, etc.) para prover

suporte a estudantes, tutores e professores.

A infra-estrutura estrutura fisica das instituicbes que oferecem cursos a

distancia deve estar disponivel:
e na sede da instituigdo (em sua Secretaria, nucleo de EAD);

e e nos poblos de apoio presencial.

Coordenagao académico-operacional nas instituigoes,

A despeito da diversidade de modelos de educacéao a distancia adotados, é

indispensavel a existéncia, nas instituicbes, de infra-estrutura que centralize a
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gestado dos cursos ofertados. Estes espagos nas instituicbes podem se configurar
em estruturas mais gerais como centros ou secretarias de educagao a distancia ou
em estruturas mais localizadas, especialmente salas de coordenagéo académica e
de tutoria dos cursos e salas de coordenagao operacional.

Estas unidades de suporte ao planejamento, producdo e gestdo dos
cursos a distancia, em vista de garantir o padrdo de qualidade, necessitam de
infra-estrutura basica composta minimamente por secretaria académica, salas de
coordenacdo do curso, salas para tutoria a distancia, biblioteca, sala de
professores, sala de videoconferéncia (opcional).

Além disso, como unidades responsaveis por garantir as acdes e as

politicas da educacgao a distancia, devem promover ensino, pesquisa e extensao.

Entre os profissionais com presenga fundamental nestas unidades,
destacam-se: o coordenador de curso, o coordenador do corpo de tutores (quando
for o caso), os professores coordenadores de disciplina, tutores, auxiliares de

secretaria, profissionais das diferentes tecnologias, conforme proposta do curso.

Pélo de Apoio Presencial

Segundo a Portaria Normativa n° 02/2007, § 1°, ‘o pdlo de apoio
presencial é a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de
atividades pedagogicas e administrativas relativas aos cursos e programas
ofertados a distancia” (grifo nosso). Desse modo, nessas unidades serao
realizadas atividades presenciais previstas em Lei, tais como avaliacbes dos
estudantes, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas praticas em
laboratdrio especifico, quando for o caso, estagio obrigatério — quando previsto em
legislagdo pertinente - além de orientagdo aos estudantes pelos tutores,
videoconferéncia, atividades de estudo individual ou em grupo, com utilizagcdo do

laboratorio de informatica e da biblioteca, entre outras.

Essa unidade, portanto, desempenha papel de grande importancia para o
sistema de educacdo a distancia. Sua instalagdo auxilia o desenvolvimento do

curso e funciona como um ponto de referéncia fundamental para o estudante. Os

25



polos devem possuir horarios de atendimento diversificados, principalmente para
incluir estudantes trabalhadores, com horario disponivel reduzido e devem, se
possivel, funcionar durante todos os dias uteis da semana, incluindo sabado, nos

trés turnos.

Deve-se ressaltar que, por meio da implantagdo dos polos, as instituicbes
de ensino poderao viabilizar a expansao, interiorizagao e regionalizagdo da oferta
de educagdo no Pais. Assim, a escolha da localizagdo dos mesmos e sua
estruturacdo devem respeitar as peculiaridades de cada regido e localidade, bem
como as particularidades dos cursos ofertados e suas respectivas areas de
conhecimento. Essa escolha criteriosa deve considerar a vinculagédo entre os
cursos ofertados e as demandas locais, em favor do desenvolvimento social,

econdmico e cultural da regiéo.

Assim, os polos de apoio presencial devem contar com estruturas
essenciais, cuja finalidade € assegurar a qualidade dos conteudos ofertados por
meio da disponibilizacdo aos estudantes de material para pesquisa e recursos
didaticos para aulas praticas e de laboratério, em fungcéo da area de conhecimento
abrangida pelos cursos. Desse modo, torna-se fundamental a disponibilidade de
biblioteca, laboratério de informatica com acesso a Internet de banda larga, sala
para secretaria, laboratérios de ensino (quando aplicado), salas para tutorias,

salas para exames presenciais, cujas caracteristicas estao descritas a seguir.

As bibliotecas dos polos devem possuir acervo atualizado, amplo e
compativel com as disciplinas dos cursos ofertados. Seguindo a concepgao de
amplitude de meios de comunicacdo e informacdo da educagédo a distancia, o
material oferecido na biblioteca deve ser disponibilizado em diferentes midias. E
importante, também, que a biblioteca esteja informatizada, permitindo que sejam
realizadas consultas on-line, solicitacdo virtual de empréstimos dos livros, entre
outras atividades de pesquisa que facilitem o acesso ao conhecimento. Além
disso, a biblioteca deve dispor em seu espaco interno de salas de estudos

individuais e em grupo.
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O laboratério de informatica, que pode ser composto de mais de uma
unidade, desempenha papel primordial nos cursos a distancia, e precisa estar
equipado de forma que permita, com auxilio de uma ambiente virtual de
aprendizagem projetado para o curso, a interagdo do estudante com outros
estudantes, docentes, coordenador de curso e com os responsaveis pelo sistema
de gerenciamento académico e administrativo do curso. Além de locus para a
realizacdo de tutorias presenciais, o laboratério deve ser de livre acesso, para
permitir que os estudantes possam consultar a Internet, realizar trabalhos, enfim

ser um espaco de promog¢ao de inclusao digital.

Portanto, para que isso ocorra, € necessaria compatibilidade entre a
quantidade de equipamentos e o numero de estudantes atendidos. Essa relagao
sera determinada pela instituicdo de ensino, respeitando as particularidades do
curso e do local do pdlo, com vistas a garantia de padrdes de qualidade no acesso

aos equipamentos.

Um laboratério de informatica no polo de apoio presencial deve possuir,
minimamente, recursos de multimidia e computadores modernos, com leitoras de
DVD e/ou CD, ligados em rede com acesso a Internet banda larga. Também é
requisito importante que esse laboratério possua refrigeragdo e iluminagéo
apropriadas, bem como estar equipado conforme as especificidades dos cursos

que atendera.

Imprescindivel também sdo os espacos fisicos destinados a abrigar a
Secretaria do Pélo e as Salas de Tutoria. A secretaria deve concentrar toda a
logistica de administragdo académica e operacional do pélo, enquanto que os
espacgos para a tutoria devem contar com pequenas salas para atendimento de

pequenos grupos e salas mais amplas para grandes grupos.

Por outro lado, diversas areas do conhecimento cientifico sdo fortemente
baseadas em atividades experimentais. Para cursos dessas areas, as
experiéncias laboratoriais configuram-se como essenciais para a garantia de
qualidade no processo de ensino-aprendizagem. Portanto, as instituicbes de

ensino que venham a ministrar cursos dessa natureza deverdo possuir
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laboratorios de ensino nos poélos de apoio presencial. Os insumos para as
atividades nos laboratérios de ensino deverao ser especificados de forma clara no

projeto do curso.

Para a instalacdo de pdlos, dois outros requisitos necessitam de ser
atendidos. O primeiro diz respeito as condi¢gdes de acessibilidade e utilizagdo dos
equipamentos por pessoas com deficiéncias, ou seja, deve-se atentar para um
projeto arquiteténico e pedagdgico que garanta acesso, ingresso e permanéncia
dessas pessoas, acompanhadas de ajudantes ou animais que eventualmente lhe

servem de apoio, em todos os ambientes de uso coletivo.

O outro requisito refere-se a existéncia de um projeto de manutencéo e
conservacao das instalacbes fisicas e dos equipamentos. Para a realizagao
desses servigos, o poélo deve contar com técnicos em informatica e técnicos para
os laboratérios de ensino especificos (quando couber), contratar pessoal
capacitado para manutencdo e conservagdo do acervo bibliografico, dos
equipamentos e das instalagdes fisicas do local, além de pessoal de limpeza e

servigos gerais.

O pdlo de apoio presencial, sendo uma unidade para atendimento aos
estudantes, e local das atividades presenciais, além da estrutura fisica adequada,
deve contar com uma equipe capacitada para atender os estudantes em suas
necessidades. A composicao desta equipe dependera da natureza e dos projetos
pedagogicos dos cursos, sendo, ho minimo, composta pelo coordenador do pélo,
os tutores presenciais, técnicos de laboratério de ensino (quando for o caso),

técnicos para laboratério de informatica, bibliotecario, pessoal de secretaria.

Finalmente, vale destacar que o estabelecimento de parcerias, convénios e
acordos entre instituicdes, com vistas a oferta de cursos a distancia e estruturagao
de pdlos de apoio presencial, somente sera possivel se estiver de acordo com o
que dispde o Artigo 26 do Decreto 5.622/2005.
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(VIl) Gestao académico-administrativa

A gestdo académica de um projeto de curso de educacgao a distancia deve
estar integrada aos demais processos da instituicdo, ou seja, € de fundamental
importancia que o estudante de um curso a distancia tenha as mesmas condigdes
e suporte que o presencial, e o sistema académico deve priorizar isso, no sentido
de oferecer ao estudante, geograficamente distante, o acesso aos mesmos
servicos disponiveis para ao do ensino tradicional, como: matricula, inscrigdes,
requisicées, acesso as informacdes institucionais, secretaria, tesouraria, etc.

Em particular, a logistica que envolve um projeto de educagao a distancia -
os processos de tutoria, produgdo e distribuicdo de material didatico,
acompanhamento e avaliagdo do estudante - precisam ser rigorosamente
gerenciados e supervisionados, sob pena de desestimular o estudante levando-o
ao abandono do curso, ou de ndo permitir devidamente os registros necessarios
para a convalidagao do processo de aprendizagem.

Por envolver um conjunto de processos integrados, a gestdo de um sistema
de educacdo a distancia em nivel superior &€ complexa. E usual no meio de
educagao a distancia a imagem de que o processo de ensino-aprendizagem a
distancia envolve os varios elos de uma corrente que compde o "sistema" e de
que a robustez do processo, como um todo, esta relacionada com o elo mais fragil
desta corrente.

A Instituicdo deve explicitar seu referencial de qualidade em seu
processo de gestao, apresentando em seu projeto de sistema de educacgéo a
distancia, o atendimento, em particular, a servigos basicos como:

a) um sistema de administracdo e controle do processo de tutoria
especificando, quando for o caso, o0s procedimentos logisticos
relacionados com os momentos presenciais e a distancia;

b) um sistema (logistica) de controle da producao e distribuicdo de material

didatico;
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c) um sistema de avaliagdo de aprendizagem, especificando a logistica

adotada para esta atividade.

d) bancos de dados do sistema como um todo, contendo em particular:

cadastro de estudantes, professores coordenadores, tutores, etc;

e) cadastro de equipamentos e facilidades educacionais do sistema;

f) sistema de gestdo dos atos académicos tais como: inscri¢gao e

trancamento de disciplinas e matricula;

g) registros de resultados de todas as avaliagdes e atividades realizadas
pelo estudante, prevendo-se, inclusive recuperacédo e a possibilidade de
certificagcbes parciais;

h) um sistema que permita ao professor ter autonomia para a elaboragao,
insercao e gerenciamento de seu conteudo, e que isso possa ser feito de

maneira amigavel e rapida, com liberdade e flexibilidade.

(VIIl) Sustentabilidade Financeira

A educacdo superior a distdncia de qualidade envolve uma serie de
investimentos iniciais elevados, para a produgcdo de material didatico, na
capacitacdo das equipes multidisciplinares, na implantacdo de pdlos de apoio
presencial e na disponibilizacdo dos demais recursos educacionais, assim como
na implantagdo (metodologia e equipe) da gestdo do sistema de educagédo a
distancia.

Inicialmente, ndo ha uma adequada relagdo custo/beneficio, sé sendo
viavel levando -se em consideracdo a amortizagdo do investimento inicial em
meédio prazo. No entanto, para alguns analistas, um projeto acompanhado e
avaliado permanentemente combinado com os avangos tecnoldgicos faz com que
um curso a distancia esteja sempre em processo de aperfeigoamento, o que
mantém elevado o investimento nos projetos.

Para garantir a continuidade de médio prazo inerente a um curso superior,

em especial de graduagdo, a instituicdo deve montar a planilha de custos do
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projeto, como um todo, em consonancia com o projeto politico-pedagdégico e a

previsdo de seus recursos, mostrando em particular os seguintes elementos:

a) Investimento (de curto e médio prazo)

e producdo de material didatico (professores, equipe multidisciplinar,
equipamentos,etc);

e implantagc&o do sistema de gestao;

e equipamentos de comunicacgao, gestao, laboratérios, etc;

e implantacdo dos polos descentralizados de apoio presencial e centro de
educacao a distancia ou salas de tutoria e de coordenagdo académico-
operacional nas instituicdes.

b) Custeio:

equipe docente: coordenador do curso, coordenadores de disciplinas,
coordenador de tutoria e professores responsaveis pelo conteudo;

equipe de tutores para atividades de tutoria;

equipe multidisciplinar;

equipe de gestao do sistema;

recursos de comunicagao;

distribuicido de material didatico;

sistema de avaliagao.

Como parte desse item, a instituicdo deve apresentar uma planilha de

oferta de vagas, especificando claramente a evolugdo da oferta ao longo do

tempo. O numero de estudantes para cada curso deve apresentar-se em completa

consisténcia com o projeto politico-pedagdgico, os meios que estardo

disponibilizados pela instituicdo, o quadro de professores, de tutores e da equipe

técnico-administrativa, que irdo trabalhar no atendimento aos estudantes, o

investimento e custeio a serem feitos e outros aspectos indicados nesse

documento.
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INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

Este Instrumento subsidia os atos autorizativos de cursos — autorizagdo, reconhecimento e renovagdo de
reconhecimento — nos graus de tecnélogo, de licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia.
De acordo com o art. 1° da Portaria Normativa 40/2007, consolidada em 29 de dezembro de 2010, a aplicacdo dos
indicadores desse instrumento dar-se-a exclusivamente em meio eletronico, no sistema e-MEC. Os avaliadores deverao
considerar as orientagdes a seguir:

1. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a cada um dos indicadores de cada uma das trés
dimensbes.

2. Considerar os critérios de andlise dos respectivos indicadores da dimens&o. A atribuicdo dos conceitos deve ser
feita da forma seguinte:

Conceito | Descri¢éo

1

Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito NAO EXISTENTE.

Quando os indicadores da dimensé&o avaliada configuram um conceito INSUFICIENTE.

Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um conceito SUFICIENTE.

Quando os indicadores da dimens&o avaliada configuram um conceito MUITO BOM/MUITO BEM.

Gl W

Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito EXCELENTE.

3. Atribuir os conceitos a cada um dos indicadores. Os conceitos deverdo ser justificados, com argumentagdo
qualitativa e contextualizados, com base nos indicadores.

4. Assegurar a coeréncia dos conceitos atribuidos aos indicadores com as suas respectivas justificativas (anéalise
quantitativa e andlise qualitativa).

5. Consultar o glosséario sempre que necessario.

6. A contextualizagédo da IES e do curso e a sintese preliminar devem conter, obrigatoriamente, os dados abaixo:

6.1 CONTEXTUALIZAGAO DA IES

eecocTe

nome da mantenedora;

base legal da mantenedora (enderego, razao social, registro no cartorio e atos legais);

nome da IES;

base legal da IES (endereco, atos legais e data da publicagdo no DOU);

perfil e miss&o da IES;

dados socioecondmicos e socioambientais da regido;

breve historico da IES (criacao, trajetdria, areas oferecidas no dmbito da graduagao — bacharelado,
licenciatura e CST — e da pos-graduagao - stricto sensu e lato sensu —, modalidades dos cursos, areas de
atuagéo na extensao e areas de pesquisa, se for o caso).

6.2 CONTEXTUALIZACAO DO CURSO

o O T Q

)
)
)
)
)

D

nome do curso;

nome da mantida;

endereco de funcionamento do curso;

justificativa para a criagao/existéncia do curso, com dados socioecondmicos e socioambientais da regiéo;

atos legais do curso (Autorizagdo, Reconhecimento e Renovagdo de Reconhecimento do curso, quando
existirem) e data da publicagdo no D.O.U./D.O.E.;

numero de vagas pretendidas ou autorizadas;

conceito Preliminar de Curso — CPC - e Conceito de Curso — CC - resultante da avaliagéo in loco, quando
houver;

resultado do ENADE no Ultimo triénio, se houver;

protocolos de Compromisso, Termos de Saneamento de Deficiéncia, Medidas Cautelares e Termo de
Supervisdo, quando houver;

turnos de funcionamento do curso (matutino, vespertino, noturno e integral);

carga horaria total do curso (em horas e em hora/aula);

tempo minimo e méximo para integralizagéo;

identificacdo do (a) coordenador (a) do curso;




n) perfil do (a) coordenador (a) do curso (formagéo académica, titulagéo, regime de trabalho, tempo de exercicio
na IES e na fungdo de coordenador do curso, atuagdo profissional na area). No caso da modalidade a
distancia, descrever o tempo de experiéncia do (a) coordenador (a) em cursos EAD. No caso de cursos CST,
considerar e descrever o0 tempo de experiéncia do (a) coordenador (a) na educagéo basica, se houver;

0) composicao, titulagdo, regime de trabalho e permanéncia sem interrupg¢do dos integrantes do Nucleo Docente
Estruturante — NDE;

p) tempo médio de permanéncia do corpo docente no curso (exceto para autorizagdo). Somar o tempo de
exercicio no curso de todos os docentes e dividir pelo nimero total de docentes no curso, incluindo o tempo do
(a) coordenador (a) do curso;

q) disciplinas ofertadas no curso em lingua estrangeira, quando houver;

r) informagdes relacionadas ao quantitativo anual do corpo discente desde o Ultimo ato autorizativo anterior a
avaliagédo in loco: discentes ingressantes; discentes matriculados; discentes concluintes; discentes
estrangeiros; discentes matriculados em estagio supervisionado; discentes matriculados em trabalho de
conclusdo; discentes participantes de projetos de pesquisa (por ano); discentes participantes de projetos de
extensdo (por ano); discentes participantes de Programas Internos e/ou Externos de Financiamento (por ano)
(Fundo de Financiamento Estudantil (FIES), Programa Universidade para Todos (PROUNI), Programa de
Mobilidade Académica Regional em Cursos Acreditados (MARCA), Ciéncias sem Fronteiras, Programa de
Educacao Tutorial (PET), Pro-Saude, Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia (PIBID),
Programa Institucional de Bolsas de Iniciagao a Ciéncia (PIBIC), Programa Institucional de Bolsas de Extensédo
(PIBEX), Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnologico (PIBIT), Bolsas
Setoriais, PIBIC Agdes Afirmativas, Bolsa de Iniciacdo Cientifica (IC), Bolsas de Balcdo do Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), Programa de Extens&o Universitaria (ProExt), Bolsas de
Monitoria, etc);

s) relagéo de convénios vigentes do curso com outras instituicdes;

t) Para os cursos da area da salde, relacionar se ha compartihamento da rede do Sistema Unico de Saude
(SUS) entre diferentes cursos e entre diferentes instituicdes.

6.3 SINTESE PRELIMINAR

a) breve histoérico do curso (criagdo, modalidades de oferta; areas de atuagao na extensdo e areas de pesquisa,
se for o0 caso);

b) realgar se ha divergéncia no enderego de visita com o endereco do oficio de designagao;

c) explicitar os documentos que serviram de base para analise da avaliagdo (PDI, PPC, relatérios de
autoavaliagéo e demais relatérios da IES), e se estao dentro do prazo de validade;

d) observar as diligéncias e seu cumprimento;

e) em caso de CPC insatisfatorio, para o Ato de Renovagéo de Reconhecimento de Curso, verificar o proposto no
Termo de Saneamento estabelecido com a Secretaria de Superviséo e Regulagdo da Educagdo Superior
(SERES);

f) verificar as especificidades do despacho saneador e o cumprimento das recomendagdes, em caso de
despacho saneador parcialmente satisfatorio.

INFORMACOES

1. O Conceito do Curso (CC) é calculado, pelo sistema e-MEC, com base na média aritmética ponderada dos
conceitos das dimensdes, os quais séo resultados da média aritmética simples dos indicadores das respectivas
dimensoes.

2. Este instrumento possui indicadores com recurso de NSA, ou seja, “Nao Se Aplica”. Quando o indicador ndo se
aplicar a avaliagéo, a comissao devera optar por NSA. Assim, este indicador néo seré considerado no célculo da
dimensao.

3. O termo N&o Se Aplica — NSA, constante nos indicadores especificos, devera ser justificado pelo avaliador apds
andlise do Projeto Pedagdgico do Curso — PPC, do Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, das Diretrizes
Curriculares Nacionais — DCNs e do Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

4,  Cada indicador apresenta, predominantemente, um objeto de analise.

5. Para os indicadores que contemplam o termo “Anélise Sistémica e Global’, a comiss&o devera seguir somente 0s
aspectos estabelecidos no respectivo indicador, baseados nas informagdes contidas no Projeto Pedagdgico do
Curso — PPC, no Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, nas Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs e do
Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.
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As acbes decorrentes dos processos de avaliagdo, no ambito do curso, deverdo considerar o relatério de
autoavaliago institucional elaborado pela CPA, além dos documentos supramencionados. E recomendavel que a
avaliagdo interna promovida pela CPA tenha integragdo com os cursos de graduagéo, no intuito de promover o
aperfeigoamento académico.



Dimens&o 1: ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA

Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional, Projeto Pedagégico do Curso, Relatério de Autoavaliagao
Institucional, Politicas Institucionais, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia, quando couber, Formulario Eletronico preenchido pela IES no e-MEC.

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.1. Contexto educacional

1

Quando o PPC nédo contempla as demandas efetivas de natureza econdmica, social,
cultural, politica e ambiental.

Quando o PPC contempla, de maneira insuficiente, as demandas efetivas de natureza
econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

Quando o PPC contempla, de maneira suficiente, as demandas efetivas de natureza
econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

Quando o PPC contempla muito bem as demandas efetivas de natureza econdmica,
social, cultural, politica e ambiental.

Quando o PPC contempla, de maneira excelente, as demandas efetivas de natureza
econdmica, social, cultural, politica e ambiental.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.2. Politicas institucionais
no ambito do curso

1

Quando as politicas institucionais de ensino, de extens@o e de pesquisa (esta ultima,
quando for 0 caso) constantes no PDI ndo estao previstas/implantadas no ambito do curso.

Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta Ultima,
quando for o caso) constantes no PDI estdo previstasimplantadas, de maneira
insuficiente, no ambito do curso.

Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta Ultima,
quando for o caso) constantes no PDI estdo previstas/implantadas, de maneira suficiente,
no ambito do curso.

Quando as politicas institucionais de ensino, de extenséo e de pesquisa (esta ultima,
quando for o0 caso) constantes no PDI estdo muito bem previstas/implantadas no ambito do
Ccurso.

Quando as politicas institucionais de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta Ultima,
quando for o caso) constantes no PDI estdo previstas/implantadas, de maneira excelente,
no &mbito do curso.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.3. Objetivos do curso

1

Quando os objetivos do curso ndo apresentam coeréncia, em uma analise sistémica e
global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto
educacional.

Quando os objetivos do curso apresentam insuficiente coeréncia, em uma andlise
sistémica e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e
contexto educacional.




Quando os objetivos do curso apresentam suficiente coeréncia, em uma andlise sistémica
e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto
educacional.

Quando os objetivos do curso apresentam muito boa coeréncia, em uma analise sistémica
e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto
educacional.

Quando os objetivos do curso apresentam excelente coeréncia, em uma analise sistémica
e global, com os aspectos: perfil profissional do egresso, estrutura curricular e contexto
educacional.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Anélise

1.4. Perfil profissional do
egresso

1

Quando o perfil profissional ndo expressa competéncias do egresso.

Quando o perfil profissional expressa, de maneira insuficiente, as competéncias do
egresso.

Quando o perfil profissional expressa, de maneira suficiente, as competéncias do egresso.

Quando o perfil profissional expressa, muito bem, as competéncias do egresso.

Quando o perfil profissional expressa, de maneira excelente, as competéncias do egresso.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.5. Estrutura curricular

(Considerar como critério
de analise também a
pesquisa e a extenséo,
caso estejam
contempladas no PPC)

1

Quando a estrutura curricular prevista/implantada nao contempla, em uma analise
sisttmica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade
pedagdgica e atitudinal, compatibilidade da carga horéria total (em horas), articulagéo da
teoria com a prética e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de familiarizagdo com
essa modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira insuficiente, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagdgica e atitudinal, compatibilidade da carga horéria total (em horas),
articulagdo da teoria com a pratica, € nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizag&o com essa modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira suficiente, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagdgica e atitudinal, compatibilidade da carga horéria total (em horas),
articulagdo da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizag&o com essa modalidade.

Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, muito bem, em uma analise
sisttmica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade, acessibilidade
pedagégica e atitudinal, compatibilidade da carga horéria total (em horas), articulagdo da
teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de familiarizagdo com
essa modalidade.




Quando a estrutura curricular prevista/implantada contempla, de maneira excelente, em
uma analise sistémica e global, os aspectos: flexibilidade, interdisciplinaridade,
acessibilidade pedagdgica e atitudinal, compatibilidade da carga horéria total (em horas),
articulagdo da teoria com a pratica e, nos casos de cursos a distancia, mecanismos de
familiarizag&o com essa modalidade.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.6. Contelidos
curriculares

1

Quando os conteudos curriculares previstos/implantados ndo possibilitam o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando, em uma analise sistémica
e global, os aspectos: atualizagdo, adequacdo das cargas horérias (em horas), adequagéo
da bibliografia, abordagem de contetdos referentes as relagdes étnico-raciais, direitos
humanos, politicas ambientais, bem como acessibilidade.

Quando os conteudos curriculares previstos/implantados possibilitam, de maneira
insuficiente, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: atualizagdo, acessibilidade, adequagao das cargas
horarias (em horas), adequagéo da bibliografia, abordagem de conteldos pertinentes as
politicas de educagdo ambiental, de educacdo em direitos humanos e de educagdo das
relagdes étnico-raciais e para 0 ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena.

Quando os conteldos curriculares previstos/implantados possibilitam, de maneira
suficiente, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: atualizagdo, acessibilidade, adequagao das cargas
horarias (em horas), adequagao da bibliografia, abordagem de contelidos pertinentes as
politicas de educagdo ambiental, de educacdo em direitos humanos e de educagdo das
relagdes étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena.

Quando os conteudos curriculares previstos/implantados possibilitam, muito bem, o
desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando, em uma analise sistémica
e global, os aspectos: atualizagdo, acessibilidade, adequagdo das cargas horérias (em
horas), adequagéo da bibliografia, abordagem de conteldos pertinentes as politicas de
educagéo ambiental, de educacdo em direitos humanos e de educagéo das relagdes étnico-
raciais e para o ensino de historia e cultura afro-brasileira, africana e indigena.

Quando os conteudos curriculares previstos/implantados possibilitam, de maneira
excelente, o desenvolvimento do perfil profissional do egresso, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: atualiza¢do, acessibilidade, adequagéo das cargas
horarias (em horas), adequagéo da bibliografia, abordagem de conteldos pertinentes as
politicas de educagdo ambiental, de educagdo em direitos humanos e de educagéo das
relagdes étnico-raciais e para o ensino de histéria e cultura afro-brasileira, africana e
indigena.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Anélise

1.7. Metodologia

1

Quando as atividades pedagdgicas ndo apresentam coeréncia com a metodologia
prevista/implantada.




uando as atividades pedagdgicas apresentam insuficiente coeréncia com a metodologia

2 Quand tividad d t ficient todol
prevista/implantada, inclusive em relagdo aos aspectos referentes a acessibilidade
pedagdgica e atitudinal.

3 Quando as atividades pedagdgicas apresentam suficiente coeréncia com a metodologia
prevista/implantada, inclusive em relagdo aos aspectos referentes a acessibilidade
pedagdgica e atitudinal.

uando as atividades pedagdgicas apresentam muito boa coeréncia com a metodologia

4 Quand tividad d t to b todol
prevista/implantada, inclusive em relagdo aos aspectos referentes a acessibilidade
pedagdgica e atitudinal.

5 Quando as atividades pedagogicas apresentam excelente coeréncia com a metodologia
prevista/implantada, inclusive em relagdo aos aspectos referentes a acessibilidade
pedagdgica e atitudinal.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise
1.8. Estagio curricular 1 Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado ndo esta
supervisionado regulamentado/institucionalizado.
Obrigatério para os 2 Quando o  estagio  curricular  supervisionado  previstofimplantado  esta
cursos que contemplam regulamentado/institucionalizado, de maneira insuficiente, considerando, em uma analise
estagio no PPC. sistémica e global, os aspectos: carga horaria, previsdo/existéncia de convénios, formas de
NSA para cursos que nio apresentagéo, orientagéo, supervisao e coordenagao.
possuem diretrizes . ) . o .
curriculares nacionais ou 3 Quando o  estdgio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta
para cursos cujas rggglamentado/institucionalizado, de mangira sufigignte,.coAnsi.derando, em uma analise
diretrizes ndo preveem a sistémica e global, os aspectos: carga horaria, previsao/existéncia de convénios, formas de
obrigatoriedade de apresentagdo, orientagao, supervis@o e coordenagao.
estagio supervisionado. . . . o . .

g P 4 Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado, considerando, em uma anélise sistémica e global, os
aspectos: carga horaria, previsdo/existéncia de convénios, formas de apresentagao,
orientagéo, supervisao e coordenagéo.

5 Quando o  estagio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: carga horaria, previsao/existéncia de convénios, formas de
apresentagéo, orientagéo, supervisao e coordenagao.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
1.9. Estagio curricular 1 Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado ndo  esta
supervisionado - relagéo regulamentado/institucionalizado.
com a rede de escolas da — - — — -
Educagao Bésica 2 Quando o  estagio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta

Obrigatério para
Licenciaturas.
NSA para os demais

regulamentado/institucionalizado e promove, de maneira insuficiente, relagdo com a rede
de escolas da Educacdo Basica, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: acompanhamento pelo docente da IES (Orientador) nas atividades no campo da
pratica, ao longo do ano letivo, com vivéncia da realidade escolar de forma integral,
incluindo participag&o em conselhos de classe/reunido de professores.




cursos

Quando o  estdgio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado e promove, de maneira suficiente, relacdo com a rede de
escolas da Educagdo Bésica, considerando, em uma anadlise sistémica e global, os
aspectos: acompanhamento pelo docente da IES (Orientador) nas atividades no campo da
pratica, ao longo do ano letivo, com vivéncia da realidade escolar de forma integral,
incluindo participagéo em conselhos de classe/reunio de professores.

Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado e promove relagdo com a rede de escolas da Educagéo
Basica considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: acompanhamento
pelo docente da IES (Orientador) nas atividades no campo da préatica, ao longo do ano
letivo, com vivéncia da realidade escolar de forma integral, incluindo participagdo em
conselhos de classe/reunido de professores.

Quando o  estagio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado e promove, de maneira excelente, relagdo com a rede de
escolas da Educagdo Bésica, considerando, em uma anadlise sistémica e global, os
aspectos: acompanhamento pelo docente da IES (Orientador) nas atividades no campo da
pratica, ao longo do ano letivo, com vivéncia da realidade escolar de forma integral,
incluindo participagéo em conselhos de classe/reuni@o de professores.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.10. Estégio curricular
supervisionado — relagdo
entre licenciandos,
docentes e supervisores
da rede de escolas da
Educagéo Basica

Obrigatoério para
Licenciaturas.

NSA para os demais
cursos

1

Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado ndo  esta
regulamentado/institucionalizado.

Quando o  estagio  curricular  supervisionado  previstofimplantado  esta
regulamentado/institucionalizado, de maneira insuficiente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: parceria entre docentes da IES, licenciandos e docentes da
Educagdo Basica, incluindo o supervisor de estagio; acompanhamento/participagdo do
licenciando em atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliagao realizadas pelos
docentes da Educagéo Basica; participag@o dos docentes da Educagao Basica no processo
de orientagdo/formag&o dos licenciandos.

Quando o  estdgio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado, de maneira suficiente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: parceria entre docentes da IES, licenciandos e docentes da
Educagdo Basica, incluindo o supervisor de estagio; acompanhamento/participagdo do
licenciando em atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliagao realizadas pelos
docentes da Educagéo Basica; participagéo dos docentes da Educagao Basica no processo
de orientagdo/formagao dos licenciandos.

Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: parceria entre docentes da IES, licenciandos e docentes da Educagdo Basica,
incluindo o supervisor de estagio; acompanhamento/participacdo do licenciando em
atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo realizadas pelos docentes da
Educagdo Basica; participacdo dos docentes da Educagdo Basica no processo de
orientacdo/formacéo dos licenciandos.

Quando o  estdgio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: parceria entre docentes da IES, licenciandos e docentes da
Educagdo Basica, incluindo o supervisor de estagio; acompanhamento/participagdo do
licenciando em atividades de planejamento, desenvolvimento e avaliagdo realizadas pelos
docentes da Educagéo Basica; participagéo dos docentes da Educagéo Basica no processo
de orientagdo/formag&o dos licenciandos.

Justificativa:




Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.11. Estégio curricular
supervisionado - relagéo
teoria e pratica

Obrigatério para
Licenciaturas.

NSA para os demais
cursos

1

Quando o estdgio curricular ndo esta

regulamentado/institucionalizado.

supervisionado  previsto/implantado

Quando o  estagio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado e promove, de maneira insuficiente, a relagao teoria e
pratica, considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: articulagéo entre o
curriculo do curso e aspectos praticos da Educagéo Basica; embasamento tedrico das
atividades planejadas/desenvolvidas no campo da pratica; reflexdo tedrica acerca de
situagdes vivenciadas pelos licenciandos em contextos de educagéo formal e ndo formal,
producdo académica que articule a teoria estudada e a pratica vivenciada.

Quando o  estagio  curricular  supervisionado  previstofimplantado  esta
regulamentado/institucionalizado, de maneira suficiente, a relagdo teoria e pratica,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: articulagdo entre o curriculo
do curso e aspectos praticos da Educacdo Bésica; embasamento tedrico das atividades
planejadas/desenvolvidas no campo da pratica; reflexdo tedrica acerca de situagdes
vivenciadas pelos licenciandos em contextos de educagao formal e ndo formal; producdo
académica que articule a teoria estudada e a pratica vivenciada.

Quando o estagio curricular supervisionado previsto/implantado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado, promovendo a relagao teoria e pratica, considerando, em
uma anélise sistémica e global, os aspectos: articulagdo entre o curriculo do curso e
aspectos praticos da Educacdo Basica; embasamento tedrico das atividades
planejadas/desenvolvidas no campo da prética; reflexdo tedrica acerca de situagbes
vivenciadas pelos licenciandos em contextos de educagéo formal e néo formal; producéo
académica que articule a teoria estudada e a pratica vivenciada.

Quando o  estdgio  curricular  supervisionado  previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado, de maneira excelente, a relagdo teoria e pratica,
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: articulag&o entre o curriculo
do curso e aspectos praticos da Educagdo Bésica; embasamento teorico das atividades
planejadas/desenvolvidas no campo da prética; reflexdo tedrica acerca de situacdes
vivenciadas pelos licenciandos em contextos de educagéo formal e ndo formal; producdo
académica que articule a teoria estudada e a pratica vivenciada.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.12. Atividades
complementares

Obrigatério para os
cursos que contemplam
atividades
complementares no PPC.
NSA para cursos que nao
possuem diretrizes
curriculares nacionais ou
para cursos cujas

1

Quando as atividades  complementares nao estdo

regulamentadas/institucionalizadas.

previstas/implantadas

Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo regulamentadas/
institucionalizadas, de maneira insuficiente, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento.

Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo regulamentadas/
institucionalizadas, de maneira suficiente, considerando, em uma andlise sistémica e
global, os aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento.




diretrizes nao preveem a
obrigatoriedade de
atividades
complementares.

Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo muito bem
regulamentadas/institucionalizadas considerando, em uma anélise sistémica e global, os
aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento.

5 Quando as atividades complementares previstas/implantadas estdo regulamentadas/
institucionalizadas, de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: carga horaria, diversidade de atividades e formas de aproveitamento.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise
1.13. Trabalho de 1 Quando o ftrabalho de conclusdo de curso previsto/implantado ndo esta
concluséo de curso (TCC) regulamentado/institucionalizado.
Obrigatdrio para os 2 Quando o trabalho de conclusdo de curso  previsto/implantado  esta
cursos que contemplam rtlagtflamentadohnst|tu0|ona||zado, de maneira ’|rl15uf|C|ente, con3|derando,~em uma an?hse
TCC no PPC. sistémica e global, os aspectos: carga horaria, formas de apresentagéo, orientagdo e
NSA para cursos que nio coordenagéo.
possuem diretrizes 3 |Quando o trabalho de conclusdo de curso previsto/implantado  esta
curriculares nacionais ou regulamentado/institucionalizado, de maneira suficiente, considerando, em uma analise
para cursos cujas sistémica e global, os aspectos: carga horaria, formas de apresentagdo, orientagéo e
dlre_trlzes.nao preveem a coordenago.
obrigatoriedade de TCC. - — - -

4 Quando o trabalho de conclusdo de curso previsto/implantado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado, considerando, em uma anélise sistémica e global, os
aspectos: carga horaria, formas de apresentacao, orientacéo e coordenagéo.

5 Quando o trabalho de conclusdo de curso  previsto/implantado  esta
regulamentado/institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: carga horaria, formas de apresentag&o, orientagéo e
coordenagéo.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
1.14. Apoio ao discente 1 Quando néo existe programa de apoio ao discente previsto ou implantado.

2 Quando o apoio ao discente previsto/implantado contempla, de maneira insuficiente, os
programas de apoio extraclasse e psicopedagdgico, de acessibilidade, de atividades de
nivelamento e extracurriculares ndo computadas como atividades complementares e de
participacdo em centros académicos e em intercdmbios.

3 Quando o apoio ao discente previsto/implantado contempla, de maneira suficiente, os
programas de apoio extraclasse e psicopedagdgico, de acessibilidade, de atividades de
nivelamento e extracurriculares ndo computadas como atividades complementares e de
participacdo em centros académicos e em intercambios.

4 Quando o apoio ao discente previsto/implantado contempla muito bem os programas de

apoio extraclasse e psicopedagogico, de acessibilidade, de atividades de nivelamento e
extracurriculares ndo computadas como atividades complementares e de participagdo em
centros académicos e em intercAmbios.
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5 Quando o apoio ao discente previsto/implantado contempla, de maneira excelente, os
programas de apoio extraclasse e psicopedagégico, de acessibilidade, de atividades de
nivelamento e extracurriculares ndo computadas como atividades complementares e de
participacdo em centros académicos e em intercambios.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise
1.15. Agdes decorrentes 1 Quando nao ha agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagbes e
dos processos de das avaliagbes externas (avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras) no dmbito do curso.
avaliacéo do curso . — — — —

2 Quando as agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliacbes e das
avaliagdes externas (avaliacdo de curso, ENADE, CPC e outras), no &mbito do curso, estéo
previstas/implantadas de maneira insuficiente.

3 Quando as agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagbes e das
avaliages externas (avaliagao de curso, ENADE, CPC e outras), no &mbito do curso, estdo
previstas/implantadas de maneira suficiente.

4 Quando as agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagdes e das
avaliages externas (avaliagéo de curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do curso, estdo
muito bem previstas/implantadas.

5 Quando as agdes académico-administrativas, em decorréncia das autoavaliagbes e das
avaliages externas (avaliagdo de curso, ENADE, CPC e outras), no ambito do curso, estao
previstas/implantadas de maneira excelente.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise
1.16. Atividades de tutoria 1 Quando néo ha o desenvolvimento de atividades de tutoria (presencial e a distancia).
Obrigatdrio para cursos — : — —
a distancia e presenciais, 2 Quando as atlv.|daqes de tutorlla prewstashmplantac?as atendem, de maneira insuficiente,
reconhecidos, que as demandas didatico-pedagdgicas da estrutura curricular.

A 0,
ofer’ta.m até 20% da carga 3 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira suficiente, as
horarla.l total do_cunrso.na demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular.
modalidade a distancia,
conforme portaria 4.059 4 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem muito bem as demandas
de 10 de dezembro de didatico-pedagagicas da estrutura curricular.
2004.
5 Quando as atividades de tutoria previstas/implantadas atendem, de maneira excelente, as

NSA para cursos
presenciais.

demandas didatico-pedagogicas da estrutura curricular.

Justificativa:
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Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.17. Tecnologias de
Informacao e

1

Quando as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) previstas/implantadas no
processo de ensino-aprendizagem nao permitem executar o projeto pedagégico do curso.

Comunicagéq—TICs—no 2 Quando as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) previstas/implantadas no
Pprocesso ensino- processo de ensino-aprendizagem permitem, de maneira insuficiente, a execucdo do
aprendizagem projeto pedagogico do curso e a garantia da acessibilidade e do dominio das TICs.

3 Quando as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) previstas/implantadas no
processo de ensino-aprendizagem permitem, de maneira suficiente, a execugao do projeto
pedagdgico do curso e a garantia da acessibilidade e do dominio das TICs.

4 Quando as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) previstas/implantadas no
processo de ensino-aprendizagem permitem, de maneira muito boa, a execugao do projeto
pedagdgico do curso e a garantia da acessibilidade e do dominio das TICs.

5 Quando as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) previstas/implantadas no
processo de ensino-aprendizagem permitem, de maneira excelente, a execugéo do projeto
pedagdgico do curso e a garantia da acessibilidade e do dominio das TICs.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
1.18. Material didatico 1 Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes,
institucional ndo permite executar a formagao definida no projeto pedagégico do curso.

o 2 Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes,
Obrigatorio para cursos permite executar, de maneira insuficiente, a formagao definida no projeto pedagdgico do
a distancia. curso considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia,
NSA para cursos acessibilidade, bibliografia adequada as exigéncias da formagdo, aprofundamento e
presenciais que ndo coeréncia tedrica.
contemplam material 3 | Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes,
didatico institucional no permite executar, de maneira suficiente, a formagao definida no projeto pedagogico do
PPC. curso considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia,

acessibilidade, bibliografia adequada as exigéncias da formagdo, aprofundamento e
(Para fins de autorizacao, coeréncia teorica
considerar o material didatico
institucional  disponibilizado 4 Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes,
para o primeiro ano do curso, permite executar, muito bem, a formagdo definida no projeto pedagdgico do curso
se CSTs, ou dois primeiros considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia, acessibilidade,
anos, o se bibliografia adequada as exigéncias da formag&o, aprofundamento e coeréncia tedrica.
bacharelados/licenciaturas)

5 Quando o material didatico institucional previsto/implantado, disponibilizado aos estudantes,
permite executar, de maneira excelente, a formagéo definida no projeto pedagégico do
curso considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: abrangéncia,
acessibilidade, bibliografia adequada as exigéncias da formagéo, aprofundamento e
coeréncia teorica.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise

1.19. Mecanismos de
interacéo entre docentes,

1

Quando nao ha mecanismos de interagao entre docentes, tutores e estudantes.
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tutores e estudantes 2 Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes
previstos/implantados atendem, de maneira insuficiente, as propostas do curso.
°';T":?‘°’.'° para cursos 3 Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes
a distancia. previstos/implantados atendem, de maneira suficiente, as propostas do curso.
NSA para cursos
presenciais que nao 4 Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes
contemplam previstos/implantados atendem muito bem as propostas do curso.
mecanismos de . . ~
. x 5 Quando os mecanismos de interagdo entre docentes, tutores e estudantes
interagao entre docentes, . . . ;
previstos/implantados atendem, de maneira excelente, as propostas do curso.
tutores e estudantes no
PPC.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
1.20. Procedimentos de 1 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados utilizados nos processos de
avaliagdo dos processos ensino-aprendizagem nao atendem a concepgdo do curso definida no seu Projeto
de ensino-aprendizagem Pedagégico do Curso — PPC.

2 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem atendem, de maneira insuficiente, & concepgéo do curso definida no
seu Projeto Pedagagico do Curso — PPC.

3 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem atendem, de maneira suficiente, a concepgéo do curso definida no
seu Projeto Pedagagico do Curso — PPC.

4 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem atendem, muito bem, a concepgédo do curso definida no seu Projeto
Pedagégico do Curso — PPC.

5 Quando os procedimentos de avaliagdo previstos/implantados utilizados nos processos de
ensino-aprendizagem atendem, de maneira excelente, a concepgao do curso definida no
seu Projeto Pedagdgico do Curso — PPC.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
1.21. Numero de vagas 1 Quando o numero de vagas previstas/implantadas ndo corresponde a dimensédo do corpo
docente e as condigdes de infraestrutura da IES.
(Para os cursos de Medicina,
considerar também  como
critério de analise:
disponibilidade de servigos 2 Quando o nimero de vagas previstas/implantadas corresponde, de maneira insuficiente, a
assistenciais, incluindo dimens&o do corpo docente e as condigdes de infraestrutura da IES.
hospital, ambulatério e centro
de salde, com capacidade de
absor¢do de um numero de
alunos equivalente a matricula 3 Quando o niimero de vagas previstas/implantadas corresponde, de maneira suficiente, a

total prevista para o curso; a
previsdo de 5 ou mais leitos
na (s) unidade (s) hospitalar

dimensé&o do corpo docente e as condi¢des de infraestrutura da IES.
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(es) propria (s) ou conveniada 4 Quando o nimero de vagas previstas/implantadas atende muito bem a dimensao do corpo

(s) para cada vaga oferecida docente e as condigdes de infraestrutura da IES.

no vestibular do curso,

resultando em um egresso

treinado em urgéncia e

emergencia; at,epdlmento 5 Quando o nimero de vagas previstas/implantadas corresponde, de maneira excelente, a

primério e secundario capaz dimensao do corpo docente e as condigdes de infraestrutura da IES.

de diagnosticar, tratar as

principais doengas e apto a

referir casos que necessitem

cuidados especializados)

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise

1.22. Integragéo com as 1 Quando néo existem acdes ou convénios que promovam integragdo com as escolas da

redes publicas de ensino educagéo basica das redes publicas de ensino.

Obrigatério para as 2 Quando as agdes ou convénios que promovam integragdo com as escolas da educagéo

i g ot p basica das redes publicas de ensino estdo previstos/implantados com abrangéncia e

icenciaturas. consolidagéo insuficientes.

NSA para os demais que - — : - -

ndo contemplam 3 Quando as agbes ou convénios que promovam integragdo com as escolas da educagao

integrado com as redes baS|ca}lddas~ red¢:§_putt>llcas de ensino estdo previstos/implantados com abrangéncia e

piblicas de ensino no consolidagéo suficientes.

PPC. 4 Quando as agdes ou convénios que promovam integragdo com as escolas da educagéo
basica das redes publicas de ensino estdo muito bem previstos/implantados com
abrangéncia e consolidagéo.

5 Quando as agdes ou convénios que promovam integragdo com as escolas da educagao
basica das redes publicas de ensino estdo previstos/implantados com abrangéncia e
consolidagéo excelentes.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise

1.23. Integragéo do curso 1 Quando a integragdo do curso com o sistema de salde local e regional/SUS néo esta

com o sistema local e formalizada por meio de convénio.

regional de saude/ SUS - : . : - : :

relago alunos/docente 2 Quando a integragdo do curso com o sistema de satde local e regional/SUS formalizada
por meio de convénio é insuficiente, sendo a relagédo alunos/docente ou preceptor néo

Obrigatério para os professor do curso de mais de 8, atendendo aos principios éticos da formagéo e atuagéo

cursos da area da salde profissional.

que contemplam, no 3 | Quando a integragéo do curso com o sistema de salde local e regional/SUS formalizada

PPC, a integragao com o por meio de convénio é suficiente, sendo a relagéo alunos/docente ou preceptor ndo

sistema local e regional professor do curso de no maximo 8, atendendo aos principios éticos da formagao e atuagao

de saude/SUS. profissional.

NSA para os demais : - : - :

4 Quando a integragdo do curso com o sistema de sadde local e regional e o SUS

cursos.

formalizada por meio de convénio é muito boa, sendo a relagdo alunos/docente ou
preceptor ndo professor do curso de no maximo 6, atendendo aos principios éticos da
formacé&o e atuagao profissional.

14




5 Quando a integragdo do curso com o sistema de salde local e regional e o SUS
formalizada por meio de convénio é excelente, sendo a relagdo/docente ou preceptor ndo
professor do curso de no maximo 4, atendendo aos principios éticos da formacao e atuagéo
profissional.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
1.24. Integragéo do curso 1 Quando a integracdo do curso com o sistema de salde local e regional/SUS nao esta
com o sistema local e formalizada por meio de convénio.
regional de satde/SUS —
relagdo alunos/usuario
L. 2 Quando a integragéo do curso com o sistema de salde local e regional/SUS formalizada
Obrigatorio para os por meio de convénio é insuficiente, considerando a relagdo alunos/usuario e o
cursos da area da saude atendimento aos principios éticos da formagéo e atuagao profissional.
que contemplam, no
PPC, a integragdo com o : - : - : :
sistema local e regional 3 Quando a integragdo do curso com o sistema de satde local e regional/SUS formalizada
de satide/SUS. por meio de convénio é suficiente, considerando a relagdo alunos/usuario e o atendimento
NSA para os demais aos principios éticos da formac&o e atuag&o profissional.
Cursos.

4 Quando a integracdo do curso com o sistema de saude local e regional/SUS formalizada
por meio de convénio é muito boa, considerando a relagao alunos/usuério € o atendimento
aos principios éticos da formagéo e atuagao profissional.

5 Quando a integracdo do curso com o sistema de saude local e regional/SUS formalizada
por meio de convénio é excelente, considerando a relagao alunos/usuario e o atendimento
aos principios éticos da formagao e atuagao profissional.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
1.25 Atividades praticas de 1 Quando nao estdo previstas/implantadas atividades préaticas de ensino.
ensino ~ . : o L - i
2 Quando estdo previstas/implantadas, de maneira insuficiente, atividades préticas de
ensino priorizando o enfoque de atengdo basica, especialmente nas areas de clinica
. médica, cirurgia, pediatria, saude coletiva, ginecologia, obstetricia e salde mental, em
Exclusivo para o curso aica, clrurgia, pediatra, oletiva, gin gia, ob: . . '
de Medicina unidades bésicas de saude, ambulatorios (de nivel secundario) ou unidades de internagao,
NSA para os. demais considerando a perspectiva da hierarquiza¢do dos servigos de salde e da atengdo médica,
CUrsos supervisionadas pelos docentes das respectivas disciplinas.
3 Quando estéo previstas/implantadas, de maneira suficiente, atividades praticas de ensino

priorizando o enfoque de atencdo bésica, especialmente nas &reas de clinica médica,
cirurgia, pediatria, saude coletiva, ginecologia, obstetricia e salde mental, em unidades
basicas de salde, ambulatérios (de nivel secundério) ou unidades de internagéo,
considerando a perspectiva da hierarquizagéo dos servigos de saude e da atengado médica,
supervisionadas pelos docentes das respectivas disciplinas.
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Quando estdo muito bem previstas/implantadas, atividades praticas de ensino priorizando
o0 enfoque de atengao basica, especialmente nas areas de clinica médica, cirurgia, pediatria,
saude coletiva, ginecologia, obstetricia e salde mental, em unidades basicas de salde,
ambulatérios (de nivel secundario) ou unidades de internagéo, considerando a perspectiva
da hierarquizacdo dos servicos de salde e da atengdo médica, supervisionadas pelos
docentes das respectivas disciplinas.

Quando estéo previstas/implantadas, de maneira excelente, atividades praticas de ensino
priorizando o enfoque de atengéo bésica, especialmente nas &reas de clinica médica,
cirurgia, pediatria, saide coletiva, ginecologia, obstetricia e salide mental, em unidades
basicas de salde, ambulatérios (de nivel secundério) ou unidades de internacéo,
considerando a perspectiva da hierarquizagéo dos servigos de saude e da atengado médica,
supervisionadas pelos docentes das respectivas disciplinas.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Anélise

1.26. Atividades praticas
de ensino para areas da
saude

Obrigatério para os

NSA para Medicina e
demais cursos.

1

Quando néo estao previstas/implantadas atividades préticas de ensino conforme as
Diretrizes Curriculares Nacionais.

cursos da area da saude.

Quando estéo previstas/implantadas, de maneira insuficiente, atividades praticas de
ensino conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais priorizando o enfoque de atengéo a
saude.

Quando estdo previstas/implantadas, de maneira suficiente, atividades praticas de ensino
conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais priorizando o enfoque de atengéo a satde.

Quando estdo previstas/implantadas, muito bem, atividades préticas de ensino conforme
as Diretrizes Curriculares Nacionais priorizando o enfoque de atengéo a sadde.

Quando estdo previstas/implantadas, de maneira excelente, atividades praticas de ensino
conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais priorizando o enfoque de atengao a satde.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

1.27. Atividades praticas
de ensino para
Licenciaturas

Obrigatério para
Licenciaturas.

1

Quando néo estdo previstas/implantadas atividades praticas de ensino conforme as
Diretrizes Curriculares Nacionais.

Quando estéo previstas/implantadas, de maneira insuficiente, atividades praticas de
ensino conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagéo Basica, da Formagao de
Professores e da area de conhecimento da Licenciatura.

NSA para demais cursos.

Quando est&o previstas/implantadas, de maneira suficiente, atividades praticas de ensino
conforme as Diretrizes Curriculares da Educagéo Basica, da Formag&o de Professores e da
area de conhecimento da Licenciatura.

Quando est&o previstas/implantadas, muito bem, atividades préticas de ensino conforme
as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educagédo Basica, da Formagéo de Professores e da
area de conhecimento da Licenciatura.

Quando est&o previstas/implantadas, de maneira excelente, atividades praticas de ensino
conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacéo Basica, da Formagéo de
Professores e da area de conhecimento da Licenciatura.

Justificativa:
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Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL

Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Plano de Desenvolvimento Institucional, Politicas de Formagao Docente,
Formulario Eletrénico preenchido pela IES no e-MEC, Documentagdo Comprobatéria e Catalogo Nacional dos Cursos
Superiores de Tecnologia, quando couber.

Indicador

Conceito

Critério de Analise

2.1. Atuag@o do Nucleo
Docente Estruturante —
NDE

NSA para cursos
sequenciais.

1

Quando o NDE ndo esta previsto/implantado.

2

Quando a atuagdo do NDE previsto/implantado é insuficiente considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: concepgdo, acompanhamento, consolidacéo e
avaliagdo do PPC.

Quando a atuagéo do NDE previsto/implantado é suficiente considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: concepcdo, acompanhamento, consolidagéo e avaliagdo do
PPC.

Quando a atuagdo do NDE previsto/implantado é muito boa considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: concep¢édo, acompanhamento, consolidagdo e avaliagdo do
PPC.

Quando a atuag&o do NDE previsto/implantado é excelente considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: concep¢édo, acompanhamento, consolidagéo e avaliagdo do
PPC.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

2.2. Atuagao do (a)
coordenador (a)

Quando néo ha atuagao do (a) coordenador (a) do curso.

Quando a atuagéo do (a) coordenador (a) é insuficiente, considerando, em uma analise
sistémica e global, os aspectos: gestdo do curso, relagdo com os docentes e discentes e
representatividade nos colegiados superiores.

Quando a atuagéo do (a) coordenador (a) é suficiente, considerando, em uma anélise
sistémica e global, os aspectos: gestdo do curso, relagdo com os docentes e discentes e
representatividade nos colegiados superiores.

Quando a atuagéo do (a) coordenador (a) € muito boa, considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: gestdo do curso, relagdo com os docentes e discentes e
representatividade nos colegiados superiores.

Quando a atuagéo do (a) coordenador (a) é excelente, considerando, em uma andlise
sistémica e global, os aspectos: gestdo do curso, relagdo com os docentes e discentes e
representatividade nos colegiados superiores.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

2.3. Experiéncia
profissional, de magistério
superior e de gestao

1

Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia profissional, de magistério superior e de
gestdo académica, somadas, menor que 1 ano ou menos de 1 ano de magistério
superior.
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académica do (a) 2 Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia profissional, de magistério superior e de
coordenador (a) gestdo académica, somadas, maior ou igual a 1 ano e menor que 4 anos sendo, no
minimo, 1 ano de magistério superior.
(Para casos de CST, as . . . o .
experiéncias de gestio 3 Quarjdo 0 (a) cpordenador (a) possui experiéncia profissional, de magistério superior e de
académica dos gestdo académica, somadas, maior ou igual a 4 anos e menor que 7 anos sendo, no
coordenadores de curso em minimo, 1 ano de magistério SUpeI’iOI’.
?;\é?gé;cr;ggénlf :ern 0 Basico - 4 Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia profissional, de magistério superior e de
consideradas, englobando ge’stléo académica, sorpaqa_s, maior_ ou igual a 7 anos e menor que 10 anos sendo, no
todos os setores envolvidos minimo, 1 ano de maglsterlo Superlor.
com €nsino, pesquisa e 5  |Quando o (a) coordenador (a) possui experiéncia profissional, de magistério superior e de
extensdo, em qualquer nivel) ~ - . . L
gestdo académica, somadas, maior ou igual a 10 anos sendo, no minimo, 1 ano de
magistério superior.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.4. Regime de trabalho do 1 Quando o regime de trabalho previsto/implantado do (a) coordenador (a) nao é de tempo
(a) coordenador (a) do parcial ou integral; ou a relagao entre 0 nimero de vagas anuais pretendidas/autorizadas
curso e as horas semanais dedicadas a coordenagdo &€ maior que 25, ou ndo é respeitado o
limite minimo de 10 horas semanais dedicadas & coordenagéo do curso.
Ob"gat(?"_o para cursos 2 Quando o regime de trabalho previsto/implantado do (a) coordenador (a) é de tempo
presenciais. parcial ou integral, sendo que a relacdo entre o nimero de vagas anuais
NSA para cursos a pretendidas/autorizadas e as horas semanais dedicadas & coordenacdo € maior que 20 e
distancia. menor ou igual a 25.

3 Quando o regime de trabalho previsto/implantado do (a) coordenador (a) é de tempo
parcial ou integral, sendo que a relagdo entre o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as horas semanais dedicadas & coordenagdo é maior que 15 e
menor ou igual a 20.

4 Quando o regime de trabalho previsto/implantado do (a) coordenador (a) é de tempo
parcial ou integral, sendo que a relagdo entre o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenagéo & maior que 10 e
menor ou igual a 15.

5 Quando o regime de trabalho previsto/implantado do (a) coordenador (a) é de tempo
parcial ou integral, sendo que a relagdo entre o numero de vagas anuais
pretendidas/autorizadas e as horas semanais dedicadas a coordenagdo é menor ou igual
a10.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise

2.5. Carga horaria de 1 Quando a carga horéria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) for menor que 10
coordenagao de curso horas.

Obrigatério para cursos 2 Qua_mdo a carga horéria prevista/implantada para o (a) coordenador (g) do curso ior maior

‘ya ou igual a 10 e menor que 15 horas semanais dedicadas totalmente a coordenagao.

a distancia.

NSA para cursos 3 Quando a carga horéria prevista/implantada para (a) o coordenador (a) do curso for maior

presenciais.

ou igual a 15 e menor que 20 horas semanais dedicadas totalmente a coordenagéo.

19




Quando a carga horéria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do curso for maior
ou igual a 20 e menor que 25 horas semanais dedicadas totalmente & coordenagéo.

5 Quando a carga horaria prevista/implantada para o (a) coordenador (a) do curso for maior
ou igual a 25 horas semanais dedicadas totalmente a coordenacao.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.6. Titulagdo do corpo 1 Quando o percentual dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de pos-
docente do curso graduagao stricto sensu é menor que 15%.
(Para fins de autorizagao, 2 Quando o percentual dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de pos-
considerar os docentes graduagéo stricto sensu é maior ou igual a 15% e menor que 30%.
previstos para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois 3 Quando o percentual dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de pos-
Primeiros anos, se graduagao stricto sensu é maior ou igual a 30% e menor que 50%.
bacharelados/licenciaturas)
4 Quando o percentual dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de pos-
graduagao stricto sensu é maior ou igual a 50% e menor que 75%.
5 Quando o percentual dos docentes do curso com titulagdo obtida em programas de pos-
graduacao stricto sensu € maior ou igual a 75%.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.7. Titulagdo do corpo 1 Quando n&o ha doutores do curso.
docente do curso -
percentual de doutores 2 Quando o percentual de doutores do curso é menor ou igual a 10%.
(Para fins de autorizagao,
considerar os docentes 3 Quando o percentual de doutores do curso é maior que 10% e menor ou igual a 20%.
previstos para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois . . .
primeiros anos, se 4 Quando o percentual de doutores do curso € maior que 20% e menor ou igual a 35%.
bacharelados/licenciaturas)
5 Quando o percentual de doutores do curso € maior que 35%.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.8. Regime de trabalho do 1 Quando o percentual do corpo docente previsto/efetivo com regime de trabalho de tempo

corpo docente do curso

parcial ou integral € menor que 20%.
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(Para fins de autorizagao, 2 Quando o percentual do corpo docente previsto/efetivo com regime de trabalho de tempo
considerar os docentes parcial ou integral ¢ maior ou igual a 20% e menor que 33%.
previstos para o primeiro
ano do curso, se CSTs, ou
gg?hszég)ss”igsc’i:&as) 3 Quando o.percentual do corpo docente previsto/efetivo com regime de trabalho de tempo
parcial ou integral € maior ou igual a 33% e menor que 60%.
(Para os cursos de Medicina,
0s critérios de andlise passam
a figurar da seguinte maneira: 4 Quando o percentual do corpo docente previsto/efetivo com regime de trabalho de tempo
Conceito 1 —menor que 50% parcial ou integral ¢ maior ou igual a 60% e menor que 80%.
Conceito 2 — maior ou igual a
50% e menor que 60%
Conceito 3 — maior ou igual a
60% e menor que 70% 5 Quando o percentual do corpo docente previsto/efetivo com regime de trabalho de tempo
Conceito 4 — maior ou igual a parcial ou integral € maior ou igual a 80%.
70% e menor que 80%
Conceito 5 — maior ou igual
a 80%)
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.9. Experiéncia 1 Quando um contingente menor que 20% do corpo docente previsto/efetivo possui
profissional do corpo experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2
docente anos para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de tecnologia.
(Para fins de autorizago,
considerar os docentes
previstos para o primeiro ano 2 Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 40% do corpo docente
do curso, se CSTs, ou dois previsto/efetivo possui experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério
PrIMEIros anos, se superior) de, pelo menos, 2 anos para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos
bacharelados/licenciaturas) superiores de tecnologia.
NSA para egressos de
cursos de licenciatura. 3 Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% do corpo docente
. previsto/efetivo possui experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério
(Para 08 cursos d,e.Med'C'”a’ superior) de, pelo menos, 2 anos para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos
0s critérios de analise passam . .
a figurar da seguinte maneira: superiores de tecnologia.
Conceito 1 — menor que 40%
E%iilg{tg(zlin%e;gfbi ?gnu(;s]a 4 Quando um contingente maior ou igual a 60% e menor que 80% do corpo docente
40% e menor que 50% previsto/efetivo possui experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério
possui, pelo menos, 5 anos superior) de, pelo menos, 2 anos para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos
Conceito 3 — maior ou igual a superiores de tecnologia.
50% e menor que 60%
possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 4 — maior ou igual a 5 Quando um contingente maior ou igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo possui

60% e menor que 70%
possui, pelo menos, 5 anos
Conceito 5 — maior ou igual a
70% possui, pelo menos, 5
anos)

experiéncia profissional (excluida as atividades no magistério superior) de, pelo menos, 2
anos para bacharelados/licenciaturas ou 3 anos para cursos superiores de tecnologia.

Justificativa:
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Indicador

Conceito

Critério de Analise

2.10. Experiéncia no 1
exercicio da docéncia na
educagao basica

Quando um contingente menor que 20% do corpo docente previsto/efetivo tem, pelo
menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educagao basica.

(Para fins de autorizagao, 2

considerar os docentes
previstos para os dois

Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 30% do corpo docente
previsto/efetivo tem, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na
educagéo basica.

primeiros anos do curso)

3 Quando um contingente maior ou igual a 30% e menor que 40% do corpo docente

Obriaatério para cursos previsto/efetivo tem, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na
.g . P educago basica.

de licenciatura e para
CST. 4 Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 50% do corpo docente
NSA para os demais previsto/efetivo tem, pelo menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na
CUrSOS. educacéo basica.

5 Quando um contingente maior ou igual a 50% do corpo docente previsto/efetivo tem, pelo

menos, 3 anos de experiéncia no exercicio da docéncia na educagao basica.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.11. Experiéncia de magistério 1 Quando um contingente menor que 20% do corpo docente previsto/efetivo possui
superior do corpo docente experiéncia de magistério superior de, pelo menos, anos para
d docent d t d | 3
bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia.
(Para fins de autorizagdo, considerar
os docentes previstos para o :
primeiro ano do curso, se CSTs, ou 2 Quando um contingente maior ou igual a 20% e menor que 40% do corpo docente
dois primeiros anos, se previsto/efetivo possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 3 anos
bacharelados/licenciaturas) para bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia.
(Para os cursos de Medicina, 0s
critérios de andlise passam a figurar 3 Quando um contingente maior ou igual a 40% e menor que 60% do corpo docente
da seguinte maneira: , _ previsto/efetivo possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 3 anos
Conceito 1 — menor que 40% possui, para bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia.
pelo menos, 5 anos
Conceito 2 — maior ou igual a 40% e
menor que 50% possui, pelo menos, 4 Quando um contingente maior ou igual a 60% e menor que 80% do corpo docente
gs:&:ito 3 maior ou iaual a 50% e previsto/efetivo possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 3 anos
menor que 60% possuigpelo mengs para bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia.
5 anos
i - i i 0 . . . . .
3222?;%2 70";312’;;%;9;::0322;2: 5 |Quando um contingente maior ou igual a 80% do corpo docente previsto/efetivo
(] s y . iAo e .
5 2n0s possui experiéncia de magistério superior de, pelo menos, 3 anos para
Conceito 5 — maior ou igual a 70% bacharelados/licenciaturas ou 2 anos para cursos superiores de tecnologia.
possui, pelo menos, 5 anos)
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise

2.12. Relagéo entre o nimero de
docentes e o nimero de vagas

1 Quando a relago entre 0 numero de vagas previstas/implantadas e o numero de
docentes do curso (equivalentes 40h) é de 161 vagas ou mais por docente.

22




Obrigatério para cursos a
distancia (relagdo entre o

Quando a relagéo entre 0 nimero de vagas previstas/implantadas e o nimero de
docentes do curso (equivalentes 40h) é de 151 a 160 vagas por docente.

nimero de docentes - 40h em 3

dedicacdo a EAD - e o nimero

de vagas).

NSA para cursos presenciais.

Quando a relagéo entre 0o nimero de vagas previstas/implantadas e o nimero de
docentes do curso (equivalentes 40h) é de 141 a 150 vagas por docente.

Quando a relagéo entre 0 nimero de vagas previstas/implantadas e o nimero de
docentes do curso (equivalentes 40h) é de 131 a 140 vagas por docente.

Quando a relagéo entre 0o nimero de vagas previstas/implantadas e o nimero de
docentes do curso (equivalentes 40h) é de até 130 vagas por docente.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

2.13. Funcionamento do
colegiado de curso ou
equivalente

1

Quando o colegiado nao esta previsto/implantado.

2

Quando o funcionamento do colegiado previsto/implantado esta regulamentado/
institucionalizado, de maneira insuficiente, considerando, em uma anélise sistémica
e global, os aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides,
registros e encaminhamento das decisdes.

Quando o funcionamento do colegiado previsto/implantado esta regulamentado/
institucionalizado, de maneira suficiente, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides,
registros e encaminhamento das decisdes.

Quando o funcionamento do colegiado previsto/implantado estd muito bem
regulamentado/institucionalizado, considerando, em uma anélise sistémica e global,
0s aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reunides, registros
e encaminhamento das decisdes.

Quando o funcionamento do colegiado previsto/implantado estd regulamentado/
institucionalizado, de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e
global, os aspectos: representatividade dos segmentos, periodicidade das reuni6es,
registros e encaminhamento das decisoes.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério

2.14. Producéo cientifica,
cultural, artistica ou
tecnoldgica

(Para fins de autorizagao,
considerar os docentes
previstos para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

1 Quando mais de 50% dos docentes ndo tém producédo nos Ultimos 3 anos.

2 Quando pelo menos 50% dos docentes tém entre 1 a 3 producdes nos ultimos 3 anos.

3 Quando pelo menos 50% dos docentes tém entre 4 a 6 producdes nos Ultimos 3 anos.

4 Quando pelo menos 50% dos docentes tém entre 7 a 9 producdes nos ultimos 3 anos.

5 Quando pelo menos 50% dos docentes tém mais de 9 produgdes nos ultimos 3 anos.

Justificativa:
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Indicador

Conceito

Critério de Analise

2.15. Titulag&o e formag&o
do corpo de tutores do
curso

1

Quando existem tutores ndo graduados.

(Para fins de autorizagdo, 2 Quando todos os tutores previstos/efetivos séo graduados.
considerar os tutores
previstos para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se . . ~ .
bacharelados/licenciaturas) 3 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na area.
Obrigatério para cursos
a distancia e presenciais, : : -
reconhecidos, que 4 Quando todos os tutores previstos/efetivos sdo graduados na area, sendo que, no
) YN 0 " . ~ . - - ~
ofertam até 20% da carga minimo, 30% tém titulag&o obtida em programas de pés-graduagéo lato sensu.
horaria total do curso na
modalidade a distancia, . . N ,
. 5 Quando todos os tutores previstos/efetivos s@o graduados na area, sendo que, no
conforme Portaria gy 0 tA b : . < )
minimo, 30% tém titulagéo obtida em programas de pds-graduagao stricto sensu.
4.059/2004.
NSA para cursos
presenciais.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.16. Experiéncia do corpo 1 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima
de tutores em educagéo a de 3 anos em cursos a distancia € menor que 40%.
distancia
(Para fins de autorizagdo, 2 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima
considerar os tutores - de 3 anos em cursos a distancia € maior ou igual a 40% e menor que 50%.
previstos para o primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
PrimEIros anos, se 3 |Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima
bacharelados/licenciaturas) A . 0 o
de 3 anos em cursos a distancia € maior ou igual a 50% e menor que 60%.
Obrigatério para cursos
a d'St?]nC'_:e presenciais, 4 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima
reconhecidos, que de 3 anos em cursos a distancia é maior ou igual a 60% e menor que 70%.
ofertam até 20% da carga
horaria total do curso na
modalidade a distancia, 5 Quando o percentual de tutores do curso previstos/efetivos que possui experiéncia minima

conforme Portaria 4.059/
2004.

NSA para cursos
presenciais.

de 3 anos em cursos a distancia é maior ou igual a 70%.

Justificativa:
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Indicador

Conceito

Critério de Analise

2.17. Relag&o docentes e
tutores — presenciais e a
distancia — por estudante

1

Quando a relagdo entre 0o nimero de estudantes e o total de docentes mais tutores
(presenciais e a distancia) previstos/contratados é maior que 60.

2 Quando a relagdo entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais tutores
P (presenciais e a distancia) previstos/contratados é maior que 50 e menor ou igual a 60.
Obrigatorio para cursos
adistancia e presenciais, | 3 |Quando a relagio entre o nimero de estudantes e o total de docentes mais tutores
reconhecidos, que (presenciais € a distancia) previstos/contratados é maior que 40 e menor ou igual a 50.
ofertam até 20% da carga
horaria total do curso na 4 Quando a relagdo entre 0 nimero de estudantes e o total de docentes mais tutores
modalidade a distancia, (presenciais € a distancia) previstos/contratados é maior que 30 e menor ou igual a 40.
conforme Portaria 4.059 - - :
12004 5 Quando a relagdo entre o numero de estudantes e o total de docentes mais tutores
NSA para cursos (presenciais e a distancia) previstos/contratados € menor ou igual a 30.
presenciais.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.18. Responsabilidade 1 Quando a porcentagem dos docentes que se responsabiliza pelas atividades de ensino
docente pela supervisao envolvendo usuarios e pela supervisdo da assisténcia médica a elas vinculadas é menor
da assisténcia médica que 25%.
. 2 Quando a porcentagem dos docentes que se responsabiliza pelas atividades de ensino
Exclusivo para o curso - - MR . L
. envolvendo usuarios e pela supervisdo da assisténcia médica a elas vinculadas € maior ou
de Medicina. ) 0 0 0
NSA para os demais igual a 25% e menor que 50%, sendo que, destes, pelo menos 30% dos docentes
CUrsSoS supervisionam e s&o responsaveis pelos servigos clinico-cirrgicos frequentados pelos
' alunos.

3 Quando a porcentagem dos docentes que se responsabiliza pelas atividades de ensino
envolvendo usuarios e pela supervisdo da assisténcia médica a elas vinculadas é maior ou
igual a 50% e menor que 75%, sendo que, destes, pelo menos 30% dos docentes
supervisionam e sdo responsaveis pelos servigos clinico-cirurgicos frequentados pelos
alunos.

4 Quando a porcentagem dos docentes que se responsabiliza pelas atividades de ensino
envolvendo usuarios e pela supervisdo da assisténcia médica a elas vinculadas é maior ou
igual a 75% e menor que 90%, sendo que, destes, pelo menos 30% dos docentes
supervisionam e s&@o responsaveis pelos servigos clinico-cirurgicos frequentados pelos
alunos.

5 Quando a porcentagem dos docentes que se responsabiliza pelas atividades de ensino

envolvendo usuarios e pela supervisdo da assisténcia médica a elas vinculadas é maior ou
igual a 90%, sendo que, destes, pelo menos 30% dos docentes supervisionam e s&o
responsaveis pelos servigos clinico-cirirgicos frequentados pelos alunos.

Justificativa:
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Indicador Conceito Critério de Analise
2.19. Responsabilidade 1 Quando a proporcdo dos docentes responsaveis pelas atividades de ensino envolvendo
docente pela supervisao usuérios e pela supervisdo da assisténcia odontologica a elas vinculadas é de um
da assisténcia docente para oito unidades de atendimento, constituida, no maximo, por dois alunos
odontolégica trabalhando conjuntamente.
Exclusivo para o curso 2 Qua{ndo a proporcao do§ <~1ocentes responsaveis pelqs .atlwdades dg ensino enlvolvendo
de Odontologia usuarios e pela supervisdo da assisténcia odontoldgica a elas vinculadas é de um
NSA para os demais :iogel?]te dpara sgtetunld?des de atendimento, constituida, no maximo, por dois alunos
CUFS0S. rabalhando conjuntamente.

3 Quando a proporgdo dos docentes responsaveis pelas atividades de ensino envolvendo
usuérios e pela supervisdo da assisténcia odontologica a elas vinculadas é de um
docente para seis unidades de atendimento, constituida, no méaximo, por dois alunos
trabalhando conjuntamente.

4 Quando a proporcéo dos docentes responsaveis pelas atividades de ensino envolvendo
usuérios e pela supervisdo da assisténcia odontologica a elas vinculadas é de um
docente para cinco unidades de atendimento, constituida, no maximo, por dois alunos
trabalhando conjuntamente.

5 Quando a proporcdo dos docentes responsaveis pelas atividades de ensino envolvendo
usuérios e pela supervisdo da assisténcia odontologica a elas vinculadas é de um
docente para quatro unidades de atendimento, constituida, no maximo, por dois
alunos trabalhando conjuntamente.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
2.20. Nucleo de apoio 1 Quando o nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente ndo esté previsto/implantado.
edagdgico e experiéncia . . - L o ]
gocer?teg P 2 Quando o nucleo de apoio pedagogico e experiéncia docente previsto/implantado é
composto por docentes do curso com, no minimo, 2 anos de experiéncia docente, ou ndo
s cobre todas as areas tematicas do curso.
Obrigatdrio para os
cursos da area de saude, 3 Quando o nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente previsto/implantado é
desde que contemplem composto por docentes do curso com, no minimo, 3 anos de experiéncia docente, cobrindo
no PPC. todas as areas tematicas do curso.
NSA para os demais . . - o o .
curs:s 4 Quando o nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente previsto/implantado é
' composto por docentes do curso com, no minimo, 4 anos de experiéncia docente, cobrindo
todas as areas tematicas do curso.
5 Quando o nucleo de apoio pedagdgico e experiéncia docente previsto/implantado é

composto por docentes do curso com, no minimo, 5 anos de experiéncia docente, cobrindo
todas as areas tematicas do curso.

Justificativa:
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Dimensao 3: INFRAESTRUTURA
Fontes de Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando houver, Catalogo Nacional
dos Cursos Superiores de Tecnologia, quando couber. Formuldrio Eletronico preenchido pela IES no e-MEC e
Documentagdo Comprobatéria.

Indicador

Conceito

Critério de Analise

3.1. Gabinetes de trabalho
para professores Tempo
Integral — Tl

(Para fins de autorizagao,
considerar os gabinetes de
trabalho para os docentes em
tempo integral do primeiro ano
do curso, se CSTs, ou dois
primeiros anos, se
bacharelados/licenciaturas)

1

Quando ndo existem gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo
integral.

Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo
insuficientes considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos:
disponibilidade de equipamentos de informatica em fungdo do numero de professores,
dimenséo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagdo e
comodidade.

Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo
suficientes considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade
de equipamentos de informatica em fungao do nimero de professores, dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilagéo, acessibilidade, conservagao e comodidade.

Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral sdo
muito bons considerando, em uma anélise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade
de equipamentos de informatica em fungéo do nimero de professores, dimensao, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilagéo, acessibilidade, conservagao e comodidade.

Quando os gabinetes de trabalho implantados para os docentes em tempo integral s&o
excelentes considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade
de equipamentos de informatica em fung&o do nimero de professores, dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagao, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

Justificativa:

Indicador

Conceito

Critério de Analise

3.2. Espaco de trabalho
para coordenagao do curso
e servicos académicos

Quando nao existe espaco especifico para as atividades de coordenagéo do curso.

Quando o espago destinado as atividades de coordenagéo é insuficiente considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagao,
gabinete individual para coordenador, nimero de funcionarios e atendimento aos alunos e
aos professores.

Quando o espaco destinado as atividades de coordenacéo € suficiente considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagao,
gabinete individual para coordenador, nimero de funcionarios e atendimento aos alunos e
aos professores.

Quando o espago destinado as atividades de coordenacdo € muito bom considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagao,
gabinete individual para coordenador, nimero de funcionarios e atendimento aos alunos e
aos professores.

Quando o espago destinado as atividades de coordenagdo é excelente considerando, em
uma andlise sistémica e global, os aspectos: dimensdo, equipamentos, conservagao,
gabinete individual para coordenador, nimero de funcionarios e atendimento aos alunos e
aos professores.

Justificativa:
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Indicador

Conceito

Critério de Analise

3.3. Sala de professores

Quando nao existe sala de professores implantada para os docentes do curso.

- 2 Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é insuficiente
(Para fins de autorizagao, . - P T -
considerar a sala de considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
professores implantada para equipamentos de informatica em fungdo do numero de professores, dimensao, limpeza,
os docentes do primeiro ano iluminag&o, acustica, ventilagéo, acessibilidade, conservagéo e comodidade.
d9 curso, se CSTs, ou dois 3 Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é suficiente
primeiros anos, se . - e RS
bacharelados/licenciaturas) considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em fungdo do numero de professores, dimensao, limpeza,
NSA para IES que possui iluminagao, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservagéo e comodidade.
gabinetes de trabalho 4 |Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso é muito boa
para 100% dos docentes considerando, em uma andlise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
do curso. equipamentos de informatica em fungdo do numero de professores, dimensdo, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagao, acessibilidade, conservagao e comodidade.

5 Quando a sala de professores implantada para os docentes do curso & excelente
considerando, em uma analise sistémica e global, os aspectos: disponibilidade de
equipamentos de informatica em fungdo do nimero de professores, dimensao, limpeza,
iluminagao, acustica, ventilagao, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise

3.4, Salas de aula 1 Quando as salas de aula implantadas no curso ndo tém condigdes de funcionamento.

(Para fins de aulorizagio 2 Quando as salas de aula implantadas para o curso sdo insuficientes considerando, em

considerar as salas de aula uma andlise sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos por turma,

implantadas para o primeiro disponibilidade de equipamentos, dimensdes em funcéo das vagas previstas/autorizadas,

ano do curso, se CSTs, ou limpeza, iluminag&o, acustica, ventilagao, acessibilidade, conservagdo e comodidade.

dois primeiros anos, se . ~ . . .

bachareladosflicenciaturas) 3 Quando as salas de aula implantadas para o curso sdo suficientes considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: quantidades e nUimero de alunos por turma,
disponibilidade de equipamentos, dimensbes em funcéo das vagas previstas/autorizadas,
limpeza, iluminag&o, acUstica, ventilagao, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

4 Quando as salas de aula implantadas para o curso sé@o muito boas considerando, em uma
andlise sistémica e global, os aspectos: quantidades e numero de alunos por turma,
disponibilidade de equipamentos, dimensbes em fungdo das vagas previstas/autorizadas,
limpeza, iluminag&o, acUstica, ventilagéo, acessibilidade, conservagdo e comodidade.

5 Quando as salas de aula implantadas para o curso s&o excelentes considerando, em uma

andlise sistémica e global, os aspectos: quantidades e nimero de alunos por turma,
disponibilidade de equipamentos, dimensbes em fungdo das vagas previstas/autorizadas,
limpeza, iluminag&o, acustica, ventilagéo, acessibilidade, conservagéo e comodidade.

Justificativa:
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Indicador

Conceito

Critério de Analise

3.5. Acesso dos alunos a
equipamentos de

1

Quando nao ha meios implantados de acesso a informatica para o curso.

informatica 2 Quando os laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso
atendem, de maneira insuficiente, considerando, em uma anélise sistémica e global, os

(Para fins de autorizag&o, aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuarios, acessibilidade,

considerar os laboratorios de velocidade de acesso & internet, wi-fi, politica de atualizagéo de equipamentos e softwares e

informética implantados para adequacao do espago fisico.

0 primeiro ano do curso, se

CSTs, ou dois primeiros anos, 3 Quando os laboratérios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso

se bacharelados/licenciaturas) atendem, de maneira suficiente, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet, wi-fi, politica de atualizagao de equipamentos e softwares e
adequacao do espago fisico.

4 Quando os laboratorios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso
atendem, muito bem, considerando, em uma anélise sistémica e global, os aspectos:
quantidade de equipamentos relativa ao nUmero total de usuérios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet, wi-fi, politica de atualizagao de equipamentos e softwares e
adequacao do espaco fisico.

5 Quando os laboratorios ou outros meios implantados de acesso a informatica para o curso
atendem, de maneira excelente, considerando, em uma analise sistémica e global, os
aspectos: quantidade de equipamentos relativa ao nimero total de usuarios, acessibilidade,
velocidade de acesso a internet, wi-fi, politica de atualizagdo de equipamentos e softwares e
adequacao do espaco fisico.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise

3.6. Bibliografia basica 1 Quando o acervo da bibliografia basica nao esta disponivel; ou quando esté disponivel na
proporcdo média de um exemplar para 20 ou mais vagas anuais pretendidas/autorizadas,
de cada titulo adotado pelas unidades curriculares, de todos os cursos que efetivamente

(Para fins de autorizagao, utilizam o acervo; ou quando o acervo existente ndo esta informatizado e tombado junto ao

considerar o acervo da patriménio da IES; ou quando nao existe um minimo de trés titulos por unidade curricular.

bibliografia basica disponivel

para o primeiro ano do curso, 2 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,

se CSTs, ou dois primeiros esta disponivel na propor¢do média de um exemplar para a faixa de 15 a menos de 20

anos, se vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada titulo adotado pelas unidades curriculares,

bacharelados/licenciaturas) de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e
tombado junto ao patriménio da IES.

Nos cursos que possuem 3 Quando o acervo da bibliografia bésica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,

acervo virtual (pelo menos 1 esta disponivel na proporgdo média de um exemplar para a faixa de 10 a menos de 15

titulo virtual por unidade vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada titulo adotado pelas unidades curriculares,

curricular), a proporgéo de de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e

alunos por exemplar fisico tombado junto ao patriménio da IES.

passa a figurar da seguinte

maneira para os conceitos 3, 4 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,

4eb: esta disponivel na proporgdo média de um exemplar para a faixa de 5 a menos de 10

, vagas anuais pretendidas/autorizadas, de cada titulo adotado pelas unidades curriculares,

Conceito 3 - 13 a 19 vagas de todos os cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e

gg‘:@:ito 4— de6 213 vagas tombado junto ao patriménio da IES.

anuais 5 Quando o acervo da bibliografia basica, com no minimo trés titulos por unidade curricular,

Conceito 5 — menos de 6
vagas anuais

esta disponivel na proporcdo média de um exemplar para menos de 5 vagas anuais
pretendidas/autorizadas, de cada titulo adotado pelas unidades curriculares, de todos os
cursos que efetivamente utilizam o acervo, além de estar informatizado e tombado junto ao
patriménio da IES.

Justificativa:
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Indicador Conceito Critério de Analise
3.7. Bibliografia 1 Quando o acervo da bibliografia complementar ndo esta disponivel; ou quando o acervo da
complementar bibliografia complementar possui menos de dois titulos por unidade curricular,
(Para fins de autorizagéo 2 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, dois titulos por unidade
considerar o acervo da curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
bibliografia complementar o . . N .
dispo?n’vel para 2 primeiro ano 3 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, trés titulos por unidade
do curso, se CSTs, ou dois curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
rimeiros anos, se . . . .,
Eacharelados/licenciaturas) 4 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, quatro titulos por
unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
5 Quando o acervo da bibliografia complementar possui, pelo menos, cinco titulos por
unidade curricular, com dois exemplares de cada titulo ou com acesso virtual.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.8. Periodicos 1 Quando ha assinatura com acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob
especializados a forma impressa ou virtual, menor que 5 titulos distribuidos entre as principais areas do
curso, ou com acervo ndo atualizado em relagdo aos Ultimos 3 anos.
(Para fins de autorizagao,
considerar os periodicos 2 Quando ha assinatura com acesso de periddicos especializados, indexados e correntes, sob
relativos as areas do primeiro a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 5 e menor que 10 titulos distribuidos entre
ano do curso, se CST, ou as principais areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos
dois primeiros anos, se Gltimos 3 anos.
bacharelados/licenciaturas)
3 Quando ha assinatura com acesso de periodicos especializados, indexados e correntes, sob
Para fins de autorizagao, os a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 10 e menor que 15 titulos distribuidos entre
critérios de analise passam a as principais areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos
flgurar.da seguinte maneira: altimos 3 anos.
Conceito 1 — menor que 3
titulos 4 Quando ha assinatura com acesso de periodicos especializados, indexados e correntes, sob
Conceito 2 — maior ou igual a a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 15 e menor que 20 titulos distribuidos entre
3 e menor que 6 _ as principais areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relagdo aos
Conceito 3 — maior ou igual a ultimos 3 anos.
6 € menor que 9
Conceito 4 — maior ou igual a 5 Quando ha assinatura com acesso de periodicos especializados, indexados e correntes, sob
9emenorque 12 a forma impressa ou virtual, maior ou igual a 20 titulos distribuidos entre as principais
?20”09“0 5 - maior ou igual a areas do curso, a maioria deles com acervo atualizado em relag3o aos Ultimos 3 anos.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.9. Laboratérios didaticos 1 Quando os laboratorios didaticos especializados nao estdao implantados; ou ndo existem

especializados: quantidade

normas de funcionamento, utilizagéo e seguranca.

30




2 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados com respectivas normas de
NSA para cursos que nio funcionamento, utilizagdo e seguranga atendem, de maneira insuficiente, em uma analise
uﬂhzam ]aboratonos sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos
especializados. fisicos e vagas pretendidas/autorizadas.
(Para fins de autorizagéo, 3 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados com respectivas normas de
considerar os laboratérios funcionamento, utilizagdo e seguranga atendem, de maneira suficiente, em uma analise
didaticos especializados sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos
implantados para o primeiro fisicos e vagas pretendidas/autorizadas.
ano do curso, se CSTs, ou
dois primeiros anos, se 4 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados com respectivas normas de
bacharelados/licenciaturas) funcionamento, utilizagdo e seguranga atendem, muito bem, em uma anélise sistémica e
o global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos fisicos e vagas
Para cursos a distancia, pretendidas/autorizadas.
verificar os laboratérios
especializados da sede e 5 Quando os laboratérios didaticos especializados implantados com respectivas normas de
dos polos. funcionamento, utilizagdo e seguranca atendem, de maneira excelente, em uma analise
_ sistémica e global, aos aspectos: quantidade de equipamentos adequada aos espagos
Para Pedagogia é fisicos e alunos vagas pretendidas/autorizadas.
obrigatorio verificar a
Brinquedoteca.
Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratdrios de
ensino.
Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a
Farmacia Universitaria.
Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.
Para Agronomia e Zootecnia
¢ obrigatorio verificar a
Fazenda Escola.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.10. Laboratorios didaticos 1 Quando os laboratorios didaticos especializados nao estdo implantados; ou ndo existem
especializados: qualidade normas de funcionamento, utilizagéo e seguranga.
NSA para cursos que nao 9 Quand laboratori ializad implantad i d
utilizam laboratérios uando os laboratdrios ~especializados implantados com  respectivas normas de
especializados. fgnrilor)amento, utilizagdo e seguranga atencjem, de maneira insuficiente, em uma apahse
sistémica e global, aos aspectos: adequacdo ao curriculo, acessibilidade, atualizagdo de
(Para fins de autorizagao, equipamentos e disponibilidade de insumos.
considerar os laboratérios L o . .
didaticos especializados 3 Quando os laboratérios especializados implantados com respectivas normas de
implantados para o primeiro fqn(iloqamento, utilizacdo e seguranga aten~dem, de maneira suflpl_gnte, em uma apallse
ano do curso, se CSTs, ou sistémica e globql, aos aspectos: .adequagao ao curriculo, acessibilidade, atualizagéo de
dois primeiros anos, se equipamentos e disponibilidade de insumos.
bacharelados/licenciaturas . o . .
) 4 Quando os laboratérios especializados implantados com respectivas normas de

Para cursos a distancia,
verificar os laboratérios

funcionamento, utilizagéo e seguranca atendem, muito bem, em uma andlise sistémica e
global, aos aspectos: adequagdo ao curriculo, acessibilidade, atualizagdo de equipamentos
e disponibilidade de insumos.
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especializados da sede e 5 Quando os laboratérios especializados implantados com respectivas normas de
dos polos. funcionamento, utilizagdo e seguranga atendem, de maneira excelente, em uma analise
L sistémica e global, aos aspectos: adequagdo ao curriculo, acessibilidade, atualizagdo de
Para Pedagogia ¢ equipamentos e disponibilidade de insumos.
obrigatorio verificar a
Brinquedoteca.
Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratdrios de
ensino.
Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a
Farmacia Universitaria.
Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.
Para Agronomia e Zootecnia
é obrigatorio verificar a
Fazenda Escola.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.11. Laboratdrios didaticos 1 Quando os laboratérios didaticos especializados nao estdo implantados; ou nao existem
especializados: servigos normas de funcionamento, utilizacédo e seguranca.
NSA para cursos que nao . . . . .
utilizam laboratérios 2 Quando os servigos dos laboratérios especializados implantados com respectivas normas
especializados. de funcionamento, utilizagdo e seguranga atendem, de maneira insuficiente, em uma
andlise sistémica e global, aos aspectos: apoio técnico, manutengdo de equipamentos e
(Para fins de autorizagao, atendimento a comunidade.
considerar os laboratérios . . o . .
didaticos especializados 3 Quandq 0S Servicos .d.OS I~aborator|os especializados |mplant.ados com respectivas normas
implantados para o primeiro dg fynqonamento, utilizacdo e seguranca a'tendfem,. de maneira suficiente, em uma anélise
ano do curso, se CSTs, ou sisttmica e global, aos aspectos: apoio técnico, manutengdo de equipamentos e
dois primeiros anos, se atendimento a comunidade.
bacharelados/licenciaturas) . . o . .
4 Quando os servigos dos laboratérios especializados implantados com respectivas normas

Para cursos a distancia,
verificar os laboratorios

de funcionamento, utilizagdo e seguranga atendem, muito bem, em uma anélise sistémica e
global, aos aspectos: apoio técnico, manutengdo de equipamentos e atendimento a
comunidade.
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especializados da sede e 5 Quando os servigos dos laboratérios especializados implantados com respectivas normas
dos polos. de funcionamento, utilizagdo e seguranga atendem, de maneira excelente, em uma anélise
L sisttmica e global, aos aspectos: apoio técnico, manutencdo de equipamentos e
Para Pedagogia ¢ atendimento & comunidade.
obrigatorio verificar a
Brinquedoteca.
Para as demais
Licenciaturas, verificar os
respectivos laboratdrios de
ensino.
Para a Farmacia é
obrigatorio verificar a
Farmacia Universitaria.
Para Medicina Veterinaria é
obrigatério verificar o
Hospital Veterinario e a
Fazenda Escola.
Para Agronomia e Zootecnia
é obrigatorio verificar a
Fazenda Escola.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.12. Sistema de controle 1 Quando ndo ha sistema de controle de producdo e distribuicio de material didatico
de produgéo e distribuicao previsto/implantado.
de material didatico ) N o . e
(logistica) 2 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicho de material didatico
previsto/implantado é insuficiente para atender a demanda real.
Obrigatorio paracursosa| 3 |Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicio de material didatico
distancia. previsto/implantado é suficiente para atender & demanda real.
NSA para cursos ) o . o
P . 4 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicho de material didatico
presenciais. ey . .
previsto/implantado atende muito bem a demanda real.
5 Quando o sistema de controle de produgdo e distribuicio de material didatico
previsto/implantado é excelente para atender a demanda real.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise

3.13. Nucleo de
Praticas Juridicas:

Quando o Nucleo de Praticas Juridicas nao esta previsto/implantado; ou ndo possui regulamento
especifico.

atividades basicas

Obrigatério para
cursos de Direito.

Quando o Nucleo de Praticas Juridicas previsto/implantado possui regulamento especifico
destinado & realizagdo de praticas juridicas simuladas e visitas orientadas e atende, de maneira
insuficiente, as demandas do curso.

NSA para os demais
cursos.

Quando o Nucleo de Praticas Juridicas previsto/implantado possui regulamento especifico
destinado a realizagdo de praticas juridicas simuladas e visitas orientadas e atende, de maneira
suficiente, as demandas do curso.
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Quando o Nucleo de Praticas Juridicas previsto/implantado possui regulamento especifico
destinado & realizagdo de praticas juridicas simuladas e visitas orientadas e atende muito bem
as demandas do curso.

5 Quando o Nucleo de Praticas Juridicas previsto/implantado possui regulamento especifico
destinado a realizagéo de praticas juridicas simuladas e visitas orientadas e atende, de maneira
excelente, as demandas do curso.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.14. Nucleo de 1 Quando o Nucleo de Praticas Juridicas com atividades de arbitragem, negociagdo, conciliagao,
Praticas Juridicas: mediag&o e atividades juridicas reais ndo esta previsto/implantado.
atividades de
arbitragem, 2 Quando o Nucleo de Préticas Juridicas previsto/implantado possui atividades de arbitragem,
negociacao e negociagado, conciliagdo, mediagao e atividades juridicas reais com insuficiente atendimento as
mediagéo demandas do curso.
sl 3 Quando o Nucleo de Préticas Juridicas previsto/implantado possui atividades de arbitragem,
Obrigatoério para L o o - S . . . .
. negociagao, conciliagdo, mediagdo e atividades juridicas reais com suficiente atendimento as
cursos de Direito. q das
NSA para os demais emandas do curso.
cursos. 4 Quando o Nucleo de Praticas Juridicas previsto/implantado possui atividades de arbitragem,
negociagéo, conciliagdo, mediagédo e atividades juridicas reais atende muito bem as demandas
do curso.

5 Quando o Nucleo de Préaticas Juridicas previsto/implantado possui atividades de arbitragem,
negociagdo, conciliagdo, mediagéo e atividades juridicas reais com excelente atendimento as
demandas do curso.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise
3.15. Unidades 1 Quando a IES ndo conta com unidade(s) hospitalar(es), propria(s) ou conveniada(s), garantidas
hospitalares e legalmente por periodo minimo de cinco anos, que seja(m) centro de referéncia regional ha pelo
complexo menos 2 anos.
assistencial . . . . .

. 2 Quando a IES conta com unidade(s) hospitalar(es), propria(s) ou conveniada(s), garantidas
conveniados . . : ; - ! .

legalmente por periodo minimo de cinco anos, que seja(m) centro de referéncia regional ha pelo

Obrigatério para ;na%r(ljc;s gaigocsoﬁtgrl:]e Izpc)jroeizn;elz)n& condiges insuficientes de formagédo do estudante da area de
cursos da area da ' P ‘
saude que 3 Quando a IES conta com unidade(s) hospitalar(es), prépria(s) ou conveniada(s), garantidas
contemplem no legalmente por periodo minimo de cinco anos, que seja(m) centro de referéncia regional ha pelo
PPC. menos 2 anos e que apresentem condigdes suficientes de formagao do estudante da area de
NSA para os demais saude, caso contemplado no PPC.
cursos. 4 Quando a IES conta com unidade(s) hospitalar(es), prépria(s) ou conveniada(s), garantidas

(Para o curso de
Medicina, verificar o

legalmente por periodo minimo de cinco anos, que seja(m) centro de referéncia regional ha pelo
menos 2 anos e que apresentem condicdes muito boas de formagao do estudante da area de
salde, caso contemplado no PPC.
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cumprimento da 5 Quando a IES conta com unidade(s) hospitalar(es), propria(s) ou conveniada(s), garantidas
Portaria MEC/MS legalmente por periodo minimo de cinco anos, que seja(m) centro de referéncia regional ha pelo
2.400/07) menos 2 anos e que apresentem condi¢des excelentes de formagdo do estudante da area de
saude, caso contemplado no PPC.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.16. Sistema de 1 Quando ndo esta previsto/fimplantado o funcionamento do sistema de referéncia e
referéncia e contrarreferéncia.
contrarreferéncia 2 Quando esta previsto/implantado, de maneira insuficiente, 0 acompanhamento da rede de
s atencdo em saude, o funcionamento do sistema de referéncia e contrarreferéncia que assegure a
Obrigatério para os . . - o . "
. integralidade da atencédo e a resolubilidade dos problemas existentes, permitindo que o aluno
cursos da area de articipe do atendimento nos diferentes niveis de complexidade
saude, desde que P P P :
contemplem no 3 Quando esta previsto/implantado, de maneira suficiente, 0 acompanhamento da rede de
PPC. atencéo em saude, o funcionamento do sistema de referéncia e contrarreferéncia que assegure a
NSA para os demais integralidade da atengdo e a resolubilidade dos problemas existentes, permitindo que o aluno
cursos. participe do atendimento nos diferentes niveis de complexidade.
4 Quando esta previsto/implantado, de maneira muito boa, o acompanhamento da rede de
atencdo em saude, o funcionamento do sistema de referéncia e contrarreferéncia que assegure a
integralidade da atengdo e a resolubilidade dos problemas existentes, permitindo que o aluno
participe do atendimento nos diferentes niveis de complexidade.
5 Quando esta previsto/implantado, de maneira excelente, 0 acompanhamento da rede de atengéo
em saude, o funcionamento do sistema de referéncia e contrarreferéncia que assegure a
integralidade da atencédo e a resolubilidade dos problemas existentes, permitindo que o aluno
participe do atendimento nos diferentes niveis de complexidade.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.17. Biotérios 1 Quando néo ha biotério.
Obrigatério para os 2 Quando o biotério atende, de maneira insuficiente, as necessidades préticas do ensino.
cursos da area de 3 Quando o biotério atende, de maneira suficiente, as necessidades préaticas do ensino.
saude, desde que
contemplem no 4 Quando o biotério atende muito bem as necessidades praticas do ensino.
PPC.
5 Quando o biotério atende, de maneira excelente, as necessidades praticas do ensino.

NSA para os demais
cursos.

Justificativa:
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Indicador Conceito Critério de Anélise
3.18. Laboratérios de 1 Quando o curso nédo dispde de laboratoérios especificos e multidisciplinares para a abordagem
ensino para a area dos diferentes aspectos celulares e moleculares das ciéncias da vida, de acordo com as
da saude Diretrizes Curriculares Nacionais para a area da saude.
e 2 Quando o curso dispde de laboratérios especificos e multidisciplinares previstos/implantados
Obrigatério para os A . o
. insuficientes para a abordagem dos diferentes aspectos celulares e moleculares das ciéncias da
cursos da area de . LS ) s . .
. vida de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a area da saude.
saude, desde que
contemplem no 3 Quando o curso dispde de laboratérios especificos e multidisciplinares previstos/implantados
PPC. suficientes para a abordagem dos diferentes aspectos celulares e moleculares das ciéncias da
NSA para os demais vida de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a area da saude.
cursos. - . . L o

4 Quando o curso dispde de laboratérios especificos e multidisciplinares previstos/implantados
muito bons para a abordagem dos diferentes aspectos celulares e moleculares das ciéncias da
vida de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a area da salde.

5 Quando o curso dispde de laboratérios especificos e multidisciplinares previstos/implantados
excelentes para a abordagem dos diferentes aspectos celulares e moleculares das ciéncias da
vida de acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais para a area da saude.

Justificativa:

Indicador Conceito Critério de Analise
3.19. Laboratorios de 1 Quando o curso nao dispde de laboratorios com equipamentos e instrumentos em quantidade e
habilidades diversidade para a capacitagdo dos estudantes nas diversas habilidades da atividade médica e/ou
para a area da saude.

?:rrslgztg:‘glgaarzgs 2 Quando o curso dispde de laboratérios previstos/implantados com equipamentos e instrumentos
saiide, desde que em quantidade e diversidade insuficientes para a capacitagdo dos estudantes nas diversas
contemplem no habilidades da atividade médica e/ou para a area da saude.

PPC. 3 Quando o curso dispde de laboratérios previstos/implantados com equipamentos e instrumentos
NSA para os demais em quantidade e diversidade suficientes para a capacitagdo dos estudantes nas diversas
cursos. habilidades da atividade médica e/ou para a area da saude.

4 Quando o curso dispde de laboratérios previstos/implantados com equipamentos e instrumentos
em quantidade e diversidade muito boas para a capacitagdo dos estudantes nas diversas
habilidades da atividade médica e/ou para a area da saude.

5 Quando o curso dispde de laboratérios previstos/implantados com equipamentos e instrumentos
em quantidade e diversidade excelentes para a capacitacdo dos estudantes nas diversas
habilidades da atividade médica e/ou para a area da saude.

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.20. Protocolos de 1 Quando nao ha protocolos dos experimentos previstos/implantados.
experimentos X X - X
2 Quando os protocolos dos experimentos previstos/implantados, prevendo procedimentos,

Obrigatério para os
cursos da area de
saude, desde que
contemplem no

equipamentos, instrumentos, materiais e utilidades, devidamente aprovados pelo comité de ética
da instituicho ou formalmente conveniado sdo explicitados e desenvolvidos de maneira
insuficiente para a orientagao das atividades praticas desenvolvidas nos ambientes/laboratérios
de formagdo geral/basica e profissionalizante/especifica, garantindo o respeito das normas
internacionalmente aceitas (c6digo de Niremberg e declaracéo de Helsinki).
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PPC. 3 Quando os protocolos dos experimentos previstos/implantados, prevendo procedimentos,

NSA para os demais equipamentos, instrumentos, materiais e utilidades, devidamente aprovados pelo comité de ética

Cursos. da instituigdo ou formalmente conveniado séo explicitados e desenvolvidos de maneira suficiente
para a orientagdo das atividades praticas desenvolvidas nos ambientes/laboratorios de formag&o
geral/basica e profissionalizante/especifica, garantindo o respeito das normas internacionalmente
aceitas (codigo de Niremberg e declaracdo de Helsinki).

4 Quando os protocolos dos experimentos previstos/implantados, prevendo procedimentos,
equipamentos, instrumentos, materiais e utilidades, devidamente aprovados pelo comité de ética
da instituigdo ou formalmente conveniado sdo muito bem explicitados e desenvolvidos para a
orientacdo das atividades praticas desenvolvidas nos ambientes/laboratérios de formagao
geral/basica e profissionalizante/especifica, garantindo o respeito das normas internacionalmente
aceitas (codigo de Niremberg e declaracéo de Helsinki).

5 Quando os protocolos dos experimentos previstos/implantados, prevendo procedimentos,
equipamentos, instrumentos, materiais e utilidades, devidamente aprovados pelo comité de ética
da instituicao ou formalmente conveniado s&o explicitados e desenvolvidos de maneira excelente
para a orientagdo das atividades praticas desenvolvidas nos ambientes/laboratérios de formagéo
geral/basica e profissionalizante/especifica, garantindo o respeito das normas internacionalmente
aceitas (codigo de Niiremberg e declaragdo de Helsinki).

Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.21. Comité de Etica 1 Quando n&o existe o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) funcionando.
em Pesquisa (CEP)
o 2 Quando existe 0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) funcionando de maneira insuficiente.
Obrigatério para
todos os cursos 3 Quando existe o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) funcionando de maneira suficiente e em
que contemplem no ~
s processo de homologagéo pela CONEP.
PPC a realizagédo de :
pesquisa 4 Quando existe 0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) funcionando muito bem e homologado pela
envolvendo seres CONEP.
humanos. . o -, . . .
5 Quando existe o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) funcionando de maneira excelente e
homologado pela CONEP.
Justificativa:
Indicador Conceito Critério de Analise
3.22. Comité de Etica 1 Quando n&o existe 0 Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA) funcionando.
na Utilizag&o de
Animais (CEUA) 2 |Quando existe o Comité de Etica na Utilizagio de Animais (CEUA) funcionando de maneira
insuficiente.
Obrigatério para 3 Quando existe o Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA) funcionando de maneira
todos 0s cursos suficiente e em processo de homologagéo pela CONEP.
que contemplem no 4 |Quando existe o Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA) funcionando muito bem e
PPC a utilizagdo de homologado pela CONEP.
animais em suas -
pesquisas. 5 Quando existe o Comité de Etica na Utilizagdo de Animais (CEUA) funcionando de maneira
excelente e homologado pela CONEP.
Justificativa:
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PESOS POR DIMENSAO
Autorizagao de Curso

DIMENSAO PESO
ORGANIZAGCAO DIDATICO-PEDAGOGICA 30
CORPO DOCENTE E TUTORIAL 30
INFRAESTRUTURA 40

Reconhecimento e Renovagao de Reconhecimento de Curso

DIMENSAO PESO
ORGANIZAGAO DIDATICO-PEDAGOGICA 40
CORPO DOCENTE E TUTORIAL 30
INFRAESTRUTURA 30

REQUISITOS LEGAIS E NORMATIVOS

Estes itens s&o essencialmente regulatérios, por isso ndo fazem parte do calculo do conceito da avaliagdo. Os avaliadores
apenas faréo o registro do cumprimento ou ndo do dispositivo legal e normativo por parte da instituicdo para que o Ministério da
Educagéo, de posse dessa informagao, possa tomar as decisdes cabiveis.

AIES se
manifestou em
Dispositivo Legal relagéo ao DescrigaolJustificativa NSA
requisito?
SIM NAO
NSA para cursos
Diretrizes Curriculares Nacionais que nao tem
1 Diretrizes
do Curso. .
Curriculares
Nacionais.
Diretrizes Curriculares Nacionais NSA para
2 |da Educagéo Basica, conforme bacharelados,
disposto na Resolugdo CNE/CEB tecnoldgicos e
4/2010. sequencias.

Diretrizes Curriculares Nacionais
para Educacao das Relagoes
Etnico-Raciais e para o Ensino
de Historia e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e Indigena,

3 | nos termos da Lei N° 9.394/96,
com a redagéo dada pelas Leis N°
10.639/2003 e N° 11.645/2008, e
da Resolugdo CNE/CP N° 1/2004,
fundamentada no Parecer CNE/CP
N° 3/2004.

Diretrizes Nacionais para a
Educagao em Direitos Humanos,
conforme disposto no Parecer
CNE/CP N° 8, de 06/03/2012, que
originou a Resolugdo CNE/CP N°
1, de 30/05/2012.
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Protecdo dos Direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro
Autista, conforme disposto na Lei
N° 12.764, de 27 de dezembro de
2012.

Titulagédo do corpo docente
(art. 66 da Lei N° 9.394, de 20 de
dezembro de 1996).

Ntcleo Docente Estruturante
(NDE)

(Resolugdo CONAES N° 1, de
17/06/2010)

Néo se aplica para
0S Cursos
sequenciais

Denominagao dos Cursos
Superiores de Tecnologia
(Portaria Normativa N° 12/2006)

Carga horaria minima, em horas
- para Cursos Superiores de
Tecnologia

(Portaria N°10, 28/07/2006;
Portaria N° 1024, 11/05/2006;
Resolu¢do CNE/CP
N°3,18/12/2002)

10

Carga horaria minima, em horas
- para Bacharelados e
Licenciaturas

Resolugdo CNE/CES N° 02/2007
(Graduacgéo, Bacharelado,
Presencial). Resolugdo CNE/CES
N° 04/2009 (Area de Satde,
Bacharelado, Presencial).
Resolugdo CNE/CP N° 2 /2002
(Licenciaturas).

Resolugédo CNE/CP N° 1 /2006
(Pedagogia).

Resolugdo CNE/CP N° 1 /2011
(Letras).

11

Tempo de integralizagdo
Resolugdo CNE/CES N° 02/2007
(Graduagéo, Bacharelado,
Presencial). Resolugdo CNE/CES
N° 04/2009 (Area de Saude,
Bacharelado, Presencial).
Resolugdo CNE/CP 2 /2002
(Licenciaturas)

12

Condigoes de acessibilidade
para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida, conforme
disposto na CF/88, art. 205, 206 e
208, na NBR 9050/2004, da ABNT,
na Lei N° 10.098/2000, nos
Decretos N° 5.296/2004, N°
6.949/2009, N° 7.611/2011 e na
Portaria N° 3.284/2003.

13

Disciplina de Libras
(Dec. N° 5.626/2005)

14

Prevaléncia de avaliagédo
presencial para EaD
(Dec. N° 5.622/2005, art. 4°, inciso

Il,§2°)
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15

Informagdes académicas
(Portaria Normativa N° 40 de
12/12/2007, alterada pela Portaria
Normativa MEC N° 23 de
01/12/2010, publicada em
29/12/2010)

16

Politicas de educagao ambiental
(Lei n®9.795, de 27 de abril de
1999 e Decreto N° 4.281 de 25 de
junho de 2002)

17

Diretrizes Curriculares Nacionais
para a Formagéo de Professores
da Educacao Basica, em nivel
superior, curso de licenciatura,
de graduacao plena, conforme
disposto nas Resolugées CNE/CP
1/2002 e CNE/CP 2/2002.

NSA para
bacharelados,
tecnoldgicos e
sequencias.

Consideragoes Finais da Comissao de Avaliadores
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GLOSSARIO

Acervo virtual

Acervo virtual é o conteido de uma colegdo privada ou publica, podendo ser de
carater bibliogréfico, artistico, fotografico, cientifico, historico, documental ou misto e
com acesso universal via internet.

Acessibilidade arquitetonica

Condigdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servigos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicagéo e informagao, por
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (art. 8°, Decreto n° 5.296/04,
Lei 10.098/00).

Acessibilidade atitudinal

Refere-se a percepgdo do outro sem preconceitos, estigmas, esteredtipos e
discriminagdes. Todos os demais tipos de acessibilidade estéo relacionados a essa,
pois € a atitude da pessoa que impulsiona a remogéo de barreiras.

Acessibilidade pedagdgica

Auséncia de barreiras nas metodologias e técnicas de estudo. Esta relacionada
diretamente a concepgdo subjacente a atuagdo docente: a forma como os
professores concebem conhecimento, aprendizagem, avaliagdo e inclusdo
educacional ira determinar, ou ndo, a remogao das barreiras pedagogicas.

Acessibilidade nas
comunicagoes

Eliminagao de barreiras na comunicagao interpessoal (face a face, lingua de sinais),
escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em Braille, grafia
ampliada, uso do computador portatil) e virtual (acessibilidade digital).

Acessibilidade digital

Direito de eliminag@o de barreiras na disponibilidade de comunicagéo, de acesso
fisico, de tecnologias assistivas, compreendendo equipamentos e programas
adequados, de conteudo e apresentagéo da informagao em formatos alternativos.

Anélise sistémica e global

Andlise que considera a interligagdo de determinados aspectos dentro de um
contexto.

Areas tematicas do curso de
medicina

Conjunto de conteudos (grupos tematicos comuns) que compdem os diferentes
campos do saber. As areas tematicas do curso de medicina s&o: Celular e
Molecular, Clinica Médica, Pediatria, Gineco-Obstetricia, Clinica Cirdrgica, Saude da
Familia, Medicina Social e Satde Coletiva.

Area do curso

Conjunto de conteudos (grupos tematicos comuns) que compdem os diferentes
campos do saber.

10.

Aspectos praticos para
Licenciaturas

Conhecimentos, metodologias, tecnologias e problematica social da Educagéo
Basica, atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacéo Basica.

1.

Atividades complementares

Componentes curriculares que possibilitam o reconhecimento, por avaliagéo, de
habilidades, conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridos fora do
ambiente escolar.

12.

Avaliagao

Avaliagdo é o referencial basico para os processos de regulagdo e supervisao da
Educagao Superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade (paragrafo 3°,
artigo 1° do Decreto 5.773/2006).

13.

Bibliografia basica

Registro de documentos, livros, inventarios, escritos, impressos ou quaisquer
gravagbes que venham a servir como fonte para consulta, organizada pela
identificacdo de cada uma das obras que constitui a bibliografia, por meio de
elementos como o autor, o titulo, o local de edigdo, a editora e outros de carater
basico.

14.

Bibliografia complementar

Registro de documentos, livros, inventarios, escritos, impressos ou quaisquer
gravagdes que venham a servir como fonte para consulta, organizada pela
identificacdo de cada uma das obras que constitui a bibliografia, por meio de
elementos como o autor, o titulo, o local de edi¢do, a editora e outros de carater
complementar.
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15.

Campo de pratica para as
Licenciaturas

O campo de pratica se refere ao espago-tempo em que sdo desenvolvidas as
atividades do estagio curricular supervisionado dos cursos de graduagéo de
Licenciatura: escolas, espagos ndo formais de Educacdo de Jovens e Adultos,
classes hospitalares, presidios, entre outros.

16.

Colegiado de curso ou
equivalente

Instdncia de tomada de decisdes administrativas e académicas constituida por
representacgéo discentes e docentes.

17.

Competéncias

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na acéo,
diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos cognitivos, afetos,
habilidades e posturas) para o enfrentamento de uma situagéo-problema especifica.
Uma competéncia se desenvolverd na possibilidade de ampliagdo, integracéo e
complementagao desses recursos, considerando sua transversalidade em diferentes
situagoes.

18.

Condigdes de formacao do
aluno em relagao a Unidade
Hospitalar de Ensino

As condigdes de formacdo do aluno em relagdo a Unidade Hospitalar de Ensino
devem contemplar os seguintes aspectos: oferecimento de residéncia médica
credenciada pela CNRM, pelo menos nas areas de clinica médica, pediatria,
cirurgia, ginecologia e obstetricia, salde coletiva e salude da familia; atendimento
majoritario pelo SUS, nos diferentes niveis de complexidade na atencdo a salde;
infraestrutura basica constituida por ambulatorios (pelo menos de clinica médica,
pediatria, ginecologia e obstetricia e cirurgia), unidades de internagdo (pelo menos
de clinica médica, pediatria, ginecologia e obstetricia e cirurgia), centro cirlrgico e
obstétrico, unidades de urgéncia e emergéncia (clinica, cirirgica e traumatologica),
UTI neonatal, pediatrica e de adultos e instalagdes para o funcionamento do PSF;
laboratorios de exames complementares (setor de imagens, laboratorio clinico e de
anatomia patologica), necessarios nos diferentes niveis de complexidade; servigo de
arquivo e documentagdo médica com acesso ao setor de atendimento resolutivo de
alto nivel para as urgéncias/emergéncias.

19.

Cursos da area da salde

Os cursos de bacharelado da area da saude, de acordo com a Resolugdo CNS n°
278 de 8/10/1998, sédo: Assisténcia Social; Biologia; Biomedicina; Educagao Fisica;
Enfermagem; Farmacia; Fisioterapia; Fonoaudiologia; Medicina; Medicina
Veterinaria; Nutricdo; Odontologia; Psicologia; Terapia Ocupacional. Os cursos
superiores de tecnologia na &rea da saude constam no Catalogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia.

20.

Diretrizes Curriculares
Nacionais - DCNs

S&o normas estabelecidas pelo Conselho Nacional de Educagdo — CNE que
asseguram a flexibilidade, a criatividade e a responsabilidade das IES na elaboragéo
dos Projetos Pedagdgicos de seus cursos. As DCNs tém origem na LDB e
constituem referenciais para as |ES na organizagdo de seus programas de
formacgéo, permitindo flexibilidade e priorizagdo de areas de conhecimento na
construgdo dos curriculos plenos, possibilitando definir multiplos perfis profissionais
e privilegiando as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas (parecer
CNE/CES 67/2003). Os curriculos dos cursos devem apresentar coeréncia com as
DCNs no que tange a flexibilidade, & interdisciplinaridade e & articulagéo teoria e
pratica, assim como aos conteudos obrigatorios, a distribuicdo da carga horéria
entre 0os nlcleos de formagdo gerallbasica e profissional, as atividades
complementares e as atividades desenvolvidas no campo profissional.

21.

Disciplina/Unidade Curricular

Parte do conteudo curricular necessaria para a formagao académica.

22.

Docente

Para efeito de avaliagao, considera-se docente do curso o profissional regularmente
contratado pela instituicdo e que, no momento da avaliag&o in loco, esteja vinculado
a uma ou mais disciplinas do curso.

23.

Docente equivalente a 40
horas

O calculo do docente equivalente a 40 horas é feito pelo somatoério das horas
semanais alocadas ao curso dos docentes previstos/contratados dividido por 40.

24.

Docente horista

O regime de trabalho horista corresponde ao docente contratado pela instituicdo
exclusivamente para ministrar aulas, independentemente da carga horéria
contratada, ou que néo se enquadre em outros regimes de trabalho.
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25.

Docentes em tempo integral

O regime de trabalho em tempo integral compreende a prestacdo de 40 horas
semanais de trabalho, na mesma instituicio, nele reservado o tempo de, pelo
menos, 20 horas semanais para estudos, pesquisa, trabalhos de extenséo,
planejamento e avaliagdo (Portaria Normativa N° 40). Observagéo: nas IES, nas
quais, por acordo coletivo de trabalho, o tempo integral tem um total de horas
semanais diferente de 40, esse total deve ser considerado, desde que pelo menos
50% dessa carga horaria seja para estudos, pesquisa, extensdo, planejamento e
avaliagéo.

26.

Docentes em tempo parcial

O regime de trabalho em tempo parcial é definido no item 9.2., do Anexo da Portaria
Normativa 40, consolidada em 29 de dezembro de 2010: “Docente contratado
atuando com 12 ou mais horas semanais de trabalho na mesma instituicao,
reservado pelo menos 25% do tempo para estudos, planejamento, avaliagdo e
orientagéo de estudantes.”

27.

Espago de trabalho para
coordenagao do curso e
servigos académicos

Espaco para o desenvolvimento de trabalho, de ordem técnica-administrativa e
académica, realizado pelo coordenador.

28.

Estagio curricular
supervisionado

Periodo durante o qual um estudante exerce uma atividade temporéaria com vista a
sua formagao ou aperfeicoamento profissional e que compde a matriz curricular € é
supervisionado por docentes do curso de graduagao.

29.

Estrutura curricular

Estrutura curricular € composta por varios elementos necessarios para constituir a
matriz e a proposta curricular do curso de graduagéo seguindo o Projeto Pedagégico
do Curso, tendo como base as Diretrizes Curriculares Nacionais.

30.

Extensao

A extensdo académica € acdo de uma instituicdo junto a comunidade,
disponibilizando ao publico externo o conhecimento adquirido com o ensino e a
pesquisa desenvolvidos.

31.

Gabinete de trabalho

Salas para o desenvolvimento de trabalho, de ordem técnica-administrativa e
académica, realizado pelos docentes, coordenadores e técnico-administrativos.

32,

Gestao académica

Organizagdo no ambito académico da IES que realiza fungdes de: estabelecer
objetivos, planejar, analisar, conhecer e solucionar problemas, organizar e alocar
recursos, tomar decisdes, mensurar e avaliar.

33.

Implantado (a)

Utiliza-se o termo, nos critérios de analise, quando se trata de avaliagdo para fins de
reconhecimento e renovagéo de reconhecimento de curso ou quando se trata de
exigéncia de infraestrutura j& disponivel na autorizagéo de curso.

34.

Iniciagdo cientifica

A iniciagdo cientifica € uma modalidade de pesquisa académica desenvolvida por
alunos de graduacdo nas instituicbes de educagéo superior em diversas areas do
conhecimento.

35.

Instituicdo de Educagao
Superior - IES

Sé&o instituigdes, publicas ou privadas, que oferecem cursos de nivel superior nos
niveis de graduag&o (cursos superiores de tecnologia, bacharelados e licenciaturas),
pds-graduacéo e extensao.

36.

Integralizagao

Duragdo do curso, prazo previsto para que o estudante receba a formagao
pretendida; o tempo total deve ser descrito em anos ou fragéo.

37.

Interdisciplinaridade

E uma estratégia de abordagem e tratamento do conhecimento em que duas ou
mais disciplinas/unidades curriculares ofertadas simultaneamente estabelecem
relagdes de analise e interpretagao de contetidos, com o fim de propiciar condicdes
de apropriagdo, pelo discente, de um conhecimento mais abrangente e
contextualizado.

38.

Laboratérios de ensino

Laboratorios especificos e multidisciplinares para a abordagem dos diferentes
aspectos celulares e moleculares das ciéncias da vida (incluindo anatomia,
histologia, bioquimica, farmacologia, fisiologia/biofisica e técnica operatdria).

39.

Laboratérios de habilidades

Laboratorios equipados com diversos instrumentos em quantidade e diversidade
para capacitacdo dos estudantes nas diversas habilidades da atividade médica.
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40.

Material didatico institucional

E o componente essencial da qualidade da comunicacdo entre a instituicdo e o
aluno, tais como guias, tutoriais € manuais do aluno. Permite executar a formagéo
definida no Projeto Pedagdgico do Curso, considerando conteudos especificos,
objetivos, técnicas e métodos.

41.

Mecanismos de familiarizagao
com a modalidade EaD

O discente devera ser informado sobre os processos académicos previstos para a
modalidade a distancia, bem como dos mecanismos de comunicagéo e de interagao
que serdo disponibilizados. Nesse sentido, séo fundamentais as capacitagbes e
formagdes especificas, ao longo do curso, para a familiarizagdo em EaD. E
importante considerar que a democratizagdo da educagdo pressupde igualdade de
acesso e de condigdes da oferta dos cursos. A elaboragdo dos recursos didaticos
devera prever as devidas adaptagdes para os alunos portadores de deficiéncias.

42.

Mecanismo de interagao entre
docentes, tutores, (quando
houver) e estudantes

Compde o conjunto de estruturas de Tecnologia de Informagdo e Comunicagéo (TIC)
e os respectivos procedimentos e as formas de utilizagdo que caracterizam a
dindmica da comunicagao e da interagéo entre os sujeitos envolvidos nos processos
académicos e de ensino e aprendizagem (que s&o, basicamente, os docentes,
tutores e discentes), no contexto da oferta do curso superior na modalidade a
distancia. Justifica-se uma vez que os sujeitos deverdo estabelecer comunicacéo
permanente e continuada em diferentes espagos geograficos e tempos. O PPC deve
explicitar esses mecanismos de modo a possibilitar ao discente a aquisi¢cdo de
conhecimentos e habilidades, bem como desenvolver a sociabilidade, por meio de
atividades da comunicagéo, interagéo e troca de experiéncias. N&o basta garantir as
estruturas tecnoldgicas de TIC, elas devem ser efetivas na comunicagdo dos
envolvidos.

43.

Metodologia

Metodologia é a explicagdo minuciosa, detalhada e rigorosa da ag¢do desenvolvida
no método de um processo de ensino ou de um trabalho de pesquisa.

44,

Natureza econdmica e social
da regiao

Caracteristicas que definem as questdes econdémicas e sociais da regido no pais
onde a IES/curso esta sendo desenvolvido.

45.

NSA - Nao se aplica

Né&o se aplica ao curso ou indicador especifico. Devera ser analisado de acordo com
as diretrizes curriculares do curso e sera justificado pelo avaliador apés andlise do
Projeto Pedagogico do Curso — PPC e do Plano de Desenvolvimento Institucional —
PDI.

46.

Nucleo Docente Estruturante
- NDE

Conjunto de professores, composto por pelo menos cinco docentes do curso, de
elevada formagdo e titulagdo, contratados em tempo integral ou parcial, que
respondem mais diretamente pela concepgéo, implementacéo e consolidacdo do
Projeto Pedagdgico do Curso (Resolugdo CONAES N° 1, de 17/06/2010).

47.

Orientagdo de TCC

Acompanhamento dedicado aos estudantes para a elaboragdo do Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) realizado pelos docentes do curso.

48.

Periodicidade

Intervalo de tempo em que se organizam as atividades de ensino perfazendo a
carga horéria determinada pelo Projeto Pedagdgico do Curso para um conjunto de
componentes curriculares. Usualmente semestral ou anual; em casos especificos,
justificados pelas caracteristicas do PPC, pode ter outro regime, como trimestral ou
quadrimestral.

49.

Periddicos especializados

Producdes especializadas, ordenadas por indice, conforme regra especifica.

50.

Pesquisa

Pesquisa € um processo sistematico de construgdo do conhecimento que tem como
metas principais gerar novos conhecimentos e/ou corroborar ou refutar algum
conhecimento pré-existente. E um processo de aprendizagem tanto do individuo que
a realiza quanto da sociedade na qual esta se desenvolve.
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51.

Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI

E o instrumento de planejamento e gestdo que considera a identidade da IES, no
que diz respeito a sua filosofia de trabalho; & missé&o a que se propde; as estratégias
para atingir suas metas e objetivos; & sua estrutura organizacional e ao Projeto
Pedagégico Institucional com as diretrizes pedagdgicas que orientam suas agdes e
as atividades académicas e cientificas que desenvolve ou que pretende
desenvolver.

Abrangendo um periodo de cinco anos, devera contemplar ainda o cronograma e a
metodologia de implementag&o dos objetivos; metas e a¢bes da IES, observando a
coeréncia e a articulagéo entre as diversas agdes; a manutengdo de padrdes de
qualidade; o perfil do corpo docente; a oferta de cursos de graduagéo, pos-
graduagdo, presenciais e/ou a distancia; a descrigdo da infraestrutura fisica e
instalagbes académicas, com énfase na biblioteca e laboratorios e o demonstrativo
de capacidade e sustentabilidade financeiras.

(Decreto n° 5.773/06)

52.

Politicas Institucionais

Politicas desenvolvidas no ambito institucional com o propoésito de atender a missao
proposta pela IES.

53.

Praticas Pedagogicas

Sao agdes utilizadas no processo de ensino-aprendizagem com o objetivo de formar
profissionais nas suas diferentes areas.

54.

Previsto (a)

Utiliza-se o termo, nos critérios de analise, quando se trata de avaliagédo para fins de
autorizagao de curso.

55.

Producao cientifica, cultural,
artistica e tecnolégica.

Podem ser considerados como produgao cientifica, cultural, artistica e tecnolégica:
livros, capitulos de livros, material didatico institucional, artigos em periddicos
especializados, textos completos em anais de eventos cientificos, resumos
publicados em anais de eventos internacionais, propriedade intelectual depositada
ou registrada, produgdes culturais, artisticas, técnicas e inovagdes tecnoldgicas
relevantes. Publicagdes nacionais sem Qualis e regionais também devem ser
consideradas como produgéo, considerando sua abrangéncia.

56.

Profissdes regulamentadas

Profissdes regulamentadas sdo aquelas definidas por lei e com uma
regulamentagéo propria de direitos e garantias.

57.

Projeto Pedagégico de Curso
-PPC

E o documento orientador de um curso que traduz as politicas académicas
institucionais com base nas DCNs. Entre outros elementos, € composto pelos
conhecimentos e saberes necessarios a formagdo das competéncias estabelecidas
a partir de perfil do egresso; estrutura e conteudo curricular; ementéario; bibliografia
basica e complementar; estratégias de ensino; docentes; recursos materiais;
laboratérios e infraestrutura de apoio ao pleno funcionamento do curso.

58.

Stricto sensu

Refere-se exclusivamente aos cursos de p6s-graduacéo de mestrado e doutorado.

59.

Supervisao

A supervisao sera realizada a fim de zelar pela conformidade da oferta de Educagéo
Superior no Sistema Federal de Ensino com a legislacdo aplicada (§ 2°, art. 1° do
Decreto 5.773/2006). Tem como objetivo acompanhar constantemente ou de forma
periodica as instituicdes de ensino superior (IES) e seus cursos, de forma a impedir
situagbes de eminente risco e prejuizo aos sujeitos integrantes do sistema
(estudantes, docentes, pessoal técnico-administrativo) ou reverter uma situacéo
irregular. Nesse sentido, a supervisdo se insere como um meio propulsor a indugéo
da qualidade.

60.

TICs - Tecnologia de
Informagao e Comunicacao

Sao recursos didaticos constituidos por diferentes midias e tecnologias, sincronas e
assincronas, tais como ambientes virtuais e suas ferramentas, redes sociais e suas
ferramentas, foruns eletrbnicos, blogs, chats, tecnologias de telefonia,
teleconferéncias, videoconferéncias, TV convencional, TV digital e interativa, radio,
programas especificos de computadores (softwares), objetos de aprendizagem,
contetidos disponibilizados em suportes tradicionais (livros) ou em suportes
eletrénicos (CD, DVD, Memoria Flash, etc.), entre outros.
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61.

Titulo de Doutor

Segundo nivel da pds-graduacéo stricto sensu. Tem por fim proporcionar formagéo
cientifica ou cultural ampla e aprofundada, desenvolvendo a capacidade de
pesquisa e exigindo defesa de tese em determinada area de concentracdo que
represente trabalho de pesquisa com real contribuicdo para o conhecimento do
tema. Confere diploma de doutor. Serdo considerados os titulos de doutorado, os
obtidos em Programas de Pés-Graduagéo Stricto Sensu, avaliados e reconhecidos
pelo MEC, ou os titulos obtidos no exterior e revalidados por universidades
brasileiras.

62.

Titulo de Especialista (p6s-
graduagéo Jato sensu)

Curso em érea especifica do conhecimento com dura¢éo minima de 360 horas (néo
computando o tempo de estudo individual ou em grupo sem assisténcia docente,
nem o destinado a elaboragéo do trabalho de conclusdo de curso) e o prazo minimo
de seis meses. Pode incluir ou ndo o enfoque pedagdgico. Confere certificado (Cf.
Resolugdo CNE/CES n° 01/2007).

63.

Titulo de mestre

Primeiro nivel da pds-graduacao stricto sensu. Tem por fim proporcionar formagéo
cientifica ou cultural, desenvolvendo a capacidade de pesquisa e exigindo defesa de
dissertagdo em determinada area de concentragdo que represente trabalho de
pesquisa/produto com real contribuicdo para o conhecimento do tema. Confere
diploma de mestre. Serdo considerados os titulos de mestrado académico e
profissional, obtidos em Programa de Po6s-Graduagdo Stricto Sensu, avaliado e
reconhecidos pelo MEC, ou titulos obtidos no exterior e revalidados por
universidades brasileiras.

64.

Turno integral

Curso ofertado inteira ou parcialmente em mais de um turno (manha e tarde; manha
e noite; tarde e noite) exigindo a disponibilidade do estudante por mais de 6 horas
diérias, durante a maior parte da semana.

65.

Turno matutino

Curso em que a maior parte da carga horaria é oferecida até as 12h, todos os dias
da semana.

66.

Turno noturno

Curso em que a maior parte da carga horéria é oferecida apds as 18h, todos os dias
da semana.

67.

Turno vespertino

Curso em que a maior parte da carga horaria é oferecida entre as 12h e as 18h,
todos os dias da semana.

68.

Tutoria a distancia

O tutor a distancia, no exercicio da funcéo ndo docente, , participa ativamente da
pratica pedagogica. E um profissional graduado na &rea do curso, devidamente
capacitado para uso das TICs, que atua a partir da instituico e, por meio do
ambiente virtual de aprendizagem, media o processo pedagogico com estudantes
geograficamente distantes e referenciado aos polos de apoio presencial. S&o
atribuicbes do tutor a distancia: esclarecer dividas pelos foruns de discussédo na
internet, pelo telefone, pela participagdo em videoconferéncias; promover espagos
de construgdo coletiva de conhecimento; selecionar material de apoio e sustentar
teoricamente os conteudos; assistir ou auxiliar o professor nos processos avaliativos
de ensino-aprendizagem.

69.

Tutoria presencial

O tutor presencial, no exercicio da fungdo ndo docente, participa ativamente da
pratica pedagogica. E um profissional graduado na érea do curso, devidamente
capacitado para uso das TICs, que atende aos alunos nos polos, em horarios
preestabelecidos. Sao atribuicdes do tutor presencial: auxiliar os alunos no
desenvolvimento de suas atividades individuais e em grupo, fomentando o habito da
pesquisa, esclarecendo duvidas em relagdo ao ambito de sua atividade, bem como
ao uso das tecnologias disponiveis; participar de momentos presenciais obrigatorios,
tais como aulas préaticas em laboratérios e estagios supervisionados, quando se
aplicam; auxiliar ou assistir o professor nos processos avaliativos de ensino-
aprendizagem.

70.

Unidade curricular

Unidade curricular é a unidade de ensino com objetivos de formagao préprios,
correntemente designados por cadeiras ou disciplinas.

71.

Unidade Hospitalar de Ensino

A Unidade Hospitalar de Ensino prépria ou conveniada devera ser certificada como
Hospital de Ensino pelo MEC/MS (Portaria 2.400/07), sendo centro de referéncia
regional ha pelo menos dois anos.
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72.

Vagas anuais autorizadas

NUmero de lugares destinados ao ingresso de estudantes em curso superior,
expressas em ato autorizativo, correspondente ao total anual, que a instituigéo pode
distribuir em mais de um processo seletivo. No caso das instituiges autbnomas,
consideram-se autorizadas as vagas aprovadas pelos colegiados académicos
competentes e regularmente informadas ao Ministério da Educag&o, na forma do art.
28 do Decreto 5.773/2006.

73.

Vagas anuais implantadas

NUmero total de vagas expressas em ato autorizativo. No caso de instituicdes com
autonomia, o avaliador deve verificar nos processos seletivos constantes dos editais
expedidos pela institui¢éo.
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