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RESUMO

NUNES, Carine de Oliveira. Cidadania e desenvolvimento local: O conselho municipal de
saude de Palmas-TO sob a perspectiva da Gestdo Social. 2018. 80f. Dissertacdo (Mestrado
em Desenvolvimento Regional) — Universidade Federal do Tocantins - UFT. Palmas-TO, 2018.

Esta dissertacdo se propbs a analisar o conselho municipal de saude de Palmas-TO sob a
perspectiva da Gestdo Social. Especificamente: i) discutir a forma como os conselhos gestores
de politicas publicas foram institucionalizados no Brasil. ii) descrever a organizacdo e o
funcionamento do conselho municipal de satde de Palmas —TO. iii) identificar as caracteristicas
da Gestdo Social presentes no conselho municipal de satde de Palmas-TO a partir dos critérios
de andlise da Cidadania Deliberativa. Na fundamentacéo tedrica foram utilizados estudos sobre
gestdo social, cidadania deliberativa e suas categorias. A coleta dos dados foi de natureza
qualitativa por meio de pesquisa documental, questionarios, entrevistas e grupo focal. Foram
realizadas com 8 entrevistas, um grupo focal, além da aplicacdo de 13 questionarios abrangendo
conselheiros representantes do Governo, Usudrios e Trabalhadores da Saude. A interpretacao
foi baseada nas categorias e critérios de avaliacdo da cidadania deliberativa desenvolvidos por
Tenorio et al. (2008). Os resultados indicam que ha o atendimento parcial dos critérios de
cidadania deliberativa e potencialidades do conselho de salde para a efetivacdo enddgena da
Gestéo Social.

Palavras-chave: Gestdo Social; Cidadania; Conselho.
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ABSTRACT

NUNES, Carine de Oliveira. Citizenship and local development: The municipal health council
of Palmas-TO under the perspective of Social Management. 2018. 80f. Dissertation (Master in
Regional Development) - Federal University of Tocantins - UFT. Palmas-TO, 2018.

This dissertation proposed to analyze the municipal health council of Palmas-TO under the
perspective of Social Management. Specifically: i) to discuss how the public policy
management councils were institutionalized in Brazil. ii) describe the organization and
operation of the municipal health council of Palmas -TO. iii) to identify the characteristics of
the Social Management present in the municipal health council of Palmas-TO, based on the
criteria of the Deliberative Citizenship analysis. In the theoretical foundation were used studies
on social management, deliberative citizenship and its categories. The data collection was
qualitative in nature through documentary research, questionnaire, interviews and focus group.
The interviews were carried out with 8 counselors covering Government, Users and Health
Workers. The interpretation was based on the categories and criteria of evaluation of
deliberative citizenship developed by Tendrio et al. (2008). The results indicate that there is
partial compliance with the deliberative citizenship criteria and the health council's potential
for the endogenous implementation of Social Management.

Keywords: Social Management; Citizenship; Council.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo foi desenvolvida no ambito do Programa de Pds-Graduagdo em
Desenvolvimento Regional da Universidade Federal do Tocantins (PPGDR/UFT), dentro da
linha de pesquisa “Sociedade, Politicas Publicas e Desenvolvimento Regional”. Tem como
objeto os conselhos gestores de politicas publicas, mais especificamente, o caso do conselho
municipal de satde de Palmas-TO que foi analisado a partir da perspectiva da Cidadania
Deliberativa e da Gestdo Social.

A escolha desse tema justifica-se pela clara importancia da participacéo da sociedade na
gestdo dos recursos publicos e pelo entendimento que os conselhos gestores de politicas
publicas sdo um ambiente propicio para que o cidaddo possa exercer efetivamente o controle
social, entende-se que a discussdo dessa tematica € necessaria, visto que a construcdo de uma
sociedade mais justa, livre e solidaria depende da concreta cooperacao de seus individuos.

Espera-se, também, contribuir com a proposta da agenda de pesquisa em gestao social
constante na obra de Cancado, Pereira e Tendrio (2015), em especial, 0 ponto que tem como
escopo utilizar o quadro de andlise de critérios de cidadania deliberativa em diferentes
organizacOes de forma a verificar suas possibilidades de Gestao Social.

Para Sen (2010) a interagdo entre a sociedade civil e o Estado vem sofrendo diversas
alteracdes ao longo do tempo, o reconhecimento de novos atores sociais nesse processo e a
incorporacdo ao sistema politico de diversos segmentos antes mantidos a margem provocaram
um aumento e diversificacdo de aces sociais, 0 que ocasionou uma mudanca dos papéis
desempenhados por alguns agentes nesse complexo sistema, assim estabelecendo-se o regime
democratico e participativo como um modelo preeminente de organizagdo politica e social.

Nesse contexto, observa-se que as relagbes sociopoliticas estdo, aos poucos, se
aperfeicoando e aparentemente caminhando rumo ao empoderamento?, as sociedades atuais
exigem cada vez mais transparéncia das acdes do governo, o exercicio do cargo publico com
ética e a aplicacdo dos recursos publicos de forma habil e em concordancia com as necessidades
da populacdo. Assim, os topicos relacionados a participativa social apresentam-se como um

assunto relevante a ser estudado, que vem avancando demasiado nas instituicbes e ganhando

! Processo pelo qual um individuo, um grupo social ou uma instituicdo adquire autonomia para realizar, por si, as
acOes e mudancas necessarias ao seu crescimento e desenvolvimento pessoal e social numa determinada area ou
tema. Entendimento pautado na perspectiva de Paulo Freire (Schiavo e Moreira, 2005).
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destaque especial na academia, o que revela um esforco para despertar agdes mais participativas
da populagdo, com vistas a alcangar um ambiente menos corrupto no Brasil, criando um cenério
mais favoravel ao seu desenvolvimento.

Cabe ressaltar que o entendimento conceitual de desenvolvimento adotado nessa
pesquisa € vindouro da formacdo interdisciplinar proporcionada pelo mestrado do PPGDR/UFT
e alinhou-se com as teorias de Furtado (1961) quanto a origem, o desenvolvimento é
apresentado como um processo histérico autbnomo, e ndo como uma etapa pela qual tenham,
necessariamente, passado as economias que ja alcancaram um grau superior de
desenvolvimento. De Schumpeter (1978) na diferenciacao entre crescimento e desenvolvimen-
to, 0 mero crescimento da economia, representado pelo aumento da populagéo e da riqueza, néo
é considerado aqui como um processo do desenvolvimento. De North (1990) no que se refere
a importancia das institui¢oes, ressaltando a relevancia das relagdes de producdo e das regras
por meio das quais os individuos interagem socialmente. De Putman (1996) na compreensdo
do capital social como um aspecto essencial para a apreensdo do carater endégeno do
desenvolvimento. E de Sen (2010) em que o desenvolvimento é encarado como processo de
expansdo das liberdades concretas, de modo a promover, sobretudo, a melhora da vida dos
individuos.

Essa conceituacdo multidimensional do desenvolvimento aproxima-se da ideia do bem
viver, em que o homem guarda sua existéncia no espaco em que habita procurando constante
sintonia com ele. A democratizacao refletida nesse sentimento de pertencimento e na ampliacédo
da capacidade de participacdo cidada nos processos decisorios contribui para o fortalecimento
desse desenvolvimento multidimensional (CANCADO; SAUSEN; VILLELA, 2013).

Ja no cenério brasileiro nota-se, principalmente apés a Constituicao de 1988, a execu¢do
de algumas ac¢des politicas e legais que tiveram como objetivo estimular a sociedade propor e
fiscalizar as atividades estatais com vistas a alcangar um novo modelo de relagdo Estado-
Cidadao baseado na colaboracéo, transparéncia, garantia de direitos e na qualidade do acesso
aos servicos publicos. Entre essas acOes estava a criagdo e o fortalecimento dos conselhos
gestores de politicas publicas.

Os conselhos gestores de politicas sdo espagos de co-gestdo entre Estado e sociedade

que contrapGem a tradicdo imperiosa e excludente que caracteriza os espagos de deciséo politica
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no Brasil onde muitas vezes prevalecem praticas patrimonialistas? e clientelistas®. S&o formas
inovadoras de gestdo que permitem a incorporacdo das forcas vivas de uma comunidade na
identificacdo, solucéo e controle de seus problemas sociais (CARVALHO; TEIXEIRA, 2000).

Para Martins (1989) a importancia do controle para a sociedade e o Estado brasileiro é
evidente, ele atua na garantia de direitos e liberdades. Podemos classifica-lo a partir de quatro
grandes categorias distribuidas por dois grupos: controles exercidos pelo Estado (sobre si e
sobre a sociedade), controles exercidos pela sociedade (sobre si e sobre o Estado). Os conselhos
gestores s@o mecanismos de controle social, sendo considerados como o principal canal de
participagdo cidada existente, além de serem potenciais para a pratica da Gestdo Social,
processo de gestdo no qual a autoridade deciséria é compartilhada e ndo coerciva
(KRONEMBERGER; MEDEIROS; DIAS, 2016).

Conjunturalmente, algumas perguntas emergem: Como 0s conselhos gestores de
politicas publicas foram institucionalizados no Brasil? Como estdo estruturados em nivel
nacional, estadual e municipal? Em que medida o controle social e a participacdo garantem a
pratica da cidadania nos conselhos? Quais as possibilidades de Gestdo Social dentro deles?

Norteado por essas questdes o presente estudo tem como objetivo geral: analisar o
conselho municipal de saude de Palmas-TO sob a perspectiva da Gestdo Social. Para tanto,
tracou-se 0s seguintes objetivos especificos: i) discutir a forma como os conselhos gestores de
politicas publicas foram institucionalizados no Brasil. ii) descrever a organizacdo e o
funcionamento do conselho municipal de satde de Palmas —TO. iii) identificar as caracteristicas
da Gestdo Social presentes no conselho municipal de satde de Palmas-TO a partir dos critérios
de anélise da Cidadania Deliberativa.

Estruturalmente, esta dissertacdo esta dividida em seis partes, além desta introducéo, ha
dois capitulos conceituais, um tratando sobre aspectos da gestdo social e do controle social,
outro discutindo definigdes e carateristicas dos conselhos gestores de politicas publicas da satude
do Brasil, Tocantins e em Palmas. Um capitulo metodologico sobre as diligéncias estabelecidas
para realizar a pesquisa. Um capitulo tratando da analise dos dados coletados e outro com as

consideragoes finais do trabalho.

2 O patrimonialismo é identificado pela utilizacdo de recursos e poderes publicos para fins privados, pela
participacdo politica por meio do cooptacdo, ao invés da representacao de interesses, pela personalizacdo do poder
e pelo exercicio da justica como prerrogativa daquele que detém o poder, de acordo com individuos e situagoes
concretas, seguindo o modelo doméstico, da casa e do pai de familia (GANDINI, 2008).

3 Clientelismo ou “coronelismo”, forma que assumiu no Brasil, ¢ empregado como conjunto de individuos
socioeconomicamente dependentes que oferecem apoio a uma pessoa de maiores posses e prestigio,
frequentemente um politico ou alguém politicamente poderoso em troca de protecdo, benesses, apadrinhamento,
reais ou ficticios (GANDINI, 2008).



17

2 DA GESTAO SOCIAL

Seguir-se-a nesse capitulo alguns contornos tedricos sobre Gestao Social e dois de seus
elementos estruturantes que sao a participagéo e o controle social, esses seréo abordados a partir

da discussdo de cidadania deliberativa.

2.1 Aspectos conceituais da Gestéao Social no Brasil

Em retrospecto académico, ndo é possivel apontar com precisao o surgimento do termo
“Gestao Social” em estudos brasileiros, porém ha indicios que as primeiras pesquisas cientificas
com essa temética tenham sido realizadas na década de 90, com destaque ao artigo intitulado:
“Gestdo social: uma perspectiva conceitual” de Fernando Guilherme Tendrio, professor do
Programa de Estudos em Gestao Social (PEGS/EBAPE/FGV), que provavelmente é o primeiro
de texto nacional a tratar desse tema (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011).

Nesse artigo, Tendrio (1998) apresenta o conceito de gestdo social a partir de
experiéncias teoricas e praticas desenvolvidas no &mbito do Programa de Estudos em Gestéo
Social (PEGS) e esclarece que a gestao social, enquanto tema, tem sido evocada de forma a
acentuar a importancia das questfes sociais para 0s sistemas-governo, sobretudo na pratica de
politicas publicas. J& na perspectiva conceitual pode-se dizer que a gestdo social deve atender,
por meio da esfera publica, ao bem comum da sociedade.

Para Dias e Paiva (2015) pode-se distinguir as tipologias de gestdo em trés possiveis
naturezas: gestdo publica, gestdo estratégica® e gestdo social. A Gestdo Publica diz respeito a
gestdo praticada no &mbito das instituicdes publicas de Estado nas suas mais variadas instancias,
tendo como objetivo perseguido a promocgéo do bem-estar da sociedade, portanto, almeja servir
a coletividade em detrimento da satisfagdo individual. A gestdo estratégica é aquela praticada
pelas organizagdes atuantes no espaco denominado de mercado, sua finalidade de agdo é o
lucro. Ja na Gestdo social ha a busca pelo atendimento a gestdo de demandas e necessidades
sociais. A dimensdo econdmica consiste em um meio para a obtencdo do fim social, 0 bem

comum.

4 Gestdo estratégica é um tipo de agdo social utilitarista, fundada no célculo de meios e fins e implementada através
da interacdo de duas ou mais pessoas na qual uma delas tem autoridade formal sobre a (s) outra (s). A gestdo social
contrapOe-se a gestdo estratégica na medida em que tenta substituir a gestao tecnoburocratica, monoldgica, por um
gerenciamento mais participativo, dialégico, no qual o processo decisorio é exercido por meio de diferentes
sujeitos sociais (TENORIO, 1998, p.16; TENORIO, 2005, p. 120).
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Ressalta-se que a Gestdo Social é um dos termos em voga no meio académico, por
vezes, é empregado de maneira imprecisa ao remeter restritamente a politicas sociais
desenvolvidas pelo Estado, fato que evidencia uma visdo limitada do conceito. A
gestdo social deve ser uma marca para efetivo exercicio da governanca territorial e
aprimoramento da participacdo dos mdaltiplos atores sociais envolvido no
desenvolvimento socioecondmico da regido (DIAS; PAIVA, 2015).

No Brasil, as pesquisas sobre Gestdo Social intensificaram-se durante os anos 2000, na
busca de sua consolidacdo enquanto area de estudo, em 2003 iniciou-se uma discussao sobre a
criagdo de uma associacdo de pesquisadores dessa tematica, tal acdo que nédo se concretizou a
época, mas conveio para maturagdo de um evento que foi consolidada em 2007, o | Encontro
Nacional de Pesquisadores em Gestdo Social (I ENAPEGS), com a tematica “Praticas em
debate, teorias em construgdo”, esse encontro culminou na formacéo da Rede de Pesquisadores
em Gestdo Social - RGS (MENDONGCA; GONGCALVES-DIAS; JUNQUEIRA, 2012).

Produtivamente ativos até os dias atuais, os participantes da RGS integram hoje o maior
namero de pesquisadores na area da Gestdo Social no Brasil, o que tem contribuido para o
avanco dessa tematica na academia, cabe destacar nesse momento alguns desses autores,
Tenorio (1998; 2005; 2008a; 2008b; 2012); Fischer (2002); Franca Filho (2008) que tratam das
origens do tema; Boullosa (2009); Boullosa e Schommer (2008; 2009); Pinho (2010); Pinho e
Santos (2015) que tecem criticas e abordam as limitagdes da Gestdo Social enquanto campo
disciplinar; e Cancado (2011); Cancado, Tenorio e Pereira (2011); Cancado, Pereira e Tendrio
(2013); Cancado e Rigo (2014); que discutem os aspectos referentes a delimitacdo tedrica da
Gestéo Social.

Franca Filho (2008) explica que o termo Gestao Social tem sido usado corriqueiramente
em instituicBes publicas e privadas para identificar diferentes praticas sociais de distintos atores,
sendo proliferado em organizagdes ndo governamentais, associacdes, fundacdes, assim como,
nas empresas que o0 exprimem como nogao de cidadania corporativa ou de responsabilidade
social.

Por ser ainda um construto cientifico, observa-se nas falas de Fischer (2002) e Franca
Filho (2007) a preocupacdo académica em relagdo ao amadurecer metodologico da Gestdo
Social.

O campo de gestdo social [...] é reflexivo de praticas e do conhecimento construido
por multiplas disciplinas, delineando-se uma proposta pré-paradigmatica. Como as
acBes mobilizadoras partem de multiplas origens e tém muitas dire¢des, as dimensdes
praxioldgica e epistemoldgica estdo entrelacadas. Aprende-se com a praticas e 0

conhecimento se organiza para iluminar a pratica. E um campo em construgdo,
interativo e recursivo na relagéo pratica-teoria-pratica (FISCHER, 2002, p. 11-12).
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Franca Filho (2007, p. 05) reforca:

Se a gestdo social do ponto de vista metodolégico se refere ainda a um conceito em
construcdo, algumas preocupagdes e principios muito comuns na agdo da maioria dos
grupos, como a postura ética da conduta, a valorizagdo da transparéncia na gestdo dos
recursos e a énfase sobre a democratizacao das decisdes e das rela¢des na organizacgéo,
sinalizam na direcdo de uma nova cultura politica que se dissemina através dessas
praticas e dessa nogéo.

Na revisdo de literatura, pode-se evidenciar também outra apreensao académica, que é
a possivel banalizacéo e generalizacdo do termo Gestdo Social.

Boullosa e Schommer (2008; 2009) alertam para a etiquetagem (labeling) que pode
fazer com que a Gestdo Social perca seu carater de processo de inovacgao e passe a ser, apenas,
um produto inovador. As ambiguidades conceituais da Gestdo Social atraem iniciativas dispares
gue podem conter incoeréncias diante de base epistemoldgica, dessa forma a precoce
institucionalizacdo, com oferta de cursos nos mais diversos niveis, nas mais diversas
instituicOes de ensino explora a inovagdo da Gestdo Social, antes que 0 mesmo da sua
consolidacdo enquanto area (BOULLOSA, 2009).

Ja Pinho (2010) critica, de uma maneira geral, as diversas matrizes tedricas e
epistemoldgicas que ddo sustentacdo, ao que ele chama de discurso genérico e ambiguo que
ronda o conceito de Gestdo Social, defende que essa definicdo ndo corresponderia ao que
conceitualmente os autores da area tem delineado, pois € minima para promover as mudancas
pretenciosas que o0 conceito sugere.

Essa corrente critica aponta para as dificuldades de se fazer Gestdo Social a partir do
nivel local e gestionario, considerando que a mesma esta baseada na democracia deliberativa
onde o papel da participacdo popular é fundamental, cenario que sO seria possivel em uma
sociedade forte e engajada, 0 que ndo ocorre no Brasil, por varios fatores historicos e politicos.
Isso inviabilizaria o desenvolvimento da Gestdo Social tal qual vem sendo estruturada (PINHO;
SANTOS, 2015).

Mais otimistas, Cangado, Pereira e Tenorio (2011) enxergam as apreensoes e criticas a
Gestdo Social como um incentivo ao aprimoramento tedrico da discussdo, que é fundamental
para completar as lacunas tedrico-metodologicas desse campo em construgdo. Do esforgo
dessas reflexdes que saem as primeiras tentativas de delimitacao tedrica do tema.

Na delimitacéo inicial de Cangado, Pereira e Tenorio (2011) Gestdo social € definida
como a gestdo que parte do interesse publico bem compreendido, em um contexto de
solidariedade e sustentabilidade, acontecendo na esfera pulblica e apresentando as

caracteristicas a seguir:
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1) A tomada de deciséo coletiva, sem coercédo, baseada na inteligibilidade da linguagem,
ela tem que ser baseada na racionalidade comunicativa, no entendimento; ii) Dialogicidade e
no entendimento esclarecido como processo; iii) Transparéncia como pressuposto, que é
simetria da informacdo e torna viavel a tomada de decisdo coletiva baseada no entendimento
esclarecido. Assim, a linguagem deve ser inteligivel a todos os participantes, tendo a capacidade
de ser percebida e compreendida por qualquer pessoa; iv) Emancipacéo enquanto fim ultimo,
baseado nas caracteristicas anteriores, no processo democratico deliberativo e no exercicio
pleno da cidadania (CANCADO; TENORIO; PEREIRA, 2011).

Em sintese, entende-se a Gestdo Social como a tomada de decisao coletiva, sem coergao,
baseada na transparéncia e inteligibilidade, promovendo a emancipa¢do. Porém, sua
delimitacdo conceitual deve se realizar de forma dialogica, sem coibir préaticas diferenciadas e
inovadoras (CANCADO; PEREIRA; TENORIO, 2013; CANCADO, 2011).

Apresenta-se, nessa conjuntura, o processo de evolucao constante do conceito de gestdo
social e sua caréncia dada a preeminéncia da gestdo privado-estratégica, uma vez que a
delimitacdo conceitual da gestdo social é permeada por infinidade e intencionalidade do pensar
e agir humano, isto é, seu objeto de estudo sdo as relagdes sociais, o que difere
consideravelmente das especificidades de outras areas do conhecimento (TENORIO, 2012).
Ademais, Alcantara et al. (2018, p. 22) concebem “o campo da gestdo social como hibrido de
teorias e praticas e que isso nao se refere a um processo de banalizacdo, mas consideracao de
suas raizes praticas e evidéncias empiricas”.

Prosseguindo para além das primeiras delimitagcdes, Cancado e Rigo (2014) apontam
que as categorias tedricas ‘“interorganizagdes” e “comunidades de praticas”, balizadas
inicialmente nos trabalhos de Cangado (2011).

Cancado, Pereira e Tenorio (2013), como categorias tedricas da gestdo social, tém mais
significado como modos de organizagdo do que desmembramentos conceituais da gestao social,
por esse motivo foram retirados pelo conceito da Dialética Negativa adorniana®.

Redesenhando a aproximacéo teorica da gestéo social, conforme figura 1:

5> A dialética negativa nunca se conforma ao status quo, representando um esforco permanente de superar a
realidade cotidiana rotinizada; € um movimento permanente da razdo no sentido de resgatar do passado as
dimensdes reprimidas e ndo concretizadas no presente, transferindo-as para um futuro no qual as limitacfes do
presente ndo mais existam. Dessa forma, na dialética adorniana, o conceito de teoria refere-se a um futuro melhor,
remetendo-se a dimensao pratica (PAES-DE-PAULA, 2008, p.7-8 apud CANCADO, 2011, p. 189-190).
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Figura 1 - Aproximacdo teérica para a Gestdo Social.
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Fonte: CANCADO; RIGO (2014, p.62).

Para Silva (2015 p. 33) “a defini¢o e (re) definigdo do conceito da gestdo social e a
analise de sua insuficiéncia diante das préticas e realidades dos atuais contextos organizacionais
inseridos pela racionalidade utilitaria® é um passo importante na construgio do campo”.
Observa-se, dessa forma, que ha uma consonancia defendida pelos multiplos pesquisadores da
Gestdo Social, no sentido que a participacao representa a esséncia da gestdo social. Percebe-se
entdo, que “o conceitual de gestdo social foi ampliado em seus desdobramentos sdcio, técnico
e econdmico no que concerne as organizacdes em redes, aos padroes de governanca e aos
consequentes efeitos no desenvolvimento local” (CANCADO; SAUSEN; VILLELA, 2013,
p.16).

Nesse sentido, Cancado e Rigo (2014) explicam que ha a necessidade de aprimorar 0s
aportes tedricos e metodoldgicas da Gestdo Social, para tanto, delineiam uma agenda de
pesquisa com quatro tépicos interdependentes que visam incentivar as comunidades préaticas e
interorganizacdes e discutir a abordagem paradigmatica, a escalaridade e as ferramentas de

analise da GS.
O quadro seguinte apresenta a sintese dessas categorias de forma detalhada:

Quadro 1 - Sintese da Agenda de Pesquisa.

6 Consiste na importancia delegada & dimens&o econdmica em detrimento das demais (TENORIO, 2008).
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AGENDA DE PESQUISA OBJETIVO (S)

Desenvolvimento de | Desenvolver caminhos para “incentivar” a constituigdo de
Interorganizagfes e Comunidades | Interorganizacdes e de Comunidades de Pratica, preferencialmente de
de Pratica forma complementar

Primeiro paradigma para a Gestdo | Construir o primeiro paradigma para a gestdo Social
Social

Demonstrar que a Gestdo Social € multiparadigmatica

Escalaridade da Gestéo Social Identificar as possibilidades de escalaridade da Gestdo Social com
relacdo a participacédo direta e indireta

Identificar possibilidade de uso de tecnologias da informacdo e
comunicacdo para participacdo direta no ambito da Gestdo Social

Quadro de Analise para identificar | Aprimorar o quadro de analise
a Gestdo Social

Criar ferramentas e mecanismos para utilizagdo do quadro de anélise

Utilizar o quadro de andlise em diferentes organiza¢es de forma a
verificar suas possibilidades de Gestao Social

Fonte: Cangado e Rigo (2014, p.71).

Cancado, Pereira e Tendrio (2013) consideram 0s pontos dessa agenda de pesquisa
como interdependentes. Assim, o desenvolvimento da presente dissertacdo contribui, em
alguma medida, em todos os tépicos dessa agenda de pesquisa, especialmente o item quarto,
visto o objetivo desse trabalho, qual seja, analisar o Conselho Municipal de satde de Palmas-

TO a partir das caracteristicas da Gestao Social.

2.2 Cidadania deliberativa

Para Tenorio (2005) a Gestdo Social ndo esta relacionada, exclusivamente, as politicas
publicas de demanda social, tdo pouco diz respeito apenas a gestao de organizac@es do terceiro
setor — associagdes civis sem fins lucrativos — sua abrangéncia vai para além disso. Ela esta
integrada a complexa proposta habermeriana de cidadania deliberativa. Id (2005, p. 105)
“Cidadania deliberativa significa, em linhas gerais, que a legitimidade das decisdes politicas
deve ter origem em processos de discussdo, orientados pelos principios da inclusdo, do
pluralismo, da igualdade participativa, da autonomia e do bem comum?.

A compreenséo da Cidadania Deliberativa passa por outros dois conceitos presentes na
obra de Habermas, que s&o a esfera piblica’ — pressupde igualdade de expresso, direito de fala

sem coergdo, oposto ao processo centralizador e autoritario visto em decisdes de gabinete — e

" A esfera publica pode ser descrita como uma rede adequada para a comunicagéo de contetido, tomadas de posigdo
e opiniBes; nela os fluxos comunicativos sdo filtrados e sintetizados, a ponto de se condensarem em opinides
publicas enfeixadas em temas especificos (HABERMAS, 2013, p.435).
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sociedade civil® — instituicGes sem carater estatal ou econdmico, que visam estimular o debate
junto a esfera pablica (TENORIO, 2016).

Partindo dos principios tedricos de Habermas (2003) e dos fundamentos de avaliacdo
da participacdo cidada elaborados pelo IGOP/UAB presentes nos trabalhos de Castella e Jorba
(2005), Jorba, Marti e Parés (2007) e Castella e Parés (2008), o PEGS/EBAPE/FGV
desenvolveu um escopo metodoldgico que buscou definir critérios de anélise para o estudo da
Cidadania deliberativa, esse processo resultou na elaboracéo de vinte e um critérios que estao
distribuidos em seis categorias — primeira e segunda coluna do quadro 2 — (VILLELA, 2012).

Cancado e Rigo (2014) considerando a participagdo como elemento estruturado da
Gestdo Social e da Cidadania Deliberativa, propuseram uma aproximacao dos critérios de
analise para Cidadania Deliberativa com as caracteristicas da Gestdo Social apresentados
inicialmente por Cancado, Tenorio e Pereira (2011) recapitulando: tomada de decisdo coletiva
sem coercdo, inteligibilidade/transparéncia, dialogicidade e entendimento.

Tal justaposicdo resultou em um quadro de andlise que visa identificar a GS nas

organizagdes, segue.

Quadro 2 - Relacdo entre os Critérios de Analise para Cidadania Deliberativa e as caracteristicas da Gestdo Social

VILLELA (2012)

CANCADO, TENORIO
E PEREIRA (2011)

Caracteristica da

Categorias Critérios Gestdo Social a ser
identificada

Processo de discusséo: Canais de difusdo: existéncia e utilizagdo de Transparéncia e

discussdo de problemas canais adequados ao acesso & informagdo paraa | Inteligibilidade

através da autoridade
negociada na esfera publica.
Pressupde igualdade de
Direitos e é entendido como
um espaco intersubjetivo e
comunicativo que possibilita
o0 entendimento dos atores
sociais envolvidos.

mobiliza¢do dos potenciais participantes.

Qualidade da informag&o: diversidade,

Transparéncia e

clareza e utilidade da informag&o proporcionada | Inteligibilidade
aos atores envolvidos.
Espacos de transversalidade: espacos que Dialogicidade;

atravessam setores no intuito de integrar
diferentes pontos de vista.

Entendimento

Pluralidade do grupo promotor:
compartilhamento da lideranca a fim de reunir

Tomada de decisdo
coletiva sem coercéo;

diferentes potenciais atores. Dialogicidade
Orgaos existentes: uso de 6rgaos e estruturas Transparéncia e
ja existentes evitando a duplicacéo das Inteligibilidade;

estruturas.

Entendimento

Orgaos de acompanhamento: existéncia de
um 6rgéo que faca 0 acompanhamento de todo
0 processo, desde sua elaboracéo até a
implementagdo, garantindo a coeréncia e

Transparéncia e
Inteligibilidade

8 A sociedade civil consiste num ntcleo institucional formado por associacoes e organizacdes livres, ndo estatais
e ndo econdmicas ancoradas nas estruturas de comunicacdo da esfera publica, nos componentes sociais do mundo
da vida (HABERMAS, 1997, p.99).
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VILLELA (2012)

CANCADO, TENORIO

E PEREIRA (2011)

Categorias

Critérios

Caracteristica da
Gestédo Social a ser
identificada

fidelidade ao que foi deliberado de forma
participativa.

Relagdo com outros processos participativos:
interacdo com outros sistemas participativos ja
existentes na regido.

Entendimento;
Dialogicidade

Inclusdo: incorporacdo de
atores individuais e coletivos
anteriormente excluidos dos
espacos decisérios de
politicas publicas.

Abertura dos espacos de decisdo: processos,
mecanismos, instituicdes que favorecem a
articulacdo dos interesses dos cidaddos ou dos
grupos, dando uma chance igual a todos de
participacdo na tomada de deciséo.

Tomada de Deciséo
Coletiva, sem coer¢éo;
Transparéncia e
Inteligibilidade;
Dialogicidade

Aceitacgdo social, politica e técnica:
reconhecimento pelos atores da necessidade de
uma metodologia participativa, tanto no ambito
social, quanto no politico e no técnico.

Tomada de Decisdo
Coletiva, sem coergéo;
Transparéncia e
Inteligibilidade;
Dialogicidade

Valorizagéo cidada: valorizagéo por parte da
cidadania sobre a relevancia da sua
participacao.

Entendimento

Pluralismo: multiplicidade de
atores (poder publico,
mercado e sociedade civil)
que, a partir de seus diferentes
pontos de vista,

estdo envolvidos no processo
de tomada de deciséo nas
politicas publicas.

Participacéo de diferentes atores: atuagéo de
associagbes, movimentos e organizagoes, bem

como cidad&os ndo organizados, envolvidos no
processo deliberativo.

Tomada de Deciséo
Coletiva, sem coer¢éo;
Transparéncia e
Inteligibilidade;
Entendimento

Perfil dos atores: caracteristicas dos atores em
relacdo as suas experiéncias em processos
democraticos de participacéo.

Tomada de Deciséo
coletiva, sem coer¢do

Igualdade participativa:
isonomia efetiva de atuacéo
nos processos de tomada de
decisdo nas politicas piblicas.

Forma de escolha de representantes: métodos
utilizados para a escolha de representantes.

Tomada de Deciséo
Coletiva sem coer¢éo

Discursos dos representantes: valorizagdo de
processos participativos nos discursos exercidos
por representantes.

Tomada de Deciséo
Coletiva, sem coercéo;
Transparéncia e
Inteligibilidade;
Entendimento

Avaliacéo participativa: intervencdo dos
participantes no acompanhamento e na
avaliagdo das politicas publicas.

Tomada de Decisdo
coletiva sem Coercao;
Entendimento

Autonomia: apropriacéo
indistinta do poder decisério
pelos diferentes atores nas
politicas publicas.

Origem das proposicoes: identificacdo da
iniciativa das proposi¢des e sua congruéncia
com o interesse dos beneficiarios das politicas
publicas adotadas.

Tomada de Decisdo
Coletiva sem Coercdo;
Entendimento

Alcada dos atores: intensidade com que as
administraces locais, dentro de determinado
territério, podem intervir na problematica
planejada.

Tomada de Deciséo
Coletiva sem coercédo

Perfil da lideranca: caracteristicas da lideranga
em relacéo a condugdo descentralizadora do
processo de deliberacdo e de execucéo.

Tomada de Decisdo
coletiva, sem Coercéo;
Transparéncia e
Inteligibilidade;
Entendimento

Possibilidade de exercer a propria vontade:
instituicdes, normas e procedimentos que

Tomada de Deciséo
Coletiva, sem coer¢do
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VILLELA (2012) CANCADO, TENORIO
E PEREIRA (2011)
Caracteristica da
Categorias Critérios Gestdo Social a ser
identificada

permitam o exercicio da vontade politica
individual ou coletiva.

Bem comum: bem-estar Objetivos alcancados: relacdo entre os Transparéncia e
social alcancado através da objetivos planejados e os realizados. Inteligibilidade;
pratica republicana. Entendimento

Aprovacao cidada dos resultados: avaliacéo Entendimento
positiva dos atores sobre os resultados
alcangados.

Fonte: Cangado, Pereira e Tendrio (2015, p.191-193).

Utilizar-se-4 esse quadro de andlise para identificar a Gestdo Social no CMS-Palmas,
pois esse estudo considera gestdo social como um processo gerencial decisério deliberativo que
procura atender as necessidades e promover o desenvolvimento de um determinado local
(TENORIO, 2016).

Entende-se nessa pesquisa que a Participacdo e o Controle Social sdo pilares para
efetivacdo da Cidadania Deliberativa que ocorrem dentro da esfera publica, no caso conselhos

gestores de politicas publicas, tais conceitos serdo aprofundados adiante.

2.3 Participacéo

Em uma visdo socioldgica, Bordenave (1983) narra que historicamente a participacao
estd no cerne das atividades humanas, desde sua origem 0 homem vive em agrupamentos onde,
em maior ou menor escala, participa do planejamento e execucdo das atividades familiares e
comunitarias. O autor segue utilizando da etimologia da palavra para aclarar o conceito, assim
ele explica que participacdo vem de parte — fazer parte, tomar parte ou ter parte.

Bordenave (1983) distingue seis formas de participacdo: i) de fato, o simples fato de
sermos seres sociais nos imputa, participacdo na familia, na comunidade, no trabalho. ii)
espontanea, relacionada ao ato do individuo de pertencer a determinados grupos por livre opgéo,
ndo ha um proposito claro nessa escolha, a ndo ser satisfazer necessidades psicologicas de
pertencer, expressar-se, receber e dar afeto, nesse grupo estariam 0s amigos e vizinhos. iii)
imposta, nela os individuos sdo levados a participar, seja por cédigos morais de alguns grupos,
seja por legislacdo especifica que determina a obrigacdo de participar, o voto obrigatorio no
Brasil € um exemplo. iv) voluntaria, em que um grupo com interesses e/ou ideais em comum
se unem de forma organizada em prol de um ou mais objetivos, como sdo os partidos politicos,

cooperativas e associagdes. v) provocada, é instigada por um ator externo a um grupo social,
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pode ser desenvolvido entre outros pela universidade, por programas de servi¢o social, por
extensdo rural, pastoral. vi) concedida, ocorre quando organizacOes conferem poder de decisdo
aos individuos que anteriormente ndo tinham, como exemplo ha or¢camento participativo.

Ja para Demo (2001) participar € um processo constante de transformacdo, € uma
conquista. Dessa forma, o entendimento de participacdo ndo pode ser relacionado a dadiva,
porque ela ndo seria conquistada e sim dada, t&o pouco uma concesséo, pois participacdo ndo
pertence a alguém para ser negociada.

Considera-se como aspecto importante na participacdo o nivel de controle dos
interessados na tomada de deciséo, os participantes ndo podem ser simbdlicos, meros ouvintes.
Sao necessarias condicBGes deliberativas e acdes ativas na construcdo de todo o processo
decisorio (TAVARES, 2014). Complementando Tavares (2014, p. 134) diz “A participacdo é
um conceito chave para a gestdo social tanto nas teorizagcdes e construcdo de conceitos; no
desenvolvimento e aperfeicoamento de metodologias de abordagem quanto nas analises
empiricas de experiéncias especificas”. Dessa forma, participar € a praxis da Gestdo Social.

Faz-se necessario cuidado ao definir participacdo para ndo confundir com outro termo,

o0 controle social. Siraque (2004, p. 112) diferencia:

O controle social e a participacao popular sdo irméos siameses. Entretanto, o controle
social é distinto da participacdo popular. A participacdo popular ocorre no momento
da tomada de decisdes, antes ou concomitante & elaboracéo do ato da Administragéo,
€ um poder politico de elaboracdo de normas juridicas. O controle social pode se
concretizar em dois momentos; i) andlise juridica da norma estabelecida pela
Administracdo Publica, como a relagdo de compatibilidade com outras normas de
hierarquia superior; ii) fiscalizacdo da execugdo ou aplicagdo destas normas juridicas
ao caso concreto. A participacdo popular ocorre antes ou durante o processo de
decisdo da Administracdo Publica e o controle social ocorre apds a concretizagao
deste processo com o intuito de verificar se a norma juridica foi concretizada pela
Administracéo na forma estabelecida.

O tema Controle Social apresenta mais especificidades que seréo aprofundadas no titulo

a sequir.

2.4 Controle Social

O Controle social apresenta-se com um aspecto fundamental de significado, que é a
fiscalizacdo que emana da sociedade, que se origina do povo para o povo. A evolugdo nas
formas de interacdo ou associacdo entre os setores que compdem a sociedade exigiu a
modificacdo dos instrumentos legais para que houvesse a expansdo dessa participacdo do

cidaddo. Da mesma forma, pode-se considerar que a descentralizacdo das atribui¢6es do Estado
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impOs a necessidade de uma participacdo cada vez maior da sociedade no controle da
Administracdo. 1sso é o que tem sido denominado controle social (SILVA, 2009).
Para Bobbio (2006, p.283):
Por Controle social se entende o conjunto de meios de intervencdo, quer positivos
quer negativos, acionados por cada sociedade ou grupo social a fim de induzir os
préprios membros a se conformarem as normas que a caracterizam, de impedir e

desestimular os comportamentos contrarios as mencionadas normas, de restabelecer
condigdes de conformagdo, também em relagcdo a uma mudanca do sistema normativo.

Nessa conjuntura de transformagao do papel do Estado e da sua relagao com a sociedade
que pode ser vista a retomada da discussao acerca da participagdo e controle social, que remete
ao desenvolvimento da cidadania e a construgdo de um ambiente democratico. O controle social
passa a ser visto, entdo, como uma conquista da sociedade civil, um instrumento de expressao
da democracia. Cunha (2003, p. 03), diz que: “Com os processos de democratizacdo e
diminuicao do papel do Estado na economia e vida social, o controle social assume uma nova
dimensdo”. Ele ¢ visto como a capacidade que tem a sociedade organizada de intervir nas
politicas publicas, interagindo com o Estado na defini¢do de prioridades e na fiscalizagdo dos
planos de ag¢do do municipio, estado ou do governo federal (CUNHA, 2003).

O controle social das organizagdes publicas pode ocorrer de duas maneiras: de baixo
para cima, quando a sociedade se organiza politicamente para controlar ou influenciar
instituigdes sobre as quais ndo se tem poder formal; ou de cima para baixo, quando € exercido
formalmente por conselhos de institui¢des publicas ndo estatais (BRESSER-PEREIRA, 2002).

Na visdo de Martins (1989) a importancia do controle para a sociedade e o Estado
brasileiro € latente, atuando na garantia de direitos. Pode-se classificar o controle social a partir
de quatro grandes categorias distribuidas por dois grupos: controles exercidos pelo Estado sobre
si e sobre a sociedade — representados, entre outros, pelos Ministérios Publicos, Tribunais de
Contas e Controladorias. E controles exercidos pela sociedade sobre si e sobre o Estado — caso
dos conselhos gestores, sindicados, associagoes, etc.

Para que esse controle funcione adequadamente € necessario que ele se sustente numa
sociedade forte, organizada e ativa, que atue em conjunto com as formas tradicionais internas
e/ou externas de controle, como a exercida pelo Tribunal de Contas da Uniao (CGU, 2008).

Complementando a Secretaria de Prevengdo da Corrupcao e Informagdes Estratégicas afirma:

Tendo em vista a complexidade das estruturas politico-sociais de um pais e do proprio
fendmeno da corrupgdo, o controle da Administracdo Publica ndo se deve restringir
ao controle institucional. E fundamental para toda a coletividade que ocorra a
participacdo dos cidaddos e da sociedade organizada no controle do gasto publico,
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monitorando permanentemente as acdes governamentais e exigindo o uso adequado
dos recursos arrecadados. A isto se denomina “controle social” (CGU, 2008, pag. 16).

Os mecanismos de controle social sdo tdo importantes que foram garantidos na
Constituicao no inciso LXXIII do art.5°:

Qualquer cidadao é parte legitima para propor acéo popular que vise anular ato lesivo
ao patrimoénio publico ou de entidade de que o Estado participe, a moralidade
administrativa, a0 meio ambiente e ao patrimdnio histérico e cultural, ficando o autor,
salvo comprovada ma-fé, isento de custas judiciais e do dnus da sucumbéncia. (CF,
1988).

Esse fragmento constitucional demonstra que o cidaddo pode, a qualquer tempo, influir
na gestdo publica, ndo se limitando a participacao eleitoral. Assim, o foco do constituinte foi de
aproximar o governo ¢ o cidaddo com o objetivo de atender os anseios da sociedade e contribuir
na fiscaliza¢do nas contas da administracdo publica. A Constituicdo de 1988 foi um divisor de
dguas em nossa historia da cidadania, pois ela inaugura o conceito de cidadania ativa, dando
partida no processo de combate ao clientelismo, o patrimonialismo e as impunidades (LOPES,
2008).

Para que o controle social aconte¢a dentro da organizagdo publica criou-se o
accountability, que € a obrigagcdo que as organizagdes € pessoas tém de prestar contas dos
resultados obtidos, em func¢do das responsabilidades que decorrem de uma delegagdo de poder,
esta € uma ferramenta bésica no processo que integra a sociedade no controle efetivo dos gastos
publicos e responsabilizagao dos gestores (MANNARINO, 2006).

Professor Matias-Pereira, esclarece:

O termo accountability pode ser aceito como um conjunto de mecanismos e
procedimentos que induzem os dirigentes governamentais a prestar contas dos
resultados de suas agBes a sociedade, garantindo-se dessa forma maior nivel de
transparéncia e a exposi¢cdo publica das politicas publicas. Quanto maior a
possibilidade de os cidaddos poderem discernir se 0s governantes estdo agindo em
funcdo do interesse da coletividade e sanciona-lo apropriadamente, mais accountable
é 0 governo. Trata-se de um conceito fortemente relacionado ao universo politico
anglo-saxdo (MATIAS-PEREIRA, 2009, p. 70).

Com esse instrumento, os cidaddos ganham a oportunidade de observar os trabalhos
realizados pela administracao estatal e analisar se os governantes estdo agindo em fun¢do do
interesse da coletividade. Vale frisar que essa observagdo estd apoiada em quatro fundamentos:
relagdes éticas, conformidade, transparéncia e prestacdo responsavel das contas (MATIAS-

PEREIRA, 2009).

Em uma sintese dicotomica, pode-se dizer entdo que:
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1. O controle social enquanto controle sobre a Sociedade, sob duas 6ticas: por um lado
COMO necessario para garantia, pelo Estado, da ordem e coesdo social; por outro, como
instrumento de dominacdo e exercicio de poder de uma minoria sobre a maioria,
visando a manutencdo de um modelo hegemdnico ideologicamente instalado, seja na
esfera privada (sistema de mercado, na relacéo capital-trabalho) ou na esfera publica
(sistema estatal, na relacdo Estado-Sociedade).

1. O controle social enquanto controle da Sociedade, organizada ou néo, sobre o
Estado, como expressdo da capacidade de exercicio da cidadania, mediante
participagdo, sendo o cidad&o uma instancia de controle sobre as atividades do Estado,
seja na esfera politica, administrativa, econdmica, social etc., além dos controles
institucionais externos e internos (no Brasil, Controladorias, Tribunais de Contas,
Ministério Publico etc.) também previstos em um regime democratico (SILVA, 2009,
p. 407).

Em busca de uma sistematizacao conceitual, Silva (2015) identificou convergéncias das
categorias teoricas do Controle Social a Gestdo Social, na sua visdo a efetivagdo e
fortalecimento do controle social depende da aplicacdo das prerrogativas da gestdo social. Dito
1$s0, em um constructo conceitual afirma que:

O controle social da sociedade sobre o Estado é o processo de aprimoramento da
democracia deliberativa mediante ao ato de controlar as a¢es do Estado, na esfera
publica, por meio do exercicio efetivo da cidadania. Sua abrangéncia comporta todos
os canais (formais e informais) e acdes empreendidas pela sociedade para ampliar o

desenvolvimento do poder local e das demais escalas, bem como controlar a atuagdo
do Estado no ciclo das politicas publicas (SILVA, 2015, p.137).

Nessa perspectiva, o controle social ¢ em tltima instancia o estabelecimento do controle
da sociedade sobre as acdes do Estado que deveria ocorrer por meio da gestdo social, conforme

esquematizacao apresentada na figura a seguir:

Figura 2 - Dimens0es tedricas para o Controle Social.
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Fonte: Silva (2015, p. 137).

O préximo capitulo versara sobre os conselhos gestores de politicas publicas, que nesse

estudo ¢ considerado a esfera publica onde ha espacgo para desenvolvimento da Gestdo Social.
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3 DOS CONSELHOS GESTORES DE POLITICAS PUBLICAS

Esse capitulo busca debater aspectos tedricos relevantes sobre os conselhos gestores de
politicas publicas, mais especificamente os da area da satide. Apresenta-se um breve historico,
a forma de estruturacao e a configuracao de funcionamento desses conselhos.

No cendrio de fortalecimento da participagao da sociedade civil e com o estabelecimento
do processo legitimo de descentralizacdo administrativa na gestdo publica emergiram-se,
especialmente, em nivel local, os conselhos gestores de politicas publicas. De modo recente, a
academia interessou-se em aprofundar os estudos sobre essa tematica e a literatura cientifica
sobre esse termo tem se estendido no Brasil, desde a proliferacao dos conselhos a partir do
modelo seguido na Constitui¢do Federal de 1988, o debate sobre eles veio sendo inserido em
discussdes mais vastas sobre participacdo, cultura, politica e associativismo (GOHN, 2006;
ABREU, 2010).

Para Abreu (2010), na conjuntura brasileira a discussdo sobre conselhos se deu,
especialmente, em torno do pressuposto de que os processos participativos incluiriam a
presenca de atores sociais ainda pouco constituintes em instituigdes representativas classicas,
que sdo mais presentes nos debates sobre a criacdo e acompanhamento de politicas publicas,
expandindo, assim, a capacidade dos cidaddos de lutar por seus interesses junto ao Estado.
Assim, a incorporacdo entre sociedade civil e sociedade politica seria vinculada ao
protagonismo de atores da sociedade civil na proposicao de processos participativos. Criando
novos “desenhos institucionais” com poder de deliberagdo sobre politicas publicas
(AVRITZER, 2009).

Dessa forma, os conselhos gestores apresentaram-se relevantes, pois eram consequéncia
de demandas populares e de pressdes da sociedade civil pela reestruturagdo politica do pais,
eles foram inscritos na Constitui¢do na qualidade de instrumentos de expressdo, representagao
e participacdo da populagdo. Esse novo desenho delineou-se, portanto, na esfera publica e, por
forca de lei’. Os conselhos integraram-se com os orgdos publicos, voltados para acdes
especificas, responsaveis pelo suporte ao funcionamento de suas areas de atuacdo, sendo sua
competéncia a elaboracdo de politicas publicas, expressa na apreciagdo e estabelecimento de

estratégias e diretrizes; na andlise e aprovacdo de orcamentos; na normatizacdo das agdes e

9 A lei vinculou-os ao Poder Executivo do municipio, como 6rgéos auxiliares da gestdo publica. E preciso,
portanto, que se reafirme, em todas as instancias, seu carater essencialmente deliberativo porque a opinido apenas
ndo basta (GOHN, 2006).
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regulacdo da prestacdo de servigos de natureza publica e privada; no acompanhamento e no
controle da gestao de recursos. Além dessas, foi atribuida a articulagdo junto a sociedade, cuja
principal expressao € a convocacao e realizagao de conferéncias (GONH 2006; CUNHA 2007).

Ainda que os conselhos de politicas publicas tenham sido instituidos no Brasil no final
da década de 1980, os conselhos'? j4 existiam na vida politica das sociedades, sendo que eles
tém demasiada importancia para o debate e amadurecimento de diferentes posicionamentos
politicos, a exemplo dos partidos de direita e de esquerda. Para o primeiro, eles sdo concebidos
como mecanismos de colaboracdo, enquanto que, para o segundo, os conselhos sdo pensados
como possibilidades de mudangas sociais no sentido de democratizagdo das relagdes de poder
(GOHN, 2001; LIMA, 2014).

Gohn (2006, p. 07) diferencia:

Os conselhos gestores sdo diferentes dos conselhos comunitarios, populares ou dos
foruns civis ndo governamentais, porque estes Gltimos sdo compostos exclusivamente
de representantes da sociedade civil, cujo poder reside na forca da mobilizagdo e da
pressdo, e ndo possuem assento institucional junto ao Poder Publico. Os conselhos
gestores sdo diferentes também dos conselhos de “notaveis”, que ja existiam nas
esferas publicas no passado, compostos exclusivamente por especialistas.

Cunha (2007, p. 02) define:

Os conselhos de politicas sdo estruturas politico-institucionais permanentes criados
por meio de legislagdes especificas, nos trés niveis de governo, sendo vinculados a
estrutura administrativa do Estado. S8o compostos por representantes de organizagdes
da sociedade civil e do governo, sendo que alguns deles tém paridade numérica.
Chama atencao que, para além da participacao prevista no texto constitucional, as leis
que regularam essa participacdo estabeleceram que os conselhos tivessem natureza
deliberativa, ou seja, deveriam decidir os parametros das politicas publicas com a qual
estdo relacionados e controlar a acdo do Estado decorrente dessas deliberagdes.

Para Gohn (2011), apesar de a legislacao incluir os conselhos como parte do processo
de gestdo descentralizada e participativa e constitui-los como novos atores deliberativos e

paritarios, varios pareceres oficiais t€ém apontado o carater apenas consultivo dos conselhos,

10 A forma [conselho] utilizada na gestdo publica, ndo é nova na Historia. Alguns pesquisadores afirmam que os
conselhos sdo uma invencao tdo antiga como a propria democracia participativa e datam suas origens desde os clas
visigodos. Em Portugal, entre os séculos XII ¢ XV, foram criados “concelho” municipais (escrita da época, com
“c”), como forma politico-administrativa de Portugal, em relagdo as suas col6nias. (...), entretanto, os conselhos
que se tornaram famosos na histéria foram estes: a Comuna de Paris; os conselhos dos sovietes russos; os conselhos
operéarios de Turim — estudados por Gramsci; alguns conselhos na Alemanha nos anos 20 deste século; conselhos
na antiga lugoslavia — nos anos 50; conselhos atuais na democracia americana etc. Observa-se que, na
modernidade, os conselhos irrompem em épocas de crises politicas e institucionais, conflitando com as
organizacOes de carater mais tradicionais. (...) 0s conselhos, como formas de gestdo da coisa publica, foram
defendidos por Hannah Arendt, ao analisar as revolucdes francesa e americana, assim como ao definir os espacos
da acdo coletiva entre o publico e o privado. Para Arendt, os conselhos sdo a Unica forma possivel de um governo
horizontal, um governo que tenha como condig8o de existéncia a participacdo e a cidadania (GOHN, 2006).
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reduzindo-os ao campo da opinido e do aconselhamento, sem poder de decisdo ou deliberacao,
além disso, nos municipios sem tradi¢ao organizativo-associativa, os conselhos tém sido apenas
uma realidade juridico-formal, ndo atendendo minimamente aos objetivos de serem
mecanismos de controle e fiscalizacao do poder publico.

Nao obstante, cabe salientar que a institucionalizacdo dos conselhos e sua disseminago
pelos municipios brasileiros os tornaram importantes instrumentos a disposi¢ao da sociedade
para o exercicio do controle, a existéncia deles foi concebida como interveng¢ao social periddica
e planejada, ao longo de todo o circuito de formulagao e implementagdo de uma politica publica,
demostrando que as politicas publicas ganharam centralidade nas estratégias de

desenvolvimento, transforma¢ao e mudanca social (GOMES, 2003; GONH, 2006).

3.1 Conselhos Gestores de Politicas Publicas em Saude no Brasil

A éarea da Saude foi precursora no processo de institucionalizagdo dos conselhos
gestores no Brasil, o primeiro Conselho Nacional de Satide — CNS surgiu hé quase oitenta anos,
mais precisamente 1937 pela lei n° 378, seus membros eram indicados pelo Ministro de Estado
e debatiam apenas questdes internas. Na década de 70 a atuacdo do CNS foi ampliada, o foco
dos debates passa a ser a promocgao, prote¢do e recuperagdo da satide, no mesmo periodo iniciou
o movimento de reforma sanitdria, grupo responsavel por discussdes importantes como
integralidade, descentralizacdo e a universalizacdo do acesso a saude. O fortalecimento da
relagdo da saide com a democracia estd nas raizes nesse movimento (CNS, 2016).

Reforma sanitarista foi a nomenclatura usada para fazer referéncia ao conjunto de ideias
relacionadas as mudangas necessdrias na area da satide naquela época. Essas mudangas ndo
envolviam apenas o sistema, mas todo o campo da saude. Em busca da melhoria das condigdes
de vida da populagdo, diversas classes profissionais e a sociedade civil se envolveram em
estudos e discussdes politicas sobre a situacdo da saude no Brasil (ALMEIDA, 2011;
FIOCRUZ, 2016).

Este processo culminou na histérica VIII Conferéncia Nacional de Satde, realizada em
1986, cujo relatorio final recomendava, entre varios pontos, que houvesse a reformulagdo do
Conselho Nacional de Saude, que deveria ter composi¢do mista, com membros do Estado e
atores da sociedade civil, essa e outras reivindicagdes maduraram e serviram como argumento
para os deputados constituintes elaborarem o artigo 196 da Constitui¢do Federal - "Da Satude".

As propostas da Reforma Sanitaria resultaram, por fim, na universalidade do direito a satde,
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oficializado com a CF de 1988 e na cria¢io do Sistema Unico de Saude (SUS)*. Além disso,
em 28 de dezembro de 1990, a Lei n°® 8.142 instituiu as Conferéncias e os Conselhos de Saude,
instancias de Participagdo e Controle Social (ALMEIDA, 2011; CNS, 2016).

A atuagdao dos conselhos gestores tal qual se conhece na atualidade relaciona-se
demasiado com as lutas da Reforma Sanitarista e essas ideias da 4rea da satide se propagaram
e entusiasmaram diversas outras areas de politicas publicas, que foram inseridas na Constitui¢ao
Federal de 1988 como direitos dos cidadaos brasileiros (ALMEIDA, 2011; FIOCRUZ, 2016).

Observa-se na linha do tempo pos promulgacdo da constituinte de 88 como as
legislacdes aplicadas a satide amadureceram os mecanismos de participagdo e controle social,

conforme quadro 3 sintetiza:

Quadro 3 - Legislagdes aplicadas a Salde e Participacdo/Controle Social.

LEGISLACAO SINTESE

Constituicdo Federal de 05/10/1988. Trata do Direito a Saude (artigos 196 a 200).

Emenda Constitucional n° 29, de 13/9/2000. Altera os artigos. 34, 35, 156, 160, 167 e 198 da Constitui¢do
Federal e acrescenta artigo ao Ato das Disposicdes
Constitucionais Transitdrias, para assegurar 0S recursos
minimos para o financiamento das ac¢Ges e servigos publicos
de saude.

Lei Complementar n.° 141, de janeiro de 2012. | Regulamenta o § 3° do art. 198 da Constituicdo Federal para
dispor sobre os valores minimos a serem aplicados
anualmente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios em acdes e servigos publicos de salde; estabelece
os critérios de rateio dos recursos de transferéncias para a
saude e as normas de fiscalizacdo, avaliagdo e controle das
despesas com saude nas 3 (trés) esferas de governo; revoga
dispositivos das Leis n° 8.080, de 19 de setembro de 1990, e
8.689, de 27 de julho de 1993; e d& outras providéncias.

Lei n° 8.080, de 19/09/1990. DispBe sobre as condigdes para a promocdo, protecdo e
recuperacdo da salde, a organizacdo e o funcionamento dos
servicos correspondentes e da outras providéncias.

Lei n°® 8.142, de 28/12/1990. Dispbe sobre a participacdo da comunidade na gestdo do
Sistema Unico de Sadde (SUS) e sobre as transferéncias
intergovernamentais de recursos financeiros na area da saude
e da outras providéncias.

Lei n° 9.836, de 23/09/1999 - Acrescenta | Dispde sobre as condi¢cBes para a promocdo, protecdo e
dispositivos a Lei n° 8.080, de 19 de setembro | recuperagdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos

de 1990. servigos correspondentes e da outras providéncias.
Resolugdo n.° 333, de 4 de novembro de 2003, | Aprova as diretrizes para criagdo, reformulagéo, estruturacdo
do CNS. e funcionamento dos Conselhos de Salde.

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa documental (2017).

O estabelecimento da Participagcdo/Controle Social previsto no texto constitucional

demostrava a preocupagdo em fortalecer as representagdes populares no planejamento e

110 conjunto de acdes e servigos de salde, prestados por 6rgdos e instituicGes pUblicas federais, estaduais e
municipais, da Administracdo direta e indireta e das fundacdes mantidas pelo Poder Publico - Lei n° 8.080, de
19/09/1990, titulo Il - Do Sistema Unico de Sadde disposicdo preliminar, art. 4°.


http://conselho.saude.gov.br/web_sus20anos/20anossus/legislacao/constituicaofederal.pdf
http://conselho.saude.gov.br/web_sus20anos/20anossus/legislacao/emendaconstitucionaln29.pdf
http://conselho.saude.gov.br/web_confmundial/docs/l8080.pdf
http://conselho.saude.gov.br/web_confmundial/docs/l8142.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l9836.htm
http://conselho.saude.gov.br/web_confmundial/docs/l8080.pdf
http://conselho.saude.gov.br/web_confmundial/docs/l8080.pdf
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acompanhamento das agdes governamentais, cabendo destacar fragmentos importantes que

sustentam essa afirmagao:

Art. 198. As acdes e servigos publicos de salde integram uma rede regionalizada e
hierarquizada e constituem um sistema Unico, organizado de acordo com as seguintes
diretrizes:

| - Descentralizagéo, com dire¢do Unica em cada esfera de governo;

Il - Atendimento integral, com prioridade para as atividades preventivas, sem prejuizo
dos servicos assistenciais;

111 - Participacédo da comunidade (Brasil, 1988. Grifo nosso).

Com passar do tempo a CF de 88 foi revista e regulamentada por outras leis que

trilharam os caminhos da participagdo/controle social no SUS, conforme demonstra

historicamente o quadro 3. Destaca-se, na lei n® 8.080, de 19/09/1990, os pontos:

Art. 2° A salde é um direito fundamental do ser humano, devendo o Estado prover as
condigdes indispensaveis ao seu pleno exercicio.

§ 1° O dever do Estado de garantir a saude consiste na formulacdo e execucao de
politicas econdmicas e sociais que visem a reducdo de riscos de doencas e de outros
agravos e no estabelecimento de condi¢Bes que assegurem acesso universal e
igualitario as acGes e aos servigos para a sua promocao, protecao e recuperagao.

(...)

Art. 7° As acBes e servicos publicos de salde e os servigos privados contratados ou
conveniados que integram o Sistema Unico de Salde (SUS), sdo desenvolvidos de
acordo com as diretrizes previstas no art. 198 da Constituicdo Federal, obedecendo
ainda aos seguintes principios:

VIII - participacio da comunidade;

()

Art. 36. O processo de planejamento e orcamento do Sistema Unico de Saude (SUS)
sera ascendente, do nivel local até o federal, ouvidos seus 6rgéos deliberativos,
compatibilizando-se as necessidades da politica de satide com a disponibilidade de
recursos em planos de salude dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da
Unido.

(...)

Art. 37. O Conselho Nacional de Satde estabelecer as diretrizes a serem observadas
na elaboragdo dos planos de saide, em funcéo das caracteristicas epidemioldgicas e
da organizag8o dos servicos em cada jurisdicdo administrativa (Brasil, 1990. Grifo
Nosso).

Kronemberger, Medeiros e Dias (2016) afirmam que mesmo com os visiveis avangos

apresentados pela lei n® 8.080, de 19/09/1990, muitos artigos referentes a participagdo/controle

social haviam sido vetados pelo entdo presidente da republica Fernando Collor, porém ainda

em 28 de dezembro de 1990 foi publicada a lei n°® 8.142 que garantia estruturas anteriormente

excluidas, a saber:

Art. 1° O Sistema Unico de Satde (SUS), de que trata a Lei n° 8.080, de 19 de
setembro de 1990, contara, em cada esfera de governo, sem prejuizo das funcdes do
Poder Legislativo, com as seguintes instancias colegiadas:

I - A Conferéncia de Salde; e

Il - O Conselho de Saude.

(.)


http://conselho.saude.gov.br/web_confmundial/docs/l8080.pdf
http://conselho.saude.gov.br/web_confmundial/docs/l8080.pdf
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§ 1° A Conferéncia de Salde reunir-se-a a cada quatro anos com a representacéo dos
Varios segmentos sociais, para avaliar a situagdo de salde e propor as diretrizes para
a formulacéo da politica de salde nos niveis correspondentes, convocada pelo Poder
Executivo ou, extraordinariamente, por esta ou pelo Conselho de Sadde.

§ 2° O Conselho de Saude, em carater permanente e deliberativo, 6rgéo colegiado
composto por representantes do governo, prestadores de servico, profissionais
de salde e usuarios, atua na formulacéo de estratégias e no controle da execucdo da
politica de saude na instancia correspondente, inclusive nos aspectos econémicos e
financeiros, cujas decisfes serdo homologadas pelo chefe do poder legalmente
constituido em cada esfera do governo.

§ 4° A representacdo dos usuérios nos Conselhos de Salde e Conferéncias sera
paritaria em relagdo ao conjunto dos demais segmentos.

()

Art. 4° Para receberem os recursos, de que trata o art. 3° desta lei, os Municipios,
os Estados e o Distrito Federal dever&o contar com:

| - Fundo de Saude;

I - Conselho de Saude, com composicéo paritaria (...) (Brasil, 1990. Grifo nosso).

Em sintese, pode-se definir que Conselhos de Saude sdo instancias colegiadas de carater
permanente e deliberativo, composta paritariamente por representantes do governo, prestadores
de servigo, profissionais de saude e usudrios.

Kronemberger, Medeiros e Dias (2016) explicam os termos, colegiado diz respeito a um
grupo de pessoas que se reune em torno de um objetivo em comum e por meio de consenso nas
discussodes decidem sobre as propostas; permanente no sentido dos conselhos de satide nao
poderem ser extintos por leis municipais ou estaduais, so leis editadas em nivel federal teriam
tal faculdade, o que oferece seguranca de atuacdo aos conselheiros; deliberativo significa o
poder de decisdo sobre as estratégias utilizadas nas politicas publicas.

Respeitando além das legislagdes vigentes, as estruturas dos conselhos seguem as
orientacdes da Resolucdo n. © 333, de 4 de novembro de 2003, do CNS. Essa elucida que a
composi¢do dos conselhos atenderd a dois critérios: o da paridade e o da representatividade.

Sobre paridade, o CNS (2016) esclarece que o percentual de conselheiros que
representam os usudrios dos servicos de saude (50%) deve ser idéntico ao percentual de
conselheiros que representam outros segmentos da sociedade (50%); ja por representatividade
entende-se que o conselho tem de representar toda sociedade, para isso cada conselheiro deve
atuar como interlocutor de um segmento especifico.

Dessa forma, os usudrios do SUS sdo representados por entidades e movimentos sociais;
os profissionais de saude sdo representados pelas entidades de profissionais de satde
(sindicados, conselhos profissionais, etc.), incluida a comunidade cientifica; o governo se faz
representar por profissionais que atuam junto ao gestor e por ele sdo indicados; e os prestadores
de servigo sdo representados por instituicdes prestadoras de servicos de saude e de entidades

nacionais empresariais com atividades na area da saude.
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Assim ocorre a complementaridade do conjunto de forgas sociais consideradas pelo

Conselho de Saude, conforme figura 3:

Figura 3 - Composicdo dos Conselhos de Saude.

UsUario do
SuUS

50%

Conselho de
Salde

100%

Governo/
Prestadores
de servigo
25%

Profissionais
de saude
25%

Fonte: Baseado na resolugao CNS n. © 333 (2003).

Em pesquisa sobre o perfil dos conselheiros de politicas publicas, o Ipea (2013) relata o
reconhecimento, por parte dos conselheiros, da importancia dos conselhos enquanto espaco de
didlogo entre sociedade e esfera publica, para eles a propria existéncia do conselho ja ¢ uma
conquista democratica que fortalece a participacdo e o controle social. Além disso, observou-
se que, mesmo representando entidades, aparentemente os conselheiros constroem as decisoes
baseadas no interesse da coletividade e, geralmente, eles também participam de outros espagos
participativos.

No ano 2017, segundo o Sistema de Acompanhamento dos Conselhos de Saude —
Siacs'?, o Brasil tem ativos 5.631 conselhos de politicas ptiblicas de satde, entre municipais,
estaduais, distritais e de saude indigena. Esses devidamente cadastrados junto ao Conselho
Nacional de Saude e ao Ministério da Saude. A tabela 1 apresenta um recorte de dados do Siacs
que demostra, minimamente, a situagdo legalistica dos conselhos de satide no Brasil, na regido

Norte e no Estado do Tocantins.

12 E rede de dados que traz um retrato detalhado dos conselhos de saude de todo o pais, mostrando a composicao
dos colegiados e o cumprimento de normas legais relacionadas ao Sistema Unico de Satude (CNS, 2018).
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Tabela 1 - Dados Siacs.

Conselhos de Siacs  Cadastro Paritario  Paritario Nao Nao

Salde % Siacs ST 50-25-25 50-50 paritario  Informado Tz

Brasil 5631 80,61% 4539 Lei 3227 620 430 67 4344
Decreto 93 24 18 4 139

Portaria 36 12 8 0 56

Norte 457 76,81% 351 Lei 264 22 37 10 333
Decreto 13 2 2 0 17

Portaria 0 0 1 0 1

TO 140 65,71% 92 Lei 62 9 12 6 89
Decreto 0 2 0 0 2

Portaria 0 0 1 0 1

Fonte: Sistema de Acompanhamento dos Conselhos de Salde (2017).

Percebe-se que, mesmo formalmente instalados em quase todo territdrio nacional, os
conselhos tém alguns desafios, nem todos foram institucionalizados via lei, muitos nao
apresentam paridade ou paridade ideal.

Além disso, muitos conselheiros denunciam o envolvimento acentuado do poder publico
nas reunides do conselho, seja por meio dos seus representantes, seja por meio da participagao
do ministro ou secretario de governo, que ¢, muitas vezes, o presidente do espaco. Outro fator
apontado seria a visibilidade das atividades do conselho, melhorando esse ponto seria possivel
que outros cidadaos e organizacdes que ndo estdo presentes nesse espaco possam acompanhar

o trabalho dos espagos (IPEA, 2013).

3.2 O Conselho Municipal de Saude de Palmas - TO

Para regulamentar as normas pertinentes a gestdo democratica das politicas publicas
previstas na CF, leis ordindrias especificas que instituiram os conselhos gestores de politicas
publicas foram editadas pela Unido, Distrito federal, estados e municipios. No caso de Palmas-
TO, o conselho municipal de satde foi instituido pela lei n° 142, de 20 de dezembro de 1991 e
reestruturado pelas leis n® 925, de 19 de dezembro de 2000 e n° 1378, de setembro de 2005.

Atualmente, além dessas legislagdes vigentes o conselho tem seu funcionamento e
organizagdo definidos em seu regimento interno que foi aprovado em 13 de fevereiro de 2008.

O Conselho Municipal de Satde tem como finalidades precipuas as a¢des deliberativas
e finalizadoras, e ainda, as fun¢des normativas, consultivas e organizacionais do Sistema Unico
de Saude de Palmas; do Plano Municipal de Satide e do Fundo Municipal de Satde de Palmas,

abrangendo a politica publica estabelecida para o municipio, a ser executada pela Secretaria
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Municipal de Satde (CMS, 2008).

O conselho municipal de satde de Palmas-TO tem a seguinte organizagao:

I- PLENARIO

II - DIRETORIA

III - COMISSOES INTERNAS

§ 1° O Plenario do Conselho Municipal de Saude é o Orgdo de deliberagio méaxima,
plena e conclusiva, configurado pela Reunido Ordindria ou Extraordinaria dos
Conselheiros nomeados que cumpram os requisitos de funcionamento deste
regimento.

§ 2° A Diretoria do Conselho Municipal de Saude, é o 6rgdo administrativo criado
com finalidade de garantir o pleno funcionamento do Conselho Municipal de Satude
de Palmas e tera para isto uma Secretaria de Apoio.

§ 3°. A diretoria do Conselho Municipal de Satide sera composta por (cinco) membros
efetivos e trés suplentes, todos s@o eleitos pelo Plenario para ocupar os seguintes
cargos: a) Presidente; b) Vice-Presidente; ¢) 1° Secretario; d) 2° Secretario; e)
Tesoureiro; f) 1° Suplente, g) 2° Suplente; h) 3° Suplente (CMS, 2008).

Para execucdo de suas fungdes, o CMS reune-se em sessao plenaria, ordinariamente

uma vez por més e extraordinariamente sempre que convocado pelo presidente ou membro

competente, tal plenaria ¢ instalada e decide todas as matérias de competéncia do conselho,

relacionadas na pauta, sendo observado o quérum minimo de 50 % + 1 (cinquenta por cento

mais um) de seus membros, na primeira convoca¢ao e com nimero equivalente ao minimo de

20% (vinte por cento),

Palmas/TO:

Vi.

Vil.

viii.

na segunda convocagdo (CMS, 2018). Sdo competéncias do CMS —

Definir a politica de satde do Municipio;
Estabelecer as diretrizes a serem observadas na elaboracdo do Plano Plurianual de
Saude e do Plano Anual de Saude;

iii. Atuar na formulagdo de estratégias e no controle da execucdo da Politica de Saude

Municipal, bem como na fiscaliza¢do das atividades executadas com 0s recursos
orcamentarios advindos do Fundo Municipal de Salde e/ou convénios.

Propor critérios e prioridades para a programagdo e o acompanhamento da
movimentagdo, bem como, para execugdo financeira e orgamentaria dos recursos do
Fundo Municipal de Sadde;

Acompanhar, avaliar e fiscalizar os servigos de salde prestados a populacéo pelos
orgdos e entidades publicas e privadas integrantes do SUS ou ndo, no ambito do
Municipio;

Definir critérios de qualidade para o funcionamento dos servigos publicos e privados
de Salde no ambito do SUS;

Definir critérios para celebragdo de credenciamentos, contratos ou convénios entre
0 setor publico, entidades privadas de Salde, no que tange a prestacdo de servigos
de Saude, observados os preceitos da Legislacdo vigente;

Estabelecer diretrizes e prioridades quanto as situacdes especiais e de emergéncias
no desenvolvimento do Sistema Municipal de Saiude (PALMAS, 2000).

A composicao dos Conselhos de satde se caracteriza pela paridade entre usuarios do

SUS e demais representantes, porém no caso do CMS de Palmas/TO a propria lei que dispde

sobre sua estrutura ndo apresenta paridade, como se observa na tabela 3, os usudrios do SUS

tém 43,75% de representagdo (PALMAS, 2005).



Tabela 2 - Composi¢éo por categoria CMS Palmas-TO.
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CATEGORIA ENTIDADE REPRESENTACAO %
Governo Secretaria Municipal de Saude 3 9,37
Secretaria Municipal de Educacdo 1 3,12
Fundacdo Nacional de Saude 1 3,12
Secretaria Estadual de Salde 1 3,12
Parcial 6 18,75
Prestadores de servico ~ Hospital Padre Luso 1 3,12
de saude Ambulatério Evangélico 1 3,12
Parcial 2 6,25
Trabalhadores na Conselho Regional de Medicina 1 3,12
saude Conselho Regional de Odontologia 1 3,12
Conselho Regional de Enfermagem 1 3,12
Conselho Regional de Farmécia 1 3,12
Conselho Regional de Biomedicina 1 3,12
Conselho Regional de Odontologia 1 3,12
Conselho Regional de Psicologia 1 3,12
Conselho Regional de Servico Social 1 3,12
Sindicato dos Trabalhadores de Salde 1 3,12
do Tocantins
Demais categorias de Profissionais de 1 3,12
Saude
Parcial 10 31,25
Usuarios Area Geogréfica | 1 3,12
Avrea Geogréfica Il 1 3,12
Avrea Geografica Il 1 3,12
Area Geografica IV 1 3,12
Area Geografica V 1 3,12
Sindicato dos Jornalistas — Sindjor/TO 1 3,12
Sindicato dos trabalhadores no servico 1 3,12
publico federal no estado do Tocantins
Federacdo Tocantinense dos Idosos 1 3,12
Associacdo de Pais e Amigos dos 1 3,12
Excepcionais - APAE
Conselho Municipal dos Direitos da 1 3,12
Crianca e do Adolescente (CMDCA)
Arquidiocese de Palmas 1 3,12
Pastoral da Crianca 1 3,12
Outras Igrejas Evangélicas 1 3,12
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CATEGORIA ENTIDADE REPRESENTACAO %
Ordem dos Ministros do Evangelho 1 3,12
Parcial 14 43,75
Total 32 100

Fonte: Elaboragédo propria com base na lei municipal n° 925, de 19 dezembro de 2000 e alteragdes.

Nesse contexto, o conselho municipal de satde de Palmas-TO se apresenta como
ambiente propicio para alcangar o objetivo desse trabalho e por isso foi escolhido como o objeto

de estudo. O capitulo a seguir trata das diligéncias metodologicas estabelecidas para realizar a

pesquisa.
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4 METODOLOGIA

O objetivo desse capitulo ¢ compreender os aspectos metodologicos aplicados no

desenvolvimento desse estudo. Convém destacar que a presente pesquisa se encontra

113

devidamente cadastrado na Plataforma Brasil™ e estd em consonancia com as disposi¢des da

Resolugdo N° 466, de 12 de dezembro de 2012 que trata das diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos. Ademais, a realizacdo dessa
pesquisa foi aprovada em plenaria do CMS e todos os conselheiros participantes assinaram o
termo de consentimento livre e esclarecido — TCLE, apéndice 1.
Sabe-se que metodologia descreve a natureza e a finalidade dos procedimentos que
serdo seguidos para a efetivagdo da pesquisa (GIL, 2001). Porém:
Ha discordancias em torno da questdo fundamental que deve presidir o inicio da
investigacdo: os empiricos-analiticos, na classificagdo de Habermas, recorrem a razéo
instrumental e se interessam pelo como as coisas sao feitas; alguns construtivistas
consideram que a realidade é construida na interagdo com o ambiente ou com as
pessoas e 0 que as coisas sdo dependem da qualidade dessas interacdes. Ainda que
haja discrepancia entre autores sobre as bases que sustentam uma concepcao e, por
isso, ndo partem de uma questdo ontoldgica, a0 menos como foi posta por alguns
filésofos; mas toda pesquisa explicita uma concep¢do e o pesquisador assume,

manifesta ou latente, ingénua ou justificadamente, uma concepgdo da realidade
(CHIZZOTTI, 2011, p.25).

Segundo Andrade (2003, p.129), a “metodologia ¢ o conjunto de métodos e caminhos
que sao percorridos na busca de conhecimento”. Ja para Bello (2004, p.83), “a metodologia ¢
uma explicagdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de toda a a¢ao desenvolvida no método
(caminho) do trabalho de pesquisa”. Os métodos adotados demonstram como a pesquisa foi
praticada, qual a sua forma de abordagem, os instrumentos e as técnicas que melhor se
enquadraram na problematica do trabalho cientifico em questdo (GIL, 2001).

Pizzolatti e Rocha (2004, p. 64) complementam:

Apesar da dificuldade na opgdo por um método de pesquisa, tal tarefa é fundamental
na construcdo e conducdo da pesquisa e revela as qualidades do pesquisador em
definir seus objetivos, tracar meios para atingi-los e avaliar os dados alcangados. O
trabalho cientifico em clareza no método tem, por sua vez, poucas chances de superar
0s questionamentos iniciais e continuamente exigem maiores cuidados que impegam

o desvirtuamento da proposta original da pesquisa. A base metodol6gica constitui-se,
assim, preocupacao que deve dispensar melhor empenho por parte daqueles que

13 A Plataforma Brasil € uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres humanos para
todo o sistema CEP/Conep. Ela permite que as pesquisas sejam acompanhadas em seus diferentes estagios - desde
sua submissdo até a aprovacdo final pelo CEP e pela Conep, quando necessario - possibilitando inclusive o
acompanhamento da fase de campo, o envio de relatorios parciais e dos relatérios finais das pesquisas (quando
concluidas). Disponivel em < http://aplicacao.saude.gov.br/plataformabrasil/>, acessado em 26/10/2017.
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iniciam na pesquisa, sobretudo das implicagdes resultantes da opcéo epistemoldgica
implicita ao método.

Em se tratando da metodologia no campo das ciéncias sociais Bruyne (1991), a define
como a logica dos procedimentos cientificos em sua esséncia e em seu desenvolvimento, nao
se reduzindo, portanto a uma ‘metrologia’ ou tecnologia da medida dos fatos cientificos. Para
o autor a metodologia deve abordar as ciéncias sob o angulo dos produtos delas — como
resultado em forma de conhecimento cientifico— mas também como processo — como génese
desse proprio conhecimento.

Bruyne (1991) também destaca que a metodologia deve ajudar a explicar ndo apenas os
produtos da investigacdo cientifica, mas principalmente seu proprio processo, pois suas
exigéncias ndo sdo de submissao estrita a procedimentos rigidos, mas antes da fecundidade na
produgdo dos resultados.

Com a finalidade de promover a compreensao dos métodos que foram utilizados nessa
dissertacdo, a metodologia se desdobrara nos seguintes topicos: a) classificacdo da pesquisa; b)
populagdo e amostra; ¢) instrumento de coleta de dados; d) procedimentos para a coleta e analise

dos dados.

4.1 Classificacdo da Pesquisa

Primeiramente, quanto aos objetivos, classifica-se essa dissertagdo como de natureza
descritiva, esse processo visa a identificacdo, registro e analise das caracteristicas, fatores ou
variaveis que se relacionam com o fendmeno. Pode ser entendido como estudo de um caso
onde, apds a coleta de dados, € realizada uma andlise das relagdes entre as varidveis para uma
posterior determinacao dos efeitos resultantes (GIL, 2000; PEROVANO, 2014).

Segundo, quanto a abordagem, essa pesquisa ¢ um estudo de caso com enfoque
essencialmente qualitativo, entende-se que essa ¢ a forma adequada para compreender a
natureza do fenomeno social sendo fundamental para explicacdo de suas estruturas de
funcionamento. Nesse tipo de abordagem sao exploradas particularmente as técnicas de
observag¢do e coleta de dados primarios devido a propriedade com que essas praticas se
aprofundam na complexidade do problema (RICHARDSON, 2007).

O estudo de caso objetiva reunir os dados relevantes sobre um objeto de modo a alcangar
um conhecimento mais amplo sobre sua situacdo particular, descrevendo-o pormenorizada-
mente, dissipando as duvidas, esclarecendo questdes pertinentes. O estudo de caso nao pretende

extrapolar para outras realidades, mas ndo impede de que se faca analogia com casos
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semelhantes (CHIZZOTTI, 2011).

Terceiro, quanto as fontes realizou-se uma pesquisa bibliografica buscando um processo
que ordenasse as contribui¢des cientificas sobre o tema e que fornecesse subsidios para a
solucdo do problema. Esse método objetiva recolher, selecionar, analisar e interpretar as
contribui¢des teoricas ja existentes sobre determinado assunto, foram pesquisadas referéncias
alusivas as tematicas de Gestdo Social, Controle Social e Conselhos Gestores em sites
institucionais, revistas cientificas e livros. Também foi feita uma pesquisa documental, nela os
materiais utilizados geralmente ndo receberam ainda um tratamento analitico, nesse estudo
foram analisadas a lei de criagdo, com suas reformulacdes e emendas; o regimento interno; os
pareceres ¢ as atas das reunides ordinarias e extraordinarias do ano de 2016 e 2017 do CMS
Palmas/TO (GIL, 2000).

Por ultimo, quanto ao procedimento de coleta de dados, foi baseada na coleta de
informagdes em diversas fontes de evidéncias. Para essa pesquisa, foram utilizados varios
procedimentos: observacdo ndo participante, entrevistas, grupo focal e questiondrios com
intuido de dar voz ao maior numero de participantes possivel.

Em sintese, essa ¢ uma dissertacdo de mestrado de natureza descritiva com abordagem
qualitativa que estudou o caso do Conselho municipal de saude de Palmas a luz teodrica da
Gestdo Social a partir de observagao nao participante, entrevistas, grupo focal, questionario e

analise de documentos.

4.2 Coleta de dados

A coleta de dados esta relacionada com o problema, a hipotese ou os pressupostos da
pesquisa e tem por fim obter elementos para que os objetivos propostos na pesquisa possam ser
alcancados (GIL, 2000).

Nesse estudo utilizou-se a triangulacdo na coleta de dados. Para Yin (2001), a
triangulacdo baseia-se na logica de se empregar varias fontes de evidéncias. A utilizagdo de
multiplos fontes na coleta de dados ¢ uma necessidade e, a0 mesmo tempo, um ponto forte
muito importante, principalmente, para estudos de caso.

Busca-se, dessa forma, a convergéncia de varias fontes de evidéncias para um maior

aprofundamento da investiga¢do, como esquematizado na figura 4.
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Figura 4 - Triangulagdo na Coleta de Dados - Convergéncias de evidéncias

Anéalise

documental

Entrevista Objeto de Grupo Focal
estudo
CMS de
Pamas/TO
Observagéo ) _
nao Questionério

participante

Fonte: Adaptado de (YIN, 2001).

O conjunto de técnicas e procedimentos que serdo utilizados, estdo detalhados nos

topicos abaixo:

4.2.1 Observacdo ndo participante

A observagdo ¢ inerente ao processo cientifico, genericamente ¢ base de qualquer
investigacdo, principalmente no campo social. Nesse sentido, a observacdo requer muitos
cuidados e rigor metodologico.

Optou-se nesse, a realizagdo de observagdo nao participante, nela o investigador nao
toma parte do objeto como se fosse membro do grupo observado, atua como espectador que
busca respostas para o objetivo da pesquisa, procurando ver e registrar o maximo de ocorréncias
que interesse ao trabalho. Foram observadas ao todo oito reunides ordinarias e/ou
extraordinarias do conselho durante o ano de 2016 e 2017, os eventos considerados importantes
para o objetivo do estudo foram registrados pela pesquisadora em caderno de campo. Buscou-
se, nessa relacdo observador-observado manter um nivel de relagdo agradavel e de confianca,

sempre mantendo a isencao de opinides pessoais do pesquisador (RICHARDSON, 2007).
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4.2.2 Questionério

O questiondrio ¢ uma técnica de investigacdo composta por um nimero determinado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tem por objetivo conhecer as opinides, crengas,
sentimentos, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas por esses individuos. Esse
instrumento apresenta como vantagem a possibilidade atingir um maior nimero de pessoas, a
garantia do anonimato das respostas, além de permitir que as pessoas o respondam no momento
em que julgarem mais conveniente sem expor os pesquisadores a influéncia das opinides e do
aspecto pessoal do participante (GIL, 2000).

Baseado nos critérios de analise para cidadania deliberativa e nas caracteristicas da
Gestao Social foi elaborado um questionario para levantar informagdes a respeito da percepg¢ao
dos conselheiros sobre funcionamento e atuagao do conselho enquanto institui¢ao, apéndice II.

Estruturalmente, o questionario compde-se de cabegalho com questdes fechadas que
visam tragar as caracteristicas socio demograficas dos conselheiros e 21 afirmagdes que foram
respondidas em escala do tipo Likert, técnica que consiste em fazer uma série de afirmacdes de
concordancia e discordancia, em diversos graus, variando da resposta mais negativa para a mais
positiva a respeito de um determinado tema ou situagdo vivenciada (GIL, 2000).

Junto com o questionario foi entregue o termo de consentimento livre e esclarecido —
TCLE com uma nota explicando a natureza da pesquisa, sua importancia e a necessidade de
obter respostas, na tentativa de despertar o engajamento do participante.

Para validar o instrumento, realizou-se um pré-teste com dois conselheiros voluntarios,
que afirmaram nao ter dificuldades no preenchimento e ndo fizeram sugestao de melhorias.
Richardson (2005) aborda a importancia da aplicacdo do pré-teste, que serve para revisar €

direcionar aspectos da investigagao.

4.2.3 Entrevista

A entrevista ¢ um importante meio de coleta de informagao que nao pode ser considerada
abstrato, pois abarca um complexo conjunto de elementos como a postura, conducao e o tom
da fala. As entrevistas possibilitaram ter acesso a dados mais profundos, que ndo seriam
contemplados por outros instrumentos mais rigidos. Optou-se aqui pela entrevista
semiestruturada, com uma série de perguntas pré-estabelecidas, porém o entrevistado ndo fica
limitado apenas a elas, podendo aprofundar mais as respostas com exemplos ou gerar novas

questdes dentro dos limites do objetivo da pesquisa (RICHARDSON, 2005; GIL,2000).
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Buscou-se um ambiente privado para essa coleta, a fim de resguardar o anonimato e
garantir o acesso maximo de informagdes possiveis. O roteiro da entrevista apresentava um
preambulo da gravagdo com a autorizagdo, dados de identificagdo e treze perguntas
direcionadoras, conforme apéndice III. Todas entrevistas foram gravadas em midia digital,

transcritas de acordo com as normas técnicas e posteriormente analisadas.

4.2.4 Grupo Focal

A ultima coleta de dados foi realizada por meio de grupo focal. Para Oliveira, Leite
Filho e Rodrigues (2007) os grupos focais t€ém destaque na pesquisa qualitativa porque
propiciam riqueza de detalhes e flexibilidade na coleta de dados, normalmente ndo disponiveis
quando se aplica um instrumento individualmente, além do ganho em espontaneidade pela
interagdo entre os participantes. Por outro lado, exige maior preparacdo do local, assim como
resulta em menor quantidade de dados (por pessoa) do que se fosse utilizada a entrevista
individual. A utilizacdo desse método ¢ particularmente adequada quando o objetivo ¢ explicitar
como as pessoas consideram uma experiéncia, visto que a discussdo durante as reunides €
efetiva em fornecer informagdes sobre o que as pessoas pensam ou sentem ou, ainda, sobre a
forma como agem.

Oliveira, Leite Filho e Rodrigues (2007) esclarecem que o grupo focal ¢ composto por
conjunto homogéneo, de 8 a 12 pessoas. Preferencialmente, o encontro ¢ realizado em um
espaco fisico confortavel e informal, sua duracdo pode variar 1 a 3 horas e todo evento ¢
registrado com midias de dudio e/ou video para posterior analise dos resultados. Uma figura
importante nesse processo ¢ o moderador, ¢ interessante que ele tenha habilidades de
observagdo e um perfil de relagdes interpessoais agugados, para incentivar a participacao de
todos os componentes e manter o grupo focalizado nos temas.

Os processos de aplicacdo dos grupos focais em pesquisas académicas t€ém seguido,
minimamente, essa linha metodolédgica: (i) planejamento, (ii) conducdo das sessdes e (iii)
analise dos dados.

Para realizacao do grupo focal desse estudo foi planejado e executado uma sequéncia

de etapas procedimentais que sao detalhadas no quadro a seguir:



ETAPAS

CONDUCAO

ANALISE DOS DADOS
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Quadro 4 - Etapas procedimentais da realizacdo do grupo focal.

DESCRICAO
Definir claramente os objetivos de estudo.

Identificar o publico a ser pesquisado.
Definicdo do nimero de sessdes.
Definicéo do local, data e hora.

Infraestrutura utilizada.
Definicho da forma de
informacdes.

Escolha do moderador
Definicéo do perfil dos participantes.

registro das

PLANEJAMENTO

Definicdo dos participantes.

Convite aos participantes.

Elaborar questdes: questdo Inicial, questdo
de transicdo, questBes centrais, questdo
resumo, questao final.

Introducdo, objetivos gerais da discussao.
Apresentagcdo do moderador e auxiliares.
Apresentagdo dos participantes.
Apresentacdo da questdo introdutoria.
Introducéo das questfes secundarias.
Conclusdo do evento, resumo das atividades,
tira davidas e agradecimentos.

Listar antecipadamente as possibilidades de
anélise.

Critérios de classificacdo das informacdes.

Anélise das informacdes.

EXECUCAO
Objetivo: Identificar as caracteristicas da Gestéo
Social presentes no conselho municipal de salde
de Palmas-TO a partir dos critérios de analise da
Cidadania Deliberativa.
Conselheiros de Saude do Municipio de Palmas.
Uma sesséo.

Dia 14 de junho de 2017, na sala de reunides da
Secretaria Estadual de Saude do Tocantins.

Sala, mesa, cadeiras e microfones.
Gravador de audio.

Moderadora: Carine de Oliveira Nunes
Representantes de cada grupo
Prestadores, Trabalhadores e Usuarios).
Por adesdo. Participaram: 2 representantes do
Governo, 2 usuérios e 3 trabalhadores.

Via oficio apresentado em plenéria e por e-mail.

Questdes elaboradas com base nas caracteristicas
da Gestdo social e nos critérios de analise da
Cidadania Deliberativa.

(Estado,

Definido no roteiro de condugdo, apéndice 1V.

Categorias de andlise: Processo de discussao;
Inclusdo; Pluralismo; Igualdade Participativa;
Autonomia; Bem Comum (VILLELA, 2012).

Canais de difusdo; Qualidade da informacao;
Espacos de transversalidade; Pluralidade do grupo
promotor; Orgdos existentes; Orgdos de
acompanhamento; Relagdo com outros processos
participativos; Abertura dos espacos de deciséo;
Aceitagdo social, politica e técnica; Valorizagao
cidadd; Participacdo de diferentes atores; Perfil
dos atores; Forma de escolha de representantes;
Discursos  dos  representantes;  Avaliacdo
participativa; Origem das proposicdes; Alcada dos
atores; Perfil da lideranca; Possibilidade de
exercer a propria vontade; Objetivos alcancados;
Aprovacdo cidada dos resultados (VILLELA,
2012).

Apos a coleta de dados, sera feita a transcricdo e a
andlise do conteudo, conforme Richardson (2007);
Bardin (2011). Serdo consideradas as palavras e o
contexto em que foram inseridas, a consisténcia
dos argumentos, a frequéncia e a extensdo dos
comentarios.

Fonte: Adaptado de (RIBEIRO; RUPPENTHAL, 2002).
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No caso desse estudo, pode-se concluir que a utilizagdo do grupo focal ajudou na
ampliagdo dos debates, pois captou informagdes que permaneceram ocultas nos outros
procedimentos de coleta, fazendo emergir topicos nao previstos inicialmente, mas que

contemplaram, de alguma forma, o objetivo final da pesquisa.

4.3 Populacdo e Amostragem

Populagdo corresponde ao conjunto de elementos que possuem determinada
caracteristica em comum, ja amostra ¢ definida como o subconjunto de sujeitos extraido dessa
populagdo por meio de alguma técnica de amostragem (RICHARDSON, 2007). A populacao
desse estudo ¢ composta pelos 59 conselheiros municipais de saide de Palmas-TO, sendo 30

titulares e 29 suplentes, a saber:

Quadro 5 - Representantes do Conselho Municipal de Satde Palmas-TO.

REPRESENTANTES DO GOVERNO

CONSELHEIRO ENTIDADE TITULAR/SUPLENTE
Nésio Fermandes de M. Junior Secretaria Municipal de Salde Titular
Whisllay Maciel Bastos Secretaria Municipal de Salude Suplente

Ligia Carlos Rolim Lopes Secretaria Municipal de Educacdo Titular

Ana Paula Lino de Souza Lopes Secretaria Municipal de Educacédo Suplente
Alessandro Farias Pantoja Secretaria Municipal de Salde Titular

Nigima Cristina de O. Bezerra Secretaria Municipal de Satde Suplente

Heber de Oliveira Secretaria Municipal de Salde Titular

Marta Maria M. Alves Secretaria Municipal de Salude Suplente

Maria Irany Sousa Lima. Funasa Titular

Lelice de Sousa e Silva Funasa Suplente

Misia Saldanha Figueiredo Secretaria Estadual de Saude Titular
Raimunda Fortaleza de Souza Secretaria Estadual de Saude Suplente

REPRESENTANTES DOS PRESTADORES DE SERVICO DE SAUDE

CONSELHEIRO ENTIDADE TITULAR/SUPLENTE
Ana Cristina L. G. Silva Hospital Padre Luso Titular

José Antonio Gongalves Ambulatério Evangélico Suplente
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REPRESENTANTES DOS TRABALHADORES NA SAUDE

CONSELHEIRO

Eduardo Francisco de Assis Braga
Hélio Hermenegildo M. Maues
Giancarlo de Montemor Quagliarello
Marcus Vinicius Botelho

Joseane A. Franco

Geselle Pinheiro Lima A. Gomes
Fagner Aradjo Luz

Vinicios Gongalves Lopes

Renato Aurélio S. Almeida
Roumayne Lopes Ferreira

Miriam Cristina Becker

Jaqueline Medeiros S. Calafate
Alana Barbosa Rodrigues

Robson José da Silva

Luiz Fernando Amaral Neife

Manoel Pereira de Miranda
Maria Tereza Almeida Menna Barreto

Renata Andrade de M. Moreira

ENTIDADE
Conselho Regional de Medicina
Conselho Regional de Medicina
Conselho Regional de Odontologia
Conselho Regional de Odontologia
Associacdo Brasileira de Enfermagem
Conselho Regional de Enfermagem
Conselho Regional de Farmécia
Conselho Regional de Farmécia
Conselho Regional de Biomedicina
Conselho Regional de Biomedicina
Conselho Regional de Psicologia
Conselho Regional de Psicologia
Conselho Regional de Servigo Social
Conselho Regional de Servigo Social

SINTRAS

SINTRAS

Demais categorias de Profissionais de Satde

Demais categorias de Profissionais de Satde

REPRESENTANTES DOS USUARIOS

CONSELHEIRO

Leonel dos Santos Vaz

Manoel Campos

Raimunda C. Galvéo

Terezinha de Jesus Araljo Costa
Francisco de Assis Sousa

Viviane Gongalves da S. de Souza
Jodo Cardoso Lima (Ubaldo)

Raimunda Pereira da Silva

ENTIDADE

Area Geogréfica |
Area Geogréfica |
Area Geogréfica I
Area Geogréfica Il
Area Geografica 11
Area Geogréafica 11
Area Geogréafica IV

Area Geografica IV

TITULAR/SUPLENTE
Titular
Suplente
Titular
Suplente
Titular
Suplente
Titular
Suplente
Titular
Suplente
Titular
Suplente
Titular
Suplente

Titular

Suplente
Titular

Suplente

TITULAR/SUPLENTE
Titular
Suplente
Titular
Suplente
Titular
Suplente
Titular

Suplente
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Luis Carlos Goncalves Barbosa Area Geografica V Titular
Maria lvoneide R. da Silva Area Geografica V Suplente
Luis Gonzaga de Oliveira Sindicato dos Jornalistas — Sindjor/TO Titular
Auro Giuliano Moura Braga Sindicato dos Jornalistas— Sindjor/TO Suplente
Mério Benicio dos Santos SINTSEP Titular
Manoel de Souza Neto SINTSEP Suplente
José Leonis de Souza Federacdo Tocantinense dos Idosos Titular
Antb6nio Granjeiro Saraiva Federacdo Tocantinense dos Idosos Suplente
Vilma Maria Gomes da Silva APAE Titular
Elaine Palma Castanho CMDCA Titular
Edineide Cardoso Pontes CMDCA Suplente
Marcos Antdnio Soares Arquidiocese de Palmas Titular
Vera Licia Ramos de Souza Arquidiocese de Palmas Suplente
André Henrique Ribeiro Pastoral da Crianga Titular
Ant6nia das Dores Pereira Pastoral da Crianca Suplente
Mdcio José B. L. Fernandes Outras Igrejas Evangélicas Titular
Maria Cristina B. Fernandes Outras Igrejas Evangélicas Suplente
José Marcelino Vianna Ordem dos Ministros do Evangelho Titular
Marilete Lopes Ribeiro Ordem dos Ministros do Evangelho Suplente

Fonte: Conselho Municipal de Satde de Palmas, 2016/2017.

Devido a impossibilidade de obter informagao de todos os individuos ou elementos que
formam parte do que se deseja estudar - isso pela nao adesdo a pesquisa ou por outro agente de
distorcao - houve a necessidade de realizar amostragem. Se todos os elementos da populagdo
fossem idénticos ndo existiria necessidade de selecionar uma parte, bastaria estudar apenas um
deles para conhecer as caracteristicas dos demais, mas nas ciéncias humanas e sociais o que se
observa ¢ a heterogeneidade de seus membros. Por isso € preciso realizar esse procedimento
com controle e selecionar a técnica mais adequada ao propdsito da investigacao
(RICHARDSON, 2007).

O primeiro delimitador de amostragem nessa investigacdo foi a adesdo, ou seja, o
interesse e disponibilidade dos membros do conselho em cooperar ativamente da pesquisa, isso

por que a participagao no grupo focal e o preenchimento do questionario foram abertos para
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todos os conselheiros.

Na entrevista, a técnica de amostragem que foi empregada ¢ ndo probabilistica. A
principio foi realizada uma sele¢do racional/intencional - baseada na observacdo da
pesquisadora - de sujeitos que representam caracteristicas tipicas de todos os integrantes que
pertencem a cada subgrupo da populagdo e na disponibilidade de tempo (RICHARDSON,
2007). Dessa forma, inicialmente foi escolhido um representante de cada grupo social (Estado,
Prestadores de Servico, Trabalhadores da Saude e Usuarios) que, posteriormente, indicaram
mais um individuo da sua classe para entrevista até que houvesse saturacao amostral.

Amostragem por saturagdo ¢ uma ferramenta conceitual frequentemente empregada nos
relatorios de investigagdes qualitativas. E usada para estabelecer ou fechar o tamanho final de
uma amostra em estudo, interrompendo a captagao de novos componentes. Esse fechamento ¢
definido quando os dados obtidos passam a apresentar, na avaliagdo do pesquisador, certa
redundancia, ndo sendo considerado relevante persistir na coleta de dados (FONTANELLA,
RICAS, TURATO, 2008). Essa técnica de tratamento de dados que permita visualizar de que

modo serd constatada a saturacdo teorica esté sintetizada no quadro seguinte:

Quadro 6 - Passos procedimentais para constatacdo da saturacao tedrica.

PASSOS

DESCRICAO

Passo 1: Disponibilizar os registros de
dados “brutos”

Todos os pesquisadores tém acesso aos registros integrais de audio e
aos transcritos, desde as primeiras coletas.

Passo 2: “Imergir” em cada registro

Sao feitas leituras e audi¢Bes individuais, visando a identificar
nlcleos de sentido nas manifestagBes dos sujeitos participantes.

Passo 3: Compilar as analises
individuais (de cada pesquisador, para
cada entrevista)

Aqui, as entrevistas sdo o foco: compilar os temas e tipo de
enunciados identificados em cada uma delas, por cada um dos
pesquisadores do grupo (instruindo as pré-categorias ou as eventuais
novas categorias)

Passo 4: Reunir os temas ou tipos de
enunciados para cada pré-categoria ou
nova categoria

Aqui, os temas ou tipos de enunciados sdo o foco: depois de cada
entrevista ser analisada pelos pesquisadores, agregam-se as falas
consideradas exemplares dos nucleos de sentido identificados.

Passo 5: Codificar ou nominar os dados

Nominacéo dos temas e dos tipos de enunciados contidos em cada
pré-categoria ou nova categoria

Passo 6: Alocar (numa tabela) os temas
e tipos de enunciados

Agregando-os para cada (pré-) categoria e destacando quando se deu
a primeira ocorréncia

Passo 7: constatar a saturacdo tedrica
para cada pré-categoria ou nova
categoria

Isso ocorre quando novos temas ou tipos de enunciados néo sdo, de
maneira consistente, acrescentados apds novas entrevistas.

Passo 8: “visualizar” a saturagdo

Transformacgdo da tabela em um grafico, possibilitando, para cada
categoria analisada, uma constatacdo visual da “saturacdo”.

Fonte: (FONTANELLA et al., 2011).

A Tabela 3 demonstra como a dindmica de tratamento e analises dos dados terminaram
por levar a interrup¢do da captacdo de novos participantes. No caso, na entrevista n° 4

constatou-se o escasseamento de novos tipos de enunciados, apds isso novas entrevistas
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acrescentaram poucos elementos para discussdo, mas foram coletadas para dar voz aos demais

grupos que compde o conselho.

Tabela 3 - Distribuigdo da frequéncia de enunciados na pesquisa.

TIPOS DE ENUNCIADOS ENTREVISTAS TOTAL DE
U U G G T RECORRENCIAS

3 5 8**

Canais de difusdo

X x| N C
X x| N H

Qualidade da informacéo

X X X| =l C

4 6
X X X
X X
Espacos de transversalidade X

Pluralidade do grupo promotor

x

Orgéos existentes

X X X X

Orgaos de acompanhamento X

X x X X

Relacdo com outros processos participativos
Abertura dos espagos de decisdo X

Aceitacdo social, politica e técnica X

x
X X X X X

Valorizacdo cidada X X

Participacdo de diferentes atores

X X X X X X X X X X

Perfil dos atores X X

X X X X X X X X X

Forma de escolha de representantes
Discursos dos representantes

Avaliacéo participativa X

X

Origem das proposicdes

X X X X X X X X X X X X X X X X X

x
X X X X X X

Alcada dos atores

X X X X X X X X X X

Perfil da lideranca

X X X X

Possibilidade de exercer a propria vontade

Obijetivos alcangados

X
0 N N oo N N N oo~ 00O O 60O 60O O 0o oo oo N

X X X X

Aprovacdo cidada dos resultados
TOTAL DE NOVOS ENUNCIADOS 13
PARA CADA ENTREVISTA

o X X X X X X X X X X X X X X X X X X

o X X X X X X x X
x
= X X X
x
o X X X X X X X
o X X X

Legenda:
X — Novo tipo de enunciado; x — Recorréncia.
*Cddigo do entrevistado (U- Usuario; G- Governo; T- Trabalhador) **Numero da entrevista.

Fonte: Adaptado de (FONTANELLA et al., 2011).

O processo de amostragem por saturacdo tedrica ¢ importante, pois nas amostras nao
probabilisticas se ndo houver fechamento da amostra por exaustao (abordando todos os sujeitos
elegiveis), deve-se justificar por que se interrompeu o processamento de novas observagoes € o

recrutamento de novos participantes (RICHARDSON, 2007).
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4.4 Procedimentos para a andlise dos resultados

A coleta de dados esta relacionada com o problema, a hipotese ou os pressupostos da
pesquisa e tem por fim obter elementos para que os objetivos propostos na pesquisa possam ser
alcangados (GIL, 2000).

Para andlise dos dados coletados via questionario, foi utilizada a estatistica descritiva
para delinear os nimeros. Calculos de medidas de posicao como moda, média, variancia, desvio
padrao, coeficiente de variagcdo foram realizados. Para Marconi e Lakatos (1996) a estatistica
descritiva utiliza de medidas para representar, de forma concisa e compreensivel, a informagao
contida em um conjunto de dados, facilitando a elaboragao de tabelas e de graficos que melhor
ilustram os resultados obtidos.

Os dados obtidos por meio das entrevistas e grupo focal foram examinados através da
analise de conteudo. Para Richardson (2007, p. 223) “a analise de conteido ¢ uma técnica de
pesquisa e, como tal, em determinadas caracteristicas metodoldgicas: objetividade,
sistematizagdo e inferéncia”. Nela o foco ¢ a mensagem que pode ser categorizada por tematicas
criando indicadores que permitam inferir sobre situagdes além das registradas nas mensagens
(BARDIN, 2011).

As fases para realizacdo da analise de contetido sdo, respectivamente, a pré-analise
(contato inicial com os documentos, leitura flutuante, formulagao de hipdteses e elaboragdo de
indicadores para interpretacdo final); a exploracdo do material (codificacdo dos dados e
classificacdo nas categorias de andlise definidas); o tratamento dos resultados (compreende a
inferéncia e interpretacao a partir dos objetivos da pesquisa (BARDIN, 2011). Os codigos que
representam as entrevistas sao:

U- Usuério; G- Governo; T- Trabalhador, acompanhados da sequéncia numérica da
coleta, assim temos: U1, U2, U3, U4, G5, G6, T7 e T8. Para codificagdo do grupo focal foi
utilizado a mesma logica, mas acrescentado a letra F antes, dessa forma: F-G1, F-G2, F-U3, F-
U4, F-T5, F-T6 ¢ F-T7.

No capitulo seguinte, serdo apresentados as andlises e discussdes dos resultados

alcangados por essa pesquisa.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo tem como finalidade apresentar e discutir os resultados da pesquisa de
campo realizada no Conselho Municipal de Satide de Palmas-TO, no periodo de junho de 2016
a junho de 2017. Para tanto, utilizou-se o Quadro 2 - Relagdo entre os Critérios de Andlise para
Cidadania Deliberativa e as caracteristicas da Gestao Social para classificar os dados coletados.

A compilacao dos resultados coletados nos questionarios sera complementada e
interpretada conjuntamente com as evidéncias encontradas nas entrevistas, no grupo focal, nos
documentos e na observagao da pesquisadora, as explanagdes aqui estabelecidas estao balizadas
também com outros trabalhos realizados acerca da cidadania deliberativa e com o referencial
tedrico apresentado nos capitulos 2 e 3.

A respeito do perfil dos participantes da pesquisa a tabela abaixo demonstra:

Tabela 4 - Perfil dos Participantes

Sexo (%) Faixa Etaria em anos (%) Escolaridade (%)

F M Até 29 30-39 | 40-49 | +50 B M S PG

38,5 | 61,5 7,7 23,1 15,4 538 | 7,7 | 154 | 7,7 | 69,2
Condicao (%) Representacao (%) Tempo de colegiado em anos (%)
Titular Suplente G P T 0] -1 1-2 2-3 +3
84,6 15,4 23,1 7,7 30,8 38,5 7,7 7,7 30,8 53,8

Legenda: F- Feminino, M- Masculino; B- Basico, M — Médio, S — Superior, PG — Pds-Graduagéo;
G- Governo, P- Prestador de Servigo, T — Trabalhador na Satde, U- Usuario.

Fonte: Elaboragao propria.

Essas informac6es evidenciam que o grupo de conselheiros do CMS de Palmas-TO é
composto majoritariamente por pessoas do sexo masculino, com faixa etaria e qualificagdo mais

elevada, e com experiéncia maior que dois anos nesse colegiado.

5.1 Anaélise a partir dos critérios de Cidadania Deliberativa

Essa secdo esta dividida segundo as categorias e critérios de cidadania deliberativa. Para
reforcar os resultados buscamos a fala dos participantes da pesquisa. Sera usado de aspas para

apresentar as falas dos entrevistados.
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5.1.1 Processo de Discussao

Nessa categoria, busca-se a compreensdo dos mecanismos e formas de comunicagdo que
permitam criar um espaco intersubjetivo e comunicativo, que favoreca o entender e fazer-se
entender entre os agentes no Conselho. Ela pode ser observada mediante os seguintes critérios:
Canais de Difusdo; Qualidade das InformacGes; Espacos de Transversalidade; Pluralidade do
Grupo Promotor; Orgdos Existentes; Orgdos de Acompanhamento; e Relagdo com outros
Processos Participativos (TENORIO et al. 2008; 2010).

Canais de difuséo: Diz respeito a existéncia e utilizacdo de canais adequados ao acesso
a informacdo para a mobilizacdo dos potenciais participantes. H&a confirmacdo por parte dos
entrevistados da existéncia de canais de comunicacdo, porém com algumas limitacfes: “Nos
temos um site, temos um site ligado a Secretaria de Salde que ela é a nossa gestora, eu sou
contra esse tipo de funcionamento, mas infelizmente isso ¢” (U2). “Tem muita informagao
publicada, as atas de reunides estdo disponiveis no site da prefeitura, mas acho que a populacéo,
menos de 20% conhece o que ¢ o conselho” (U3). H& demonstragdes de esforgo:

Vérios conselheiros que entraram agora dos trabalhadores elogiaram demais a pagina,
apesar de ser bem pobrezinha a pagina 14, mas eles acharam de uma organizagéo que
deu até inveja, eles falaram, que disse na época que essa pessoas eram trabalhadores
e 0 municipio disse que o conselho era uma bagunca... nas atas eles falaram até que
antes os usuarios ndo tinham voz, as atas ndo constavam a fala do usuario, e agora l&

as atas eram duas folhas, trés folhas, agora é vinte e seis, é trinta, é quarenta, entéo
eles perceberam que houve uma evolugdo no conselho, entdo foi bom né (T5).

Complementando: “A gente tem o Facebook, tem o grupo de WhatsApp dos
conselheiros, mas ndo é aberto para comunidade” (T6). “Existe um site na pagina da prefeitura
que coloca as realizagdes, documentos, atas de reunido, s6 que eu vejo que hoje isso ndo é
suficiente” (G7).

O que nos leva a Qualidade da Informacéo, Tendrio et al. (2008, p. 12) explica que “a
informacao deve ser clara, util e plural, explicitando os objetivos do processo para os
participantes potenciais se envolvam nos processos de discussao”.

Nesse sentido o representante do governo entende que o conselho:

Usa ferramentas muito restritivas, eu ndo sei se eu posso considerar o site restritivo,
mas 0 ambiente que ele esta eu ndo sei se todo mundo que chega I&, consegue acessar,

eu nao vejo destaque na pagina, até porque ndo tem contedido assim, o contetido é
normativo assim, tem as leis, enfim, eu acho que é pouco interativo (G8).

Também foram questionados se ha utilizacdo de termos técnicos que possam dificultar

0 entendimento dos proprios conselheiros, nesse quesito 0s usuarios apontaram que ha
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dificuldades no entendimento de alguns assuntos: “A saude ¢ um pouquinho mais complicada,
né? Entdo eu peco para que houvesse um esclarecimento maior” (U3). “A gente percebe que os
usuarios mais humildes, eles ndo perguntam realmente, e tem muito isso de termos técnicos,
principalmente pela gestdo, vao apresentar alguns planos programas, relatorios, por exemplo”
(T5). Mesmo com a utilizagdo desses termos, percebeu-se que ha espacgo para tirar possiveis
duvidas. Como explica esse conselheiro: “O espaco € livre, quando vocé ndo tem entendimento
de qualquer coisa vocé pode pedir esclarecimentos para o conselheiro e o conselheiro esclarece
na maior tranquilidade, sem problema” (T6). Ainda sobre esse tema, no grupo focal uma
conselheira representante dos trabalhadores da sadde afirmou:
Muitas vezes o conselho coloca em votagdo uma coisa que a gente ndo teve tempo de
estar lendo, de estar avaliando, isso ndo e ndo é de agora ndo, era uma queixa que eu
ja fazia na outra época e inclusive eu fiquei bastante preocupado pensando com
relagdo a questdo hoje do PCCV - Plano de Carreiras, Cargos e Vencimentos, porque
eu acho que PCCV néo é s6 tabela, PCCV é um documento enorme, quer dizer cheio
de frases e muitas vezes uma frase muda completamente o sentido da frase anterior,
entdo isso é uma queixa que eu faco, que muitas vezes a gente esta a votagdo sem que

a gente tenha uma, uma seguranca no que a gente ta fazendo votando, por isso as vezes
a gente se abstém é porqué, né? (F-T6).

Essas falas demonstram as barreiras de comunicacdo ainda existentes no conselho ao
mesmo tempo que revelam as tentativas de mitiga-las. Silveira, Cancado e Pinheiro (2014)
obtiverem resultados parecidos estudando o CMS de Imperatriz no Maranhéo, onde constatou-
se a presenca de canais de difusdo consolidados, porém com qualidade abaixo das expectativas.

Os espacos de transversalidades, sdo a garantia de que diferentes pontos de vista sejam
efetivados por meio da composicdo paritaria de conselheiros, porém, como ja citado, apds
analise da legislacdo vigente, foi observado que ha mais integrantes do governo e trabalhadores
do que usuéarios. Além disso foi apontado que essa composicao era:

Inadequado, j& estava previsto na lei do conselho quais eram as categorias que faziam
parte, dessa forma as categorias profissionais, por exemplo, Enfermagem, Medicina,
ja tinham cadeiras cativas previstas, entdo cerceava a participacdo de outros

trabalhadores por exemplo, da mesma forma que o segmento usuario haviam
indicacOes na legislacdo do conselho de que entidades fariam parte (G8).

Esse cenario evidencia o atraso desse conselho em relagdo a realidade nacional, pois
segundo dados do SIACS, apenas 9% dos conselhos de saide no Brasil ndo sdo paritarios.

Ja no quesito pluralidade do grupo promotor que € o compartilhamento da lideranca
a fim de reunir diferentes potenciais atores, observou-se nas falas que ha a garantia do espaco
de participagdo de todos os conselheiros. “E dialogado, tem a fala do conselheiro, tem a fala
da secretaria e das comissdes” (U1). “Todos tem seu lugar de fala” (T5). “Ele [o presidente] é

muito sensato, ele deixa as pessoas pronunciar, até que assim, € muito dificil ele alterar a voz,
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mas ele era uma pessoa muito participativa, ele ¢ muito bom” (U4).
Outro representante dos usuarios falando do presidente do CMS complementa:
E uma pessoa muito centrada, muito enérgico, muito qualificado também, e muito
solicito, eu ndo tive, eu s6 tenho a falar que esse tempo que eu estive com o [citou o

nome] como presidente foi um tempo de aprendizado, uma pessoa muito humilde, [...]
e se tiver alguma coisa errada que ele vai em cima (U2).

Apenas um entrevistado, representante do governo (G8) reclamou da atuacdo do
presidente, que é representante dos usudrios: “ele conduziu de uma forma de a ndo favorecer a
participacdo, ja tinha conviccdes proprias, decisdes proprias, e enfim, facilitando pouco a
participacdo dos demais”.

Verificando os Orgaos existentes ficou constatado na anélise documental e observagéo
que ha duplicidade de algumas estruturas, por exemplo, médicos representando Usuérios,
pessoas ligadas ao governo representando usuarios ou trabalhadores, além da rigidez que
interfere também na pluralidade do grupo. “As cadeiras eram fixas, as entidades indicavam seus
representantes, por exemplo, as igrejas evangélicas, as igrejas catdlicas, a APAE, a associacdo
dos deficientes fisicos, ja tinham cadeiras pré-fixadas, entdo ndo podia colocar outra pessoa”
(U3).

Ja nos Orgdos de acompanhamento constatou-se um nivel de maturidade visto que as
falas evidenciaram o funcionamento das comissdes de supervisdo que garantem a coeréncia e
fidelidade na execucdo do que € deliberado, o trabalhador da satide comenta:

A comissdo de financas e planejamento, sempre analisava tanto os planos, 0s
programas anuais e os planos de quatro anos, como os relatérios de gestdo, essas duas

comissBes mais a frente assim, agora de falar que todo mundo que estd &
representando de fato pega os planos, conhece, eu acredito que nem todo mundo (T6).

Ainda sobre acompanhamento da avaliacdo das politicas publicas o representante do

governo afirma:

A grande maioria [dos conselheiros] sim [acompanha], para o planejamento do novo
plano municipal a gente montou grupos de trabalho na secretaria envolvendo vérios
setores e chamamos também o grupo como conselho, entéo a gente abriu para a mesa
diretora, para qualquer conselheiro que quisesse participar do debate do planejamento
do plano municipal, houve uma participacdo muito pequena para etapa planejamento,
mas ja na etapa de definicdo de politica, o que vamos fazer como prioridade alguns
conselheiros, alguns conselhos locais participaram das audiéncias para elaboracdo do
PPA, do plano plurianual e a gente usou também para o plano municipal, entdo nas
escolas, nés fizemos nas escolas dos bairros e ai houve uma participagdo massiva da
populacdo e dos conselheiros locais e dos conselheiros municipais, entdo na questéo
do planejamento e defini¢do das prioridades sim [h& acompanhamento] (G7).

Além disso, observou-se nos encontros e nas atas a presenca constante do Ministério

Publico Estadual, na figura da Promotora de Justica de Defesa da Saude, principalmente nas
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reunides com pautas mais polémicas, tais como, aprovacéo de despendes financeiros.

Sobre a Rela¢do com outros processos participativos verificou-se que ha interagéo
com o Conselho Estadual de Saude e com os conselhos locais de saude, mas ainda com espaco
para melhoramento desse relacionamento: “Tem participado o conselho estadual e outros,
alguns poucos conselhos que a gente tem tentado fazer essa parceria” (U3).

A gente comecou a fazer esse didlogo, principalmente foram os movimentos sociais
através dos usuarios, e dos conselhos de politicas publicas a gente dialoga bastante
com o conselho estadual de satde, com o conselho nacional, e sempre quando tinha

qualquer duvida a gente recorria ao conselho estadual, nacional, e em relacdo aos
outros conselhos de politicas puablicas eles tem pouco didlogo (T6).

Por mais que a area da saude serd amplamente defendida como multidisciplinar e
permeavel a todos 0s campos sociais, nota-se que a relagdo com outros processos participativos
se limita as instancias que igualmente sdo da salde e ainda assim de forma timida. Mesma
interpretacdo é encontrada nos estudos de (SILVEIRA; CANCADO; PINHEIRO, 2014) e
(RETTEMANN, 2016) que discute a Politica Nacional de Humanizag¢do no Tocantins a partir

dos mesmos critérios de analise aqui apresentados.

5.1.2 Inclusao

Essa categoria demonstra o grau de incorporacao de atores anteriormente excluidos dos
espacos decisorios, nas palavras de Vilella (2012) “avalia como a situagdo em questdo da ‘voz’
e inclui os atores locais na abertura de espacos dos espacos de decisdo, na aceitacdo e na
valorizacao da cidadania”.

Primeiro no que diz respeito a abertura dos espacos de decisédo ficou demonstrado a
existéncia de processos que favorecem a articulagdo de grupos, dando chance igual a todos de
participacdo na tomada de decisdo. “Tudo [no conselho] ¢ feito de forma democratica ¢ com
tranquilidade, pelo menos o que eu tenho acompanhado foi dessa forma” (T5). “Sempre ¢ dado
direito a voz e voto, ndo s os conselheiros municipais, mas também os conselheiros locais e as
outras pessoas que estavam presentes na reunido de forma bem democratica mesmo” (T6).

Durante algumas plendrias notou-se a presenca de cidaddos ndo organizados,
interessados em pautas especificas como fechamento de unidades. Para Tendrio et al. (2008, p.
12) o cumprimento desse critério “possibilita uma chance igual a todos, e consequentemente
uma melhora progressiva, continua e duravel das condi¢des de participagdao nas tomadas de
decisdes”.

No conselho, h4d também uma consciéncia sobre a importancia da aceitagéo social,
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politica e técnica, do reconhecimento da necessidade de aplicacdo de metodologias

participativas:

A gente vé muito usuario que consegue debater muito bem, traz tematicas relevantes
até outros usuarios que ja ndo conseguem trazer muito essa discussdo, mais focado na
presenca ou nao de médico, enfermeira, de profissional, de medicamento e de exame,
entdo quando voceé vai apresentar um plano de salde se vocé usar s6 termos técnicos
e orcamentario, aparentemente inclusive pode parecer que vocé esta querendo criar
cbdigos para enganar as pessoas, para manipular, eu penso que a gente tem que achar
esse equilibrio, tem que ser técnicas, mas tem que ser de facil compreenséo (G7).

Continuando raciocinio sobre aceitacéo social, politica e técnica, Tendrio et al. (2008,
p. 12) explica: “quanto maior o consenso sobre a necessidade e a metodologia de uma
experiéncia participativa, maior sua chance de éxito”. Observou-se na maioria das falas o
entendimento que o sucesso da participagdo ativa no conselho depende do amadurecimento

desse critério, nesse sentido destaca-se a seguinte fala no grupo focal:

Estou discutindo isso com o presidente, para a gente poder ter participacdo, acho que
a gente precisa mudar essa nossa estratégia de (...) precisa descentralizar, né? Também
eu acho que precisa, € o conselho precisa esta fazendo um trabalho educativo junto
aos conselheiros para que se efetive, né? Essa participacdo de todos, porque hoje esta
complicado, normalmente 3 ou 4 conselheiros que participam ativamente das a¢des
do Conselho (...) O trabalho em si, para poder aparecer as a¢des do conselho, entéo,
participar s6 aqui, para mim, eu acho que é ineficiéncia nossa, entendeu? Entéo, eu
acho que a gente precisa criar algum mecanismo (...) para que a gente possa trazer
essa participacdo de todos, para a gente alcanca esse objetivo maior que ¢ fortalecer
0 nosso trabalho” (F-T7).

Esse resultado se aproxima do encontrado na politica de humanizacdo do SUS
Rettemann (2016) e Silveira, Cancado e Pinheiro (2014) que relata ter resultados positivos nessa
categoria: aceitacdo social, politica e técnica.

Quanto a valorizacdo cidadd, que para Tendrio et al. (2008, p. 12) diz respeito a
“necessidade de participagdo e se suas implicagdes sdo valorizadas pelos proprios cidaddos”.
Percebeu-se a compreensdo sobre a relevancia social da sua participacdo por parte dos
conselheiros, eles compreendem sua influéncia sobre a melhoria dos servigos publicos, seja
fiscalizando ou propondo melhorias. Dessa forma, eles se sentem incluidas no processo, porém
é também recorrente nas falas que a populagdo em geral ndo re (conhece) o conselho, como

destacamos a seguir:

Vejo que é muito pouco conhecido pela populacéo que ndo esta envolvida no conselho
local, que ndo esta envolvida na representatividade, porque também é um desafio
muito grande que cada um, cada conselheiro consiga levar e trazer demandas do seu
publico representado e debater isso, mas a populacéo geral eu vejo que que ainda ndo
h& uma divulgacdo, néo é suficiente ter o site e conselho local, quem esté envolvido
no assunto acaba conhecendo, mas quem ndo esta diretamente envolvido, que todos
nos estamos, diretamente participando dos conselhos locais sendo representando ali
realmente eu vejo que ndo tem muita compreensdo do que é o conselho [G7].
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Nesse mesmo sentido o representante do usuario (U1) diz: “A popula¢do do municipio
sabe que existe [0 conselho], mas néo gosta de participar, agora, tem alguns conselheiros que
gosta muito de comunicar, como eu que vou para dentro dos postinhos de salde e comunico a
comunidade o que ¢ o conselho e a sua importancia”.

Complementando, a trabalhadora da satde (T6) destaca essa falta de conhecimento da
comunidade como um obstéculo a ser superado: “eu acho que uma parte da populagdo conhece
o conselho através dos conselhos locais, mas logico que nem todo mundo conhece ainda esse
espaco de controle social, eu acho que € ai que a gente precisa avancgar mais”.

Silveira, Cancado e Pinheiro (2014) no estudo realizado no CMS em Imperatriz- MA se
depararam com a unanimidade do reconhecimento dos conselheiros em relagéo a importancia

da propria atuacdo, demostrando o entendimento desses atores de sua fungéo social.

5.1.3 Pluralismo

Nesse critério foi analisado multiplicidade de atores sociais no CMS, ou seja,
participacdo de diversos atores sociais, conforme preconizado por Tenoério et al (2008).
Notou-se, que o0 CMS - Palmas deixa aberto o espago para participacdo de diversos atores
(associag0es, sindicatos, conselhos locais, governo, populacdo por meio de areas geograficas)
mas esse esforco ainda € limitado aos movimentos sociais institucionalizados, ndo alcancando
ainda os cidaddos ndo organizados. No grupo focal, durante a discussdo sobre participacédo
surgiu a seguinte fala do representante dos trabalhadores:

Entdo esses que sdo os representantes [estudantes e LGBTSs] que nossa! Que discutem
e brigam no jornal que vai discutir na rua: “Que eu quero a minha liberdade” (...)
Quando eles precisam, para que eles ndo venham discutir com a gente porque o
conselho estd 14, mas vocé ndo vai representar o conselho? Fica a dica de vocé

procurar essas associagdes, porque que vocés nao estdo indo no conselho? VVocés estéo
sendo cobrados, o conselho cobra a posicdo de vocés! Mas vocés ndo comparecem.

Ja sobre o perfil dos atores, coletada via questionario e entrevista nota-se que a
escolarizacédo elevada dos representantes do governo e trabalhadores e escolarizacéo inferior na
representacdo dos usuarios, principalmente os das areas geograficas, a maioria dos participantes
atua somente no CMS e alguns tem se profissionalizado enquanto conselheiro, com mais 20
anos, 10 anos de representacdo, porém de forma geral tem-se alternado as representagdes, como
discorreu o representante do usuario: “Eu estou desde noventa e sete, mas com representagdes
em algumas entidades diferentes” (U1).

Outra questdo problematica € a ndo paridade de atores, havendo participacdo de
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trabalhadores e governo maior que de usudrios, além disso had muitas organizagoes religiosas
tradicionais (Pastoral da crianca, Arquidiocese de Palmas, Igrejas evangélicas, Ordem dos
ministros do evangelho) representados em detrimento de outras categorias também importantes
como do movimento LGBT e secundaristas e sindicatos ocupando cadeiras de usuérios, por

exemplo.

5.1.4 Ilgualdade participativa

Essa categoria verifica a existéncia de isonomia entre os agentes envolvidos no
Conselho na sua atuacdo e se apoia no aplanamento das oportunidades de acdo efetiva nos
processos de tomada de decisdo, dessa forma com informagdo e acesso livre aos canais de
deliberacdo, qualquer individuo (cidadao) ou organizacio pode influenciar as decisdes tomadas
através do processo deliberativo (TENORIO et al. 2008; 2010).

No critério forma de escolha dos representantes os participantes convergiram em
afirmar que as eleicdes dos Conselheiros e Mesa Diretora sdo feitas de forma democrética e
direta: ““ a gente pde edital convocando, as pessoas chega por regido e se candidata, entdao nos
temos varias representantes” (Ul). “Todo mundo concorre ao processo eleitoral, quantas
entidades quiserem concorrer concorrem ao processo eleitoral” (T5). Nos que ndo sdo feitas
eleicBes, caso dos representantes do Governos e de alguns trabalhadores, as cadeiras sdo
ocupadas por indicacdo. Ha divergéncia quanto a efetiva liberdade de escolha (parte acredita na
abertura e parte indica manipulacéo e problemas durante o processo eleitoral).

A pratica de indicacdo formal de pessoas pelas entidades e 6rgdos que legalmente fazem
parte do conselho também foram observadas nos trabalhos de Silveira, Cancado e Pinheiro
(2014) e Chassot et al (2013) que estudou a categoria igualdade participativa no Conselho
Municipal de Satide do municipio de Sao Valério do Sul — RS.

Quanto ao Discurso dos representantes nos relatos analisados, observou-se uma
evolucdo da valorizacdo da participacdo tanto da sociedade quanto do préprio grupo de
conselheiros eleitos no discurso dos representantes. “Houve um tempo em que os usuarios nem
eram ouvidos, hoje isso mudou” (T6) “Todos tém oportunidade de fala, € s6 querer” (Ul).

Eu participo de reunides dos conselhos locais, associa¢@es de colégio também, de 14
eu trago as propostas para o conselho, eu também trago proposta dos trabalhadores,
porque se o trabalhador ndo esta satisfeito, ele ndo atende nds bem, é por causa que
nos, faz parte desse trabalho, né? Eu defendo o governo também, porque tem uns

conselheiros que dao trabalho, ndo vao as capacitacfes, eu defendo por conhecimento,
porque eu vejo que é um objetivo melhor para nds (F-U4).
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Nada obstante, € evidenciado no discurso dos participes e na forma como acontecem as
plenérias que as ferramentas de participacdo que podem trazer bons resultados, como a
configuracdo de novas politicas, sdo tratadas de forma superficial pois ainda existem
deficiéncias institucionais a serem superadas.

Assim como CMS de Sdo Valério do Sul — RS, no CMS de Palmas-TO constatou-se nos
discursos dos conselheiros a presenca de pontos fracos que obstruem o fortalecimento de ac¢oes
mais deliberativas, por outro lado, verificou-se na percepcao dos representantes do poder
publico quanto a importancia deste espaco que pauta sua agdo de maneira aberta e inclusiva. As
prelecdes alertam para uma dificuldade de mobilizacdo social e uma baixa participacdo da
populagéo nas reunides (CHASSOT et al. 2013).

5.1.5 Autonomia

Essa categoria da cidadania deliberativa verifica se o poder decisério € apropriado por
todos seus agentes de maneira a contribuir para o controle social e efetividade das politicas
publicas na area de salde, assim possibilitando o direito de escolha e/ou ndo aceitagdo das
condigdes politicas, econdmicas ou sociais vigentes (TENORIO et al. 2008).

No que diz respeito a origem das propostas e a possibilidade de exercer a propria a
maioria dos participantes da pesquisa garante que as pautas geradas e discutidas sao de interesse
exclusivo da sociedade, apesar disso constam declaragdes por parte do governo de que hd uma
tendéncia dos trabalhadores de pautarem discussdes de classe e sindicato, desfocando das
discussGes mais amplas. Em contrapeso os trabalhadores dizem que o governo utiliza de
artificios para aprovar com mais agilidade suas pautas.

Para verificar essa situacao foi procedido a analise critica de todas as atas do recorte
temporal do estudo, ou seja, de junho de 2016 a junho de 2017. Segundo o regimento do CMS
de Palmas, as decisbes do conselho devem ser aprovadas pela plenaria de forma efetiva e
consubstanciadas em resolugdes, estas, tem que ser registradas sucintamente em ata e
divulgadas por escrito em documento préprio onde constardo obrigatoriamente, nimero de
ordem, data e citacdo do evento gerador e data da divulgacéo ou publicacdo das mesmas (CMS,
2008).

Analisando as documentagOes observou-se que a maioria das pautas sdo informes e
comunicados que tem pouco a contribuir na gestdo da coisa publica, 0 nimero de pautas de
fiscalizacdo pode ser considerado baixo se comparado as pautas deliberativas que estdo

diretamente ligadas a tomada de decisdo, quando ha pauta deliberativa a presenca numérica dos
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representantes do governo e trabalhadores € superior, conforme tabela a seguir:

Tabela 5 - Documentacdo Analisada

@ . Conselheiros
< Tipo de pauta*
= presentes**
D
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o
L
(@) E < E -
ATAS TIPO DATA uDJ 8| S 2 g 'g S| o o s }85
< |E| 8|S 8| 5| 8| &|5| 8 |<
o |g|5|&|E|l2g|lc|z2|3|l &8 |8
E | 5121328829l & |8
< LL @) ol
-
(@4
6% Reunido Ordinaria 08/06/2016 12 7111212001106 1 9
72 Reunido Ordinéaria 22/07/2016 13 82 |3|0|0/]0]| 516 0 6
82 Reunido Ordinaria 08/08/2016 8 711]10]0]0|0|5]|4 0 3
92 Reunido Ordinaria 26/09/2016 13 710700054 1 6
102 Reunido Ordinaria 21/10/2016 11 6 1 2 0 21 0]| 6 5 1 3
112 Reunido Ordinaria 07/11/2016 8 5101|020 3] 4 0 4
122 Reunido Ordinaria 12/12/2016 15 7 1 6 1 00| 4 3 0 2
12 Reuniao Ordinaria 11/01/2017 13 7 2 3 0 1 10| 5 4 1 2
2% Reunido Ordinaria 08/02/2017 13 71111 (31|01} 4] 4 0 7
12 Reuniao Extraordinaria 24/02/2017 1 0 0 1 0 00| 2 4 0 2
32 Reunido Ordinaria 08/02/2017 13 71013 1 (20| 4] 4 0 4
22 Reunido Extraordinaria 29/03/2017 3 210|100 ]0]| 3] 3 1 5
32 Reunido Extraordinaria 29/03/2017 3 210|100 ]0]| 3]3 1 5
42 Reunido Ordinaria 12/04/2017 11 7 2 2 0 00| 2 5 0 6
52 Reunido Ordinaria 10/05/2017 11 71112 (01|01} 2]4 0 7
42 Reunido Extraordinaria 25/05/2017 2 1{0|1|0|0}|O0¢}2]3 0 4
6% Reunido Ordinaria 14/06/2017 14 710|502 (|0|5]|4 0 7
TOTAL DE PAUTAS 164 94 |12 | 41| 7 |11 | O
MEDIA DE PARTICIPACAO POR CATEGORIA | 41 | 41 (04 | 4,8
PORCENTAGEM DE PARTICIPA(;AO POR CATEGORIA (%) | 30 | 30 3 35

Fonte: Elaboragao propria com base na pesquisa documental.

Ja sobre a alcada dos atores, foi consensual que os conselhos locais sdo uma ferramenta
fundamental para aumentar a intensidade com que os cidad&os de todas as localidades da cidade
possam intervir nas decisdes sobre as politicas publicas. Sobre o perfil de lideranga, isto é a
conducdo descentralizada do processo de deliberacdo houveram elogios por parte dos
trabalhadores e usuarios ao presidente do CMS: “Uma pessoa muito centrada, muito enérgico,
muito qualificado também” (U2). “Muito sensato, ele ¢ muito sensato, ele deixa as pessoas
pronunciar” (U4). “Ele conduz de forma democratica e com tranquilidade, pelo menos o que eu
tenho acompanhado foi dessa forma” (T5). Ja os representantes do governo discordam:

Ele leva muitos temas polémicos abordados inclusive trazidos por ele, mas que tinha
que ter mais liberdade para exposicao, para defesa, o presidente ele ndo pode, ndo é
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que ele tenha que ser imparcial, ele ndo pode a partir da decisdo e da visdo dele no
processo direcionar o trabalho do conselho, isso que estava acontecendo, ele colocar
sO a opinido dele para que as pessoas votem ou compreendam, analisem, o presidente
precisa estimular os conselheiros a buscar suas informacdes, a fazer suas analises
também, incentivar as comissdes e acredito que isso é um papel de um bom presidente
(G7).

Ele conduz de forma a ndo favorecer a participacdo, ja tinha convicgdes proprias,
decisdes proprias, e enfim, facilitando um pouco a participagdo dos demais” (G8).

5.1.6 Bem comum

Essa categoria estuda os critérios relacionados com os resultados sociais e praticos da
deliberacéo da politica publica em tema, no caso a salde.

No que diz respeito aos critérios objetivos alcangados e aprovacdo cidadd, ressalta-se
gue a maioria dos entrevistados faz avaliacdo positiva sobre a relacdo entre os objetivos
planejados e os resultados alcangados na politica de saude local. “Eu acho que a gente conseguiu
atingir o objetivo, fizemos varios questionamentos sobre recursos, entdo houve um avango
muito grande” (U3).

O conselho est4 se tornando cada vez mais forte em relagéo a participagéo das pessoas,
principalmente com a renovagéo, as pessoas estdo se sentindo mais potentes, mais
ouvidas, mais participam do debate, participam ativamente de alguns debates quando
conseguem compreender e trazer elementos da realidade de todos para nés
debatermos (G7).

Mesmo nesse cenario, 0s participantes destacam que as a¢des do CMS ainda sdo pouco
conhecidas e reconhecidas pela populacdo em geral, sendo esse um limitador a ser mitigado ao
longo do tempo. Finalizada essa discussao, resta tentar fazer um panorama sobre as Categorias

da Cidadania Deliberativa descrito na tabela com os resultados do questionario.

Tabela 6 — Apuracdo dos Questionarios

CATEGORIAS CRITERIOS 1 2 3 4 MEDIA
Processo de Canais de difusdo 0,0% 231% 76,9% 0,0% 2,77
Discussao Qualidade da informacéo 0,0% 46,2%  385%  154% 2,70
Espacos de transversalidade 0,0% 231% 615%  154% 2,92
Pluralidade do grupo promotor 0,0% 154%  69,2% 15,4% 3,00
Orgaos existentes 00% 154% 615%  23,1% 3,08
Orgaos de acompanhamento 77%  7,7% 46,2%  38,5% 3,16
Relacdo com outros processos 0,0 30,8% 38,5% 30,8% 3,00
participativos.
2,95
Inclusédo Abertura dos espacos de decisdo 0,0% 30,80% 46,20% 23,10% 2,93
Aceitacdo social, politica e técnica 0,0% 30,8%  385%  30,8% 3,00
Valorizacao cidada 0,0% 154%  46,2%  38,5% 3,23

3,05
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Pluralismo Participacdo de diferentes atores 0,0% 30,8%  53,8% 15,4% 2,85
Perfil dos atores 00% 7,7% 92,3% 0,0% 2,92
2,89
Igualdade Forma de escolha de representantes 0,0% 46,2%  46,2% 7,7% 2,62
Participativa Discursos dos representantes 0,0% 231%  69,2% 7,7% 2,85
Avaliacéo participativa 0,0% 154%  69,2% 15,4% 3,00
2,82
Autonomia Origem das proposicdes 0,0% 30,8%  69,2% 0,0% 2,69
Alcada dos atores 0,0% 15,40% 76,90% 7,70% 2,92
Perfil da lideranca 0,0% 154%  76,9% 7,7% 2,92
Possibilidade de exercer a propria 0,0% 23,1%  76,9% 0,0% 2,77

vontade
2,83
Bem comum Objetivos alcancados 0% 0% 92,30%  7,70% 3,08
Aprovacdo cidadd dos resultados 0% 0% 84,60%  15,40% 3,15
3,12

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.

Nos graficos do tipo radar, representados a seguir: quanto mais proximo do centro, mais
longe de satisfazer a categoria; quanto mais proximo da extremidade, mais proximo de

satisfazer a categoria.

Figura 5 - Representacdo Grafica das Categorias — Cidadania Deliberativa

Processo de Discussdo

2,95

Bem comum Inclusdo
3,12 3,05

2,89
2,83

Autonomia Pluralismo

2,82

Igualdade Participativa

Fonte: Elaboragao propria com base nos dados da pesquisa.
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Em relacdo aos critérios de anélise podemos fazer a mesma leitura de aproximacéo e

afastamento do centro.

Figura 6 - Representacdo Gréafica das Critérios — Cidadania Deliberativa

Canais de difusdo
Aprovacdo cidadd dos resultados Qualidade da informagéo

Obijetivos alcancados Espagos de transversalidade

Possibilidade de exercer a prdpria Pluralidade do grupo promotor

vontade
Perfil da lideranca Orgaos existentes
Alcada dos atores Orgéos de acompanhamento

Relagdo com outros processos

Origem das proposic¢des participativos

Avaliacéo participativa Abertura dos espacos de deciséo
Discursos dos representantes Aceitacdo social, politica e técnica
Forma de escolha de representantes Valorizacao cidada
Perfil dos atores Participacdo de diferentes atores

Fonte: Elaboragdo propria com base nos dados da pesquisa.

5.2 Analise das caracteristicas da Gestdo Social

Ap0s isso, apresentamos uma sintese interpretativa e discutimos a partir da gestdo
social.

Partindo dos resultados ja apresentados, pode-se analisar as possiveis congruéncias das
praticas sociais e politicas desse conselho com as dimensdes da Gestéo Social, tratadas na obra
de Cancado (2011), por tratar da dindmica da Gestao Social vista sob a oOtica das dimensdes e
aplicadas, neste trabalho, na perspectiva da participacdo no CMS de Palmas-TO. Dessa forma:

a) Atomada de deciséo coletiva, sem coer¢éo, baseada na inteligibilidade da linguagem,

ela tem que ser baseada na racionalidade comunicativa, no entendimento — De acordo com 0s
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dados coletados, observou-se que a tomada de decisdo é coletiva, mas ha préaticas, ainda que
em menor medida, de coercdo, o que prejudica também o atendimento do item B. A linguagem
utilizada é um fator que o conselho tem buscado amadurecer e aparentemente tem gerado
resultado.

b) Dialogicidade e no entendimento esclarecido como processo — Um dos fatores mais
destacados do CMS, visivelmente um ambiente onde o di&logo se sobressai. O que demonstra
a maturidade e visdo critica do grupo que estd atuando, também ¢é latente a preocupacdo em
auxiliar para que todos compreendam o que esta sendo discutido.

c) Transparéncia como pressuposto, que é simetria da informacéo e torna viavel a
tomada de decisdo coletiva baseada no entendimento esclarecido; e emancipagio enquanto fim
ultimo, baseado nas caracteristicas anteriores, no processo democratico deliberativo e no
exercicio pleno da cidadania — foi possivel observar que existe uma preocupacdo muito grande
do conselho em fazer com que as informacgdes fiqguem mais claras para eles proprios e
disponiveis para o publico em geral, mas essa necessidade é sucumbida pela rotina de trabalhos
do CMS que exige cada vez mais plenérias curtas, porém observou-se que ha diligéncias para
melhorar esses aspectos. Todo esse cendrio apresentado evidencia que o CMS de Palmas atende
parcialmente os critérios de cidadania deliberativa e se aproxima fortemente das caracteristicas
da Gestéo Social.
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i CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propds a analisar o conselho municipal de satide de Palmas-TO sob a
perspectiva da Gestao Social. Especificamente: 1) discutir a forma como os conselhos gestores
de politicas publicas foram institucionalizados no Brasil. ii) descrever a organizagdo € o
funcionamento do conselho municipal de satide de Palmas —TO. iii) identificar as caracteristicas
da Gestao Social presentes no conselho municipal de satide de Palmas-TO a partir dos critérios
de analise da Cidadania Deliberativa. Na fundamentag&o teorica foram utilizados estudos sobre
gestéo social, cidadania deliberativa e suas categorias.

A coleta dos dados foi de natureza qualitativa por meio de pesquisa documental,
questionario, entrevistas e grupo focal. As entrevistas foram realizadas com 8 conselheiros
abrangendo Governo, Usuérios e Trabalhadores da Satde. A interpretacdo foi baseada nas
categorias e critérios de avaliagdo da cidadania deliberativa desenvolvidos por Tendrio et al.
(2008).

(@) Contribuicdes do estudo:

Dos aspectos da pesquisa empirica como resultado geral, identificou-se elementos da
gestdo social — interpretando por meio dos critérios da cidadania deliberativa tendo em vista a
associacao proposta em Cancado, Pereira e Tendrio (2015).

Considerando os critérios de Cidadania Deliberativa discutidos, alguns se destacam nos
pontos positivos e negativos da analise. Mostraram-se como os critérios melhor atendidos
dentre todos os 6rgaos de acampamento e aprovacao cidada, e, no extremo oposto, qualidade
da informacdo (ambos pertencentes a categoria processo de discussdo). Todas as categorias
foram satisfeitas parcialmente, em diferentes graus, proeminéncia da categoria Bem Comum
como melhor avaliada e Igualdade Participativa como pior avaliada.

Uma indicagdo se a prética social do CMS Palmas esta gerando a emancipacéo dos
agentes envolvidos € o grau valorizagéo cidada do papel exercido no acompanhamento da coisa
publica, adicionada a efetiva autonomia desses atores sociais. Nesse sentido, os relatos dos
entrevistados assinalam que existe um grau de amadurecimento e crescimento dos agentes
envolvidos no conselho estudado.

Dessa forma, os resultados indicaram que o Conselho de Saude de Palmas atende
parcialmente os critérios de cidadania deliberativa, mas com limitagdes. Mesmo assim, ele se
aproxima fortemente das caracteristicas da Gestdo Social. Como sugestdo esse conselho deve

ser incentivado a fortalecer conjuntamente todos os aspectos apresentados por esse estudo.
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(b) LimitacOes
Algumas limitacOes deste estudo estdo destacadas abaixo.

1. Baixa adesdo dos participantes ao questionario. Durante quatro reunies do
conselho foram disponibilizados os questionarios para preenchimento,
porém os conselheiros ativos nas reunides sao, na maioria das vezes, 0s
mesmos, o0 que impediu a diversificagdo das respostas. Dos 59 conselheiros,
apenas 12 responderam. Apds a tentativa de realizar os preenchimentos
pessoalmente foram enviados aos demais conselheiros (47) e-mails com o
mesmo questionario, esse processo se repetiu 3 vezes durante um més, porém
s6 um conselheiro retornou.

2. Apesquisa documental limitou-se ao periodo de junho/2016 a junho/2017,
durante esse andamento, sabe-se que a lei do Conselho Municipal de Saude
de Palmas foi reestruturada, modificando totalmente a composi¢do do
conselho, que agora por lei é paritério.

3. As interpretacdes foram realizadas considerando os critérios da cidadania
deliberativa e suas associac¢@es a gestdo social, contudo esse estudo ndo tem
pretensdo quantificar/metrificar a presenca desses elementos dentro do
conselho estudado, haja aqui apenas um esfor¢o de observar o CMS sob uma
perspectiva analitica estruturada.

4. Por se tratar de um estudo de caso, essa pesquisa ndo pretende generalizar os

resultados para outros conselhos municipais de salde.

(c) Sugestdo para novas pesquisas
Algumas sugestdes foram levantadas durante o texto, além delas sugere-se:

1. Estudo de outros conselhos municipais de satde utilizando o mesmo quadro
de anélise para possiveis comparagdes de maturidade e compartilhamento de
contextos e aprendizagens.

2. Compartilhamento dos resultados alcangados com conselho participante e a
construcdo conjunta de uma proposta de intervengdo com uma perspectiva
freiriana, que objetive melhorar a desenvolvimento de todas as categorias de
cidadania deliberativa estudadas nessa dissertagéo.

3. Relatar a experiéncia antes e depois da intervencdo, apresentando seus
limites, contribuicBes e potencialidades enquanto possivel processo de
educacdo permanente em saude.
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APENDICES

l. Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE

Eu, , Conselheiro (a)
Municipal de Saude, e-mail , aceito participar
da pesquisa intitulada: “CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE PALMAS-TO SOB A
PERSPECTIVA DA GESTAO SOCIAL”, cujo objetivo é “identificar as caracteristicas da
Gestao Social presentes no conselho municipal de sadde de Palmas-TO”.

A minha participacdo no referido estudo sera no sentido de transmitir informacdes pertinentes
ao objetivo da dissertacao de Carine de Oliveira Nunes (carinediem@gmail.com) mestranda do
Programa de Pds-Graduacdo em Desenvolvimento Regional — PPGDR/UFT. A pesquisa é
acompanhada pelo Dr. Airton Cardoso Cancado (airtoncardoso@yahoo.com.br), professor da
Universidade Federal do Tocantins (UFT).

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada quando da publicacdo dos resultados da
pesquisa, estando permitida, apenas, a men¢do da fungdo que desempenho no Conselho
Municipal de Salde.

Fui informado de que posso me recusar a responder alguma pergunta que eu ndo ache adequada.

A entrevista/grupo focal sera gravada para registrar fielmente a minha fala. Fui informado que
posso indagar a aluna pesquisadora sobre a pesquisa, pelo telefone +55(63)984563311 e/ou
pelo endereco eletrénico: <carinediem@gmail.com>, e que, se me interessar, posso receber 0s
resultados da pesquisa.

Estou ciente sobre os objetivos da pesquisa e concordo em participar da mesma, sabendo que
néo receberei nenhum tipo de compensacao financeira pela minha participagdo neste estudo.

Enfim, manifesto meu livre consentimento em participar, estando totalmente ciente da pesquisa.

Palmas-TO, / /

Assinatura do pesquisado

Carine de Oliveira Nunes (pesquisadora)

Airton Cardoso Cancado (professor orientador)
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I1.  Questionario

Publico-alvo: Conselheiros Municipais de Saude de Palmas/TO.

Objetivo: Identificar as caracteristicas da Gestdo Social presentes no conselho municipal de
salde de Palmas-TO a partir dos critérios de analise da Cidadania Deliberativa.

Ao responder este questionario, vocé contribuird para o desenvolvimento da dissertagdo
intitulada: “CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE PALMAS-TO SOB A
PERSPECTIVA DA GESTAO SOCIAL”, que esta sendo desenvolvida no Programa de Pds-
Graduagdo em Desenvolvimento Regional — PPGDR/UFT pela mestranda Carine de Oliveira
Nunes (carinediem@gmail.com), sob a orientagdo do Prof. Dr. Airton Cardoso Cancado
(airtoncardoso@yahoo.com.br).

NOTAS:

e O tempo necessario para responder este questionario € estimado em 5 a 10 minutos;
e Suas respostas sdo estritamente confidenciais. Sendo assim, pedimos que seja 0 mais
sincero possivel;

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Estou ciente sobre os objetivos desta pesquisa e concordo em participar da mesma,
sabendo que nédo receberei nenhum tipo de compensacdo financeira pela minha participagao
neste estudo. Estou avisado (a) que a académica pesquisadora mantera sigilo absoluto sobre as
informacdes, assegurando 0 meu anonimato quando da publicacdo dos resultados da pesquisa.
Também estou ciente que posso desistir de responder o questionario, em qualquer momento,
sem que isto me traga qualquer prejuizo. Enfim, manifesto meu livre consentimento em
participar, estando totalmente ciente da pesquisa (marque sim para continuar).

O Sim

SECAO | - CARACTERIZACAO SOCIO DEMOGRAFICA

a) Sexo: e) Representacao:
O Masculino O Feminino O Governo
b) ldade:

[ Prestador de Servico de Saude
O ate 29 0 de 30 a 39

[ de 40 a 49 I mais de 50 anos
¢) Escolaridade:

[0 Fundamental [ Medio f) Tempo de participacgdo no
Conselho de Saude de Palmas:

O Trabalhador na Saude

O Usuario.

O Superior O P6s-Graduado
d) Condicdo de Participante: 0 Menos de 1 ano [ de 1 a 2 anos

O Titular O Suplente [0 de 2 a 3 anos [ Mais de 3 anos
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Em relacdo ao funcionamento do Conselho Municipal de Saude de Palmas/TO, observe as

afirmacdes e marque X de acordo com a escala:

ESCALA
Discordo totalmente Discordo | Concordo | Concordo totalmente
1 2 3 4
Afirmagcéo 1

Canais de difuséo: existéncia e utilizacdo de canais adequados ao acesso a informacdo para a mobilizacdo dos
potenciais participantes.

Qualidade da informagdo: diversidade, clareza e utilidade da informacdo proporcionada aos atores envolvidos.

Espacos de transversalidade: espacos que atravessam setores no intuito de integrar diferentes pontos de vista.

Pluralidade do grupo promotor: compartilhamento da lideranga a fim de reunir diferentes potenciais atores.

Orgéos existentes: uso de 6rgaos e estruturas ja existentes evitando a duplicagdo das estruturas.

Orgaos de acompanhamento: existéncia de um 6rgéo que faca o acompanhamento de todo o processo, desde sua
elaboracgdo até a implementagdo, garantindo a coeréncia e fidelidade ao que foi deliberado de forma participativa.

Relacao com outros processos participativos: interacdo com outros sistemas participativos ja existentes na
regiao.

Abertura dos espacos de decisdo: processos, mecanismos, instituicdes que favorecem a articulagéo dos interesses
dos cidadéaos ou dos grupos, dando uma chance igual a todos de participacdo na tomada de decisdo.

Aceitacao social, politica e técnica: reconhecimento pelos atores da necessidade de uma metodologia
participativa, tanto no &mbito social, quanto no politico e no técnico.

Valorizagdo cidada: valorizacéo por parte da cidadania sobre a relevancia da sua participagdo.

Participacdo de diferentes atores: atuacdo de associa¢es, movimentos e organizagdes, bem como cidadéos ndo
organizados, envolvidos no processo deliberativo.

Perfil dos atores: caracteristicas dos atores em relagdo as suas experiéncias em processos democraticos de
participacéo.

Forma de escolha de representantes: métodos utilizados para a escolha de representantes.

Discursos dos representantes: valorizacdo de processos participativos nos discursos exercidos por representantes.

Avaliacdo participativa: intervencdo dos participantes no acompanhamento e na avaliacdo das politicas publicas.

Origem das proposices: identificacdo da iniciativa das proposicdes e sua congruéncia com o interesse dos
beneficiarios das politicas publicas adotadas.

Alcada dos atores: intensidade com que as administragdes locais, dentro de determinado territdrio, podem intervir
na problematica planejada.

Perfil da lideranga: caracteristicas da lideranga em relacéo a conducéo descentralizadora do processo de
deliberacdo e de execucéo.

Possibilidade de exercer a propria vontade: instituicGes, normas e procedimentos que permitam o exercicio da
vontade politica individual ou coletiva.

Objetivos alcancados: relagdo entre os objetivos planejados e os realizados.

Aprovacao cidada dos resultados: avaliagdo positiva dos atores sobre os resultados alcancados.
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I11. Roteiro da Entrevista

PREAMBULO DA GRAVACAO

Conforme os critérios do termo de consentimento livre e esclarecido previamente assinado, o
(@) senhor (a) concorda em conceder a entrevista e que essa seja gravada?

O SIM O NAO

IDENTIFICACAO DA ENTREVISTA
Entrevistan.®:
Local edata: _/ /

Entrevistado:

Representacao:

[0 Governo [ Prestador de Servigo de Saude (I Trabalhador na Saude I Usuério.

Perguntas

i.  Haquanto tempo o Conselho existe? Ha quanto tempo o (a) senhor (a) faz parte do

Conselho?

ii. ~ Como o senhor (a) entrou para o Conselho? O senhor (a) participa de outro Conselho?

iii.  Como séo escolhidas as pessoas para participar do Conselho?

iv.  Como é dividida a representacdo entre Estado e sociedade civil?

v.  Como é escolhido o presidente? Quantos presidentes ja houveram? Como o
presidente conduz as reunides?

vi. O Senhor Pode descrever o funcionamento do Conselho? (Grupos de Trabalho,
Camaras Técnicas, Comissao de Avaliacao)

vii. ~ Como sdo as discussdes no Conselho? A utilizacdo de termos técnicos dificulta o
entendimento pelos Conselheiros dos assuntos em debate? Os Conselheiros participam
dos debates ativamente?

viii. A populag¢do do municipio conhece o Conselho? H& algum meio de comunicagéo do
Conselho com a Comunidade? (site, blog, rede social)

ix. O Conselho dialoga com outros Conselhos ou instancias de participa¢do popular?

X.  Os Conselheiros participam da elaboracdo, acompanhamento e avaliacdo das politicas
publicas discutidas no Conselho?

xi.  Naopinido do Sr.(a) o Conselho tem atingido seus objetivos? Quais as principais
dificuldades?

xii. O que poderia ser feito para melhorar a atuagédo do Conselho?

xiii. O sr. Gostaria de acrescentar mais alguma informacéo sobre o Conselho?
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IV. Roteiro do Grupo Focal

PREAMBULO DA GRAVACAO

Conforme os critérios do termo de consentimento livre e esclarecido previamente assinado, 0s
(as) senhores (as) concordam que esse grupo focal seja gravado?

Etapas de conducao:

Introducdo, objetivos gerais da discussao.
Boa tarde a todos, esse € a primeira se¢do do grupo focal com os Conselheiros de Salde de
Palmas/TO esse encontro contribuird para o desenvolvimento da dissertacdo intitulada:
“CONSELHO MUNICIPAL DE SAUDE DE PALMAS-TO SOB A PERSPECTIVA DA
GESTAO SOCIAL”, que estd sendo desenvolvida no Programa de Po6s-Graduagdo em
Desenvolvimento Regional — PPGDR/UFT. Nosso objetivo é identificar as caracteristicas
da Gestdo Social presentes no conselho municipal de satde de Palmas-TO.

Serdo feitas perguntas abertas, cada pessoa dara sua resposta sucessivamente, até que todas
as respostas tenham sido ouvidas. Entdo o grupo podera discutir abertamente comentarios,
sugestdes ou ideais, até que a moderadora determine gue aquela pergunta foi suficientemente
discutida.

Apresentacdo do moderador e auxiliares.
Meu nome é Carine de Oliveira, sou a moderadora. Irei conduzir a discussdo que planejamos
para hoje com auxilio de (a definir).
Apresentacdo dos participantes.
O moderador pede que cada participante se apresente e indique qual grupo representa
(Governo, Prestador de Servico de Saude, Trabalhador na Saude, Usuéario).
Apresentacdo da questdo introdutoria.
Como funciona o processo de discussdo no CMS de Palmas, todos os conselheiros participam
ativamente?

Introducdo das questdes secundarias.
Todos tém a mesma chance de participar das discussdes?

Vocé compreende todos os assuntos que sao discutidos nas plenarias?

Vocé acha que os grupos de interesse (Governo, Prestador de Servigo de Saude, Trabalhador
na Saude, Usuario) estdo representados no CMS?

Ha autonomia nas tomadas de deciséo dos representantes do CMS?

O CMS tem atingido seus objetivos? Quais as principais dificuldades? O que pode ser
melhorado?

Concluséo do evento
O moderador buscara a validacao das opinides e ird resumir 0s pontos principais, tira davidas
e momento de agradecimentos aos participantes.




